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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacion de contratos del
Estado, siéndole de aplicacidn, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptula
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
gue superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por la Gerencia de Salud del Area IX-Vega Alta del Segura, se ha manifestado
la necesidad de iniciar la tramitacion del expediente referente a la prestacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE
CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:
Objeto: SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y
DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA.
Presupuesto Base de Licitacion: 2.450.258,71 € (21% IVA incluido).

Plazo de duracién: Dos afios.

EL CONSEJERO
Manuel Villegas Garcia
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EXPTE. 817-19
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el
expediente de contratacion del “SERVICIO DE LIMPIEZA, LA VANDERIA,
JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE
CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA”.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la Direccién General de
Asistencia Sanitaria, a propuesta de la Secretaria General Técnica del Servicio
Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
estructura y funciones de los érganos de participacién, administracion y gestion del

Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:
INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacién por el Consejero de
Salud al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién al Servicio Murciano de
Salud para la contratacion del “SERVICIO DE LIMPIEZA, LA VANDERIA,
JARDINERfA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE
CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA”, con un plazo de duracién de dos afios y presupuesto de licitacion de v
2.450.258,71 € (21% IVA incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para

la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2016, de 5 de




08/01/2070 19:09:15 ]

=4
5
S
]
=
2
=
S
P
g
H
s
=
8
=
£
©
=
g
<
=
=
>
=
E]
s
£
2
I
=
=
o
&
=
=
=
=
>
&
=
~
=
>
=]
3
:
Z
H
3
3
v
H
z
]
5
5
z
2
]
2
z
H
g
3
S
=
5
2
s
<
2
=
g
5
°
2z
e
=
=
B
]
e
z
2
ES
=
2
]
g
E
E]
S
S
=
g
=
-3
Y
=
£
=S
E
-
=
2
E]
s
=
=
=
©
g
g
8
2

=
o
|
=S|
=
=
=
<
=]
3
=

Seryicie

Murciano
e Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia ]
30100 Espinardo (Murcia)

febrero, establece en su articulo 34, “Aurorizacion para la realizacion de gastos de
entidades del sector piiblico”, que:

“1. Las unidades integrantes. del sector publico regional referidas en los
pdrrafos ¢) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2011
que se propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual o subvencional
que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacién o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de

acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion divecta.

2. La peticidn de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo

de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de
la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a
la licitacién o a la publicacién de la convocatoria, en el caso de subvenciones de
concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones

de concesion directa.”

TERCERO.- La letra ¢) del articulo 1 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio 2019, incluye al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del
Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de cuantia superior a 300.000 euros
antes de la licitacién, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades

previstas en la letra ¢) del articulo 1 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de
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Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el
ejercicio 2019. )

En aplicacién del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, corresponde al Consejero de Salud la elevacion al

Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento
tramitado para elevacion al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion de la
realizacion del mencionado gasto, por importe de 2.450.258,71 € (21% IVA incluido)
conforme determina la Ley 5/201 O de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la documentacion e informes
que se emitan en el momento procedimental oportuno durante la tramitacién del
expediente de contratacion denominado “SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA,
JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE
CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA”. |

LA ASESORA JURIDICA

~ (Documento firmado electronicamente)

CONSEJERIA DE SALUD
CONFORME |
LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO

(Documento firmando electrénicamente)
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INFORME DE NECESIDAD

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DEL INFORME.

El Informe de Necesidad ha sido elaborado el dia 13 de noviembre de 2019,
entendiendo que a la vista de las caracteristicas del objeto contractual tiene un
periodo de validez temporal de SEIS MESES, transcurridos los cuales sin que haya sido
incoado expediente de contratacién alguno se considerara no apto, a la vista de la
necesario ajuste de los precios al mercado y el cardcter temporal de las necesidades y
fines institucionales objeto de la contratacién.

2.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

En el expediente objeto de tramitacion se aplicardn, con caracter general, las
siguientes normas: ’

e ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno (BOE nim. 295, de 10/12/2013).

e ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de
las Administraciones PUblicas (BOE niim. 236, de 02/10/2015).

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(BOE nim. 236, de 02/10/2015).

e ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(BOE niim. 272, de 09/11/2017), en adelante LCSP.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

e ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales (BOE
num. 269, de 10/11/1995).

s Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal (BOE nim. 298, de 14/12/1999), en lo que resulte de aplicacidn.

e Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (BOE nim. 294, de 6 de diciembre de 2018).

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de cardcter personal (BOE nim. 17, de 19 de enero de
2008), en lo que resulte de aplicacién.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de.

abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
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el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos, publicado en. DOUE nim. 119, de 4 de mayo de 2016).

s Aguella normativa que resulte aplicable en materia de limpieza, lavanderia,
jardineria y desinfeccién, desratizacién y desinsectacion de centros sanitarios
como consecuencia de su publicacidn en los correspondientes boletines
oficiales con posterioridad a {a emision del presente informe de necesidad.

e Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Region de Murcia
que resulte aplicable..

El presente documento tiene naturaleza administrativa y cardcter preceptivo y
forma parte del correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en
sus términos y consideraciones, a cuyos efectos serd cbjeto de publicidad en el
Perfil del Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3.- TITULO HABILITANTE.

Este documento es emitido por la Direccién Gerencia del Area de Salud IX Vega Alta
del Segura, al amparc de lo establecido en la Resolucién del Director Gerente del
Servicio Murciano de Salud de 8 de enero de 2015, por la que se delegan diversas
competencias en materia de gestién de precios publicos, contratacion y otras materias,
en diversos organos del Servicio Murciano de Salud (BORM nim. 14, de 19/01/2015),
en concordancia con el Decreto n2 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que
se establece la estructura y funciones de los érganos de participacion, administracién y
gestion del Servicio Murciano de Salud (BORM num. 7, de 10/01/2003) que asume,
entre otras, las competencias y funciones en materia de contrataciéon conforme a la
antedicha resolucién de delegacidén de competencias. De acuerdo con lo anterior, la
planificacién y racionalizacién en la contratacién de servicios de esta Gerencia del Area
de Salud IX recae sobre esta Direccién Gerencia del Area de Salud IX Vega Alta del
Segura, mientras que la tramitacion del expediente de contratacion asociado al
presente informe de necesidad le corresponde por razén de su cuantia al Servicio de
Obras y Contratacion del Servicio Murcianc de Salud, en virtud del régimen de
delegacién de competencias sefialado anteriormente.

hivade por lo Comunidud Autéroma de Murdie, segdn articele 27.3.c) de Ja Ley 39/2015. Los firmantes v los fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En el ejercicio de dichas competencias y funciones, se ha detectado la siguiente
necesidad institucional: prestacion del servicio de limpieza, desinfeccion, desratizacion
y jardineria de los centros del Area de Salud IX Vega Alta del Segura que se relacionan
en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como la prestacién del servicio
de lavanderia de los Centros de Salud dependientes del Area IX.

Dicha necesidad debe ser cubierta de acuerdo con la planificacién previa mediante el
correspondiente expediente de contratacion.

§ Estoes una copin autéatics imprimible de un docwmento electronico administrativo
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4.- NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL.

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP /as entidades del sector publico no
podrdn celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento
y realizacién de sus fines institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y
objeto de estudio es plenamente conforme y se halla dentro del marco general de
actuacion determinado por la finalidad institucional de la Gerencia del Area de Salud IX
Vega Alta del Segura, dado que para garantizar la correcta ejecucion de la funcién
primordial de dicha Gerencia relativa a la prestacion de asistencia sanitaria, asf como
también para garantizar el cumplimiento de los fines encomendados a esta Gerencia,
resulta necesario la prestacidn del servicio general de limpieza de centros sanitarios.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de
la necesidad que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de
contratacion, asi como analizar las concretas prestaciones que constituiran el objeto
del contrato y que deberan realizarse para la consecuente satisfaccion de la necesidad
institucional detectada de acuerdo con los siguientes parametros:

1. Definicién de la necesidad.

La necesidad que se pretende satisfacer estriba en la limpieza preventiva,
correctiva y especifica, desinfeccidn, desratizacion, desinsectacion, y jardineria de los
locales e instalaciones tanto del Hospital de la Vega “Lorenzo Guirao” como de los
centros de salud pertenecientes al Area de Salud IX Vega Alta del Segura, asi como
también la necesidad a satisfacer radica en la prestacién del servicio de lavanderia en
los citados centros de salud, y la gestidn de residuos urbanos y asimilables a urbano en
cada uno de los centros resefiados anteriormente. ‘

2. Extensidn de la necesidad: temporal y geogrifica.

La precitada necesidad tiene una extension temporal de un plazo maximo de
DOS ANOS, con posibilidad de PRORROGA por periodos mensuales cuya duracién
acumulada sea de un maximo de 24 MESES, conforme a lo dispuesto en el articulo 29
LCSP. En cuanto a la extensién geogréfica de la necesidad, esta se circunscribe al
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao de Cieza (MURCIA) del Area de Salud IX Vega Alta
del Segura, asi como a los centros de salud adscritos a esta Area de Salud IX.

3. Posibilidades de satisfaccién alternativa de la necesidad. ,

La Gerencia del Area de Salud IX Vega Alta del Segura no dispone de medios
humanos ni de medios técnicos para satisfacer la necesidad objeto del presente
informe.

‘ 4. Valores/ratios/magnitudes. ‘ 1 .

Se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la contratacion
del servicio objeto del presente informe.

Pagina 3de 5

N

cent




20/11/201912:21:22 |

15. Los firmantes v las fechos de firmo se muestran en fos recsadros.

€5V ¢

s:/{sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo det codigo seguro

ivo orchivedo por | Comynidad Auténoma de Murie,

Region de Murcia
Consejeria de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

5. Motivos de la no divisién del objeto del contrato en Lotes o, en su caso, motivar
los Lotes existentes.

No se estima conveniente la divisién del contrato por lotes.

Atendiendo al articulo 99.3 LCSP, la justificacion para no dividir en lotes el objeto de
este contrato se basa en que dificultaria la correcta ejecucién del mismo desde el
punto de vista técnico, pues la necesidad de coordinar a todos los adjudicatarios de las
diferentes prestaciones, de los posibles lotes en los que se pudiera fraccionar el
contrato en su fase de la ejecucion, aumentaria el plazo previsto para la ejecucion del
mismo, lo que supondria un aumento del coste para esta Gerencia del Area de Salud
IX, ademas de aumentar técnicamente la dificultad para su cumplimiento.

6. Calidades medias a satisfacer.

El Servicio Murciano de Salud, dispone de una aplicacidn informatica que

permite la Gestidn de los Servicios Complementarios, denominada Sistema de Gestidn

de Informatico, en adelante SGI.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario gestionara a través del SGI la
totalidad de las Incidencias y Fallos que se imputen al Servicio a su cargo. La gestion de
los Indicadores, asi como los procesos de registro, traslado, recepcién, resolucion y
valoracidn econdmica que los gestionan, junio con las bases de datos que se generen
en el proceso, conforman el SGI.

El modelo SGI se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto de
indicadores que, aplicados al contenido del Programa del Servicio propuesto por el
Contratista, evidencian el mantenimiento del nivel de calidad exigido cuando no se
presentan incidencias que suponen el incumplimiento de los mismos.

El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacidn incompatible con el
nivel de calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista vy
determina la aparicion de fallos de calidad (FC) y fallos de disponibilidad (FD) en una
determinada zona, drea o espacio que la convierte en inapropiada o inadecuada, total
o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio sanitario habitual a
cargo del sistema publico de salud.

En consecuencia, el modelo estd basado en el cumplimiento de determinados
indicadores que conectan directamente con la aplicatién practica del Programa del
Servicio y de los Manuales y Protocolos de cada uno de los procesos implantados por
el Contratista.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen un coste econdmico que se
recoge en el pliego. El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo con la
criticidad de la zona del Hospital en la que se produce y parte de una UNIDAD
PONDERADA DE FALLO, cuya magnitud en euros puede ser revisable anualmente y
constituye la base para determinar el coste de cada uno de los fallos.

5.- CONCLUSIONES.

El érgano de contratacion, en colaboracidn con los autores y participes mencionados,
en ejercicio de sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para
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la planificacién y ejecucidon de expedientes de contratacion, tras analizar la situacién y

1a informacion aportada al presente informe, extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el dmbito de esta Entidad “GERENCIA DEL AREA DE SALUD IX VEGA

ALTA DEL SEGURA (SERVICIO MURCIANO DE SALUD)” se ha puesto en evidencia la

existencia de una necesidad concreta a satisfacer, cual es la limpieza, desinfeccidn,
desratizacion, desinsectacién, tanto en el Hospital de la Vega “Lorenzo Guirao”, como
en los centros de salud, dependientes todos ellos del Area de Salud IX Vega Alta del
Segura, asi como la lavanderia con respecto a los centros de salud. '

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha
entidad del sector publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede
ser satisfecha mediante un contrato administrativo de servicios.

c) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo
concreto de duracion, siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la
limitacion temporal a los contratos y se estima que el contrato que venga a satisfacer
la expresada necesidad debe tener una duracién de DOS ANOS, con posibilidad de
PRORROGA por periodos mensuales cuya duracién acumulada sea de un maximo de 24
MESES.

d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato
que venga a satisfacer la expresada Necesidad los siguientes valores:

- Libertad de concurrencia.

- Publicidad.

- Seguridad.

- Calidad.

- Eficacia y eficiencia.

- Proteccién medioambiental (envases, residuos...).

- Cumplimiento de los contratos.

- Proteccion de los derechos laborales de los trabajadores
- Creacion de empleo estable y de calidad.

- lgualdad de género.

e) Que en los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas se desarrollaran las indicaciones y recomendaciones
contenidas en este informe de necesidad para lograr el pleno cumplimiento del objeto
del contrato y Ia plena satisfaccién de la necesidad detectada, siempre de acuerdo con
el principio de integridad, la busqueda de la mejor relacién calidad precio y demas
reglas y principios legales aplicables.

Cieza, (fecha y firma electrénicas al margen)
EL DIRECTOR GERENTE DEL AREA DE SALUD IX
VEGA ALTA DELSEGURA,
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MEMORIA ECONOMICA JUSTIFICATIVA DE COSTES PARA LA CONTRATACION DEL

SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA,
DESRATIZACION Y DESINSECTAL .Un
SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA.

JARDINERIA Y DESINFECCION
DE CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE

1. OBJETO DE LA MEMORIA ECONOMICA JUSTIFICATIVA DE COSTES.

La presente memoria tiene la finalidad de describir la metodologia y determinar los
costes asociados al “SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y
DESINFECCI()N, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA", en las condicibnes

de prestacion del servicio que se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas en

cuanto a numero de horas de limpieza precisas en cada centro y otros requerimientos.

Asimismo, en el objeto del contrato que se proyecta celebrar se incluye la
desinfeccidn, desinsectacién y desratizacién de todos los centros dependientes del Area de
Salud IX Vega Alta del Segura, asi como también la lavanderia con respeto a los centros de
salud de dicha Area de Salud IX.

El Presupuesto Base de Licitacion estimado para la prestacion del servicio objeto de
fa presente memoria justificativa de costes asciende a 2.450.258,70 Euros (Base imponible:
2.025.007,19 Euros; 21% IVA: 425.251,51 Euros), conforme al siguiente desglose por
centros, y de acuerdo con las distintas partidas de coste referenciadas igualmente por

centro que figuran en el Anexo II de la presente memoria econdémica:

VALOR fsnM

awva

HOSPITAL DE LA

VEGA “LORENZO 1.573.466,64 € 330.427,89 € 1.903.894,63 £ 3.146.933,28 €
GUIRAOD” '

TOTAL HOSPITAL 1.573.466,64 € 330.427,99 € 1.903.894,63 € 3.146.933,28 €
C.S. CIEZA-ESTE 114.445,09 € 24.033,47€ 138.478,56 € 228.890,17 €
C.S. CIEZA-OESTE 117.186,12 € 24.609,08 € 141.795,20 € 234.372,23 €
C.S. ABARAN 129.422,36 € 27.178,70 € 156.601,06 € 258.844,73 €
C.S. BLANCA 90.486,98 £ 19.002,27 € 109.489,24 € 180.973,96 €
TOTAL CENTROS 451.540,55 € 94.823,51 € 546.364,06 € 903.081,09 €

DE SALUD
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La distribucién de anualidades del presupuesto base de licitacion, excluido el IVA,
serd la siguiente: :

Anualidad Importe (IVA excluido)
2020 (9 meses) 759.377,69 €
2021 (12 meses) 1.012.503,59 €
2022 (3 meses) 253.125,90 €\

2. COSTES ESTIMADOS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE
LICITACION. ‘

I
[

idad Autonoma de Murcie, segin articulo 27.3.c) de fo Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firmo se muestzan en los recuadros.

de.corm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo sequro de verificacion ((SV) G

El' presupuesto de licitacién se ha calculado teniendo en cuenta las siguientes
partidas y elementos de -coste que intervienen en la prestacion del servicio, recogidos para
cada uno de los centros en los que se desglosa la contratacién en el Anexo I de la presente
memoria econémica justificativa de costes. '

El presupuesto base de licitacidén se establece para una duracidn inicial prevista de
DOS ANOS, con pOsibilidad de PRORROGA por periodos mensuales cuya duracion
acumulada sea de un maximo de 24 MESES.

2.1. COSTES LABORALES.
Los costes laborales se han calculado teniendo en cuenta las retribuciones fijadas

para la categorfa de limpiador/a, de encargado/a de zona, y de pedn especialista, conforme

al Convenio Colectivo de Limpieza y Locales de la Regidén de Murcia. Afios 2019-2022
(cédigo de convenio n® 30000915011982, suscrito con fecha 24/07/2019 por la comisién

29/11/2019 15:25.34]

negociadora, y publicado en el BORM nim. 250 de 29 de octubre de 2019), en adelante
Convenio Colectivo, conforme a las tablas recogidas en el Anexo I de la presente memoria

econdmica justificativa de costes referidas al presente ejercicio 2019.

Por otra parte, se han incluido los complementos personales y antigliedad del

personal con derecho a subrogacién conforme a lo dispuesto en el predicho Convenio
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Colectivo, y de acuerdo con el personal que en la actualidad presta el servicio en los

g

distintos centros relacicnados en el Anexo I del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la

contratacion.

Asimismo, en el importe se ha contemplado el coste correspondiente a las

0]

vacaciones del personal, teniendo en cuenta que el Pliego de Prescripciones Técnicas que
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rige la contratacién se establece que “..En los supuestos de vacaciones, ausencias por
enfermedad, Incapacidad temporal, Incapacidad permanente, licencias y permisos,
Jubilaciones u otras causas andlogas que conlleven la ausencia del trabajador de su puesto
de trabajo, el adjudicatario asumirg la obligacion de sustituirlo de forma inmediata desde el
primer momento en que se ‘ produzcan dichos supuestos, debiendo mantener
permanentemente el mismo personal y con las mismas condiciones laborales en cuanto a la
categoria profesional, jornada laboral, nimero de horas prestadas, tipo dé contrato, horario
y turno de trabajo..., que figuren en su oferta presentada a la licitacién, gque serdn como

minimo las establecidas en el ANEXO II del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, de

I
i

Auténoma de Murdia, segén erticulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestron en los recuadros,

i Su outenticided puede ser contrastada accediende o fu siguiente direccion: hitps://sede.carm.esfverificardocumentes e introduciendo def cddigo sequro de verificacion ((SV)

tal forma que sigan prestando permanentemente el numero total de horas ofertadas por la
empresa debiendo estas ser como minimo las reéogidas en el citado ANEXO II”.

Para el cdlculo se han tenido en cuenta el nimero de horas minimas anuales por
categorfa profesional que se requieren en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la

contratacion:

'~ | ESPECIALISTA | -

TSJS:QLAZZZEULIARX;?A 40.612,00 1.300,00 2.028,00
C.S. CIEZA-ESTE 3.718,00 - -
C.S. CIEZA-OESTE 3.796,00 - -
C.S. ABARAN 3.952,00 - -
C.S. BLANCA 2.808,00 - .

29/11/2619 15:25:34 |

2.2, ABSENTISMO.
Asimismo, se ha fijado un coste para cubrir las sustituciones derivadas del

absentismo del! personal por incapacidad temporal, permisos,..., de un 4%,

2.3. REPOSICION MATERIAL, MAQUINARIA, GESTION RESIDUOS Y OTROS.

En esta partida se ha computado un 6% correspondiente a los costes de productos,

material y Utiles de limpieza, magquinaria y resto de material exigidos en pliego de

prescripciones técnicas que rige la contratacién.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrinico administrative orchivade
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2.4, DESINFECCIéNl DESRATIZACION Y DESINSECTACION.
En esta partida se incluye el coste del servicio de desinfeccién, desratizacién y
desinsectacién, en adelante D.D.D, con respecto al Hospital de la Vega “Lorenzo Guirao” y a

los centros de salud dependientes del Area de Salud IX Vega Alta del Segura.

2.5. GASTOS GENERALES Y BENEFICIO INDUSTRIAL.
~ Se ha estimado un porcentaje de gastos generales de un 8%, destinado a cubrir los
posibles costes de estructura de la empresa adjudicataria, uniformidad, prevencién de

riesgos, formacion..., asi como un porcentaje de beneficio industrial del 6%.

2.6. LAVANDERIA.

Por Ultimo, se ha estimado un coste de la prestacién de lavanderia cuantificado en
30.976,00 euros anuales (incluido IVA 21%) con respecto a' los centros de - salud
dependientes deI'Area de Salud IX Vega Alta del Segura. Dicho coste ha sido obtenido en

funcién del personal que presta servicios en los citados centros de salud.

3. MODIFICACIONES INCORPORADAS EN LA CONTRATACION.
Con respecto al contrato anterior vigente en la fecha de la presente memoria
econdmica justificativa de costes, se ha procedido al incremento en 20 horas semanales con

respecto al nimero de horas de limpiador/a prestadas en el Hospital de la Vega “Lorenzo

de Murdia, segin articolo 27.3.c} de ta Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firme se muestran en los recvadros.

Guirao”, justificado por la puesta en funcionamiento de la hueva Unidad de Hemodialisis. Asi
mismo, se pone de manifiesto que se ha producido una modificacién con respecto al actual

contrato, en lo que concierne al trabajador con categoria profesional de jardinero que

ta(

prestaba servicios en el predicho Hospital y en los centros de salud dependientes del Area

29/11/2019 15:25:34

de Salud IX, con una jornada de 21 horas semanales, en cuanto a que pasa a la situacién
de excedencia voluntaria desde el inicio del actual contrato, quedando su coste incorporado
en el coste de jardineria incluido en la partida relativa a reposicién de material, maquinaria,
gestion de residuos, y otros. En sustitucidn de este trabajador, se ha producido a la
incorporacién de un trabajador con categoria profesional de pedn especialista, cuya

prestacion de servicios en jornada laboral de 25 horas semanales se realiza tantc en el

Hospital de la Vega “lLorenzo Guirao” como en los centros de salud, cuyas tareas son
fundamentalmente las de limpieza de cristales en el citado Hospital y en los centros de

salud, asf como tareas de pulimento de suelo y tareas de limpieza exterior en el Hospital. El

aumento de 4 horas que realiza este trabajador pedn especialista con respecto al trabajador
jardinero del anterior contrato se justifica en la diversidad y aumento de tareas que

desarrolla en el actual contrato.
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A la vista de todo lo expuesto anteriormente, desde esta Gerencia del Area de
Salud IX SE PROPONE el inicio de expediente de contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y
DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA
ALTA DEL SEGURA, mediante procedimiento abierto, conforme a lo establecido en el
articulo 131 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 156 y siguientes de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, dev Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiénto juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (BOE nim. 272 de 9 de noviembre de
2017).

Cieza, (firmado y fechado electronicamente al margen)
EL DIRECTOR GERENTE DE LA GERENCIA

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA,

Fdo.:

idad Aulonoma de Murcin, segdn articelo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmontes y lus fechas de firmo se muestran en fos recuadros.

29/11/2019 15:25:34 [
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Anexo II

HOSPITAL DE LA VEGA "LORENZO GUIRAO"

COSTES LABORALES (incluidas vacaciones, antigiiedad

consolidada, Seguridad Social, y acuerdos laborales vigentes 622.917,19
en el momento de la presente memoria justificativa de costes)
ABSENTISMO (4%) 24.916,69

REPOSICION MATERIAL, MAQUINARIA, GESTION RESIDUOS Y

37.375,0

OTROS (6%) 303

GASTOS GENERALES ({8%) 49.833,38

B BENEF. INDUSTRIAL (6%) 37.375,03

D.D.D. 14.316,00

_ 2ANOS(VAEXClUDO) | %A

1.573.466,64 330.427,99 1.903.894,63 €

J

DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION (D.D.D.)
Coste aprox./m2 m2 importe sin IVA
Desinfeccidn/desinsectacidon 0,15 € 47.720,00 » 7.158,00
Desratizacion 0,15€ ) 47.720,00 7.158,00
COSTE POR TRATAMIENTO 14.316,00 €

Autdnome de Murda, seqin articulo 27.3.c) de Ju Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recwadros.

CENTRO DE SALUD CTIEZA-ESTE

29/11/2019 15:25:3¢ ]

COSTES LABORALES (incluidas vacaciones, antigliedad
consolidada y Seguridad Social)

ABSENTISMO (4%) 1.716,33
REPOSICION MATERIAL, MAQUINARIA, GESTION RESIDUOS Y

42.908,16

OTROS (6%) 2.574,49

GASTOS GENERALES (8%) 3.432,65

BENEF. INDUSTRIAL (6%) 2.574,49
D.D.D. 772,20

LAVANDERIA 6.488.44

Esta es une copin auténtics imprimible de un documento efectrénico administrative archiv
] Su autenticided puede ser controstada cccediendo o fa siquiente direccién: hitps://sede.carm.es/verificordocumentos e introduciendo det cddige seguro de verificocién ((SV) CARM

114.445,09 l 24.033,47 138.478,56 € l
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DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION (D.D.D.)
Coste aprox./m2 m2 importe sin IVA
Desinfeccidn/desinsectacién 0,15 € 2.574,00 386,10
Desratizacion 0,15€ 2.574,00 386,10
COSTE POR TRATAMIENTO 772,20 €

CENTRO DE SALUD CIEZA-OESTE

COSTES LABORALES (incluidas vacaciones, antigliedad consolidada 43.383.90
n : y Seguridad Social) e
ABSENTISMO (4%) 1.735,36
REPOSICION MATERIAL, MAQUINARIA, GESTION RESIDUOS Y OTROS
) : 2.603,03
(6%)
GASTOS GENERALES (8%) 3.470,71
BENEF. INDUSTRIAL (6%) 2.603,03
D.D.D. 1.475,10
LAVANDERIA 6.643,84

117.186,12 24.609,08 141.795,20 €
DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION {D.D.D.)

d Auténoma de Murda, segin articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en fos recuadros.

de.tarm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacién ((SV) CARM

Coste aprox./m2 m2 importe sin IVA

Desinfeccién/desinsectacion || 0,15 € 4,917,00 737,55
Desratizacidn 0,15€ 4.917,00 737,55

COSTE POR TRATAMIENTO 1.475,10 €

291 1/2019 15:25:341

CENTRO DE SALUD ABARAN

'.;;y

g COSTES LABORALES (incluidas vacaciones, antigliedad consolidada 48.369 11
55 y Seguridad Social) T
i ABSENTISMO (4%) 1.934,76
23 REPOSICION MATERIAL, MAQUINARIA, GESTION RESIDUOS Y OTROS
T : 2.902,15
HH (6%)
£t GASTOS GENERALES (8%) ' 3.869,53
£: BENEF. INDUSTRIAL (6%) 2.902,15
i: D.D.D. 1.064,70
:: LAVANDERIA 7.337,57
o
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129.422,36| 27.178,70 156.601,06 €

DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION (D.D.D.)

Coste aprox./m2 m2 importe sin IVA

Desinfeccidn/desinsectacién 0,15€ 3.549,00 532,35
Desratizacién 0,15 € 3.549,00 532,35

COSTE POR TRATAMIENTO 1.064,70 €

CENTRO DE SALUD BLANCA

COSTES LABORALES (incluidas.vacacior:nes, antigliedad consolidada y 34.115.90
Seguridad Social) v ' !
ABSENTISMO (4%) 1.364,64
REPOSICION MATERIAL, MAQUINARIA, GESTION RESIDUOS Y OTROS (6%) 2.046,95
GASTOS GENERALES (8%) 2.729,27
BENEF. INDUSTRIAL {6%) 2.046,95
D.D.D. , 374,70
LAVANDERIA 5.130,14

'90.486,98 19.002,27 109.489,24 €

DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION (D.D.D.)

§ _g Coste aprox./m2 m2 importe sin IVA
é E Desinfeccién/desinsectacidn 0,15€ 1.249,00 187,35
S % Desratizacion 0,15 € 1.249,00 187,35
§» COSTE POR TRATAMIENTO 374,70 €
[E
e
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION,
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE
SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO;

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, tiene por finalidad la contratacién
del servicio de limpieza, desinfeccidn, desinsectacidn, desratizacidén y jardineria, de los Centros
dependientes del Area de Salud IX Vega Alta del Segura que se relacionan en el ANEXO I. Asi
mismo, constituye el objeto del presente Pliego el servicio de lavanderia de los Centros de Salud
dependientes de dicha Area de Salud IX.

1.1 Definiciones.

La limpieza que se ha de realizar, debe ser considerada por los licitadores desde los
siguientes aspectos: ‘

a) Limpieza preventiva.
b) Limpieza correctiva.

Se considera limpieza preventiva las actuaciones y controles previos, realizadas por el
adjudicatario, encaminados a minimizar los posibles riesgos para la salud, tanto de los usuarios
del centro, como de su personal.

Se considera limpieza correctiva las actuaciones que con caracter habitual debe realizar
el adjudicatario para que los centros se encuentren con el grado de limpieza optima.

El contrato incluird como minimo los siguientes servicios:

- La limpieza integral del interior del conjunto de las dependencias de los centros
sanitarios.

- La limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial.

- La limpieza de las zonas exteriores, como puedan ser viales, terrazas, patios, zonas
ajardinadas, y calles de servicio, asi como zonas de aparcamientos, principalmente a

- través de medios no manuales (sopladoras).

- Limpieza de archivos y garajes si los hubiera.

- Limpieza de chicles y grafittis en los accesos exteriores, fachadas e interiores de los
edificios en su caso.

- Limpiar y adecentar las habitaciones del personal de guardia, incluyendoc hacer las camas
y el cambio de ropa de éstas.

- Aplicaciéon de ambientadores en todos los aseos de todos los centros objeto del presente
Pliego, una vez haya finalizado su limpieza, cuando la situacion lo requiera y asi mismo
cuando el responsable del centro lo estime oportuno.

- Colocacién en todos los aseos de todos los Centros objeto del presente Pliego de las
hojas de control y seguimiento gque indique el personal que realiza la limpieza vy la
frecuencia de la misma.
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- Limpieza de vestuarios, incluyendo la recogida de la ropa de uniformidad u otra que
hubiere y su traslado a la dependencia correspondiente.

- Limpiezas complementarias durante periodos de obras.

- Suministro y reposicion de productos, materiales vy (tiles de limpieza.

- Suministro, reposicion y colocacién de papel higiénico, rollos de papel secamanos y
jabdn liquido, asi como el suministro, instalacién y reposicion de sus correspondientes
dispensadores que se precisen en todos los aseos.

- Suministro y reposicion de contenedores higiénicos para los aseos de sefioras y su
mantenimiento, asi como de papeleras o recipientes para papel utilizado y escobillas
para los inodoros.

- Instalacion, mantenimiento y reposicién de aparatos desodorizantes (bacteriostaticos) -
en aseos tanto para el publico como para el personal de los Centros Sanitarios que no
dispongan de buena ventilacidén o den mal olor. ,

- Suministro y reposicion de pastillas desinfectantes o elementos de igual resultado en
todos los urinarios.

- Recogida selectiva de los residuos urbanos y/o asimilables a urbanos

- Suministro de las bolsas y recipientes que permitan la recogida selectiva de los residuos
urbanos y/o asimilables a urbanos,

- Desratizacidn, desinfeccion y desinsectacion de los centros, con especial incidencia en los
sétanos, aparcamientos, zona de almacenamiento ‘de residuos y demds zonas
especialmente sensibles, asi como la extraccién y retirada de los centros de cualquier
animal que irrumpa en los centros, debiendo contactar con los centros competentes para
su recogida (SEPRONA, Ayuntamiento, asociaciones protectoras de animales,...)

- Servicio de lavanderia y de planchado de ropa en los centros de salud.

- Mantenimiento de jardineria interior y exterior con reposicion de plantas y arbolado.

- Colaboracion con el personal del centro en el plan de catdstrofes internas y evacuacion
del centro.

- Gestiéon intracentro de los residuos pehgrosos por lo que realizaran el traslado desde el
punto de origen hasta el punto de recogida por la empresa gestora del recurso pehgroso
incluida el pesaje de los mismos, asi como la trazabilidad de todo el proceso.

- Los controles de bioseguridad ambiental, establecidos con cardcter de minimos en las
zonas criticas o semicriticas.

16/10/2019 16:14.01 ]

‘Todos los gastos generados por estos Servicios seran por cuenta del adjudicatario.
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1.2.- Objeto de limpieza.

En las zonas semicriticas y generales (interiores y exteriores) seran objeto de Hmpiezé
todos los elementos que componen las superficies de infraestructura de los habitdculos como el
mobiliario y aparatos, del exterior y del interior de los edificios.

Asi, serd objeto de limpieza como minimo:

- Paredes, mampara, y tabiques.

- Techos.

- Perfiles y superficies de aluminio.

- Azulejos.

- Acero inoxidable (superficies, lavabos, fregaderos, etc.).
- Puertas y pomos.

% Estaes una copiv autéatico imprimible de un documents electrénico administrative archivado por fu Comunided Auténoma de Murdc, segdn articule 27.3.c) de ia Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recaadros.

] Su autenticidad puede ser contrastads secediendo a lo siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacin ((S

&

2

SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTESDEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA




16/10/2019 16:14:01 |

16/10/2019 11:27:4

e
=
E]
2
2
=
=
s
=
g
8
H
£
b
=
E
e
=
5
<
2
ot
=
=
s
=
s
£
3
-~
=
=L
=
=
-
2
=
P
=
i
~
=
<
=
5
=
k)
S
b
=
H
=
P
<
=
£
H
2
S
]
2
=
]
=
=
H
B
5
N~
=
5
a
°
=
E]
=
S
E
s
z
]
£
£
S
E
2
=
&
=
G
2
]
5
=
2
s
S
=
5
®
=
=
=
E
S
£
=
=
2
3
E]
o
=
=]
S
£
5
b
=z

ps://sede.carm.es/verificordocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (¢

Su gutenticidud puede ser contrestoda accediendo o la siguiente direccidn:

Regién de Murcia
Consejerfa de Salud

Servicio

Murciano
de Salud

- Superficies de formica, metalicas y de madera.

- Dorados y metales.

- Persianas, estores y parasoles.

- Ventanales y superﬂcaes acristaladas, ya sean mter‘ores exteriores y lucernarias.

- Espejos.

- Ascensores,

- Pasillos y escaleras (incluidas barandilias), normales y de emergencia.

- Fachadas y patios.

- Canalizaciones e imbornales.

- Azoteas.

- Entradas y zonas de acceso al centro.

- Rejas, rejillas y desaglies.

- Rejillas de aire acondicionado y radiadores de calefaccion.

- Colchones y colchonetas.

- Archivadores de documentacién, tanto en los despachos como en los depdsitos de
biblioteca y documentacion.

- Todo tipo de pavimentos con el producto adecuado para cada uno de ellos (terrazo,
marmol, granito, baldosas, cemento pavimentado, pavimentos especiales conductivos,
tarima, parquet, etc.).

- Sanitarios, bafios, lavabos, fregaderos, duchas, grifos, W.C., porta cepillos,
vertederos, pilas, portarrolios de papel higiénico, de secado de manos, secadores de
manos eléctricos si los hubiere, etc.

- Mobiliario: vitrinas, camas, somieres, mesillas, camillas auxiliares, sillas de ruedas
para el transporte de enfermos, frigorificos  (cuando hayan sido vaciados y
desenchufados previamente por el personal del centro), taburetes y tarimas, y porta
cubos, taquillas, papeleras, armarios de oficina, estanterias cortinas (incluido montaje
y desmontaje), cubos, mesas centrales de trabajos y de despacho, mesas auxiliares,
sillas, sillones y cualguier otro elemento que constituya el mobiliario.

- Equipos’informaticos con la metodologia y productos adecuados, (monitores, teclados,
impresoras, torres), monitores de television, teléfonos, fax, maquinas fotocopladoras,
etc.

- Elementos de iluminacién (aparatos de luz, interruptores, lamparas, apligues, globos,
etc.).

- Contenedores de residuos urbanos y asimilables.

No se lievard a cabo actividades de limpieza que sean competencia exclusiva de otro
colectivo, como instrumental sanitario, etc...

1.3.- Programa de trabajo.

Sera de obligado cumplimiento, facilitar UN PROGRAMA DE TRABAJO a la Gerencia Unica del
Area de Salud IX, en el plazo de TREINTA DIAS, a contar desde la firma del contrato. Podrén
contener sistemas de limpieza alternativos, asi como elementos de innovacion técnica o
tecnoldgica que consideren convenientes, que pudieran facilitar o mejorar las condiciones de
trabajo y la calidad del servicio, siempre con la autorizacién expresa de la Direccidn del centro.
En todo caso, deberan incluir informacion relacionada con la implantacion de dichos sistemas de
trabajo o con los nuevos equipos a aportar.

1.3.1. Programa de trabajo, acordado con el Coordinador del Centro.
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1.3.2. Ndmero de personas que utilizard la contrata, con indicacién del nimero de horas de
trabajo a realizar, y metros cuadrados para cada una, pudiendo existir la posibilidad,
en caso necesario, de que la limpieza se efectlie en horario de mafana y/o tarde.

1.3.3. Numero de personas de guardia o retén, para los trabajos de urgencia o imprevistos,
no sujetos a un plan predeterminado.

2.~ ZONAS. DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA.

A efectos de alcanzar una limpieza mas idénea que responda a las prestaciones sanitarias
que el Centro Asistencial ofrece, éste se subdividira en zonas de alto, medio y bajo riesgo.

Esta division implicara, programas distintos tanto diarios como semanales y/o mensuales,

stintas técnicas y procedimientos, asi como la aplicacién lgua!mente distinta de concentraciones
: detergentes y desinfectantes.

2.1. - ZONAS CRITICAS O DE ALTO RIESGO.

2.1.1. Se denominan asi, a aquellas zonas hospitalarias donde la concentracién de placas
~atogenas es alta, y donde es necesaria una mayor incidencia en la limpieza. En consecuencia
erian:

4]

* Blogue quirtrgico.

* Hospital de Dia.

e Unidad de Dialisis.

* Anestesia y Reanimacidn.

e Zonas de Esterilizacidn.

* Laboratorio de Microbiologia y Parasitologia.

¢ Anatomia Patoldgica.

* Extracciones.

*» Determinadas zonas de Farmacia para preparados especiales. Sala Blanca.

¢ Salas de Endoscopias

e Habitaciones de Aislamiento.

* En Urgencias: salas de yesos y suturas, boxes de reanimacién y salas de aislamiento.

‘o Y'en aquellas otras unidades que, durante la ejecucion del contrato, puedan clasificarse
como criticas segun el Servicio de Prevencién de Riesgos laborales. ‘
El hospital dispone de protocolos especificos para Sala Blanca y habitaciones de

aislamiento. Dichos protocolos serdn de obligado cumplimiento por el adjudicatario.

2.1.2. El servicio de limpieza en estas zonas tendrd un caracter especial, debido a la
singularidad de las areas donde se realiza el servicio. Siempre se hard con el uniforme

Estu es una copin uuténtica imprimibie de un documento electrénico administretive archivado por fa Comunidud Auténoma de Murda, seqan articulo 27.3.¢} de I Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firmu se muestran en los recadros.

1 Su qutenticidad puede ser contrustada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificordocumentos e infroduciendo del c6digo seguro de verificocion (E;)V)
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reglamentario, gue deberd ser de distinto color a los de las demads Unidades del Centro
Asistencial, y en ningin caso podran salir con él, fuera de estas zonas de alto riesgo.

2.2. - ZONAS SEMICRITICAS O DE RIESGO MEDIO

2.2.1 Se denominan asi, aquellas zonas donde la concentracién de placas patégenas es menor
que la anterior. Cabe citar las siguientes:

o Areas de Hospitalizacién.

e Urgencias, Boxes de diagndstico, camas de observacién y UCE.

* Unidad de Radiodiagnostico.

¢ laboratorio y Banco de Sangre.

s Farmacia.

» Consultas externas, salas de curas, y salas de pruebas especiales.
» Rehabilitacién.

* Mortuorios.

» Lenceria.

e Cuartos de aseo y W.C. de enfermos y generales.

e QOtras areas.

2.3. - ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO.

En Interior:
* Servicio de Admisidn.
+ Vestibulos.
* Escaleras internas
e Patios interiores
e Pasillos.
e Despachos - Oficinas Administrativas.
e Vestuarios.
e Archivos: Clinicos y Administrativos.
e Capilla.
* Biblioteca.

e Dependencias y zona administrativa del Servicio de Mantenimiento.
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* Almacenes.

e Locales de Compresores y Gases Medicinales. ‘
e Seqguridad.

* Secciones Sindicales.

¢ Ascensores.

* Recepcion.

* Dormitorios de médicos de Guardia,

¢ Salones de Actos y Sala de Juntas.

En exterior:

e - Patios, aceras y viales.

16/19/2019 16:14:81]

e Zonas ajardinadas.

* Ventanales y zonas acristaladas.

‘e Persianas y lamas parasoles.

* Cubiertas planas y terrazas.

* Marqguesinas. i

e Aparcamientos y zonas de acceso de carga y descarga.

e Aparcamiento disuasorio.

Queda abierta bajo la decisién de la direccién la posibilidad de incluir zonas similares o
asimilables.

A efectos de la prestacion del servicio de limpieza, se aporta tabla con nlmero de m2 segin

L Este es uno copia auféntica imprimible de un documento elecirénico administrativo archivado por ta Comunidad Auténoma de Murda, segin articulo 27.3.¢} de lo Ley 39/2015. Los firmontes y las fethas de firma se muestran en los recuadros.
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zona de riesgo correspondiente al Hospital de la Vega Lorenzo Guirao.
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7. G .INTERIORES (b

JARDINERIA 8.200
TOTAL f 43,845
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3.- REQUISITOS MATERIALES PAﬁA LA LIMPIEZA. MINIMOS

Se detalla a continuacién, y sin cardcter exclusivo, el material minimo necesario para la

limpieza.

3.1.- Materiales de limpieza.

El contratista deberd aportar los carros necesarios para la adecuada prestacidon del
servicio, que deberan reunir las siguientes caracteristicas:

-Debe ser agil, maniobrable con facilidad y del menor tamafio posible, con barra para
transportarlo. f
-Con ruedas giratorias, y sistema de anclaje o frenado.

-De tubo cromado o plastico endurecido, con tres planos a diferentes alturas.

-Poseerd bandejas de aproximadamente 15 cm. de profundidad como minimo, para el
material de limpieza, una para cuartos de aseo y otra para mobiliario.

-Llevara adosado o incorporado, un sistema de doble cubo de fregado de distinto color
con escurre-fregonas, utilizando siempre un color para el detergente y otro para el
aclarado (para las zonas criticas y aquellas en que se friegue el suelo).

El personal de limpieza tendrd a su disposicion el siguiente material, que deberd

colocarse sobre carritos moviles gue faciliten la ordenacion y limpieza de los materiales.

- Carro con sistema de doble cubo de fregado de distinto color con escurre
fregonas. Los carros seran aportados por el adjudicatario uno para cada
fimpiadora. '

- Dos pares de guantes de goma tipo doméstico (dos colores).

- Bayetas de distintos colores, identificando los colores segiin su utilizacion.

- Pafio o gasa para envolver el cepillo.

- mopa, o cepillo y fregona.

- Agua, Jabon, y Lejias.

- Desinfectantes de superficies.

- Limpiador abrasivo en las zonas gue sea necesario, y donde las superficies no
sean dafiadas. ‘

- Detergente desincrustante liquido y detergente desengrasante cuando sean
necesarios. ‘

- Bolsas para forrar cubos y papeleras, de los tipos y caracteristicas establecidas
en la legislacion vigente.

- En general, todas aquellas que sean precisas para el desarrollo de su actividad y
consecucion de los objetivos de limpieza.

La empresa adjudicataria podré optar por gasas y bayetas de un solo uso. Este tipo de

bayetas serda obligatorio en determinadas unidades clinicas, quiréfanos, habitaciones de
enfermos aislados, etc.

Al término de la jornada serd desinfectado el material, durante 10 minutos con lejia en

las diluciones adecuadas. El almacenaje se realizara siempre en seco y en los lugares asignados
para tal fin que deberan mantener en las debidas condiciones de orden y limpieza.
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3.2 - Otros medios mecanicos para la limpieza.

El adjudicatario aportard aspiradoras con filtros bacterianos para la aspiracion de
conductos de aire acondicionado, las maquinas necesarias para el tratamiento y limpieza a
fondo de los diferentes tipos de suelo que puedan existir en los locales asi como rodapiés y
lugares de dificil acceso: abrillantadoras, enceradoras, pulidoras, etc.; maquinas para la
limpieza con agua caliente a presidn, quita chicles y limpia grafitis, los medios mecanicos
necesarios para la limpieza de superficies acristaladas de dificil acceso, etc. y todas aquellas que
sean precisas para el desarrollo de su actividad y consecucién de los objetivos de limpieza.

El licitador indicara las caracteristicas de toda la maquinaria que considere precisa para
el desarrollo de su actividad resaltando la maquinaria destinada para cada cometido. Asimismo
se indicard si la maquinaria ofertada es nueva o en su caso, la antigiiedad de la misma. El
adjudicatario previo al inicio del contrato deberd hacer entrega de las fichas técnicas y de
seguridad de la maquinaria que haya ofertado para la prestacion del servicio.

4.- PRODUCTOS Y MATERIALES

4.1.-Desinfectantes, Detergentes y otros Productos:

Respecto al uso, concentracién y tipo de desinfectantes, se habrd de seguir ias
instrucciones concretas para cada caso y las especificaciones del producto. Todos los envases
estardn debidamente etiquetados para facilitar su identificacién y prevenir accidentes.

Las ofertas técnicas incluirdn la siguiente informacién en relacién a los productos de limpieza
y desinfeccién:

1°.- Uso / aplicacién general del producto (desinfectante de superficies, detergente,
desincrustante, productos para tratamientos especiales, etc.). ;

2°.- Nombre comercial y fabricante

3°- Breve justificacion de la seleccién del producto en ‘base a las necesidades especificas a
fas que se debe atender segln la zona o adrea y las prestaciones del mismo.

50.- Dosificacién y concentracidn de los principios activos en la solucién de limpieza,
especificando si procede para diferentes soluciones o concentraciones.

En el caso de los desinfectantes o productos en general con actividad bioldgica o
biocida, los licitadores deberan tener en cuenta que uUnicamente se podrdn presentar
propuestas que contemplen productos registrados en el Registro de Desinfectantes de.
Ambientes y Superficies utilizados en los ambitos clinicos o quirlrgicos de la Agencia
Espafiola del Medicamento.
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Previc a la iniciacion del contrato, la empresa adjudicataria deberd entregar relacién de
los distintos productos que utilizard para cada una de los elementos a limpiar, asi como deberd
entregar las fichas técnicas y de seguridad de todos los productos relacionados. Asi mismo
deberd garantizar la reposicion de los productos y materiales de manera que el suministro no
quede en ningun momento interrumpido.

El contratista serd el responsable de que su personal haga una correcta utilizaciéon de los
distintos productos de limpieza que se utilicen para cada uno de los elementos a limpiar (suelos,
cristales, alicatados, mobiliario, monitores, equipos informaticos, aceros inoxidables, aluminio,
pavimentos.), tanto en composiciéon como en adecuacién a las superficies a limpiar. En caso de
deterioro o inutilizacion de alguno de los elementos a limpiar a causa del mal uso de estos
productos, el contratista debera repararlo, o sustituirlo a su costa.

5.- PROCESOS DE LIMPIEZA

5.1.- Técnicas y procedimientos de limpieza

El licitador deberd especificar, de manera clara y concisa, las técnicas y procedimientos
que se van a emplear para la adecuada limpieza de los locales y sus elementos, especificando,
en su caso, las diferentes zonas de riesgo.

5.1.1- El licitador podra proponer diferentes técnicas de limpieza, si bien el sistema
adecuado y permitido para las zonas criticas, serd la limpieza himeda y el doble cubo. En estas
zonas, antes de limpiar el suelo, se quitard el polvo del mismo, empleando la mopa o un cepillo
cubierto con una bayeta himeda. No se barrerd nunca en seco, ya que con este tipo de barrido
los gérmenes que estdn en el suelo vuelven a suspenderse en el aire.

5.1.2.- El agua nunca se empleara sola, ya que puede convertirse en un clmulo de
gérmenes. Siempre se le afiadird detergente mas desinfectante. Nunca debe utilizarse la misma
agua para dos habitaciones distintas de enfermos, box o zona de aislamiento. Se utilizara el
sistema de doble cubo, segin la técnica establecida.

5.1.3- Se utilizaran distintos pafios, uno para el mobiliario y otro u otros para el resto,
aclardandose convenientemente después de cada habitacidon. Nunca se utilizard el mismo par de
guantes para los cuartos de aseo que para las habitaciones de enfermos u otras dependencias,

5.1.4.- Todo este material se enjuagard, desinfectara y aclarara escrupulosamente al
terminar cada unidad y en especial cada habitacidn, a fin de evitar que el material de limpieza
sea una fuente de contaminacién.

5.1.5.- Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.

5.1.6.- La limpieza se realizard siempre desde la zona mas limpia a la més sucia.

5.1.7.- Dichas técnicas de limpieza podran ser modn’tcadas por el responsable del
contrato, a fin de conseguir las mejoras oportunas
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PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA:

Sin perjuicio de que las empresas concursantes, puedan ofertar mejores procedimientos
de limpieza, como minimo, habran de atenerse a lo siguiente:

1.- Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas las bolsas de
basura.

_ 2.- Se empleard material diferente para despachos, habitaciones, cuartos de aseo, zonas
sucias, vertederos, etc. Las bayetas seran de distinto color para su contraste y para su distinta
utilizacién. Igualmente se utilizardn dos pares de guantes de distinto color, uno para
habitaciones y otro para cuartos de aseo.

3.- El polvo se quitara con una gamuza humedecida con detergente mas desinfectante
No se debera pasar el mismo lado de la gamuza por superficies diferentes. Se deberd dejar
seco.

4.- El fregado de suelos se hard mediante sistema de doble cubo, uno para la solucidn
jabonosa y desinfectante, y otro para el aclarado. Se debera dejar seco. Se utilizard sistema de
sefializacion “suelo mojado” para advertir a los transelntes.

5.- La lejia y los desinfectantes se emplearan en la concentracién adecuada e indicada
por el Servicic de Salud Laboral, utilizando las medidas dosificadoras.

6.- Los cubos de basura se recogeran siempre en el dia y si fuere preciso varias veces
por jornada de trabajo recordando que las bolsas de basura se cerraran antes de ser retiradas

7.- Al final de la jornada, se lavaran bien y se desinfectaran con agua caliente y
detergente todos los materiales empleados. Los Utiles de limpieza, deberan guardarse secos.

5.2.- Tipos de limpieza

Se estima que deberadn existir tres tipos de limpieza: Normal o de rutina, General o a fondo, y
Concreta o de mantenimiento. ‘

Limpieza Normal o de Rutina:

Se considera aquella que se realiza habitualmente en todas las dependencias para
mantener un grado de limpieza e higiene dptima. Incluye barrido y fregado de suelos,
desempolvado de mobiliario: ordenadores, televisores, teléfonos, pomos de puertas,
interruptores de luminarias, etc., limpieza y desinfeccién de aseos, vaciado de papeleras,
limpieza de cristales de puertas de acceso, escaleras, ascensores y zonas comunes interiores
Esta limpieza se repetird si se precisa en algin momento, a peticién del responsable de la
Unidad.
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Limpieza General o a Fondo:

Se considera aquella gue se realiza periddicamente y que incluye todos los elementos de
la limpieza de rutina mas aquellos otros fijos o modviles, que se puedan desmontar y/o
desplazar.

Por tanto incluye: paredes, techos, azulejos, cristales, persianas, parasoles o estores, rejillas y
puntos de luz y aire acondicionado, lamparas, tubos fluorescentes, mobiliario (incluidos
superficies internas), monitores (ordenadores, televisién), teléfonos, repisas, cortinas,
sanitarios, etc. o

Se solicitara al servicio de mantenimiento para el montaje y desmontaje de las rejillas de
ventilacién y aire acondicionado.

De igual forma se limpiara el “doble cajon”, las estanterias en almacenes y en archivos
administrativos y clinicos. Para esta limpieza, el responsable del servicio designado por la
empresa se coordinarad con el responsable del servicio o la unidad, dando cuenta al responsable
del contrato, que facilitara las indicaciones necesarias.

Para la limpieza de las estanterias y el “doble cajén” serd preciso que se retire su
contenido por personal del SMS. .

Limpieza concreta o de mantenimiento:

Se considerara limpieza concreta o de mantenimiento a aquella no programada y que es
causada por un hecho accidental y/o fortuito o generada como resultado de la realizacién de obras,
ctuaciones de mantenimiento de los locales, inundaciones, catdstrofes naturales, etc. Se
fectuard en cualquier dia o momento, incluidos sabados, domingos o dias festivos. Se realizara
Fpor indicacion del responsable del servicio y se hard cuantas veces sea preciso y necesario a fin de
Emantener el centro en el mayor nivel de higiene. Se considerara limpieza concreta igualmente a la
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para reuniones.

5.3.- Tareas de limpieza, periodicidad v frecuencia.

Las tareas y periodicidad descritas en este apartado tendrdn cardcter de minimos,
pudiendo el licitador en su oferta proponer otras que mejoren lo establecido.

‘Las empresas licitadoras deberan presentar planificacion de tareas y frecuencias de
limpieza de:

- Los locales y sus diferentes dependencias y elementos, tanto interiores como
© - exteriores

- Zonas acristaladas, tanto interiores como exteriores.

- Salidas. de aire acondicionado y luminarias.

- Limpieza de garaje, dependencias del s6tanc y archivos, si los hubiera.
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Asi mismo deberdn presentar planificacién de tareas y frecuencias de:

- Servicio de lavanderia en Centros de salud. -
- Servicio de jardineria.

5.3.1.- Tareas realizadas al menos una vez al dia.

Diariamente, Es aquella que se realiza para mantener un grado de limpieza e higiene
optima.

En el turno que se determine, se realizard la limpieza de areas de atencidn de enfermos,
incluyendo mesas, sillones, sillas, armarios, etc., ademas de suelos, paramentos, superficies,
puertas, con muy especial atencién a los pomos de éstas, asi como limpieza de dorados y
metales; mamparas acristaladas, biombos o cortinas de separacién; cuartos de bafio,
complementos, vestibulos con sus correspondientes felpudos si los hubiere; escaleras,
ascensores, terrazas, etc.

Esta es una copia guténtica imprimible de un documento eledtronico adminisirativo archivado por ln Comunided Autdaome de Murdia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y fos fechas de firma se muestron en fos recuadros.
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Asimismo y diariamente se limpiardn, Salas de curas, incluida la rejilla de aire
acondicionado (siempre antes de cada turno de asistencia programada), consultas, y todas
las dreas de usos multiples destinadas al tratamiento de enfermos, asi como salas de estar,
despachos, WC generales y de enfermos, dormitorio de médicos de guardia (si los hubiere),
etc.

Igualmente se someterd a limpieza diaria, viales y aparcamientos (aceras, rampas de
acceso a los aparcamientos o urgencias), asi como zonas ajardinadas.

5.3.2. Tareas realizadas al menos dos veces al dia.

Se limpiarad dos veces al dia, y preferentemente la segunda limpieza se hard en el turno de
tarde: las dreas de usos multiples destinadas al tratamiento de enfermos; retretes y WC
generales y de enfermos; y aquellos otros lugares especiales que determine la Unidad
responsable de Limpieza y Residuos o la Direccién.

16/10/2019 11:27:49

5.3.3. Tareas realizadas al menos seis veces al dia.

Los aseos del Servicic de Urgencias del Hospital de la Vega Lorenzec Guirao deberdn ser
limpiados con una frecuencia minima de seis veces diarias, debido al continuo paso de
pacientes y acompafiantes.

5.3.4.- OTRAS TAREAS

Diariamente

Tanto en las zonas exteriores como en interiores tanto del Hospital como del Centro de Salud
Oeste con posibilidad de fregado mecanico segun infraestructura (Hall, pasillos consultas,
etc.), se pasard la fregadora en el horaric que fije el responsable de los Centros,
reforzandose el mismo en dias de lluvia y en entradas principales.
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- Mensualmente
Se limpiardn a fondo, cristales (interiores y exteriores), puertas y ventanas (incluidos
marcos), puntos de luz, mobiliario en general, desplazando los que se puedan de su lugar
habitual, suelos de archivos, limpieza de extintores.

Y siempre que por causas exdgenas sea estrictamente necesario.

- Bimensual.
Limpieza de aparcamiento disuasorio.
- Trimestralmente

Lim'pieza de salidas de aire, alicatado de bafios, techos y luminarias, persianas, lamas
parasoles. Suelo de garaje y dependencias del sétano en los Centros que dispongan de ellos.

- Semestralmente: ,
Se llevard a efecto una limpieza general a fondo, en todas las demds zonas y habitaculos no
mencionados.

De igual forma se limpiaran con los medios mas adecuados, bien manuales bien mecanicos,
las estanterias en almacenes y en los archivos administrativos, las rejillas de las lucernarias,
techos y paredes

6.- GESTION DE LOS RESIDUOS URBANOS

A los efectos de determinacién del concepto de residuo o basura se especifica que no se
considerara basura a las grandes masas de escombros producto de obras y demoliciones, Si se
considerard basura, los pequefios escombros por motivo de pequefias reparaciones asi como
los productos procedentes de los servicios de mantenimiento como tubos fluorescentes, filtros
de aire acondicionado, cristales, maderas, residuos de embalaje, etc. por lo que el personal de
limpieza deberd proceder a su retirada.

El personal de limpieza debera efectuar una correcta clasificacion de los distintos tipos de
residuos solidos urbanos o asimilables a urbanos, siendo para ello necesario segregar, en
principio, el cartonaje y papel, del resto de residuos, segregando también, plasticos, brik, y
vidrio comun. Cada tipo ‘de residuos serd depositado en su contenedor especifico, para su
reciclaje (si procede) y para su traslado al contenedor exterior correspondiente.

El contratista, estard obligado a instalar en todos los puntos susceptibles o productores
de papel-cartén, vidrios (no botellas vidrio que contengan medicacién) y plésticos los
contenedores adecuados y especificados segin normativas vigentes, asi como a disponer en la
zona de residuos externa, bien por sus propios medios o mediante subcontratacién con empresa
autorizada y homologada, junto a los de recogida de Residuos Generales y asm;lables urbanos,
fos contenedores especificos para cada tipo de residuo.
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6.1. Bolsas de retirada de residuos.

Las bolsas para forrar cubos y papeleras deberdn adaptarse a la -Instruccién
N© 4/2011, de 28 de Noviembre, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, por la
que se establecen criterios unificados para la codificacidn mediante contenedores destinados a
la recogida selectiva de residuos en los Centros Sanitarios y no Sanitarios del Servicio Murciano
de Salud. En todo caso deberdn adaptarse, a la normativa dictada por la Comunidad Auténoma
o el Ayuntamiento correspondiente.

En el punto cuarto de dicha instruccién, se establece el color identificativos de cada
contenedor dependiendo del residuo a depositar en él. Asi pues para los residuos no peligrosos
asimilables a urbanos se establece el siguiente criterio:

=] GRUPO DESCRIPCION COLOR

z 1 Residuo asimilable a urbano NEGRO

g i Papel y Cartén AZUL

e I , Vidrio VERDE
1 Plastico AMARILLO
I Residuo sanitario no peligroso VERDE

En el punto quinto de dicha instruccién, respecto a precauciones especiales, establece lo
siguiente:"...Respecto del depdsito de residuos sélidos asimilables. a urbanos, cuando se use
bolsa dentro del contenedor, ambos seran del mismo color....”.

6.2.- Observaciones adicionales

El personal al que le corresponda manipular las basuras, usard siempre guantes,
vestuario y medios de proteccion adecuados, que impidan el contacto directo de la piel con los
envases y que protejan de posibles accidentes traumaticos, acordes con la normativa vigente,
que seran suministrados por el adjudicatario.

Estard prohibido el transporte de basuras por arrastre en el pavimento. La retirada
interna se efectuard utilizando sacos o contenedores que eviten la formacién de polvo. A fin de
que el personal de limpieza no sufra sobrecarga de peso, la empresa adjudicataria deberd
proporcionar carritos o similar para el traslado de las boisas de basura o contenedores al
exterior.

16/10/201911:27:49 |

Los gastos que se ocasionen con motivo de la retirada de basura, incluidas tasas
municipales o de cualquier otro Organismo seran por cuenta de adjudicatario,

Los contenedores deberdn estar en todo momento en perfectas condiciones de uso
ebiendo el adjudicatario atender a su mantenimiento y limpieza. Una vez vaciados los
Scontenedores, seran lavados y desinfectados todos los dias. La desinfeccién serd con los mismos
gproductos que los previstos para zonas de riesgo medio, salvo que la Unidad responsable de
flimpieza y Residuos, determine un método especifico para ello.

diendo « lu siguiente direccidn: https://sede.carm es/verificordocumentos e introduciendo del ¢ddigo sequro de verificacion {(SV
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La Direccion del Centro mantendra la facultad de inspeccion y control del tratamiento y
gestidn de los residuos.

Sy gutenticided puede ser ¢
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7.- DESINFECCION, DESINSECTACION , DESRATIZACION Y FAUNA DIVERSA:

7.1.- Objetivo:

El contratista realizard los servicios de desinfeccidn, desinsectacién y desratizacién en
todas las instalaciones y areas de los Centros de Salud, incluyendo el contenido y el continente
de los mismos, y en general todo lo existente dentro de la parcela de los inmuebles, y todo ello
dentro del marco legal vigente en cada momento, llevando a cabo las operaciones preventivas y
correctivas necesarias en orden al estricto cumplimiento de la normativa en vigor.

Los licitadores indicarén si el servicio lo realizardn con sus propios medios ¢ a través de

‘empresa subcontratada autorizada, acreditado debidamente mediante alta en el Registro Oficial

de establecimientos y servicios biocidas de la Regién de Murcia, Certificado de aplicacién de
biocidas para trabajos de desinfeccién, desinsectacién y desratizacion segin Real Decreto
830/2010, de 25 de junio por el que se establece la normativa reguladora de la capacitacién
para realizar tratamientos con biocidas.

Ademds de tramitar con las autoridades o personal pertinente la salida del centro de
cualquier animal que pudiera haber entrado en el mismo (reptiles, gatos, etc...)

Asi mismo, el adjudicatario deberd tramitar con las autoridades o personal pertinente
(SEPRONA, Ayuntamiento, Asociaciones Protectoras de Animales...) la salida del centro de
cualquier animal que hubiera accedido al mismo (reptiles, gatos, etc...) :

Se entendera comprendldo en el concepto de edificios e mstalacxones, cua!quler servicio,
habltauon dependencia, vehiculos (ambulancias), instalacidon, planta, hueco, falso techo,
bajante,. tunel, conduccién, pasillo, habitdculo, alcantarillado tanto pluvial como fecal,
saneamientos, jardin, aparcamientos, etc., y en general, toda zona, lugar, o espacio ya
existente, de nueva delimitacion o creacion, fijo o mévil, elevado o subterrdneo, que determine
el responsable del contrato. ’

7.2.- Modalidades del servicio y frecuencia de las operaciones a realizar por el
contratista:

Al inicio de la prestacion objeto del contrato se procedera por la empresa contratista a
realizar los tratamientos de desinfeccién, desinsectacion y desratizacion en todos los Centros
dependientes del Area de Salud IX sus diferentes dependencias e instalaciones, con el fin de
asegurar que las condiciones en las que se encuentran son las 6ptimas.

Los licitadores deberdn aportar Proyecto técnico para la realizacién de los servicios de
desinfeccion, desratizaciéon y desinsectacién, y que contendrd como minimo Ios siguientes
datos:

-Zonas a tratar.
-Metodologia y periodicidad de los servicios.
-Productos a usar.
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-Personal que dedicard a la ejecucion de la presente contratacién, debidamente
acreditado.

Tratamiento preventivo: Se efectuardn los tratamientos peridédicos necesarios que
reglamentariamente se determinen, dejando constancia de los mismos. La periodicidad de los
tratamientos serd, como minimo, trimestral,

Tratamiento correctivo o de choque: Se considera tratamiento correctivo a aquel no
programado y puntual. Se realizara siempre por indicaciéon del responsable del contrato, y se
hara cuantas veces sea preciso y necesario a fin de mantener el centro en el mayor nivel de
higiene.

La descripcién de los tratamientos a realizar son los anteriormente resefiados, siendo
completados con las indicaciones e instrucciones que dé el responsable de limpieza designado
por el centro.

7.3.- Informes y Partes de Actuacion:

Todos los tratamientos de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacién, generaran un
parte cada vez que se haga una actuaciéon. Los aplicadores extenderdn el parte de trabajo o
modelo que se confeccione al efecto, al que se adjuntara la ficha técnica y de seguridad de los
productos empleados.

El parte deberd contener como minimo la siguiente informacién:

- Lugar donde se ha realizado el tratamiento.
- Tipo de tratamiento.

- Fechay hora.

- Plaguicidas empleados.

- Dosis aplicadas en cada tratamiento

- Plazos de seguridad correspondientes.

- Observaciones y sugerencias (se especificara cualquier incidencia, si han aparecido restos de
roedores, huellas, sintomas de presencia, etc.).

- Nombre y apellidos del aplicador.

- Conformidad de los trabajos por parte del centro.

Con caracter semestral, o cuando se haya tenido que realizar una actuacién, la empresa
adjudicataria emitird el informe correspondiente, en el cual detallard todas aquellas incidencias
surgidas dentro del periodo de referencia. Igualmente se reflejardn todas aquellas deficiencias
en materia de infraestructura que se detecten y tengan efectos negativos en los resultados del
programa. En este informe se efectuard un balance de situacién en el que se refleje el estado
del centro, y todas aquellas variantes que se prevean introducir sobre el programa inicial en el
caso de que las hubiera.

Igualmente se indicard todas aquellas medidas de lucha pasiva que se recomiendan adoptar
al objeto de limitar en lo posible el asentamiento y proliferacién de insectos y roedores, tanto
en el interior como en el exterior de las instalaciones. Se matizardn también todas aquellas
modificaciones, realizadas sobre el plan de actuacion, para el proximo periodo, siempre vy
cuando éstas se encuentren justificadas y vayan a redundar en una mejora en la calidad del
servicio.

La prestacién del servicio de desinfeccién, desinsectacién y desratizacién se realizara,
obligatoriamente, por una empresa especializada que deberd, ademas de las obligaciones
formales derivadas del servicio, atender a las siguientes obligaciones:
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Tanto los plaguicidas a utilizar, como los aparatos, equipos o sistemas para su
aplicacion, se ajustaran a la actual normativa legal de caracter técnico, farmacoldgico,
asi como aquella otra que durante la ejecucién del servicio pudiera surgir. Entre otros
Reglamentos o normas se cumplird con los siguientes: Reglamento de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, Reglamento de Recipientes a Presion, Reglamentacion Técnico-
Sanitaria para la fabricacion, comercializacion y utilizacién de plaguicidas, etc.

En los casos de emergencias o graves plagas, el responsable del contrato, podra exigir
la presencia del técnico que actle como representante de la empresa y Unico
interlocutor valido, aunque sea fuera del horario de trabajo habitual.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato podrd ser comunicado al
contratista a través de su representante.

Serad por cuenta del adjudicatario los gastos que ocasionen la obtencion de todas las
autorizaciones, licencias, documentos o cualguier informacién, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la realizacién de los trabajos objeto del presente
contrato, asi como la gestién de los tramites necesarios que se derivan del mismo,
incluidos los fiscales. También seran a su cargo las correspondientes pruebas vy
ensayos de materiales y trabajos.

Asimismo serdn por su cuenta todas las sanciones que pudieran recaerle por
incumplimiento de normas legales o reglamentarias de cualquier tipo.

El contratista serd responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad industrial y
comercial de los materiales, procedimientos v equipos utilizados en el servicio y debera
indemnizar al Area por todos los dafios y perjuicios que puedan derivarse de la
interposicion de reclamaciones,

El contratista respondera civil y, en su caso penalmente, de todos los dafios vy
perjuicios, corporales, materiales o consecuencias causados en el centro, a su personal
(fijo, temporal o interino, estatutario, laboral o funcionario), a usuarios o a terceros,
por accion u omisidn, que se deban o deriven del funcionamiento normal o anormal de
los aparatos, elementos o sus instalaciones incluidos o utilizados en la realizacidn del
presente contrato de desinsectacidn, desratizacidén o desinfeccién, asi como por la
existencia de cualguier clase de vicio o defecto.

La empresa que preste el servicio contara con el personal necesario para la ejecucién
del contrato. Dicho personal dependerd exclusivamente de ella, teniendo todos los
derechos inherentes a su calidad de empleador- respecto de aquel, siendo el Area,
ajena a dichas relaciones laborales. La empresa procederd inmediatamente, si fuere
necesario a la sustitucidon del personal preciso de forma que la ejecucion del contrato
guede siempre asegurada.

El contratista designara como responsable a un técnico que, actuara como
representante y Unico interlocutor valido ante el Area, asimismo tendra poder
suficiente para actuar en todas las acciones que precisen de su conformidad.

La empresa dotara al personal que utilice para la ejecucidon del contrato de todos los
medios de seguridad, uniformes, herramientas, manuales, aparatos de medida,
maquinas, equipos especiales, y en general cualquier mecanismo o aparataje necesario
para su desarrolio y culminacion.

Asi mismo, el personal que realice cualquier trabajo debera poseer la titulacion o haber
superado los cursos o pruebas, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacion
tecnico-sanitaria para la fabricacién, comercializacion y utilizacién de plaguicidas.

No se podra utilizar, ni proporcionar a terceros datos algunos de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacién del Area. En todo caso el confratista sera responsable de los dafios y
perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

La comprobacién de las caracteristicas y calidades de los trabajos realizados y los
materiales utilizados se hard por el responsable del contrato, pudiendo solicitar los
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asesoramientos técnicos de las personas, entidades, organismos, o empresas mas
idéneas por su especializacion” y cuyos informes serdn vinculantes y de obligado
cumplimiento por el contratista, sin que el centro tenga que abonar cantidad alguna, ni
indemnizacion.

8.- SUPERVISION DE LA LIMPIEZA Y CONTROL DE CALIDAD.

8.1.- Objetivo:

Medir el estado de limpieza de los centros, valorando si se cumplen los criterios
establecidos en el presente pliego.

s

8.2.- Metodologia:

|

: Esta es uno copio auténtica imprimible de un documento electrénico administrotivo aschivado por fa Comunidud Auténome de Murdia, segdn articulo 27.3.c} de Jo Ley 39/2015. Los firmantes y (as fechas de firma se muestran et los recuadros.

) Su gutenticidad puede ser contrastade accediendo o lu siguiente direccion: hitps://sede.carm es/verificardocumentas ¢ introduciendo del cadigo seguro de verificacion {(¢

Y

" El control de calidad de la limpieza correrd a cargo de:

16/16/2019 16:14:61 |

- Del servicio de Hosteleria, o en su caso por la persona en quién se haya delegado.

En cualquier caso podrén delegar a efectos de supervisién en el personal que estimen
ertinente, en cada Zona, Servicio o Unidad.

El responsable del control de limpieza, podrd encargar informes puntuales y recabar
informacién de las distintas unidades y servicios del local y de los usuarios de los mismos. Podra
realizar seguimiento del estado de limpieza, y emitir informes con las actuaciones puntuales que
deban realizarse, en materia de limpieza, para presentarlos a la empresa adjudicataria.

Ademads de los informes puntuales y aleatorios descritos se establece un control/
supervisién que mida la prestacién del servicio de limpieza y el suministro de productos y
materiales realizado en ese periodo y que correrd a cargo del responsable del seguimiento del
contrato. El estado de la limpieza y el suministro de productos y materiales se calificara segdn
los siguientes pardmetros:

= 1 - Muy mala.
= 2 - Mala.

» 3 - Regular.

= 4 - Buena.

= 5 - Muy buena.

16/30/201911:27:49 |

Con los resultados de este control se realizard una valoracion del servicio y se informara
a la empresa adjudicataria, la cual, en caso de que la evaluaciéon de la limpieza v la reposicidn
de suministros sea considerada deﬂc;ente deberd adoptar las medidas correctivas pertinentes.
A tenor del resultado podran aplicarse. las medidas de penalizacién que se establecen en el
PCAP.

Las reclamaciones gue formulen los usuarios del centro a través del Servicio de Atencién
al Usuario, serdn remitidas a la empresa adjudicataria, la cual deberd responder a las mismas,
en un plazo no superior a las 24 horas.
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SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS. INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD,
DISPONIBILIDAD Y CUANTIFICACION ECONOMICA.

El Servicio Murciano de Salud, dispone de un sistema de gestidn informatico, en adelante
SGI, que permite la Gestion de los Servicios.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer el uso del SGI
asi como a gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y Fallos que se
imputen al Servicio a su cargo. La gestion de los Indicadores, asi como los procesos de registro,
traslado, recepcidn, resolucién y valoracién econdmica que los gestionan, junto con las bases de
datos gue se generen en el proceso, conforman el SGI.

El modelo del SGI se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto de
indicadores en el presente anexo que, aplicados al contenido del Programa del Servicio
propuesto por el Contratista, evidencian el mantenimiento del nivel de calidad exigido cuando
no se presentan incidencias que suponen el incumplimiento de los mismos.

El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacién incompatible con el
nivel de calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista y determina la
aparicién de fallos de calidad (FC) vy fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, area
0 espacio que la convierte en inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la
misma se pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema publico de salud.

En consecuencia, el modelo estd basado en el cumplimiento de determinados indicadores
que conectan directamente con la aplicacion practica del Programa del Servicio y de los
Manuales y Protocolos de cada uno de los procesos implantados por el Contratista.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econdémico que se
recoge en este pliego. El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo con la criticidad
de la zona en la que se produce y parte de un valor econdmico cuya magnitud en euros se
establece en el presente Anexo.

El SGI gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores que se relacionan en el
presente anexo. Estos indicadores presentan una perspectiva en dos sentidos opuestos y
diferenciados:

* En sentido positivo o de calidad, los indicadores actian como indicadores del nivel de
calidad que se exige en la prestacién del Servicio. La ausencia de fallos es un signo de
buena calidad en el Servicio.

* En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se incumplen, las
referencias para el nacimiento y computo de los fallos de calidad o de disponibilidad. La
presencia de fallos determina que los procesos de calidad no se estdn cumpliendo
adecuadamente.

Transferencia del riesgo. De indicadores y fallos

Durante la ejecucion del contrato, el contratista asumira el riesgo operativo del servicio
adjudicado, traducidos o representados mediante dos riegos significativos: el riesgo de calidad y
el riesgo de disponibilidad. Entonces, se medird el grado de cumplimiento de la prestacion
pactada, por parte de aquél, a través de unos indicadores objetivos que para sendos riesgos se
han estipulado.
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Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se clasifican en leves, moderados o
severos; ello, en base al nivel de gravedad de la situacién a la que se han vinculado, existe un
cuarto, denominado “solicitud de trabajo” que tiene un tratamiento especial que veremos mas
adelante. Vulnerar cualquiera de estos indicadores habilitard al Area de Salud para la apertura,
a través de los portales y sistemas que mas adelante se describen, de una incidencia de calldad
o de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podrd suponer la imputacién, al contratista, de al menos
un fallo de calidad o, de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza en la asociacién
"indicador « incidencia « fallo/s".

Los indicadores de calidad aparecen en el Anexo I a este PPT, junto con su nivel de
importancia o severidad. Los indicadores de disponibilidad se concretan, exclusivamente, en los
tres que siguen:

¢ leve. La actividad asistencial y/o administrativa aln permanece/n inalterada/s,
pero puede/n ser menoscabada/s.

» Moderado. La actividad asistencial y/o administrativa se ha/n menoscabado, sin
llegar a interrumpirse.

e Severo. Se ha/n interrumpido, parcial o totalmente la actividad asistencial y/o
administrativa.

e Solicitud de Trabajo. No es una pérdida de disponibilidad propiamente dicho, es
una solicitud de actividad especial previamente pactada o incluida en el contrato
que igualmente requiere de su control y establecimiento de acuerdo de nivel de
servicio.

Por actividad asistencial ha de concebirse aquélla que es realizada por profesionales
sanitarios. Por actividad administrativa, aquélla que es realizada por profesionales no sanitarios.

Se subraya que declarar impacto en la -actividad asistencial y/o administrativa
(indicadores de disponibilidad moderado y severo), sera licito aun cuando la causa de aquél se
ubique en una zona en la gue no se preste actividad alguna, tal como un aseo o una sala
técnica en la que se hallen los climatizadores que den servicio, p. €j., a la unidad de cuidados

intensivos del centro hospitalario.

Dependencia de la zona asistencial

Grosso modo, parece Idgico pensar que, entre otros factores, la zona asistencial en la
que se vulnere un indicador graduara la consecuencia de la incidencia oportuna. A tal efecto,
piénsese, p. ej., que en un quiréfano el tiempo apremia; no tanto en una consulta o en un
despacho administrativo. Los centros han sido estructurados a efectos funcionales en las
siguientes Areas que se agrupan en funcién de su nivel de criticidad para la prestacién del
servicio.
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Tiempo de correccién

|

El tiempo maximo al que, para la resolucion de cualesquier incidencias, quedard
sometido el contratista, serd el resultado de conjugar la gravedad del indicador pertinente
(leve, moderado o severo), con la importancia del drea especifica en la que éste se vulnerd (no
critica, semi-critica o critica). Tiempo mé&ximo conocido, habitualmente, como Tiempo de
Correccion; o TC y por supuesto siempre dentro del horario aplicable al servicic.

16/10/2019 11:27:49

Regién de Murcia Sorvics
Consejeria de Salud Murciano
de Salud
Areas no detalladas ‘ » ‘ B Bajo riesgo
Hospital de Dia Quirirgico , , ~ Critica
Unidad de Cuidados Intensivos Critica
Urgencias , Critica
A Blogue quirdrgico - , Critica
% Dialisis : : Critica
é Hemodindmica ~ Critica
g_g Anatomia Patoldgica N , ‘ ' ’Intermedia
é é Centros de Salud y Consulterios = Intermedia
2 fg Consultas Externas - Gabinetes Intermedia
é Consultas Hospital de dia Quirdrgico ; ; Intermedia
% Diagndstico porimagen Intermedia
f:‘:i Hospital de Dia Médico ; Intermedia
g% Laboratorios ~ Intermedia
g Radioterapia » Intermedia
:in Rehabilitacion Intermedia
g Unidades de Hospitalizacidn y otros puestos con pacientes encamados intermedia
2
£
E

El mapa de tiempos, en minutos, que de lo anterior resulta, es el siguiente:
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SEVERO MODERADO  LEVE

CRITICA 15 60 240
INTERMEDIA 60 240 960

BAJORIESGO 240 960 3840

Tiempos aplicables a fallos de calidad y a fallos de disponibilidad, siempre contando
dentro del horario establecido del servicio, si el horaric es de 24 horas no hay parada, el tiempo
“corre” de forma continua, en el caso de 12 horas de servicio, una incidencia moderada no
critica, deberd esperar a su resolucion al dia siguiente ya que supera las 12 horas del horario
habitual.

Las solicitudes de trabajo se definen con periodo de tiempo muy superior, normalmente
inferior a “15 dias”, dado que no es un fallo propiamente dicho, sino un trabajo contenido
dentro de la prestacidon del servicio. Este tiempo puede ser conﬁgurado de forma particular a
tipologias de solicitudes de trabajo partiendo ImC|aImente de no mas de 15 dias desde que se
notifica.

Propiedad recursiva

16/10/2019 16:14:01 ]

Por tanto, mientras una incidencia no esté materialmente resuelta en ésta se
computaran, como minimo, tantos fallos como tiempos de correccién (TC) se transgredan.
Como minimo porque no habiendo transgredido el TC correspondiente, en el instante de
apertura de una incidencia se podra registrar un primer fallo si la causa que origind Ia
vulneracién del indicador en cuestién se debié a un incumplimiento, del contratista, de Io
convenido.

"indicador < incidencia < fallo/s"

La asociacion
escenarios. A saber:

puede derivar, pues, en multiples

[sede.corm.es/verificardocumentos ¢ infroduciendo def cddige seguro de verificocian {(S'

16/18/2019 11:27:49 |

No transgredido Cero

No Una Transgredido una, o Tantos como TC
mas veces " transgredidos
No transgredido Uno, en el '”S.tar?te de.
, apertura de la incidencia
si ' Una

Transgredido una, o
mas veces

Tantos como [TC
transgredidos + 1]

La resolucion de incidencias es, en cualquier caso, imperativa.
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Excepciones

La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a continuacién
expuestas, serd inviable, no siendo posible la apertura de incidencias cuando el contratiempo
provenga:

e De actividades planificadas, conjuntamente con el Area de Salud y por éste
aprobadas, con la suficiente antelacién (superior a siete dias naturales).
Actividades a instancia del contratista. .

e De casos de fuerza mayor, siempre que el contratista no haya' actuado
imprudentemente.

* De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los servicios
minimos pactados.

e De actuaciones ejecutadas por el Area de Salud o por proveedores cualesquiera
por éste contratados. '

Penalidad

El contratista, estara sujeto a penalizacién si la gestion de los avisos e incidencias
incurre en fallos de disponibilidad y/o calidad. Esta penalizacién (econémica) se calcula en base
a estos fallos de calidad y/o de disponibilidad mensualmente, la cantidad (penalidad) que sigue:

n+m
P=UEZ CTL - CTZ; f;

i=1
En la expresién anterior:

P = Penalidad (euros).

UE = 9,756 €

n = Incidencias de calidad abiertas y resueltas.

m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.

CTI = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Indicador. A saber:

ps://sede.corm.es/verificardocumentes e introduciendo del c6diga sequre de verificacion {

CTZ = Para la incid

f = Ndmero de fallos que la incidencia i integra.

El contratista tendrd la potestad de impugnar una incidencia ante la Comisién de
seguimiento del contrato, entendiendo esta impugnacién como su disconformidad ante la
imputacién de cierto incumplimiento de calidad o, disponibilidad.

De los Portales y Sistemas Existentes

2 Esto es uao copia suténtica imprimible de un decumento efectronico administrative archivedo por fa Comuniduy svrunuomu vo muiuu, seywn urtitylo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmanies y las fechas de firmo se muestran ea los recuadros.
Su autenticidud puede ser controstada accediendo a lu siguiente direccién:

23
SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTESDEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL

SEGURA . .
’%% 5
#




16/18/2019 16:14:01 |
tive archivado por ln Comunidud Auténoma de Murda, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recondros.

V6/10/2019 11,2749

510 es una copin ovléntica imprimible de ua documento eledrénico admini

L

Region de Murcia
Consejeria de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

El SMS emplea el paquete de planificacién de recursos empresariales SAP, como
software para la gestion asistida por ordenador. No obstante, ha desarroliado una aplicacién,
integrada con SAP, accesible via web y con capacidad para el uso de herramientas de movilidad,
notificacién de acciones en tiempo real, SGI en adelante siendo esta valida para:

o Identificar el origen vy las diferentes etapas por las que una incidencia, segin el
modelo que para el acuerdo de nivel de servicio se ha adoptado, transcurre,
* Calcular, automaticamente, la deduccién econdmica que proceda.

A ftitulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacidn entre esos

portales y sistemas, graficamente, como:

De los Portales y Sistemas Existentes

El SMS emplea el paquete de planificacion de recursos empresariales SAP, como
software para la gestién asistida por ordenador. No obstante, ha desarrollado una aplicacion,
integrada con SAP, accesible via web y con capacidad para el uso de herramientas de movilidad,
notificacion de acciones en tiempo real, SGI en adelante siendo esta vélida para:

» Identificar el origen y las diferentes etapas por las que una incidencia, segun el
modelo que para el acuerdo de nivel de servicio se ha adoptado, transcurre.
e Calcular, automaticamente, la deduccién econdmica que proceda.

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacidén entre esos

portales y sistemas, graficamente, como:
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En principio, el contratista no dispondrad de acceso directo a SAP; ello, sin perjuicio de la
informacién que deba suministrar, ordenadamente, para la confeccién y/u optimizacién de la
base de datos de aquél. Si quedaré obligado al uso del SGI, cubriendo, permanentemente, la
servidumbre gue ello demande, y debiendo llevar a cabo las siguientes actuaciones:

* Formacion de su personal en el SGI. El SMS proporcionard manuales y documentacion
varia de interés al efecto.

* Dotacién de cuantos dispositivos informaticos, tanto fijos (ordenadores de sobremesa,
impresoras, etc.) como. méviles (smartphones, tablets, etc.), sean necesarios para la
gestion asistida por ordenador fuera de la ubicacién de trabajo dado que la WEB o portal
es accesible y publica desde una portal seguro.

De las Impugnaciones y de la Comisiéon de seguimiento

Serd la Comisién de seguimiento del contrato, con la periodicidad en la que se relna, la
gue revise el acuerdo de nivel de servicio.

A la Comision de seguimiento asistiran responsables de ambas partes que garanticen:

s De requerirse, una explicacion técnica de las razones que motivaron, bien la apertura de
una incidencia impugnada, bien la disconformidad con el incumplimiento asociado. Se
desprende, pues, que el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las
observaciones que se formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion
contratada. .

e La resolucién ejecutiva, por parte del Area de Salud/centro, acerca de la firmeza o
desestimacién de las impugnaciones realizadas por el contratista. La firmeza de una
impugnacion significard que ese servicio de salud considera la causa del incumplimiento
como extrinseca a las responsabilidades del contratista, no conllevando penalidad
alguna; la desestimacion, lo contrario.

Resuelta una incidencia se notificard, de existir, la penalidad originada.

A partir de esa notificacion, el contratista dispondra de 72 horas naturales para, si
asi lo estima, impugnar, parcial o totalmente, tal incidencia. E| SMS contestard en un
plazo de 7 dias la estimacidn o desestimacion de la impugnacidn.

INDICADORES DE CALIDAD

En este apartado se recogen el conjunto inicial de Indicadores de Calidad junto con su
criticidad, relacionados con el Programa del Servicio del contratista. Todos estos indicadores son
una propuesta inicial para medir la calidad del Programa de Servicio, sirva este listado de forma
genérica para relacionar los posibles fallos que pueda incurrir el adjudicatario durante la
ejecuciéon del contrato, pudiendo esta lista aumentar, cambiar o reducir en funcién de los
detalles del Programa del Servicio que finalmente se adjudique.

Para la elaboracidon de los Indicadores ha realizado en primer lugar una clasificaciéon de
los mismos por.grupos y categorias con el fin de dar un cardcter lo mas homogéneo posible al
proceso de posterior evaluacién de los mismos,

Asi, se han agrupado en cinco grupos de referencia:
Grupo 1: Seguimiento del servicio.
Este grupo contempla los indicadores gue velan por el cumplimiento de las condiciones .

de cada uno de los servicios.

Grupo 2: Actuaciones del servicio.
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Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de los niveles de
prestacion o acuerdo de servicio, determinados en la oferta final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos.

Agrupa, en el caso de que aplique los indicadores que tienen relacion con las
instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestacién del servicio, asi como la
seguridad en su estado o utilizacién, tanto para los trabajadores del servicio como terceras

personas. : ’

Grupo 4: Gestién de Recursos Humanos.
Se agrupan los diferentes indicadores que hacen referencia a los procedimientos de
gestidn de personal de los diferentes servicios.

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento,

Se agrupan aqui los indicadores que evallan los, la calidad y mejora continua, dentro de
los sistemas de registro del cumplimiento v seguimiento de los servicios.

La tabla de Indicadores y su grado de Severidad podra ser objeto de analisis, ajuste y
determinacién en la Comisidn del Servicio, a propuesta de alguna de las partes. En la siguiente
tabla se muestra el conjunto de indicadores por cada grupo junto con una breve descripcién del
mismo y su severidad asociada.

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la Prestacién del Servicio.

01.01 Fallo PUNTUAL en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del LE
mismo.
Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la Prestacién del

01.02 Servicio. Fallo REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del MO

cumplimiento del mismo.

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la Prestacién del Servicio.
Fallo REPETITIVO en algun elemento o requerimiento del cumplimiento
del Servicio que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o
varias prestaciones del mismo 6 perdida de disponibilidad.

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION
02.01 " |del Servicio. Fallo PUNTUAL en algln elemento o requerimiento del LE
cumplimiento de los niveles acordados para la Prestacidn del mismo.
Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los NIVELES DE
02.02 PRESTACION del Servicio. Fallo REPETITIVO en alglin elemento o
requerimiento del cumplimiento de los niveles acordados para la
Prestacion del mismo.

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los NIVELES DE
PRESTACION del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin elemento o
02.03 requerimiento del cumplimiento de los niveles acordados para la SE
Prestacion del Servicio que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de
una o varias prestaciones del Servicio o pérdida de disponibilidad.

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la dotacién, uso vy
conservacién del equipamiento para la prestacion del Servicio. Fallo
03.01 PUNTUAL en algun elemento o requerimiento del cumplimiento del LE
Servicio en materia de dotacidn, uso y conservacion del equipamiento
asociado al mismo.

01.03 SE

MO
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03.01

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento. de la dotacién, uso vy
conservacion del equipamiento para la prestacidn del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del MO
Servicio en materia de dotacidén, uso y conservacion del equipamiento
asociado al mismo.

03.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la dotacién, uso vy
conservacién del equipamiento para la prestacidn del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del
Servicio en materia de dotacién, uso y conservacién del equipamiento SE
asociado al servicio que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una
o varias prestaciones asociadas al servicio o una pérdida de
disponibilidad.

04.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Recursos Humanos y
Formacion para la prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL en algin
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH y Formacién asociado al mismo.

LE

04.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Recursos Humanos y
Formacién para la prestacién del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH.y Formacién asociado al mismo.

MO

04.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Recursos Humanos y
Formacién para la prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algdn
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH vy Formaciéon asociado al mismo gque evidencia la NO
IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones asociadas al
servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE

05.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora
Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL
en algun elemento o requerimiento del cumplimiento de estos planes
implementados para le calidad y mejora continua asociados al mismo.

LE

05.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Planes de Calidad vy
Mejora Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algln elemento o requerimiento del cumplimiento de MO
estos planes implementados para le calidad y mejora continua asociados
al mismo.

05.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Planes de Calidad vy
Mejora Continua a implantar dentro de la Prestacién del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento de
estos planes implementados para le calidad y mejora continua asociados
al mismo que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias
prestaciones asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE

b)

SEGURA

MODELO DE ESTADOS DE INCIDENCIA.

A modo descriptivo el procedimiento de registro de las Incidencias e imputacidn de fallos
de calidad en el SGI serd el siguiente:

Activacion. El Personal del centro afectado, o que esté habilitado para ello, mediante
Incidencias Puntuales (IP) o Incidencias de Supervision (IS), darad de alta en el SGI o
WEBSAP los avisos gue procedan. El SGI registrara la activacién de la Incidencia e
identificaré todos los elementos que permitan su localizacién y correccion.

Datos identificativos de la Incidencia. SGI/WEBSAP registrara los datos de la
persona que activa la incidencia, la fecha y hora en que se ha detectado, zona afectada,
sintoma o problema detectado (enlaza con indicador) y su nivel de gravedad y producird
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un aviso que llegara a los terminales del Contratista del Servicio para que proceda a su
correccién inmediata y siempre dentro del plazo méximo sefialado para ello en la Tabla
de TRC.

¢) Aceptacion o Rechazo: El contratista dispondra de la posibilidad de rechazar el aviso
en el supuesto de gue por error se le haya asignado de forma incorrecta y el personal
asignado por parte del centro para la revision de estos problemas esté de acuerdo. Los
Rechazos serdn siempre revisados por este personal especifico para verificar los mismos.
La deteccion por parte de la comision de seguimiento del contrato de un uso indebido de
esta herramienta u opcién de “rechazo” puede acarrear la retirada o eliminacién de esta
opcion y la penalizacién correspondiente dentro de los indicadores/fallos de calidad
correspondiente,

d) Cierre Avisos: Subsanado el aviso, el contratista cerrarad el mismo siendo evaluado por
el usuario que ha abierto el mismo y respondiendo de forma satisfactoria o no al cierre.
En caso de no ser satisfactorio el aviso serd reabierto, y computard el TC desde el
comienzo del aviso original generando de nuevo fallos de calidad o disponibilidad.

16/16/2019 16:14:81 ]

e) Generacion de Fallos y Conformidad o disconformidad. Subsanado el fallo vy
corregida la incidencia y tras evaluar la naturaleza, el origen de la incidencia y
determinar el coste econémico del fallo, el Contratista podrd mostrar su conformidad o
disconformidad con la imputacion del fallo. Transcurridas 24 horas desde el cierre por
resolucién del fallo, el SGI lo dara por cerrado y por conforme.

f) Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio (contratista) no manifiesta
por medio del SGI su disconformidad motivada, en el plazo maximo de 72 horas desde
que el fallo haya sido objeto de cierre Y valoraoon el fallo y su valoraciéon econdmica
serd imputado al Servicio.

g) Efectos y procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del Servicio no estd
conforme con la imputacién del fallo y consiguiente deduccién, lo hara constar
expresamente en las 72 horas siguientes al momento de cierre del mismo.

I
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La empresa adjudicataria para supervisar la asistencia del personal al trabajo, asi como
su eficacia y eficiencia y, al propio tiempo, mantener un permanente contacto con la Direccidn
del SMS, desighara uno o varios representantes de confianza, con poderes suficientes para la
resolucién inmediata de cuantos defectos e incidencias sean observados en la prestacién del
servicio, siempre que no supongan modificaciones de la misma no autorizadas. Asimismo, serd
el que planifique, organice y controle los métodos de limpieza, dosificacién de los productos, la
que indique las posibles anomalias que puedan surgir en el desarrollo de la limpieza, asi como
garantizar el nimero de efectivos personales, para dar cumplimiento a la prestacién bésica y
normal del servicio de limpieza.

Asimismo, el Centro, dentro de su personal, designard a aquellas personas encargadas de
dtransmitir las ordenes y necesidades a la empresa adjudicataria, a través de las personas
ncargadas para ello, que podra ser por Centro Asistencial o por zonas dentro de cada centro.
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A tal efecto, el Centro Asistencial, comunicarad al adjudicatario la citada organizacién de la
cadena de mando a efectos de control y supervision del servicio de limpieza; asi como la forma de
notificacion de 6rdenes, y cuantos puntos sean de interés para una mejor organizacion y eficacia.

10.- PERSONAL DE LIMPIEZA:

Como normas de cardcter general de comportamiento, atendiendo a las particularidades de la
actividad sanitaria, deberdn tenerse en cuenta las siguientes:

a) Relaciones con el pablico y con los pacientes, en general. El trato del personal con el
publico en general, deberd ser de correccion y amabilidad, evitando generar conversaciones
o charlas sobre aspectos o temas no relacionados con la actividad del servicio. En el caso de
pacientes ingresadcs o que se encuentren presentes durante la realizacién de alguna
actividad propia del Servicio, el personal de limpieza extremara las precauciones a fin de
reducir las molestias a los pacientes y contard siempre con la autorizaciéon del personal
sanitario encargado del paciente. En caso necesario, se modificard la ruta de la actividad,
volviendo posteriormente a realizarla. ‘ \

V6/10/2019 16:14:01 |

b) Normas de comportamiento y decoro.- El personal de limpieza, dependiente del
Contratista, que esté en ejecucion de las funciones que le son propias, deberd estar en todo
momento sujeto a las mismas normas de conducta, decoro y comportamiento genéricos
para el resto y usuarios del personal del Hospital, con independencia de las normas propias
y singUlares gue el Contratista le haya impuesto.

Régimen de visitas, reuniones y otros aspectos.- Al personal de limpieza le estd
prohibido recibir visitas, de propésito particular o no relacionado con el servicio, durante su
jornada laboral; asimismo le estd prohibido realizar cualquiera otra actividad comercial o
profesional que no sea propia del objetc de este contrato o que no haya sido autorizada u
ordenada por el contratista. Durante los horarios de trabajo en zonas ocupadas por personal
sanitario y/o por pacientes, los empleados de limpieza se abstendrén de mantener
conversaciones prolongadas, cruzadas entre ellos mismos, sobre cuestiones:que no tengan
relacion con el servicio concreto que estén efectuando, asi como realizar reuniones o formar
corrillos o celebrar asambleas en cualquier dependencia del Hospital. En todo caso,
procurardn gque las conversaciones que mantengan en las zonas de uso publico se lleven a.
cabo en voz baja que destaque por encima del resto de los usuarios de la zona. El personal
de limpieza, deberd utilizar el uniforme adecuado para las zonas criticas o de alto riesgo
(zonas quirtrgicas, UCI, etc.).
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d) Deber de colaboracién y comunicaciéon y confidencialidad.- El personal de limpieza,
con independencia del sistema de reporte de incidencias que el Contratista y SMS hayan
implantado, obligatoriamente comunicard al responsable del turno y al representante del
contratista y éstos al Hospital, a través del Servicio de Hosteleria, cualquier circunstancia,
incidencia, anomalia, rotura o hecho que considere andmala o extraordinario, para que sea
subsanado, corregido o éimplemente conocido y advertido por dicho personal. El personal
que preste los servicios objeto de este pliego tendra la obligacidn de mantener el secreto y
la confidencialidad de los procesos asistenciales y de todos los demas asuntos e incidencias
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de los que tenga conocimiento por razdn del servicio, por lo que deberd suscribir una
declaracién de confidencialidad.

e El personal que preste los servicios objeto de este pliego tendrd la obligacién de
mantener el secreto y la confidencialidad de los procesos asistenciales y de todos los
‘demads asuntos e incidencias de los que tenga conocimiento por razén del servicio,
por o que debera suscribir una declaracién de confidencialidad.

10.1.- De los Recursos Humanos.

El contratista sera el Unico encargado de aportar los medios humanos necesarios para la
prestauon del servicio de limpieza, y en todo caso quedara obligado a la prestacién del servicio
con los recursos humanos que figuran en el ANEXO II del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas y en su oferta presentada a la licitacién en los términos y condiciones establecidos en
los mismos.

El personal de limpieza que la empresa necesite para cumplir con las obligaciones de
este contrato, dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendré todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto de dicho personal, con arreglo a la
legislacion laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln
caso resulte responsable el Servicio Murciano de Salud, de las obligaciones nacidas entre el

- adjudicatario y su personal, aun cuando los despidos y medidas que se adopten sean como

consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato.

El licitador deberd especificar en su oferta técnica la ubicacion de la Sede Central de su
empresa asi como si dispone de sede o de personal responsable en la Regidén de Murcia para
control del contrato. Asi mismo especificard si dispone de personal -de limpieza de reten para
situaciones de emergencia y su ubicacion,

El licitador deberd presentar incluido en su oferta un proyecto organizativo con
asignacion de puestos de trabajo, jornada de trabajo, categoria profesional, turno y horario,
reflejando en su descripcion el personal a emplear como minimo en cada uno de los turnos que
el licitador proyecte implementar en caso de resultar adjudicatario y franja horaria de cada uno
de ellos, para garantizar la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria durante toda |la prestacion del servicio realizard
permanentemente un control horario sobre el personal, bien de forma manual o,
preferentemente, mediante la instalacién de sistemas mecdnicos o electrénicos de fichaje de
entrada y salida a los efectos de poder comprobar la asistencia al trabajo de conformidad con la
normativa vigente en la materia, todo ello sin perjuicio de que el SMS pueda establecer los
controles horarios que considere oportunos. Tanto la instalacién como el mantenimiento y la
explotacion seran a cargo del contratista. Mensualmente la empresa entregard los controles
horarios diarios al responsable del seguimiento de la ejecucién del contrato. La instalacién de un
sistema de control de presencia tanto en Hospital como en centros de salud, tendrd que ser
autorizado previamente por el responsable del contrato y deberd estar operativo en el plazo
maximo de un mes a contar desde el inicio del contrato. Tanto la instalacién como el
mantenimiento y la explotacidon serdn a cargo del contratista. Se deberd facilitar el acceso del
responsable del contrato a la explotacién de la aplicacién informatica que gestione el sistema de
control, asi como a quienes se determine por el hospital.
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El contratlsta deberd poner en conocimiento y necesitara informe favorable de la
Gerencia del Area de Salud IX y autorizacién expresa por escrito de la Direccién del SMS para
realizar variaciones en la plantilla o puestos de trabajo tanto por aumento, por hacer nuevas
contrataciones de personal fijo o eventual, como por disminucidén del personal.

Tampoco se admitird personal que venga de otros servicios con complementos ya
adquiridos o cualquier otra circunstancia que suponga un incremento en los costes de personal,
salvo que al citado personal le corresponda legalmente, debiendo de aportar toda la
documentacion y certificados gue lo acredite, previamente a su contratacién.

En los supuestos de vacaciones, ausencias por enfermedad, Incapacidad temporal,
Incapacidad permanente, licencias y permisos, jubilaciones u otras causas andlogas que
conlleven la ausencia del trabajador de su puesto de trabajo, el adjudicatario asumird la
obligacion de sustituirlo de forma inmediata desde el primer momento en que se produzcan
dichos supuestos, debiendo mantener permanentemente el mismo personal y con las mismas

_condiciones laborales en cuanto a la categoria profesional, jornada laboral, nimero de horas-

prestadas, tipo de contrato, horario y turno de trabajo..., que figuren en su oferta presentada a
la licitacion, que serdn como minimo las establecidas en el ANEXO II del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, de tal forma que sigan prestando permanentemente el nimero total de
horas ofertadas por la empresa debiendo estas ser como minimo las recogidas en el citado
ANEXO II.

La empresa adjudicataria deberd mantener cubiertas en todo el momento el total de
horas ofertadas y deben ser al menos las reflejadas en el Anexo II.

El adjudicatario se obliga a poner en todo momento a disposicién del Hospital
informacion sobre el personal empleado, tanto de dias laborales como festivos. La lista del
personal, con descripcion, lugar de trabajo, jornada laboral, categoria profesional, turno de
trabajo y modalidad de contratacién.

El adjudicatario esta obligado asimismo, a dar de alta a todo su personal en la Seguridad
Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a lo dispuesto en el convenio
colectivo aplicable y velar por el cumplimiento de la legislacién laboral y de prevencidn de
riesgos laborales vigente en cada momento. Mensualmente, junto con la factura del servicio
prestado, deberd presentar acreditacidén de que estd al corriente en el pago de sus cotizaciones
a la Seguridad Social.

Mensualmente, junto a la factura, el adjudicatario deberd presentar copia de los
documentos de cotizacidn a la Seguridad Social TC1 y TC2 o similares, liquidados e ingresados,
correspondientes al periodo legal establecido. Asi mismo, junto a la factura: mensual, el
adjudicatario debera presentar obligatoriamente, a los exclusivos efectos del debido.

.seguimiento de la ejecuciéon del contrato, una relacidn actualizada y pormenorizada de la

plantilla de trabajadores con la que se presta el servicio objeto del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, en la que obligatoriamente figure, ademas de los datos que permitan la
inequivoca identificacién de los trabajadores, la jornada laboral con indicacion de las horas
diarias, el turno y horario de trabajo. Con independencia de lo anterior, durante toda la vigencia
del contrato y de sus posibles prérrogas la Direccion del Hospital o persona en quien delegue
podra comprobar en todo momento que las personas que se encuentran trabajando
corresponden con las que figuran en los citados documentos TC1 y TC2 o similares, para lo que
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la empresa adjudicataria deberd presentar un listado pormenorizado de los trabajadores y los
periodos contratados con los mismos datos que la relacién actualizada mensual expresada
anteriormente.

De igual modo, el adjudicatario serd responsable de cuantos pluses de penosidad,
peligrosidad o similares les sean reconocidos a los trabajadores por la Autoridad Laboral,

La empresa adjudicataria velard para que su personal proceda con la debida correccidn,
amabilidad y decoro, tanto respecto del personal del centro, como de los pacientes, familiares,
y publico en general, La Gerencia del Area de Salud IX se reserva el derecho a exigir al
adjudicatario que prescinda del personal que no guarde la debida correccion con los usuarios,
mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos o contravenga gravemente las normas del
centro sanitario.

La dependencia funcional y organica del personal sera siempre del responsable que
designe la empresa que resulte adjudicataria.

El personal de limpieza de la empresa adjudicataria, que actie con las funciones que le
son propias, deberd estar en todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro vy
comportamiento genéricos para el resto del personal, independientemente de las normas que a
este respecto deba cumplir por pertenecer a la empresa de limpieza que ha resultado elegida en
la adjudicacidn.

El personal de limpieza, obligatoriamente comunicard, al personal responsable del
centro, cualquier incidencia que considere andmala o extraordinaria, para que sea subsanada,
corregida o simplemente conocida y advertida por dicho personal.

Al comenzar la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria, estard obligada a
comunicar al responsable del contrato la relacidn nominativa completa de los trabajadores
destinados a la realizacién del servicio, indicando su asignacidén por servicios y dependencias,
nombre y apellidos, nimero del documento nacional de identidad, nimero de afiliacién a la
Seguridad Social, categoria, antigliedad, asi como fecha de inicio vy finalizacién de contratos.
Previamente a cualquier modificacion se deberd comunicar la misma al responsable del

contrato, para su aceptacién si procede.

Serd obligacién del adjudicatario informar suficientemente a su personal de las
especiales caracteristicas y de la forma en que se debe efectuar la limpieza en los centros
sanitarios, en especial al personal que cubra bajas o permisos.

10.2.- Uniformidad:

Serd obligacién de la empresa adjudicataria uniformar, por su cuenta, a todo su
personal, masculino y femenino, durante las horas en que se realice el trabajo, poniéndose de
acuerdo con el responsable del contrato, en cuanto a colores y modelos de los mismos, y
exigiéndoles la maxima pulcritud y decoro que precisa el trabajo en un centro sanitario publico.
Asimismo deberd aportar las taquillas necesarias para facilitar el cambio de vestuarios a todos
sus trabajadores.

Se dotard al personal de tarjetas identificativas con fotografia, que serdn portadas en
lugar visible durante la prestacién del servicio. La identificacién del personal de limpieza es
obligatoria, y se realizara por cuenta del adjudicatario, que podréd proponer al responsable del
contrato el modelo de tarjeta identificativa para su aprobacién.
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La empresa sera la encargada de recoger las tarjetas del personal que cause baJa y de
entregar las tarjetas del personal de nueva incorporacion.

La empresa deberd dotar a su personal de todos los equipos de proteccidn individual
homologados y certificados, tales.como zapatos para evitar caidas, guantes (en caso de
utilizacion de productos quimicos), arnés de seguridad, ropa de abrigo para proteccion del frio

en exteriores, gafas, etc.

11.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales (BOE nim. 269, de 10/11/1995), el Real Decreto 39/1997,
por el gue se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién (BOE num. 27, de
31/01/1997), y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales (BOE num. 27, de 31 de enero de 2004).

El adjudicatario deberd contar con un sistema de gestién de Prevencién de Riesgos
Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que se garantice la seguridad vy
salud de los trabajadores, asi como las normas en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

Los licitadores deberan resefiar las medidas a tomar para su planificacidon de la actividad
preventiva, de la Informacion y formacién de sus trabajadores, asi como planificacién de la
vigilancia de la salud y comunicacién y registro de accidentes e incidentes de trabajo.

El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente informado de su obligacién
de colaborar en los planes de Autoproteccién del Centro, tales como incendios, evacuacion,
amenaza de bomba, alertas por catdstrofes naturales, inundaciones, etc.

Asi mismo, la empresa deberd informar sobre los riesgos especificos de su actividad que
puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

12.- FORMACION DE LOS TRABAJADORES

Las empresas licitadoras deberan acreditar el centro de formacion o la cualificacion
de su propio personal para impartir acciones formativas que aseguren la formacién de sus
trabajadores, asi como planificacion anual de la misma para los trabajadores de este
contrato. Especificaran la ubicacion del centro o locales donde tendran lugar las
actividades formativas.

Esta formacion versara, como minimo:
1.- Conceptos y metodologia

Técnicas y métodos aplicados en la limpieza en el ambito sanitario.
Conceptos sobre limpieza y desinfeccién.

Utilizacion adecuada de materiales y productos.

Utilizacidn de equipos de proteccidn individual.

Ergonomia e higiene postural.
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Infeccidn nosocomial.
Eficiencia y control de calidad del medio laboral.
Minimizacién de riesgos.

2.- Residuos hospitalarios
Tipos.
Manipulacidn.

Circuitos.
Transporte y eliminacién.

13.-LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA EN CENTROS DE SALUD.

El adjudicatario recogerd la ropa sucia previamente embolsada, facilitando bolsas de
diferente color: blancas para ropa sucia normal, y rojas biodegradables para ropa
infectocontagiosa, a los diferentes Centros de Salud objeto de este contrato.

El adjudicatario procederd a la retirada de ropa sucia y entrega de la ropa limpia dos veces a
la semana (lunes y jueves) en todos los Centros de Salud objeto de este contrato, en los
horarios que previamente determinen los Coordinadores de los mismos, con comunicacién al
Servicio de Hosteleria.

El servicio de lavado y planchado de ropa puede ser realizado en el propio centro (con la
colocaciéon en el centro, por parte de la empresa adjudicataria de la maquinaria
correspondiente) o bien externalizado si la empresa adjudicataria asi lo prefiere, pero
haciéndoles constar, que sea cual sea la modalidad por la que opte la empresa adjudicataria, no
podrdn verse modificados los horarios ni los sueldos de la/s limpiadora/s, ni del resto de
personal necesario para el cumplimiento del contrato. El licitador en su oferta indicard si
realizard la prestacion del servicio con sus propios medios o subcontratard con empresa
externa, debiendo en este caso, aportar acreditacién.

El adjudicatario realizara el lavado y planchado de la ropa utilizada en los centros, tales
como (relacién orientativa no exhaustiva):
- Colchas o cubrecamas.
- Sabanas blancas.
- Fundas de almohadas.
- Toallas de lavabo.
- Toallas de bafio.
- Mantas de cama.
- Bata blanca o similar.
- Chaqueta blanca o similar.
- Pantaldn blanco o similar.
- Pijamas.
- Cortinas.

En los Servicios de Urgencias de Atencién Primaria o Puntos de Asistencia Continuada se
incluirdn, ademds, los chalecos, chaquetones y ropa de cama con la periodicidad que se
establezca por el responsable del contrato y de acuerdo con la empresa adjudicataria.

Las mantas y cortinas se lavaran como minimo dos veces al afio.
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En el proceso de lavado se garantizard la higiene y conservacion de |os tejidos.

En el caso de que el adjudicatario opte por externalizar el servicio, éste debera cumplir,
como minimo, los siguientes requisitos:

-En el transporte y en los trabajos preparatorios sobre la ropa se asegurard que no se
produzca contaminacién alguna.

-Para el transporte de ropa, el adjudicataric debera utilizar distintos vehiculos, o bien,
habilitar compartimentos diferentes para ropa limpia y sucia, de manera que nunca puedan
encontrarse simultdneamente en un mismo espacio fisico ambos tipos de ropa.

-En las instalaciones utilizadas por el adjudicatario para la ejecucion del presente contrato,
deberan utilizarse procesos de reconocido poder desinfectante, garantizando en todo momento:

- La permanente separacion entre “zona sucia” y “zona limpia” con el objeto de
crear una efectiva “barrera sanitaria”.

- Una clara separacién entre el personal ocupado en ambas zonas de la
lavanderia.

16/10/2019 16:14:01 |

-En todo momento, el contratista tomard las medidas adecuadas para impedir Ia
contaminacidn de la ropa lavada y desinfectada, tanto durante el proceso de lavado como su
posterior almacenamiento y transporte.

14.- MANTENIMIENTO DE PLANTAS INTERIORES Y JARDINES.

Se atenderd el mantenimiento de las plantas con que cuente el Centro, tanto interiores como
xteriores, realizando su riego, poda y abono, y cuantas operaciones sean necesarias para su
onservacion. En aquellos Centros objeto de este contrato en los que existan zonas ajardinadas, se
=deberd atender igualmente a su conservacién (riego, poda y abono) y limpieza, manteniendo las
gmlsmas libres de desechos, residuos o basura de todo tipo o restos de hojas y/o ramas. Si del
;Eresultado de un mantenimiento inadecuado o precario éstas se deteriorasen o desaparecieran, la
Zempresa adjudicataria vendra obligada a la reposmon de plantas de caracteristicas similares a las

e nrrag%(ier}%) del <6digo seguro de verificacion {(S
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ativo archivado por lo (omunidad Aurﬁnumn de Murcin, segin articulo 27.3.¢) de to Ley 39/2015. Los firmantes y fas fechas de firma se muestran ea los recuadros.

Zexistentes.

g

H Los licitadores deberan presentar plan de trabajo, con indicacién de horas/mes a emplear en las
"1abores de jardineria, haciendo referencia a las tareas a realizar, frecuencias, trabajadores adscritos asi

scomo magquinaria y Gtiles a emplear en la prestacién del servicio.

15.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado,
liberando a la Gerencia del Area de Salud IX de cualquier responsabilidad sobre el mismo,

Para evitar cualquier incidente medioambiental, el adjudicatario adoptard con cardcter
general las medidas oportunas que dictan las buenas practicas de gestién, en especial las
relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el
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abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién en la correcta gestion de los
clasificados como peligrosos.

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacién vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

En concreto, se deberan tomar las medidas adecuadas para asegurar el cumplimiento de
la legislacion en materia de emisiones a la atmosfera, vertidos a la red de saneamiento y
ruidos, teniéndose éstos también en cuenta a la hora del uso de maquinaria.

La Gerencia del Area de Salud IX podrd recabar del adjudicatario demostracién de la.
formacion en materia medioambiental o instrucciones especificas recibidas por el personal para
el correcto desarrollo del trabajo.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata a la Gerencia del
Area de Salud IX sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del
trabajo que se le confia, pudiéndose recabar con posterioridad un informe escrito referente al
hecho y sus causas.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, la Gerencia del Area de
Salud IX, podré repercutir al adjudicatario el coste econdmico directo o indirecto que suponga
dicho mcumphmiento

En Cieza, (documento fechado y firmado electrénicamente al margen)

LA DIRECTORA DE GESTION Y SERVICIOS LA JEFE DE SERVICIO DE GESTION
GENERALES DE LA GERENCIA DEL AREA DE ECONOMICA, SUMINISTROS Y

SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA, HOSTELERI'A DE LA GERENCIA DEL
AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA,
Fdo.: Fdo.:
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; ANEXO I
CENTROS: SUPERFICIE, PLANTAS, EDIFICIOS, CUYA LIMPIEZA ES OBJETO DE ESTE PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS:

1.- Instalaciones del Hospital de la Vega Lorenzo Guwao sito en Ctra. de Abaran, s/n
30530 Cieza-Murcia:

- Planta Baja 8.152 m?.
- Planta Primera 6.056 m.
- Planta Segunda  4.174 mZ.
- Planta Tercera 3.130 m?.
- Zona exterior de Accesos, Viales, aparcamientos, y zonas ajardinadas 26.208 m?,

_ 2.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD DE CIEZA OESTE, sito en C/ Morericas, 15 CP.
30530 Cieza-Murcia

- Planta Sétano 1.103 m?.

- Planta Baja 1.653 m2.

- Planta Primera 965 m?.

- Zona exterior de accesos 179 m2.
- Zonas ajardinadas 1.017 m2

3 - Instalaciones del CENTRO DE SALUD CIEZA ESTE, sito en Avda. de Italia s/n, CP.
30530 Cieza-Murcia.

- Planta Baja 1.548 m?%,

- Planta Primera 752 m?2.

- Zona exterior de accesos 133 m2.
- Zonas ajardinadas 141 m?,

4.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD Y SUAP DE ABARAN, sito en calle Avenida
Constltucmn s/n, CP. 30550 Abaran-Murcia.

- Planta Sétano 751 m?.
- Planta Baja 852 m?.
- Planta Primera 522 m2.

2

"~ Planta Segunda 522 m-.

- Zona exterior de accesos

y aparcamientos 824 m?.
- Zonas ajardinadas 78 m?.

5.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD DE BLANCA, sito, en calle Federico Garcia Lorca
no 40, CP.30540 Blanca-Murcia.

- Planta General 1.137 m2.
- Zona exterior de accesos 112 m?,

. 37
A
e ]
SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTESDEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA




Region de Murcia
Consejeria de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

ANEXO II.

RELACION DE PERSONAL NECESARIO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA, LAVANDERIA, ARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE
CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA

ANEXO II1.A.

INFpRMACI()N SOBRE CONDICIONES DE SUBROGACION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO
(ARTICULO 130 LCSP'), RELACION DE PERSONAL FACILITADA POR ACTUAL ADJUDICATARIO.
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ANEXO II.A. ‘
INFORMACION SOBRE CONDICIONES DE SUBROGACION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO
(ARTICULO 130 LCSP'). RELACION DE PERSONAL FACILITADA POR ACTUAL ADJUDICATARIO.

SEOIEO She Uik, VNGO, TUTINETES v SRRrtanriin,
SR Y RN O RTT

SEDErSlReIRE O BB R S W

e ARE e Teguen. COEANTT 0TI 1P

Tion Juan Alcantara Wartinez, con DAL 34 791 1300, en represertacidn de la empress STW
GESTION, S1., con OF B-300857 12, on v condicsdn de re sresentande de ks actudd smpress
peestatanis ool sanvisio st del conirsie v 2o empdeadons de los rabaiadorss afectados oy
posibles subrogaciones, CERTIFICO gue s datos suministrados anteriormente oom Qoredos ¥
actsalizades, no sxistiendo obros paoton e vigor apioables & fox sk w3 oz gue afects
i3 subrogacion gue s aniba relacionados gue fueron frnados por los anteddores adhudicatarios
¥ e oontindan a0 vigor,

| Eo Murds pora Dieza, & dieciziete de sotubre de dos mi discinuese.

mado
sitabments por

v e g
B30365712)

STY GESTION, S 1.
PR

> :{3{&5: SEXEW 1 LE
%027 w0200

’Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piiblico, por Ia que se transponen al ordenamiento juridico espafiof las Directivas del Parlamento Europeo Yy
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (BOE» niim. 272, de 9 de noviembre de 2017}

39



auoa vT0Z 2p 0424934 3P 92 3P ‘IN/YT/YT0Z A IN/EZ/PT0Z 0fasuo) |ap A oadoin] ojuswejied [ap seAl0alIQ S| [ogedsa odtpun( ojuaeuapso je usuodsues} 3s anb ef 1od ‘031jgnd 1031735 [9p SOJRIIUOT AP ‘2IqUWIIA0U 3P 8 3P ‘£102/6 Ad1

oy

{£T0Z 9p BIGWIBNAOY 3P § 9P ‘T/LT "WNY

SLOTALL

H Ao
e ASEH
PERASEIR ey 151:4& i
WEB I W SETAY
IS S
P AN FEREEL LT
EARESON
S Raa
R AR
v 1R
O RARTHY ftotae- 01
I RLGE0H
PRG0N 42
ey 52
SYDTFLOIL B GOV WIS BT 528 WHOOVIWEVEL WD 12 903 RQUE FRSSOH 52
$ THHIETH X4
H TERIISCH £
FTUERAGOM S (24
WRSSOH ki NVMQ,QV\W m MM Lz9
> MITOES UL 208 wHOCH YRTHL Y1 50 Lf M0d MUY JrT TRDSSOR &
ST NG RABN RO P FETRL T K L SO W T TS T RO T O &L
T RIASOH AN E1)
RIS S CHOQUTCEVRL Y3 13 uO0 MV YY) PPLRISOH T B L¥
e e 5%
ki Eamxs s T 31
H LIS i v7d P
H Vo sianiane 5400 00T [ €T
H CE AN CHORD DREYRI U TG SINCRDVICA Wik NV Y| TR DO GIT i <4
4 FEYEPS QB4 »nw m»h L (1] 3%
I O OVIRE QUL | B AT RCE & o Wi ot
IMIBATEC OOYEE OMINTD BTEEORS £ WEECAT IS £3
WEBID 3153 SIS OWANZED FTLULREY T Kl e tiun £
: CRRINGD | B R ITEE a0z 7 ¢
¢ A AR ; A 3
3 WANVIRQANTES 8% <A.~w,“uﬂu«§ i wwm i3 3
i SRS QIS VXL.V\ 53 fi 2L e is] L
NPT L0 TG LN BT T e S S ¥
RYBYRY QRIS DHINSD DT T
CUTRY (W17 LN 0L T
SIS BSIEE sy Ridnade wpengoy | SITERNED PRSI IR «h.%uw“,»x
T e I -2

Byuepadxe PP ssiopeledely op UDIORIDS 1] OXOUY

"OI¥V1IVIIANCAV TVNLIV ¥0d VAVLIITIOVH TYNOSH3d 3d NOIDV I
*(;dSO1 0E€T OINDILYV) OCVEVYL 3d SOLVILNOD SO1 3d NOIOVDOUANS 3a SINOIDIANOD JHE0S NOIDVIWHOINI

“V'II OXaNV



Regién de Murcia
Consejeria de Salud

\S?’l/t}ﬂ,‘;&k " .
Mizmiamj:)
fe Salod

ANEXO I11.B. ,, ,
N° DE HORAS MINIMAS A PRESTAR/SEMANA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y
CENTRO DE TRABAJO A EJECUTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO POR EL

ADJUDICATARIO OBLIGATORIAMENTE DE FORMA PERMANENTE

CATEGORIA PROFESIONAL | “CENTRO DE TRABAJO | =
e = 'N° HORAS/SEMANA
... . DEL AREA DE SALUD > e
“Limpiador/a T HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO ~ 781,00
Encargado/a HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO 39,00
Pedn especialista HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO 25,00

TOTAL 845,00

Limpiador/a " CENTRO DE SALUD DE ABARAN
TOTAL 76,00

CENTRO DE SALUD DE BLANCA T 54,00
TOTAL 54,00

Limpiador/a |

Limpiador/a CENTRO DE SALUD DE CIEZA-ESTE |
TOTAL 71,50

Limpiador/a "~ CENTRO DE SALUD DE CIEZA-OESTE
‘ TOTAL 73,00

it Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE v 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 {BOE» n(im. 272, de S de noviembre de 2017)
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SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTESDEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA




Fecha: 07/01/2020 13:35
ke we un uuww el slectronico administrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segln el articulo 27.3.¢), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrative Comin de las Administraciones Publicas.

Firmante(s;

Copia autétiuva mipn

en la web de cotejo: https:/sms.carm.es/webcotejo

Puede contrastar la autenticidad del documento con el siguiente Codigo Segura de Verificacion |

Regién de Murcia KX’M — '
Consejerfa de Salud 'ﬁfﬁ%gg

EXPTE N2: CSE/9999/1100934974/19/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SERVICIO
DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y
DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA

- DEL SEGURA, y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido

un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacion
contable de las fases de ejecucidn del procedimiento de gasto con la
denominacion y efectos que estan regulados en el dambito de dicha
contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regidn de
Murcia, D. Francisco Vilches Alonso, jefe de Servicio de Contabilidad de
Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un
importe de 2.450.258,71 € serdn contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la ribrica

Material Cuenta Financiera
83000122 62921001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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