Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Hacienda

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A: PROPUESTA
DE AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO RELATIVO AL SERVICIO DE
SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE “LA MANGA ABIERTA 365”

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 13/02/2020
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA:8

ASUNTO: CONTRATO “LA MANGA ABIERTA 365"

Tipo de Motivacién
acceso (total del acceso

Nombre del documento

/ parcial / parcial o
reservado) | reservado

1 Orden de inicio del Consejero de Presidencia y|TOTAL
Hacienda

2 Orden complementaria del Consejero de Presidenciay | TOTAL
Hacienda

3 Memoria justificativa TOTAL

4 Pliego de prescripciones técnicas TOTAL

5 Informe juridico de la Secretaria General de la|TOTAL

Consejeria de Presidencia y Hacienda

6 Pliego de cldusulas administrativas particulares TOTAL
7 Propuesta de acuerdo a Consejo de Gobierno TOTAL
8 Certificacion de Consejo de Gobierno de 13-2-2020 |TOTAL

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre de 2014,
de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Region de Murcia y siguiendo las
instrucciones establecidas por la Comisidn de Secretarios Generales de 21 de diciembre de
2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados y su
correspondiente motivacion.

En Murcia, a dieciocho de febrero de dos mil veinte.
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Expte. 12/19
Mixto de Suministro
Abierto Varios Criterios

SARA

ORDEN DE INICIO

Vista propuesta de inicio del expediente de contratacién mixto de Suministro: “SOLUCION DE GES-
TION DE TERRITORIO INTELIGENTE “LA MANGA ABIERTA 365” formulada por la Direccion
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones (actual Direccién General de Estrategia y
Transformacion Digital ), de fecha 14 de febrero de 201 9, de conformidad con la Memoria Justifica-
tiva elaborada al efecto, de fecha 20 de noviembre de 2019 y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 116.4 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Visto Informe de Justificacién de la necesidad del contrato, de fecha 30 de abril de 2019,
previsto en los articulos 28 y 116.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en el articulo 73.2
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Visto Informe de justificacién del procedimiento de adjudicacion de fecha 7 de octubre de
2019,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (LCSP), el articulo 16 de la Ley 7/2004 de 28 de Diciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

DISPONGO

PRIMERO.- Acordar el Inicio del expediente de contratacién mixto de Suministro; “SOLUCION DE
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GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE LA MANGA ABIERTA 365”, para la adjudicacion del citado

contrato, por el Procedimiento Abierto Varios Criterios, a tenor de lo dispuesto en los articulos 145
y 156 de la LCSP.

SEGUNDO.- El presupuesto maximo de licitacién, en el que se indica como partida independiente
el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que debe soportar la Administracion, es el siguiente:

Presupuesto (IVA excluido):

IVA:

Presupuesto de Licitacion (IVA incluido):

2.272.727,27 Euros.
477.272,73 Euros.
2.750.000,00 Euros.

Que se financiara con la siguiente distribucion de anualidades y partidas presupuestarias:

Partida presupuestaria 13.0400.521A.645.00:

Total
proyecto
Proyecto | Tipo financiacién | 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado
46026 [80% FEDER 600.000,00 | 694.628,00 30.758,78 28.613,22 |1.354.000,00
Partida presupuestaria 13.0400.521A.629.00:
Total
proyecto
Proyecto | Tipo financiacion | 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado
46026 |80% FEDER 700.000,00 [655.372,00 19.241,22 21.386,78 |1.396.000,00

El cédigo CPV principal es 30200000-1: Equipo y material informatico

TERCERO.- El presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en la memoria justificativa de
fecha 12 de noviembre de 2019 y en el articulo 99 de la LCSP, no se considera adecuado la divisidn

en lotes, por lo siguiente:
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1. Desde un punto de vista técnico, la realizacioén independiente de las diversas prestaciones
plataforma informética, sensorizacion, dificultaria la correcta ejecucion del contrato ya que
todo los elementos se interrrelacionan de multiples formas, definir puntos de inteconexién
unicos no permitiria la escalabilidad, robustez e integracién que es necesaria en este tipo de
proyectos de gestion de ciudad inteligente. Por otro lado muchas de las las tareas a realizar,
como la supervision y los mantenimientos, afectan directamente a las diferentes prestacio-

nes, ya que por ejemplo, para realizar la supervision de la red de sensores es necesario
utilizar la plataforma informatica.

2. Existe un riesgo para la correcta ejecucion del contrato debido a la naturaleza del mismo, al
implicar la necesidad de coordinar la ejecuciéon de las diferentes prestaciones, ya que se
trata de prestaciones en cascada y que para la ejecucion de una se necesita la correcta
ejecucion de la anterior. Los acuerdos de nivel de servicio se definen en base a la correcta
recepcion de la sefial de la sensérica en la plataforma de gestién, y en el caso de que hubiera
que definirlos para cada una de las diferentes prestaciones, seria complicado evaluarlos, ya
que el SLA de una de las prestaciones dependeria de la correcta ejecucién de otra de ellas.

3. Desde el punto de vista econémico, la comparticion de recursos en la ejecucion de los dife-
rentes modulos en que se divide el servicio supone una reduccioén en el coste de las mismas.

CUARTO.- Que el expediente se tramite como de anticipado de gasto, por lo que queda
supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente la adjudicacién del contrato a la

condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en los ejercicios 2020 al
2024.

QUINTO.-De conformidad con el articulo 326 de la LCSP, sera preceptiva la constitucion de una
Mesa de Contratacién, Comisién Valoradora y de acuerdo con el articulo 106 de la LCSP, no se
exigira garantia provisional.
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ORDEN COMPLEMENTARIA INICIO

UNION EUROPEA

EXPTE. 12/19

Mediante Orden de 22 de noviembre de 2019, se dispone iniciar la tramitacion del
expediente de contratacién mixto de Suministro “SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO
INTELIGENTE “LA MANGA ABIERTA 365”, con un presupuesto de 2.272.727,27 € IVA
excluido, 477.272,73 € IVA y un total de 2.750.000,00 € IVA incluido, con la siguiente distribucion

de anualidades y partidas presupuestarias, |VA incluido:

Partida presupuestaria 13.0400.521A.645.00:

Total
proyecto
(IVA
Proyecto | Tipo financiacién | 2020 2021 2022 2023 incluido)
Cofinanciado
46026 |80% FEDER 600.000,00 |694.628,00 30.758,78 28.613,22 | 1.354.000,00
Partida presupuestaria 13.0400.521A.629.00:
Total
proyecto
(IVA
Proyecto | Tipo financiacion | 2020 2021 2022 2023 incluido)
Cofinanciado
46026 [80% FEDER 700.000,00 |[655.372,00 19.241,22 21.386,78 [1.396.000,00

Con fecha 4 de diciembre de 2019, la Direccién General de Estrategia y Transformacion

Digital, comunica una variacion en la distribuciéon de anualidades.
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En consecuencia y de conformidad con las competencias legalmente conferidas,

Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia y Hacienda

DISPONGO
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UNION EUROPEA

PRIMERO: Rectificar la Orden de inicio de fecha 22 de noviembre de 2019, estableciendo el
siguiente presupuesto maximo de licitacién, en el que se indica como partida independiente el

importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que debe soportar la Administracién:

2.272.727,27 € (IVA excluido)

477.272,73 € (IVA)

Total: 2.750.000,00 € (IVA incluido)

Con la siguiente distribucién de anualidades y partidas presupuestarias, IVA incluido:

Partida presupuestaria 13.0400.521A.645.00:

Total proyecto
Proyecto | Tipo financiacién 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado
46026 80% FEDER 550.000,00 |744.628,00| 30.758,78 | 28.613,22 | 1.354.000,00
Partida presupuestaria 13.0400.521A.629.00:
Total proyecto
Proyecto | Tipo financiacién 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado
46026 80% FEDER 650.000,00 |705.372,00| 19.241,22 | 21.386,78 | 1.396.000,00
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CONTRATACION DE SOLUCION DE
GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE “LA
MANGA ABIERTA 365", ENMARCADO EN LA
ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE E INTEGRADO, LA MANGA
ABIERTA 365, COFINANCIADA EN UN 80%
POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO
REGIONAL (FEDER), A TRAVES DEL
PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE
ESPANA 2014 - 2020.

MEMORIA JUSTIFICATIVA
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1.- INTRODUCCION

- Con fecha 17 de noviembre de 2015, se publica en el BOE la Orden HAP/2427/2015, de
13 de noviembre, por la que se aprueban las bases y la primera convocatoria para la
seleccién de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) que seran
cofinanciadas mediante el Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-
2020 (POCS).

- La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, a través de la Direccion General de
Transportes, Costas y Puertos de la Consejeria de Presidencia y Fomento, presenta a esta
primera convocatoria la Estrategia DUSI “La Manga abierta 365", con un presupuesto total
de 18.750.000€ (cofinanciado con fondos FEDER al 80%).

- Con fecha 14 de diciembre de 2016, se publica en el BOE n° 301 la Resolucién de 12 de
diciembre de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, por la que se resuelve
definitivamente la primera convocatoria para la seleccion de Estrategias de Desarrollo
Urbano Sostenible e Integrado efectuada por Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre.

- En dicha resolucién, la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado “La Manga
Abierta 365" se relaciona en el Anexo I como “Seleccionada”, con el importe consignado
de ayuda FEDER de 15.000.000 €, y con la indicacién de la Subdireccion General de
Cooperacién Territorial Europea y Desarrollo Urbano como Organismo Intermedio de
Gestion del que depende.

- Para esta primera convocatoria, el periodo de ejecuciéon material de las operaciones, asi
como de los pagos reales y efectivos realizados con cargo a las mismas, esta comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2022 (Articulo Vigésimo séptimo de
la Orden HAP/2427/2015).

- Dentro del Programa Operativo Crecimiento Sostenible, Estrategia DUSI “La Manga 365",
este contrato es elegible y se encuadra en el Objetivo Tematico 2 “Mejorar el uso y la
calidad de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y el acceso a ellas”,
prioridad de inversién 2c “El refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracién
electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusidn electrénica, la cultura electrénica y la
sanidad electrénica”, y dentro de esta prioridad de inversién se encuadra en el Objetivo
Especifico 2.3.3. “"Promover las tecnologias de la informacién en Estrategias urbanas
integradas, incluyendo Administracion electrénica local y Smart Cities”.

Las propuestas buscan optimizar las nuevas tecnologias para evolucionar La Manga hacia el
concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible e
inteligente. Para ello es necesario que la planificacion urbana y el desarrollo tecnoldgico se
coordinen. Se debe crear un marco tecnoldgico y administrativo que posibilite la
transformacion de las ciudades de mas de 20.000 habitantes en Smart Cities, tal y como
propone el Indicador de Resultado RO25B. Para lograrlo se han elegido los campos de trabajo
mas adecuados para el desarrollo de nuestro ambito, después del andlisis y la consulta a la
ciudadania.

Mediante el desarrollo de herramientas TIC en tres dmbitos clave para La Manga, el turismo,
la movilidad y la participacion ciudadana, se espera crear un marco de desarrollo tecnolégico
que permita continuar el proceso de transformacién hacia la “ciudad inteligente”.

Le .
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Las Estrategias a desarrollar son las siguientes:

Estrategia E1, “Sistema TIC Turistico”. A través del uso de la tecnologia se pretende crear
herramientas para el desarrollo turistico, social y econémico de La Manga, mediante el uso
de redes de informacién coordinadas que colaboren en el proceso de renovacién que necesita
La Manga. Las lineas de actuacion previstas difundirdn y conectardn no solo el &mbito urbano
de La Manga sino que se posibilitara su extensién. Destacando también la proteccién del
ambito natural, informando y advirtiendo a los visitantes de las riquezas naturales del entorno
y los mecanismos de proteccion mas adecuados.

Estrategia E2, "Sistema TIC Movilidad”. La dependencia del vehiculo privado es uno de los
grandes problemas de La Manga. Las nuevas tecnologias ofrecen herramientas para coordinar
e informar a los usuarios. Es necesario actualizar la imagen de La Manga a través de la
eficiencia en la movilidad. El entorno de La Manga cuenta con diferentes medios de transporte
(autobuses en ruta interna, autobuses de conexién con San Javier, Cartagena y el aeropuerto
mas el servicio de barcos a través de la laguna). Como parte de la estrategia esta fomentar
el uso de la bicicleta como medio de transporte habitual. Para ello, es bésico utilizar la
tecnologia como mecanismo de informacién con el usuario. Se prevén actuaciones de
informacion a través de apps, en las paradas de autobUs, web y paneles de mensaje variable
(PMV).

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”. La Manga es un entorno especialmente activo y
participativo, aunque actualmente la Manga Consorcio hace una labor “transmisora” de las
inquietudes de los ciudadanos y durante la estrategia se han abierto diferentes canales de
informacion de doble direccion (mediante webs, diferentes reuniones, encuestas...), para la
optimizacién de la Estrategia y la consecucion del objetivo “smart city” es necesario
intensificar y abrir nuevas lineas de participacién. Esa es la mision de las lineas de actuacion
E3.

Para el desarrollo de las actuaciones antes descritas, se pretende establecer una Plataforma
informatica Unica de territorio inteligente para gestionar el territorio geografico de la EDUSI
que se corresponde con La Manga, asi como el hardware necesario para su implantacién y los
dispositivos necesarios para la adquisicién de la informacién adecuada para dicha gestién.

2.- OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la implantacion de una solucién de ciudad
inteligente y la adquisicion de dispositivos distribuidos en el ambito geografico de la EDUSI
La Manga Abierta 365, la integracion en dicha solucién de los indicadores de gestién y
determinados servicios municipales, asi como la formacion para el personal en la gestién de
dicha plataforma y la adecuada difusion del proyecto en el marco del Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible.

No se considera adecuado dividir en lotes el objeto del presente contrato, debido a los
siguientes motivos:

- Desde un punto de vista técnico, la realizacién independiente de las diversas
prestaciones plataforma informatica, sensorizacién, dificultaria la correcta
ejecucion del contrato ya que todo los elementos se interrrelacionan de multiples
formas, definir puntos de inteconexién tnicos no permitiria la escalabilidad,
robustez e integracion que es necesaria en este tipo de proyectos de gestion de
ciudad inteligente. Por otro lado muchas de las las tareas a realizar, como la
supervision y los mantenimientos, afectan directamente a las diferentes
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prestaciones, ya que por ejemplo, para realizar la supervision de la red de sensores
es necesario utilizar la plataforma informatica

- Existe un riesgo para la correcta ejecucion del contrato debido a la naturaleza del
mismo, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucidon de las diferentes
prestaciones, ya que se trata de prestaciones en cascada y que para la ejecucién
de una se necesita la correcta ejecucion de la anterior. Los acuerdos de nivel de
servicio se definen en base a la correcta recepcion de la sefial de la sensoérica en la
plataforma de gestidn, y en el caso de que hubiera que definirlos para cada una de
las diferentes prestaciones, seria complicado evaluarlos, ya que el SLA de una de
las prestaciones dependeria de la correcta ejecucién de otra de ellas.

- Desde el punto de vista econdmico, la comparticién de recursos en la ejecucién de
los diferentes modulos en que se divide el servicio supone una reduccion en el coste
de las mismas.

3.- DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGAS

La duracién del contrato serd de cuatro afios a contar desde el inicio del servicio, que
debera tener lugar dentro de los seis meses siguientes a la fecha de firma del contrato.

El contrato se podrd prorrogar por un periodo de un afio hasta un maximo total
(duracion inicial mas prérrogas) de 5 afios.

La prorroga debera ser expresa, en el caso de que proceda, y se formalizard en
documento suscrito por ambas partes.

El adjudicatario se obliga a cumplir los plazos e hitos referidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. El cumplimiento de estos plazos tiene cardcter esencial. Todos los
plazos establecidos en los Pliegos del presente procedimiento, salvo que se indique que son
habiles, se entenderan referidos a dias naturales.

Cuando se produzca demora en la ejecucion de la prestacién por parte del empresario,
la Consejeria de Presidencia y Hacienda podra conceder una ampliacién del plazo de ejecucion,
sin perjuicio de las penalidades que en su caso procedan, resultando aplicable lo previsto en
los articulos 192 y siguientes de la LCSP.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y este ofreciera
cumplir sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucién, la Consejeria de
Presidencia y Hacienda se lo concederd dandole un plazo que sera, por lo menos, igual al
tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor. El Responsable del Contrato
emitird un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputables al
contratista.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo lgalmente establecido se le exigird el importe del tres por ciento del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo
en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que
hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacién
establecida en el apartado 2 del articulo 150 de la LCSP.

L
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El inicio de duracion de contrato vendra determinado por la fecha de formalizacién del
mismo. En ningun caso podra iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacién

4.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El sistema de determinacion del presupuesto es a tanto alzado por componentes de la
prestacién conforme a lo dispuesto en el articulo 309 de la LCSP. El presupuesto maximo se
ha obtenido basdndose en el precio de contratos similares realizados por otras
Administraciones Publicas al que se le han sumado, teniendo en cuenta sus precios de
mercado, los servicios no licitados en otros pliegos.

11 Plataforma 1 600.000 € 495.867,77 €
1.2 APP 1 100.000 € 82.644,63 €

21 Plataforma de Participacién Ciudadana 1 60.000 € 49.586,78 €
25 Sistema de Gestion de Incidencias 1 60.000 € 49.586,78 €
3.1 Analisis de Flujos Turlsticos 1 100.000 € 82.644,63 €
32 Monitorizacién Afluencia de personas

Lugares a Monitorizar 20 5.200 € 85.950,41 €
33 Canal Turistico Digital 1 100.000 € 82.644,63 €
34 Red Wifi

Software de Gestién 1 96.000 € 79.338,84 €

Punto de Acceso 32 10.000 € 264.462,81 €
41 Regulacion semaférica inteligente

Software de Gestion 1 40.000 € 33.057,85 €

Cruce Regulado 20 8.000 € 132.231,40 €
4,2 Gestion del transporte publico

Software de Gestidn 1 10.000 € 8.264,46 €

Autobuses 20 3.000 € 49.586,78 €
4.3 Marquesinas Inteligentes

Software de Gestién 1 128.000 € 105.785,12 €

Marquesina 32 15.000 € 396.694,21 €
44 Gestion de aparcamientos

Software de Gestion 1 4.000 € 3.305,79 €

Aparcamientos 4 14.000 € 46.280,99 €
45 Sistema de Cdmaras contro Trafico

Software de Gestion 1 56.000 € 46.280,99 €

Cémara Vision Artificial 16 11.000 € 145.454,55 €

| ¢
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El presupuesto base de licitacién fijado para la presente contratacidon, es de
2,272.727,27€ (dos millones doscientos setenta y dos mil setecientos veintisiete euros con
veintisiete céntimos), IVA excluido.

El importe del gasto elegible es 2.231.405€ (dos millones doscientos treinta y un mil
cuatrocientos cinco euros IVA excluido.

La partidas presupuestarias son la 13.0400.521.645.00 y 13.0400.521.629.00
proyecto 46026, Plataforma smartCity. Edusi La Manga abierta.

A continuacién se desglosa la parte de servicios y la parte de suministros del contrato:

1 Plataforma 495.867,77 € 495.867,77 € 495.867,77 €

1.2 APP 1 82,644,63 € 82.644,63 € 82.644,63 €
21 Plataformade Participacién Cludadana 1 49,586,78 € 49,586,78 € 49.586,78 €
22 Sistema de Gestion de Incldencias 1 49.586,78 € 49.586,78 € 49.586,78 €
31 Andlisis de Flujos Tutlsticos 1 8264463 € 82,644,63 € 82,644,63 €
32 Monltorlzacién Afluencla de

Lugares a Monltorlzar 20 429752¢€ 85.950,41 € 85.950,41 €
13 Canal Turistico Digital 1 82,644,63 € 82,644,633 € 82.644,63 €
34 Red Wifi

Software de Gestlén 1 7933884 € 79.338,84 € 79.338,84 €

Punto de Acceso 32 8.264,46 € 264.462,81 € 26446281 €
41 Regulacién semafdrica Intelligente

Software de Gestidn 1 33.05785¢€ 33.057,85 € 33.057,85 €

Cruce Regulado 20 6.611,57 € 132.23140 € 132.231,40€
4.2 Gestidn del transporte plblico

Software de Gestion 1 8.264,46 € 8.264,46 € 8.264,46 €

Autobuses 20 247934 € 49.586,78 € 49.586,78 €
4.3 Marquesinas Inteligentes

Software de Gestlon 1 105.785,12 € 105.785,12 € 105.785,12 €

Marquesina 32 12.396,69 € 396.694,21 € 396.694,21 €
4.4 Gestion de aparcamientos

Software de Gestlén 1 330579 ¢ 3.305,79 € 3.305,79 €

Aparcamlentos 4 11,570,25 € 46.280,99 € 46.280,99 €
45 Sistema de Cdmaras contro Trafico

Software de Gestién 1 146.2680,99 € 46.280,99 € 46.280,99 €

Cdmara Visi6n Arificlal 26 9.090,91 € 145.454,55 € 145.454,55 €

Al tratarse de un expediente plurianual, el contrato queda sometido a la condicién
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del mismo en los ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023. Se adjuntan los importes
anuales IVA incluido:

550.000,00 € 744.628,00 € 30.758,78 € 28.613,22 €
650.000,00 € 705.372,00 ¢ 19.241,22 € 21.386,78 €
1.200.000,00 €  1.450.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €
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4.1 Costes directos

El importe de los suministros y servicios asociados se corresponde con el coste
principal de este contrato, por lo que se estima que el importe de los costes directos serd
de 1.893.910,27€ (sin IVA), siendo su desglose el que se detalla en la siguiente tabla:

1.1 Plataforma 1 413.216,79
12 APP 1 68.869,46
2.1 Plataforma de Participacion Ciudadana 1 41.321,68
2.2 Sistema de Gestion de Incidencias 1 41.321,68
3.1 Anadlisis de Flujos Turisticos 1 68.869,46
3.2 Monitorizacién Afluencia de personas

Lugares a Monitorizar 20 71.624,24
3.3 Canal Turistico Digital 1 68.869,46
34 Red Wifi

Software de Gestién 1 66.114,69

Punto de Acceso 32 220.382,29
4 Componente 4:Movilidad eficiente
41 Regulacién semaférica inteligente

Software de Gestidn 1 27.547,79

Cruce Regulado 20 110.191,14
4.2 Gestidn del transporte ptblico

Software de Gestion 1 6.886,95

Autobuses 20 41.321,68
4.3 Marquesinas Inteligentes

Software de Gestidon 1 88.152,91

Marquesina 32 330.573,43
4.4 Gestion de aparcamientos

Software de Gestién 1 2.754,78

Aparcamientos 4 38.566,90
45 Sistema de Camaras contro Trafico

Software de Gestién 1 38.566,90

Céamara Visién Artificial 16 121.210,26
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4.2 Costes indirectos

Los costes indirectos se estiman en 94.704€ euros (sin IVA), correspondiente a un
5,00% de los costes directos.

4.3 Beneficio empresarial

El beneficio empresarial se estima en 284,113 euros (sin IVA) correspondiente a un
15,00% aproximadamente de los costes directos e indirectos.

4.4 Costes Laborales

Los costes laborales que se distribuyen entre el coste de los diferentes componentes
y médulos de la presente contratacién se estiman en:

Ing sup 20.700,54 € Jefe de proyecto 1 32,000,00€ 1.800,00€ 33.800,00€ 12.844,00€ 46.644,00 €
Ing sup 20.700,54 € Consultor Smart City 2 32,000,00€ 1.800,00€  67.600,00€ 25.688,00€ 93,288,00€
Ing sup 20.700,54 € Analista/Programador 3 32.000,00€ 1.800,00€ 101.400,00€ 38,532,00€ 139.932,00€
Ing sup 20.700,54 € Experto Plataforma Inteligente 1 32,000,00€ 1.800,00€ 33.800,00€ 12.844,00€ 46.644,00 €

Total 279.864,00€

5.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato se calcula mediante la suma de los diferentes conceptos
que figuran en la siguiente tabla sin incluir el IVA:
2.272.727,27 €
41.322,31€
227.272,73 €

El precio de licitacion corresponde al suministro y servicio durante cuatro afios.

La posible prorroga seria el mantenimiento durante una afio de los suministros y servicios
asociados.

Las modficicaciones previstas que pueden ser de hasta un 10% del valor de licitacién.

6.- PRECIO DEL CONTRATO

El precio del contrato serd el resultante de la oferta adjudicataria. Deber3d incluir el IVA
y demas tributos o impuestos aplicables, asi como la totalidad de los gastos que tenga que
hacer el adjudicatario para la realizaciéon de los trabajos objeto de este contrato. También
tendrd que contener el mantenimiento a todo riesgo necesario durante la vigencia del
contrato, incluyendo materiales y mano de obra, asi como el correspondiente programa de
mantenimiento legal y preventivo.

4
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Seran a cargo del adjudicatario todas las actuaciones de obra, instalaciones que
resulten precisas para la adecuacién, implantacion y entrada en adecuado funcionamiento del
servicio objeto de contratacién. A estos efectos se entiende incluido en el precio de
adjudicacion en todo caso, tanto el desarrollo software, el suministro de los equipos como su
instalaciéon y mantenimiento, la elaboracién de los correspondientes proyectos técnicos, asf
como aquellos permisos o autorizaciones que sean exigibles por la normativa vigente y el
resto de prestaciones complementarias necesarias, en resumén todo lo necesario para la
efectiva prestacion de lo contratado en este pliego con las funcionalidades requeridas y los
niveles de servicio especificados en el PPT.

7.- FORMA DE PAGO

El pago de los servicios se efectuard trimestralmente, los dias 28 de febrero y 30 de
los meses de Mayo, Agosto y Noviembre de cada afio de vigencia del contrato, previa
presentacion de facturas o documentos equivalentes y previa certificacion de los trabajos en
ellas recogidos. A tal efecto, el contratista debera remitir las facturas en el plazo maximo de
10 dias desde la realizacién del servicio, una vez vencido el periodo trimestral
correspondiente. Si se observase que alguna de las facturas presentadas adolece de algun
requisito exigible, se solicitard por parte del destinatario correspondiente su subsanacion, sin
que empiece a computarse el plazo de pago hasta su correccidn.

Se debera tener en cuenta lo siguiente:

- El Responsable del contrato designado por el Organo de Contratacién para el
control y seguimiento de la ejecucién del contrato, conformara la factura en funcién
de la efectiva y correcta prestacion del servicio por el contratista en los términos
establecidos.

- La presentacion de facturas electronicas se realizard de forma individualizada a
través de la Plataforma FACe- Punto General de Entrada de Facturas Electronicas
de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Pudblicas.

- Para |a presentacion de la factura a través de este registro electrénico se precisa
acceder con un certificado electrénico reconocido.

8.- REVISION DE PRECIOS

No procederd la revisién del precio durante la vigencia del contrato ni su prorroga, en
su caso, conforme a lo dispuesto en el articulo 103 de la LCSP.

9.- EJECUCION DEL CONTRATO

El contratista contard con el personal adecuado para la ejecucion del contrato. Si fuera
necesario, el contratista procederd inmediatamente a la sustitucién del personal preciso de
forma que la buena ejecucion del contrato quede siempre asegurada.

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad e higiene en el trabajo, asi como de otra
normativa especifica relacionada con su actividad, quedando la CARM exonerada de
responsabilidad por este incumplimiento.

El adjudicatario designard un Responsable del Proyecto, con experiencia de al menos
cinco afios en servicios de implantacién de servicios de ciudades inteligentes, para organizar
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la realizacién del contrato e interpretar y poner en préctica las observaciones que para el
exacto cumplimiento del contrato le fuesen formuladas por el Organo de contratacién.

El Organo de contratacién, a propuesta de la Direccién General de Estrategia y
Transformacién Digital, nombrara un Responsable del Contrato que ejercerd como Direccién
Técnica y que tendra las siguientes funciones:

- Interpretar el pliego de prescripciones técnicas particulares y demds condiciones
técnicas establecidas en el contrato.

- Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucién del
contrato.

- Dar las drdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

- Proponer las modificaciones que convenga introducir.

- Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
- Formular la liquidacion del servicio realizado.

- Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervision, a la que estara obligada a asistir |a representacién de la
empresa adjudicataria.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos,
y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dé la CARM.

El contratista serd responsable de la calidad técnica del servicio, asi como de los dafios
y perjuicios que se deduzcan para terceros, como consecuencia de defectos, omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la calidad del producto o en la
ejecucién del contrato, debiendo indemnizar en este caso a los perjudicados. El contratista
garantizara a la CARM, cualquier reclamacién de tercero fundada en los motivos
anteriormente sefalados.

La obtencién de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas,
correra siempre a cargo del adjudicatario quien debera pedirlas en su propio nombre.

Tanto la formalizacién de las prérrogas del contrato, como las posibles modificaciones
del mismo, seran potestad de la Consejeria competente en materia de fomento de sociedad
de la informacién, y que actualmente ostenta la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

Los contratistas se someten, en todo lo no previsto en este contrato, a lo regulado en
la Legislacion de Contratos del Sector Publico y demés disposiciones que sean de aplicacion
al objeto del contrato.

10.- PENALIDADES E INDEMNIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTO

El adjudicatario incurrira en mora en el caso de incumplimiento de los plazos previstos,
sin que requiera la interpelacion o la intimacién previa por parte de la CARM y producira segin
la naturaleza del incumplimiento los siguientes efectos:

Indemnizacion por disminucién de prestacién no recuperable.

Cuando el incumplimiento hubiere dado lugar a una disminucién de prestaciones no
recuperables y este perjuicio no deba correr a cargo de la CARM, en virtud de la legislacién
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aplicable, o de lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se reducird la parte del
precio que corresponda a dichas prestaciones.

Las deducciones o reducciones en el abono del precio que procedan por la disminucion
de prestaciones no recuperables o la baja en el rendimiento convenido, se producirdn con
independencia de los efectos de la indemnizacién, resolucién, con o sin pérdida de fianza, o
penalidad a que pudiera dar lugar la causa que los originase.

Penalidades por incumplimiento.

Las penalidades cuando el adjudicatario incumpla los SLAs, supere el tiempo maximo
de respuesta o en los casos de corte o deficiencia de calidad del servicio, se fijaran por el
érgano de Contratacion, previa audiencia del contratista, en un importe que se célculara de
acuerdo a las clausulas del PPT correspondientes y se descontara del abono a percibir por el
contratista.

La demora por causas imputables al adjudicatario, facultard a la CARM para
discrecionalmente, ponderando los perjuicios originados por el retraso y las reincidencias,
resolver el contrato con pérdida de garantia o aplicar las penalidades previstas en los articulos
192, 193 y 194 de |la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, el érgano de contratacién estard facultado para proceder a la resolucion del
contrato o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades.

Las reducciones y penalidades referidas en los parrafos anteriores no excluyen la
indemnizacion a que la CARM pueda tener derecho por dafios y perjuicios, ocasionados por el
retraso imputable al adjudicatario.

Las penalidades se impondran por acuerdo del organo de contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, y serd inmediatamente ejecutivo. Se hardn efectivas
mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que en su caso, se hubiese constituido, cuando no
puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

En particular la CARM podra aplicar, salvo justificacién aceptada la propia entidad, las
siguientes penalizaciones:

(i) Hasta un 5 por 100 del importe del pedido afectado por cada semana de retraso
(7 dias naturales), que supere el plazo méximo de finalizacién de los trabajos de cada
componentes establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, relativos a plazos de
suministro e instalacién, y a los plazos de entrega de documentacién relacionada con los
mismos, establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

(i). En relacién con las prestaciones del servicio para la gestion de la garantia de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la Consejeria de
Presidencia y Hacienda realizard un seguimiento del grado de cumplimiento de los tiempos
de resolucién de incidencias, consultas y peticiones, y en funcién de los resultados obtenidos
por el contratista en el periodo de evaluacién, impondra las penalidades que se sefialan a
continuacién:

Se entendera que el nivel de servicio es optimo si el porcentaje de incidencias en las
que se cumplen los SLAs respecto el total supera el 90%. La medida se realizard de forma
mensual.

/
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En el caso de que el cumplimiento de los tiempos maximos de resolucién de
incidencias, consultas o peticiones conlleve la obtencién de un nivel No éptimo, es decir menor
al 90% se penalizard, salvo justificacion aceptada por la CARM, con un importe del 0,05 %
sobre el importe de facturacién mensual,

(ili). En el caso de que se demore mas de dos dias habiles por encima del limite el
envio de los informes, se penalizarad por cada caso de demora, salvo justificacion aceptada
por la Consejeria de Presidencia y Hacienda, con un importe del 0,005 % sobre el el importe
de facturacién mensual.

(iv). Hasta un 50 por 100 del importe del subcontrato en el caso de que el adjudicatario
incumpla las condiciones establecidas en el apartado de “Subcontratacién” del presente Pliego
para proceder a la subcontratacion, no acredite la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacion.

Las penalidades previstas en el presente apartado se impondrén por acuerdo del
drgano de contratacién de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, adoptado a propuesta del
responsable del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de los mencionados pagos.

11.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

Este contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, a
tenor de lo previsto en el articulo 156 de la LCSP.

12.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS
Y DOCUMENTACION EXIGIDA

En el supuesto de que la proposicién del licitador incumpla alguno de los requisitos
minimos establecidos en este apartado, dicha oferta no se tendrd en cuenta en el presente
procedimiento de licitacion

Para la adjudicacién del contrato se tendradn en cuenta los criterios y ponderacién de
los mismos que a continuacién se detallan, indicados sobre un maximo de 100 puntos:

12. 1 Criterios evaluables de forma automatica (52 puntos)

A) Presupuesto de la oferta Hasta 20 puntos

Las proposiciones econdmicas se valoraran entre 0 y 20 puntos teniendo en cuenta el
descuento ofertado sobre el precio maximo de licitacién como un criterio a maximizar.
La férmula a utilizar para la puntuacién de la oferta econédmica serd la siguiente:

Presupuesto ymsx— Oferta
Py = Ppygy *
Presupuesto msx— Oferta

in

Donde:
P; = Puntuacién de la oferta del licitador

L
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Py, = Puntuacion maxima = 20 puntos

Oferta ;= Presupuesto de la oferta del licitador

Oferta = Presupuesto minimo de las ofertas presentadas
Presupuesto ,,;,= Presupuesto base de licitacion

B) Numero de Playas con WIFI Hasta 8 puntos

Se valorara el incremento en el nimero de playas con cobertura WIFI. Se considera
que se pondran 2 APs en cada nueva Playa a cubrir.

16 Playas es el minimo a cubrir y 27 el méaximo, por lo que se valorard con 0 puntos
la cobertura de 16 playas y 32APs y 8 puntos a 27 playas y 54 APs.

Segun la formula:

P- _ P . * (Ofertai—32)
1= fmax

22
Donde:
P; = Puntuacion de la oferta del licitador
Pps = Puntuacion maxima = 8 puntos
Oferta ;= Oferta de APs
C) Namero de lugares con monitorizacién afluencia Hasta 3 puntos

Se valorara el incremento en el numero de lugares con sensores para controlar la
afluencia. 20 lugares es el minimo a cubrir y 30 el maximo, por lo que se valorara con
0 puntos la cobertura de 20 lugares y 3 puntos a 30 lugares como maximo.

Segun la formula:

_ (()ferm’—ZO)
Py = Pryg #1220

Donde:
P; = Puntuacion de la oferta del licitador
Pmax = Puntuacién mdxima = 3 puntos

Oferta ;= Oferta de lugares a cubrir

D) Nimero de Marquesinas Inteligentes Hasta 6 puntos
Se valorara el incremento en el nimero de marquesinas a instalar.

32 marquesinas es el minimo a cubrir y 36 el maximo, por lo que se valorara con 0
puntos la cobertura de 32 marquesinas y 6 puntos a 36 marquesinas

Segun la formula:

Lo

\/,'}0\ Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado {a Manga Abierta 365
v J 35

15/36



Region ' de Murcia Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER -
(/na manera a(e Aacer 6U£0PA UNION EUROPEA

erta =
Pi = Prsy * M
Donde:

P; = Puntuacion de la oferta del licitador

Pnax = Puntuacién maxima = 6 puntos

Oferta ;= Oferta de marquesinas a instalar

E) NUmero de Aparcamientos a Monitorizar Hasta 2 puntos
Se valorara el incremento en el niUmero de aparcamientos a monitorizar.

4 aparcamientos es el minimo a cubrir y 8 el maximo, por lo que se valorara con 0
puntos la cobertura de 4 aparcamientos y 2 puntos a 8 aparcamientos

Segln la formula:

Pi — Pméx N (Oferca, 4)
Donde:

P; = Puntuacion de la oferta del licitador

Pnsx = Puntuacion méxima = 2 puntos

Oferta ;= Oferta de aparcamientos a monitorizar

F) Nimero de reguladores de trafico Hasta 4 puntos
Se valorara el incremento en el nimero de reguladores de trafico.

20 es el minimo de reguladores a cubrir y 30 el maximo, por lo que se valorard con 0
puntos la cobertura de 20 reguladores y 4 puntos al maximo de 30 reguladores.

Segun la formula:
P- _ P * Sofertal—ZO)
I — fmax
10
Donde:

P; = Puntuacién de la oferta del licitador
Pmsx = Puntuaciéon maxima = 4 puntos
Oferta ;= Oferta de reguladores de trafico

G) NGimero de Camaras de Visién artificial Hasta 8 puntos
Se valorara el incremento en el nimero de cdmaras de video a instalar.

Lo
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16 camaras es el minimo a cubrir y 32 el maximo, por lo que se valorara con 0 puntos
la instalacion de 16 cdmaras y 8 puntos a 32 cdmaras

Segln la formula:
({)fﬂl‘lﬂ‘—16)
16

P; = Ppsy *

Donde:

P; = Puntuacion de la oferta del licitador
Ppsx = Puntuacion maxima = 8 puntos
Oferta ;= Oferta de camaras a instalar

H) Criterios medioambientales Hasta 1 punto

Se valorara estar en posesion de un certificado de gestion medioambiental (EMAS, 1SO
14001 o equivalente)

12.2 Criterios evaluables por juicio de valor: Oferta Técnica (48
puntos)

Los criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor tendran un peso del 48 %
en la valoracién de la oferta. En el presente apartado se describe la estructura segun la cual
deberd elaborarse la memoria de la oferta técnica presentada. La memoria contendrd, como
minimo, los apartados que se indican a continuacién, e incluird, de forma explicita y sin
ambigliedades, las especificaciones contenidas en esta memoria.

Como norma general, y de forma complementaria al soporte tradicional (papel), toda
la documentacion relativa a la oferta que aporten los licitadores se entregara en formato
electrdnico en dos formatos:

a) Documentacion tratable por los procesadores de textos mas extendidos en el mercado.
b) En formato PDF,

Esta informacion deberd estar organizada para facilitar su tratamiento, al menos,
debera incluirse un documento indice denominado “indice General” de forma que contenga
s6lo el nombre de cada fichero de la oferta y descripcién breve de su contenido.

A) Calidad y Definicién de la Memoria Técnica Hasta 35 Puntos

La Memoria Técnica debera describir lo mas concretamente posible la configuracion
que dard soporte al servicio y las especificaciones técnicas basicas de todos los
elementos que lo componen, de modo que cumplan los requisitos técnicos minimos
establecidos en este pliego. Se valorard el grado de detalle, soporte de material
gréfico, planos de cobertura, etc. En particular, debera contemplar, al menos, los
siguientes aspectos técnicos:

F
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A.1 Configuracién Técnica Hasta 28 Puntos

En este apartado se incluird cuanta informacién y datos técnicos se consideren
necesarios para describir la solucién que sustentara el servicio. En concreto se
detallara:

A.1.1 Horizontalidad Hasta 2 Puntos

Se valorara en este apartado las capacidades descritas en el PPT de soporte
Multientidad, Multiservicio y transversalidad en el uso de la informacién, en particular
la cantidad de entidades diferentes a integrar, nimero de servicios, facilidad en el uso
de la informacion por todas las aplicaciones.

A.1.2 Capacidad de Integracion Hasta 2 Puntos

Se valorara el grado de integracién de los distintos componentes de la solucién, los
diferentes flujos de informacién y funcionalidades requeridas en ellos y el cumplimiento
con los requisitos minimos de integracién establecidos en el pliego, con objeto de
maximizar la eficiencia en las relaciones y dependencias funcionalidades, la
consistencia de informacion y la facilidad de gestién y explotacidn, de forma que se
disponga de una solucioén integral.

Asi mismo se valorard la facilidad de la integracién de los servicios existentes como
web turisticas, servicios de autobuses etc.

A.1.3 Escalabilidad Hasta 2 Puntos

Se valoraré la facilidad tanto técnica como econémica de la escalabilidad permitiendo
la integracion de nuevas fuentes de datos y nuevos servicios, de modo que no sélo
ofrezca soporte a los servicios y fuentes de datos actuales sino que pueda evolucionar
de forma sencilla para la incorporacién de nuevos servicios inteligentes. Por ello el
licitador en su propuesta debera indicar qué nuevos servicios es posible incorporar de
forma inmediata a la herramienta, asi mismo aportar informacién de los
requerimientos de licenciamiento y hardware necesarios para realizar este proceso de
escalado para diferentes escenarios de ampliacién. Debera especificar de forma clara
las necesidades de proceso, almacenamiento y licenciamiento adicional al solicitado
para el cumplimiento de los requisitos del pliego.

A.1.4 Interoperabilidad Hasta 2 Puntos

Se valorard el nimero de componentes, médulos software, dispositivos, tecnologias
de comunicacién y mecanismos de captura de informacién diferentes que soporte la
plataforma. Asi mismo se valorarad el nimero de tecnologias, protocolos o soluciones
abiertos que pueden ser utilizados. Se valorard que la plataforma pueda ser operada,
mantenida y evolucionada por el mayor nlimero de empresas posibles o por la propia
Administracion. Se valorard el niimero de funcionalidades y la cantidad de APIs, que
la plataforma tenga accesible a los desarrolladores, de modo que proveedores
diferentes al adjudicatario puedan emplear esas especificaciones para desarrollar
aplicaciones e integrarlas en la plataforma.

A.1.5 Robustez, alta disponibilidad y resiliencia Hasta 2 Puntos

Se valoraran los mecanismos para que las solucién sea robusta, es decir la capacidad
para hacer frente a fallos que puedan producirse, manteniéndose en funcionamiento
(a nivel funcional y de carga/rendimiento/desempefio), en especial se valoraran la

/
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arquitectura de la plataforma para trabajar en alta disponibilidad, asi como el
procedimiento adecuado de recuperacidén y tratamiento de errores, generando los
correspondientes logs e informando a los usuarios de una posible situacién de
indisponibilidad temporal del sistema.

A.1.6 Modularidad Hasta 2 Puntos

Se valorara el nimero de mddulos en los que este dividida y su grado de independencia
de la solucién, de manera que la solucién pueda se desplegada por partes de manera
sencilla y afiadir o quitar modulos sin afectar a los servicios en produccion.

A.1.7 Usabilidad Hasta 2 Puntos

Se valorara en este apartado la sencillez, amigabilidad y facilidad de uso de la interfaz
de los diferentes usuarios, que facilite modelar el funcionamiento de todos los sistemas
implicados en la prestacién de los diferentes servicios Smart.

A.1.8 Capacidades Big Data Hasta 4 Puntos

Se valoraran las capacidades de los motores de procesado su grado de complejidad
y capacidad de proceso masivo de los datos generados desde multiples fuentes y con
distintas estructuras. Capacidad de gestién y almacenamiento y capacidades de
analisis combinado desde diferentes fuentes (Business Intelligence).

Asi mismo se valorard la facilidad de creacién de cuadros de mando y la cantidad y
calidad de la informacion que pueda ser mostrado en él.

A.1.9 Descripcion Técnica sensores Hasta 10 Puntos

En este apartado se valorardn los diferentes sensores y elementos hardware
propuestos en el desarrollo de los servicios del proyecto, estos son aforadores para los
lugares a Monitorizar, Puntos de Acceso wifi, Reguladores de trafico, sensorizacion de
Autobuses, Marquesinas inteligentes, sefiores de ocupacién de Aparcamientos y
Camara Visién Artificial para control del trifico. En concreto se valorard tanto la
justificacion de la eleccién, la calidad de los mismos y la prestacién de funcionalidades
superiores a las definidas en el Pliego.Para ello se debe aportar cuanta informacién se
estime oportuna, caracteristicas técnicas, planos y diagramas de funcionamiento.

A.1.9.1 Calidad Técnica Hasta 9 puntos

Se valoraran entre otros sus especificaciones técnicas, arquitectura, facilidad de
integracion, necesidades de mantenimiento, robustez y cuantas otras caracteristicas
técnicas se consideren relevantes para prestar el servicio. Dada la diversidad de
elementos hardware a suministrar los puntos se repartirdn teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas que se consideren relevantes para cada uno de ellos y de forma
proporcional al coste de licitacién de los mismos

¢ Calidad Técnica Aforadores Hasta 0.5 Puntos
e Calidad Técnica Puntos de Acceso wifi Hasta 2.5 Puntos
e Calidad Técnica Reguladores de trafico Hasta 1.25 Puntos
» Calidad Técnica Sensorizacion de Autobuses Hasta 0.25 Puntos
» Calidad Técnica Marquesinas inteligentes Hasta 3 Puntos
¢ Calidad Técnica Sensores de Aparcamientos Hasta 0.25 Puntos
e Calidad Técnica Cadmara Vision Artificial Hasta 1.25 Punto
A.1.9.2 Mejoras Funcionales Hasta 1 Punto
Le
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Se valorara el suministro de elementos hardware que permitan una mejora de las
prestaciones de los servicios propuestos con indicacién de las mismas. Se valorara la
relevancia de las mejoras, el nimero de servicios mejorados, el nimero de mejoras y
el impacto sobre los usuarios.

A.2 Plan de Gestion, Operacién y Mantenimiento Hasta 4 puntos

Se detallara asimismo la gestion y control del funcionamiento del sistema soporte del
servicio que garantice el mantenimiento de los objetivos de calidad y que consiga el
nivel de operatividad deseado. Se deberd confirmar el cumplimiento de las
funcionalidades minimas requeridas en el presente PPT.

Se deberdn implantar los mecanismos necesarios que permitan conocer de manera
precisa y en todo momento, las variables de calidad que afectan al cumplimiento de
los SLA, El licitador deberd disponer de los mecanismos necesarios que permitan la
evaluacion del cumplimiento de los niveles de servicios finalmente acordados (SLA).
Todos los procedimientos que se establezcan tanto para la provisién como para la
gestion de incidencias, deberdn poder establecer los hitos necesarios (tiempos de
parada, etc.) que permitan un control preciso del cumplimiento de los mismos.

El licitador deberd proponer en su oferta unos procedimientos de actuacién, que seran
validados tras la firma del contrato, y que incluirdn, al menos, los siguientes aspectos:

A.2.1 Gestion de peticiones de provisién Hasta 2 Puntos

Se valorara que el procedimiento propuesto por el licitador sea agil y sencillo
y la facilidad de la tramitacion y seguimiento del estado de las solicitudes de
provisién (altas, bajas, modificaciones, cambios de configuracion, etc.).

Se valoraran los mecanismos que garanticen la provision y gestién de
dispositivos, tanto de forma individual como masiva, asi como las capacidades
de envio de comandos de gestidn, configuracién o aplicacién hacia los
dispositivos registrados y gestionados.

A.2.2 Gestion y mantenimiento proactivo Hasta 1 Punto

El licitador debera contar con los mecanismos de supervisién y monitorizacion
necesarios para detectar y anticiparse con las correcciones oportunas, a las
incidencias que pudieran aparecer, de modo que se pueda minimizar el impacto
real sobre los usuarios. Se valorara la calidad y la concrecidon en la definicidn
del mismo

n A.2.3 Gestion y mantenimiento reactivo Hasta 1 Punto

El licitador debera proponer un procedimiento que permita la tramitacién de
incidencias. Cualquier incidencia detectada deberd dejar constancia detallada
en una base de datos del licitador. Se describirdn las herramientas y recursos
de que dispondra el licitador para la resolucién de incidencias, incluyendo la
actuacion “in situ”. Se valorard el nimero de canales para recibir las incidencias,
capacidad de integrarse con sistemas automaticos y grado de definicién del
documento.

A.3 Plan de Garantia de la Calidad de los Servicios Hasta 3 puntos

Se debera confirmar el cumplimiento de las especificaciones minimas de calidad y de
nivel de servicio requeridas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y se podran mejorar

L
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los requisitos exigidos. El licitador realizard una descripcidn de los recursos de los que
dispondra y de los procedimientos que implantara para garantizar el cumplimiento a
los compromisos de calidad contenidos en apartado.

A.3.1 Mejora SLAs Hasta 1 Punto

Se valorara la propuesta de requisitos mas restrictivos en la prestacion del servicios
sobre los minimos exigidos, indicando la viabilidad de su medicion, el procedimiento y
frecuencia de su medida y la capacidad de empleo de acciones correctivas. Se valorard
el nimero de SLAs mas restrictivo y la cantidad de la mejora

A.3.2 Mejora Penalizaciones Hasta 1 Punto

Asimismo, se podréd ofertar la aplicacion de penalizaciones mas ventajosas para la
CARM. Se valorard el nimero Penalizaciones mejoradas y la cantidad de la mejora

A.3.1 Nuevos Parametros de Calidad Hasta 1 Punto

Se valorara la inclusion de nuevos parametros de calidad del servicio no contemplados
en el pliego, tanto en cantidad, como en calidad y relevancia.

En el momento de formalizacidn del contrato se suscribird un documento de Acuerdo
de Nivel de Servicio, en el que se recojan los puntos asumidos en este apartado.

B) Modelo de Prestaciéon de Servicios Hasta 3 Puntos
Se deberan indicar los siguientes apartados:
B.1 Descripcién General Hasta 2 Puntos

Declaracion acerca del personal que intervendra en la planificacién, direccion,
coordinacién y control en el proceso de implantacion del servicio, haciéndose constar
si su dedicacion al trabajo de referencia serd completa o de asesoramiento, si su
afeccion a la empresa es de modo permanente, especificandose asimismo su centro
de trabajo habitual.

Se valorara la cantidad de personal dedicado a las diferentes tareas asi como su
experiencia en tareas similares, los procedimientos de gestion de la prestacion del
servicio,

B.2 Otros esquemas de relacién Hasta 1 Punto

Se especificara como se articularadn las relaciones comerciales, la gestion remota,
ventanillas Unicas, etc.

Se valorard el nimero de personal y empresas para el escalado de incidencias,
atencién a consultas técnicas y comerciales asi como la experiencia en tareas
similares

C) Plan de Inicio de Servicio Hasta 7 Puntos

Contemplara el proceso temporal de implantacién inicial del servicio con expresién de
los riesgos, las estrategias para su resolucién, continuidad del servicio, etc.

C.1 Plan de Garantia de Servicios Hasta 3 Puntos

Se detallara un plan que garantice la continuidad de los servicios existentes, si los hay,
mientras dure el transito de la actual situacién a la situacién propuesta. Se debe
establecer un Plan de Migracion de cada una de los diferentes médulos con indicacién

L
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expresa de las necesidades y limitaciones que dicha migracidén. En caso de prestarse
ya el servicio se elaborard un Plan de Migracién que debe explicitar cémo se prestard
el servicio durante la fase de migracién. Se valorard la calidad del documento asi como
el grado de concrecidn y definicién

C.2 Protocolo de Pruebas Hasta 2 Puntos

El licitador debera incluir un Protocolo de Pruebas y Aceptacién del Servicio, que sera
una descripcion detallada de las pruebas que realizard el adjudicatario tras la
implantacion de un nuevo servicio y que permitira a la Direccién Técnica comprobar la
disponibilidad y calidad del mismo como requisito previo a la su aceptacion. Se valorara

la calidad del documento, nimero de pruebas recogidas grado de concrecién y
definicién

C.3 Identificaciéon de Riesgos Hasta 2 puntos

Se valorara la completitud de los posibles riesgos y factores criticos que pudieran
impactar en los resultados del proyecto, asi como el modo de mitigacién de los mismos,
con el objetivo de minimizar posibies incidencias, minimizar tiempos de recuperacién
y retrasos en los trabajos a realizar durante el servicio.

D) Plan de Formacién Hasta 1 Punto

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Plan de Formacién para el personal
participante en el proyecto, detallando los programas de los cursos que seran
impartidos. Se valorara tanto la cantidad, como la calidad, en especial la posibilidad
de acreditacion de la formacién y el nimero de horas de los diferentes cursos
propouestos. Se organizara la propuesta en formato tabular, indicando por cada curso
la siguiente informacién:

Denominacién | Duracion Fecha Practicas Certificacion u
imparticion | asociadas(1) | homologacién(1)

(1) Siempre que dicho curso asi lo contemple

e Compromiso de notificacion al Responsable del Contrato de las personas
autorizadas al manejo de la Informacién.

» Procedimientos de seguridad y custodia de la informacion confidencial.
E) Plan De Comunicaciéon e Informacién Hasta 1 punto

Se valoraran acciones de informacién sobre el desarrollo de la EDUSI, que deberdn
consistir en publicaciones en prensa local o nacional, cufias de radio y/o anuncios de
televisién, asi como cualquier tipo de soporte publicitario, tanto con cardcter previo
como posterior a lo establecido en este contrato.

Se valoraréd el nimero de acciones asi como el nimero de usuarios impactados por
dichas actuaciones.

F) Plan de Finalizacién del Contrato Hasta 1 puntos

Se valorarén la informacion, grado de detalle y madurez del Plan de finalizacién de
contrato propuesto para facilitar el cambio de prestador del servicio y que de ser
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adjudicatario debera ejecutar de acuerdo al apartado 18 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Los apartados de naturaleza discreta se valorarén de la siguiente forma:

Calificacion Descripcion Ponderacion

Insuficiente La informacion suministrada no es 0%
correcta, es insuficiente o no satisface el
nivel de calidad esperado o se desvia de
lo solicitado.

Suficiente Suficiente La informacién suministrada es 10%
suficiente y satisface minimamente el
nivel de calidad requerido.

Bien La informacién suministrada es buena y 50%
completa, Describe bien la propuesta y
satisface el nivel de calidad requerido por
encima de lo solicitado.

Notable La informacién suministrada es buena y 75%
completa. Describe bien la propuesta y
satisface el nivel de calidad requerido
muy por encima de lo solicitado, sin llegar
a ser una solucién excelente.

Excelente La informaciéon suministrada es muy 100%
buena y completa. Describe muy bien la
solucién y satisface plenamente el nivel
de calidad requerido, ofertando un
servicio excepcional y de alta calidad.

El empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de adjudicacién del
contrato se resolverd mediante la aplicacién por orden de los criterios sociales, referidos al
momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas, establecidos en el articulo 147.2 de
la LCSP,

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION EN LA VALORACION

Por su relevancia, se exigira que las ofertas obtengan una valoracién minima
igual a 50% de los 48 puntos de los criterios cuya valoraciéon depende de un juicio
de valor para proseguir con la normalizacion. De no alcanzar el minimo de 50% de
los 48 puntos, las ofertas no seran tenidas en cuenta en el presente procedimiento
de licitaciéon por considerar que no presentan la suficiente calidad técnica.
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Normalizacién

La normalizacion se llevard a cabo para cada uno de los apartados de la valoracién de
los criterios evaluables por juicio de valor. Asignando el maximo de cada apartado a la mejor

oferta en cada uno de los apartados y un valor proporcional al resto de acuerdo a la siguiente
formula:

Pa = Pi * Pm / Pmejor

Donde:

Pa = Puntuacion final en el apartado

Pi= Puntuacion inicial del licitador en el apartado

Pm = Puntuacién maxima del apartado

Pmejor = Puntos de la oferta mejor valorada en el apartado

Todas las puntuaciones se redondearan al segundo décimal.

Para la evaluacion de los criterios de juicio de valor se solicitard la documentacién que
se especifica en el apartado 22 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para la valoracién de los criterios evaluables de forma automatica, en lo que respecta
a criterios medioambientales, el licitador deberd presentar en su caso el certificado
medioambiental correspondiente. En lo que respecta a la proposicién econdmica de la oferta
presentard el modelo de oferta ecénomica de acuerdo al cuadro que aparece a continuacion,
deberd detallar las partidas correspondientes a los diferentes componentes y mddulos. El
resto de criterios evaluables de forma automatica se hard siguiendo el modelo de la tabla.
Todos los precios de la oferta se entenderan sin IVA:
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MODELO OFERTA ECONOMICA (I.V.A. no incluido)

11 Plataforma 1 1
1.2 APP 1 1
21 Plataforma de Particlpaclén Cludadana 1 1
2.2 Sistemade Gestion de Incldenclas 1 1

Lugares a Monltorlzar o 20
33 Canal Turlstico Digital

Software de Gestlon 1 T 1
Punto de Acceso

1
Cruce Regulado 20

el transporte.

ftware d tl 1 7 1

uesina

Mar:
ftware de Gestl6n 1 1
Aparcamientos

Software de Gestlén . 1 1
Cémara Vlislén Artiflclal

MODELO OTROS CRITERIOS VALORACION AUTOMATICA

Punto de Acceso o APs 32 60 8
Lugares a Monitorizar 20 30 3
Marquesinas 32 36
inteligentes 6
Aparcamientos 4 8
monitorizados 2
Reguladores de trafico 20 30 4
Camara Visién Artificial 16 32 8
Lo
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Las proposiciones que no se ajusten a dicho modelo no seran tenidas en cuenta por la
Mesa de Contratacién. Igualmente los licitadores podrdn acompafar esta tabla de cuantas
aclaraciones sobre su oferta deseen realizar.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que se estime fundamental para considerar la oferta. En
caso de discrepancia entre el importe expresado en letra y el expresado en cifra, prevalecera
la cantidad que se consigne en letra.

Las ofertas que excedan del presupuesto total méximo indicado en el apartado 4 de
esta memoria serdn rechazadas.

Cada licitador no podré presentar mas de una proposicién econémica. Tampoco podra
suscribir ninguna proposicion econémica en unién temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccidn de estas normas dard
lugar a la no admisién de todas las proposiciones en las que figure.

En general, los licitadores incluirdn cuanta documentacién consideren oportuna para
la evaluacién de sus ofertas conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en este
apartado,

13.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

En base al articulo 87.1 de la LCSP, la solvencia econémica y financiera se podra
acreditar mediante:

- Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al
mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en funcidén de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las
ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitaciéon o en la
invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente.

Se considerard acreditada la solvencia econdémica y financiera si el volumen de
negocios es de al menos el valor anual medio del contrato que se calculard como el valor de
licitacion dividido por los cuatro afios de contrato.

14.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Los licitadores deberan cumplir los requisitos de solvencia técnica y profesional que se
refieren a continuacion:

a) Dado el objeto del contrato, se exige la presentacién de certificado expedido por
organismo independiente conforme a las normas europeas relativas a la certificacién, que
acredite que el empresario cumple con la norma EN ISO 9001, o norma EN ISO equivalente.

Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos
en cualquier Estado miembro de la Unién Europea, que demuestren la aplicacion de buenas
practicas de calidad equivalentes a las establecidas por la norma EN ISO antes citada.

También se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad
a las establecidas en la norma EN ISO antes citada.

La certificaciéon de calidad aportada deberd cubrir actividades de operador de
infraestructura TIC y/o prestador de servicios de telecomunicaciones y/o actividades de
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desarrollo y/o integracion de sistemas, productos, o servicios de telecomunicaciones e
informatica.

b) Suministros realizados de igual o similar naturaleza, en ciudades de méas de 20.000
habitantes, que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo, los
tres dltimos afios, en el que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado
de los mismos. Todos estos contratos deben haberse realizado en el ambito de implantacion
de una solucién de ciudad inteligente.

El importe acumulado debera ser igual o superior a 1.700.000 € impuestos indirectos
aplicables excluidos.

Los suministros efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados
por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector pUblico o, cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

c) Dado que el objeto del contrato incluye el suministro e implantacién de una
plataforma de ciudad inteligente, asi como la prestacién de servicios, el licitador debers
acreditar su experiencia en servicios de igual o similar naturaleza que los establecidos en el
contrato, en ciudades de mas de 20.000 habitantes, en el curso de los tres ultimos afios,
aportando una relacion de trabajos en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos, debiendo ser el importe acumulado igual o superior a
500.000 € impuestos indirectos aplicables excluidos. Todos estos contratos deben haberse
realizado en el ambito de implantacién de una solucién de ciudad inteligente.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector plblico;
0, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o,
a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompainado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.

En el caso de que los certificados o declaraciones presentadas por el licitador para
acreditar las prestaciones establecidas en los apartados b) y c) de este apartado se refieran
a suministros asi como su experiencia en la instalacién y puesta en marcha de plataformas
de ciudad y soluciones de seguridad sin que se desglosen los importes de cada prestacion, el
importe acumulado de la totalidad de los certificados o declaraciones presentadas deberd ser
igual o superior a la suma de los importes antes referidos.

d) Compromiso de adscripcion de medios. El licitador deberd disponer de los medios
personales suficientes para la prestacion del servicio que deberan cumplir los requisitos
establecidos en el apartado “Oficina Técnica” del apartado 7 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. Se acreditard mediante declaracién responsable firmada por un apoderado de la
empresa, en la que se indique que cuenta con los medios personales suficientes para la
prestacidn del servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, los licitadores se
comprometerdn a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o
materiales suficientes para ello recogidos en el apartado 7 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. A este compromiso se le atribuye el caracter de obligacién esencial a los efectos
previstos en el articulo 211 de la LCSP.

L
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15.- PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la
totalidad de la prestacion de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccién de la
Administracién. En todo caso, su constatacién exigira por parte de la Administracién un acto
formal y positivo de recepcién o conformidad dentro del mes siguiente a la realizacion del
objeto del contrato.

Cuando finalice el plazo contractual el servicio revertird a la Administracién, debiendo
el contratista entregar las obras e instalaciones o bienes a que esté obligado con arreglo al
contrato y en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados.

16.- CONDICIONES ESPECIALES DE
CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario queda obligado a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, sobre proteccién de datos de caracter personal.

El adjudicatario se obliga a extender la confidencialidad sobre los trabajos descritos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas a cualquier otra informacién de cardcter administrativo,
relativa o no a los trabajos que aqui se describen, y que sus trabajadores puedan conocer
debido al desarrollo de los trabajos.

17.- SUBCONTRATACION

El adjudicatario del contrato podrd concertar con terceros la realizacién parcial del
mismo siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP

quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo
216 del mismo texto legal.

El adjudicatario o contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacién del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al 6rgano de contratacién la
intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia
a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el
mismo no se encuentra incurso en prohibicidn de contratar de acuerdo con el articulo 71 de
la LCSP.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Administracién, con
arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares o documento
descriptivo, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201.

18.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El adjudicatario debera realizar durante la ejecucion del contrato, como minimo una
accién anual de sensibilizacién y formacién, de duracién minima de 4 horas, con la plantilla
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adscrita a su ejecucién acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliacién recogidos
en la normativa vigente y en el convenio de empresa o convenio colectivo del sector
correspondiente. El adjudicatario deberd avisar al Responsable del Contrato de la realizacién
de estas acciones con al menos una semana de antelacion.

El adjudicatario estara obligado a responsabilizarse de realizar una recogida selectiva
de los residuos generados durante la ejecucién del contrato. Asi mismo deberd retirar los
embalajes y envases vacios, para depositarlos en los contenedores correspondientes o, en su
caso, en el punto limpio u otro sistema de gestién de residuos autorizado.

La acreditacion se realizard si se entrega en un punto limpio con la entrega de los
albaranes del punto limpio, en el caso de contenedores mediante certificado expedido por el
jefe de proyecto.

19.- DETERMINACION DE OFERTAS ANORMALMENTE
BAJAS

De conformidad con el articulo 149 de la LCSP y considerando la oferta en su conjunto,
se establece el siguiente pardmetro objetivo para identificar una oferta anormal:

- Presupuesto de la oferta
Se entendera que una oferta incurre en baja anormal en los siguientes casos:
- Cuando concurriendo un solo licitador, el presupuesto de la oferta sea inferior al

presupuesto de licitacion en mas del 20%.

- Cuando concurriendo dos licitadores, el presupuesto de la oferta sea inferior en
mds del 15% a la otra oferta.

- Cuando concurriendo tres licitadores o mas, el presupuesto de la oferta sea inferior
en mas del 10% a la media aritmética de las ofertas presentadas.

20.- CPV y CPA

El objeto del presente Contrato corresponde a los siguientes cédigos segun la
nomenclatura: (i) del Reglamento (CE) n° 451/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 de abril de 2008 por el que se establece una nueva clasificacién estadistica de productos
por actividades (CPA) y se deroga el Reglamento (CEE) n® 3696/93 del Consejo, y (ii) del
Vocabulario Comun de Contratos de la Comisién Europea (CPV) establecido por el Reglamento
(CE) n°® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002 y
modificado por el Reglamento (CE) n°® 213/2008 de la Comision de 28 de noviembre de 2007:

CPA:
62.03.12 Servicios de gestion de los sistemas informaticos

63111 Servicios de proceso de datos, hosting, servicios de aplicaciones y otros servicios de
suministro de infraestructuras de tecnologias de la informacidn

CPV:

30200000-1 Equipo y material informatico

35125100-7 Sensores

32571000-6 Infraestructura de comunicaciones
L”
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48800000-6: Sistemas y servidores de informacion
30211300-4 Plataformas informaticas
72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

21.- INFORMACION COMUNICACION Y
VISIBILIDAD

Este trabajo estd enmarcado en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado "La manga abierta 365" impulsada por la Regién de Murcia y cofinanciado en un
80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del Programa
Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020.

El adjudicatario se comprometerd a adoptar las medidas de informacién, comunicacién
y visibilidad establecidas en el Anexo XII del Reglamento de la UE N°2018/1046 de 18 de
julio de 2018, que modifica, entre otros, el Reglamento UE N.° 1303/2013.

En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 diciembre de 2013.

Todos los elementos suministrados, entendiendo como tal, cualquier elemento que
forme parte de los equipos u otros elementos externos que les acompafien, serdn
obligatoriamente serigrafiados en superficies visibles con medios indelebles. No se admite,
sin autorizacién previa de la CARM, el grabado con tinta ni el grabado sobre placa fijada
posteriormente por cualquier sistema adhesivo al equipo).

Los procedimientos admitidos son pantografia, troguelado, grabacién térmica o
grabacién ldser. Cualquier otro método que cumpla estos requisitos necesitaria la previa
aprobacién por la CARM, El licitador debe adoptar el procedimiento que mejor se adapte al
tipo de superficie (plastica o metdlica) donde se vaya a realizar el grabado.

Se grabara la siguiente informacion:

_ Logotipos: logo FEDER suministrado por la CARM, logo de la CARM, u otros definidos y
proporcionados por a CARM

Esta actuacion estd considerada como ‘Buena Préctica’ (Best practices) por la Autoridad de
Gestion, y como tal debe cumplir unos requisitos respecto a la comunicacién y difusién de la
actuacion a la sociedad, a continuacién se detallan las actuaciones a realizar dentro del Plan
de Comunicacién con las cantidades estimadas en cada una de las acciones y cuyo importe
esta recogido en el apartado 4. Dichas actuaciones se realizardn lo largo de la duracién del
contrato cuando la Direccidn Técnica estime oportuno.
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Cantidad Precio Importe

Realizacién de videos promocional para
difundir la actuacién E1,E2 y E3 de Smart City
referentes a las TIC de Turismo, Movilidad vy
Gobernanza

1 3.000,00 € 3.000,00 €

Realizacion de eventos abiertos a la
sociedad que alnen la vertiente informativa, de
sensibilizacion ciudadana, didactica y ludica que 1 6.000,00 € 6.000,00 €
resalte el papel del FEDER en la actuacion de
Smart City

Contratacion de campaiias publicitarias
en medios de comunicacion tradicionales y online.
El contenido de la informacién publicitaria seran
publirreportajes, entrevistas, cufas, banners y
faldones en prensa escrita, digital, radio y TV que
publiciten la actuacién

1 19.000,00 € 19.000,00 €

Disefio y produccién de merchandising

sobre |a actuacién de Smart City 1 1.500,00 € 1.500,00 €

Publicitacién de la actuacién en Redes

Sociales 1 500,00 € 500,00 €

Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos
de fraude o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados total o
parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea en el marco de la presente
convocatoria podra poner dichos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de
Coordinaciéon Antifraude de la Intervencién General de la Administracion del Estado, por
medios electronicos a través del canal habilitado al efecto por dicho Servicio en la direccién
web http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx, y en los
términos establecidos en la Comunicacién 1/2017, de 3 de abril, del citado Servicio

22.- MODIFICACION DEL CONTRATO

La modificacién del contrato se regira por lo dispuesto en los articulos 191 y 203, 204,
205, 206 y 207 de la LCSP, y Unicamente podrd realizarse por razones de interés pblico.

Las razones que pueden obligar a la modificacién del contrato, sin superar globalmente
el 10% del importe de licitaciéon del contrato, son las siguientes:

* Aumento o decremento del nimero de elementos individuales a suministrar puntos
de accesos wifi, marquesinas, sensores en autobuese etc, por aumento o disminucién
de las necesidades al ejecutar el contrato.

¢ Aumento o decremento de las capacidades de otros elementos comunes para la
prestacion de los servicios.
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¢ Mejora de los indicadores de calidad definidos en el PPTen caso de introducir nuevos
servicios que no puedan funcionar de forma correcta con los valores inicialmente
requeridos.

¢ Para calcular el incremento o decremento del coste del modificado se utilizaran los
precios de la oferta del adjudicatario.

Cuando como consecuencia de las modificaciones del contrato, acordadas conforme a
lo establecido en el articulo 204 de la LCSP , se produzca aumento, reduccién o supresion del
alcance del servicio objeto del contrato, o la sustitucién de unos servicios por otros siempre
gue los mismos estén comprendidos en el contrato, estas modificaciones seran obligatorias
para el contratista.

La facultad de interpretacion y modificacion del contrato que se derive de la presente
contratacion, de conformidad con la legislacién aplicable, corresponde al Organo de
contratacion.

23.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato seran propiedad
de la Consejeria de Presidencia y Hacienda quién podrd reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material
de los trabajos. El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera
corresponder, y no podrad hacer ninglin uso o divulgacién de los estudios y documentos
utilizados o elaborados en base al Pliego de Prescripciones Técnicas, bien sea en forma total
o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda. Especificamente todos los derechos de explotacién y
titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo
de esta contratacion, corresponden (inicamente a la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

24.- PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario, en cumplimiento de la "Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal”, (nicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del organismo contratante, como responsable del proyecto, y no los aplicard o
utilizard con fin distinto al del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion,
a otras personas. Ademds, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas
en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de dicha Ley Organica 15/1999 y que establece el "Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal”.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra
finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas.
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En el caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales. En todo lo
relativo a la implementacién de la funcionalidad de gesti6n de usuarios y control de accesos
del sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre
seguridad hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales (Ley
15/1999 de Proteccion de Datos Personales y Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba
su reglamento de desarrollo), concretamente:

Los usuarios solo deberan tener acceso a aquellos recursos que necesiten
para el desempefio de sus funciones (articulo 91.1 Reglamento LOPD),
como una medida de caracter basico.

El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la
identificacion de todo usuario que intente acceder, y la verificacién de su
autorizacion (articulo 93.2 Reglamento LOPD).

Si la autenticacion estd basada en contrasefias, se debera garantizar que
el almacenamiento de las mismas en el sistema garantice su
confidencialidad e integridad.

En cualquier caso. Cada usuario que acceda a la informacion del sistema
debe estar identificado de forma Unica, de modo que se sepa, en todo
momento, quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos.

No esta prevista la cesién de datos de caracter personal, en cualquier caso si por causas no
previstas fuese necesaria la cesidn de un algtn dato de caricter personal serian Gnicamente
al objeto de cumplir con la correcta prestacién de los servicios enumerados en el PPT y
cumpliendo con el RGPD.
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ANEXO I

Condiciones generales en cumplimiento de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
aino 2019, y del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de Abril de 2013,

En este tipo de contratos no existe un equipo de trabajo que se tenga que desplazar a
dependencias de la CARM, no se puede considerar que exista equipo de trabajo permanente
y dedicado para la realizacién de este servicio. No obstante, en cualquier caso se tendran en
cuenta las siguientes condiciones por si fueran de aplicacion:

Los trabajos a realizar son especificos y de especial dificultad técnica, no forman parte
de las tareas habituales y permanentes en la Direccién General de Estrategia y
Transformacién Digital, ni ésta dispone de los recursos personales y materiales
necesarios para llevarlos a cabo por medios propios.

De acuerdo con lo establecido en Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el afio 2019., Disposicién
Adicional Decimotercera, apartado 4, ésta contratacion requiere el informe previo favorable
de la Direccién General de |a Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

Del mismo modo, en cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de Abril
de 2013, por el que se aprueban las instrucciones para la gestién de los contratos de servicios
y encomiendas de gestién, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos
objeto de este contrato, se hace constar lo siguiente:

1. La empresa adjudicataria deberd ejercer de modo real, efectivo y periddico, el poder
de direccién inherente a todo empresario con relacién a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacién y pago de salarios, concesién de
permisos, vacaciones, etc.). En ningun caso se identificara, en el contrato de servicios,
el nombre de los trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

2. La Direccién General de Estrategia y Transformacién Digital no cederd equipos ni
material para la realizacion del servicio contratado, debiendo llevarse a cabo el mismo
en las dependencias del empresario adjudicatario.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menas, un coordinador
técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con quien
se relacionard Unicamente el Director del Contrato, funcionario de la Direccion General
de Estrategia y Transformacién Digital.

4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria, no podrdn figurar
cldusulas de subrogacién empresarial en las que la Consejeria de Presidencia y
Hacienda asuma compromisos sobre los empleados del adjudicatario o de la empresa
instrumental encomendada.

5. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga
naturaleza.

l*' .
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6. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara parte
de los organigramas y directorios de la Administracién Regional, ni dispondra de claves
de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de control
horario.

7. El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

8. El adjudicatario deberd organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacién de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracién Regional.

9. Para la realizacién de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados directamente
con el objeto de este contrato.

10. E! Jefe de Servicio de Telecomunicaciones, Roberto del Campo Rubio es el responsable
administrativo de este contrato, que velara, conjuntamente con el Director General de
Estrategia y Transformacién Digital, por el cumplimiento del mismo.

Cualquiera de las situaciones anteriores debera ser tenida en cuenta por el
adjudicatario con el objeto de garantizar la adecuada ejecucién y los plazos de entrega fijados.
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ANEXO 11

Condiciones referentes a la transparencia y el libre acceso a la informacién.

En virtud de lo dispuesto en la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, la Administracion
publica regional podra publicar o poner a disposicién de quien la solicite toda la informacién
relativa a la presente licitacion aportada por el adjudicatario, con la Unica excepcién de la
informacién técnica que quede cubierta por el secreto comercial, lo cual debera ser indicado
explicitamente por el licenciatario en su oferta.

La Administracién publica regional podra solicitar a la empresa adjudicataria cualquier
informacion relativa al objeto del contrato y a las circunstancias de su ejecucién cuando ésta
sea de interés para los ciudadanos, debiendo la empresa facilitarla en un formato apropiado
y en el plazo maximo de una semana, salvo que por su volumen o complejidad se justificara
su ampliacién. Esta obligacién subsistira durante los dos afios posteriores a |a finalizacién de
las obligaciones principales del contrato.

EL TECNICO DE APOYO EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

(fecha y firma electrdnica en el lateral) (fecha y firma electrénica en el lateral)
Fdo.: Antonio Navarro Carrasco Fdo.: Joaquin Gémez Gémez
L
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SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO
INTELIGENTE “LA MANGA ABIERTA 365",
ENMARCADO EN LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO
URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO, LA MANGA
ABIERTA 365, COFINANCIADA EN UN 80% POR EL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
(FEDER), A TRAVES DEL PROGRAMA OPERATIVO
PLURIRREGIONAL DE ESPANA 2014 - 2020.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

L 1
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1. Antecedentes

Con fecha 17 de noviembre de 2015, se publica en el BOE nimero 275, la orden
HAP/2427/2015 de 13 noviembre, por la que se aprueban las bases y la primera
convocatoria para la seleccion de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado que seran cofinanciadas mediante el Programa Operativo FEDER de
Crecimiento Sostenible 2014-2020.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la Direccién General de
Transportes, Costas y Puertos de la Consejeria de Fomento, presenta a esta primera
convocatoria la Estrategia DUSI "La Manga Abierta 365", con un presupuesto total de
18.750.000 € (cofinanciado con fondos FEDER al 80%).

Con fecha 14 de diciembre de 2016, se publica en el BOE n2 301 la Resolucidon de 12
de diciembre de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, por la que se
resuelve definitivamente la primera convocatoria para la seleccién de Estrategias de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado efectuada por Orden HAP/2427/2015, de
13 de noviembre.

En dicha resolucion, la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado "La
Manga Abierta 365" se relaciona con el Anexo I como "Seleccionada", con el importe
consignado de ayuda FEDER de 15.000.000 €, y con la indicacion de la Subdireccién
General de Cooperacion Territorial Europea y Desarrollo Urbano como Organismo
Intermedio de Gestidén del que depende.

Para esta primera convocatoria, el periodo de ejecucién material de las operaciones,
asi como de los pagos reales y efectivos realizados con cargo a las mismas, esta
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2022 (Articulo
Vigésimo séptimo de la Orden HAP/2427/2015.

Dentro del Programa Operativo Crecimiento Sostenible, Estrategia DUSI "La Manga
Abierta 365", este contrato se encuadra en el Objetivo Temdatico 2 "Mejorar el uso y
la calidad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a
ellas", y en el Objetivo Especifico 2.3.3 "Promover las tecnologias de la informacién
en Estrategias urbanas integradas, incluyendo Administracién electrénica local y
Smart Cities".

Las propuestas buscan optimizar las nuevas tecnologias para evolucionar La Manga
hacia el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente,
sostenible e inteligente. Para ello es necesario que la planificacién urbana y el
desarrollo tecnolégico se coordinen. Se debe crear un marco tecnoldgico y
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administrativo que posibilite la transformacién de las ciudades de mas de 20.000
habitantes en Smart Cities, tal y como propone el Indicador de Resultado RO25B.
Para lograrlo se han elegido los campos de trabajo mds adecuados para el desarrollo
de nuestro ambito, después del andlisis y la consulta a la ciudadania.

Mediante el desarrollo de herramientas TIC en tres dmbitos clave para La Manga, el
turismo, la movilidad y la participaciéon ciudadana, se espera crear un marco de
desarrollo tecnolégico que permita continuar el proceso de transformacion hacia la
“ciudad inteligente”.

Las Estrategias a desarrollar son las siguientes:

Estrategia E1, "Sistema TIC Turistico”. A través del uso de la tecnologia se pretende
crear herramientas para el desarrollo turistico, social y econdémico de La Manga,
mediante el uso de redes de informacidn coordinadas que colaboren en el proceso de
renovacién que necesita La Manga. Las lineas de actuacién previstas difundirdn y
conectaran no solo el ambito urbano de La Manga sino que se posibilitard su
extension. Destacando también la proteccién del ambito natural, informando y
advirtiendo a los visitantes de las riquezas naturales del entorno y los mecanismos
de proteccién mas adecuados.

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad”. La dependencia del vehiculo privado es uno
de los grandes problemas de La Manga. Las nuevas tecnologias ofrecen herramientas
para coordinar e informar a los usuarios. Es necesario actualizar la imagen de La
Manga a través de la eficiencia en la movilidad. El entorno de La Manga cuenta con
diferentes medios de transporte (autobuses en ruta interna, autobuses de conexién
con San Javier, Cartagena y el aeropuerto mas el servicio de barcos a través de la
laguna). Como parte de la estrategia estd fomentar el uso de la bicicleta como medio
de transporte habitual. Para ello, es basico utilizar la tecnologia como mecanismo de
informacion con el usuario. Se prevén actuaciones de informacién a través de apps,
en las paradas de autobls, web y paneles de mensaje variable (PMV).

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”. La Manga es un entorno especialmente
activo y participativo, aunque actualmente la Manga Consorcio hace una labor
“transmisora” de las inquietudes de los ciudadanos y durante la estrategia se han
abierto diferentes canales de informacion de doble direccién (mediante webs,
diferentes reuniones, encuestas..), para la optimizacion de la Estrategia y la
consecucion del objetivo “smart city” es necesario intensificar y abrir nuevas lineas
de participacion. Esa es la mision de las lineas de actuacion E3.
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Para el desarrollo de las actuaciones antes descritas, se pretende establecer una
Plataforma informdtica Unica de territorio inteligente para gestionar el territorio
geogréfico de la EDUSI que se corresponde con La Manga, asi como el hardware
necesario para su implantacion y los dispositivos necesarios para la adquisicion de la
informacién adecuada para dicha gestion.

2. Objeto

El presente contrato tiene por objeto la implantacién de una solucién de plataforma
de gestion de territorio inteligente y la adquisicion de datos de dispositivos
distribuidos en el ambito geogrifico de la EDUSI "La Manga Abierta 365", la
integracién en dicha solucién de los indicadores de gestién y determinados Servicios
y Suministros municipales, asi como la formacién para el personal en la gestién de
dicha Plataforma y la adecuada difusion del proyecto en el marco del Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible.

Con el objetivo de dotar a esta iniciativa de un enfoque integrador que permita
aprovechar todo su potencial, se desplegaran soluciones tecnolégicas avanzadas,
disefiadas para el uso y aprovechamiento de los datos. Estas soluciones permitirdn
tomar decisiones de gestion del territorio de una manera inteligente, facilitando una
mejor gestidn y planificacion del dia a dia de La Manga, que repercuta directamente
en la mejora de vida de los ciudadanos y de los visitantes.

3. Alcance

El alcance del contrato es la entrega de una plataforma de gestion de territorio
inteligente para lo que serd necesario desarrollar e integrar los siguientes
componentes que conformaran la solucién "La Manga Abierta 365":

. Componente 1: Plataforma de Territorio Inteligente.
. Componente 2: Gobernanza Inteligente.
. Componente 3: Turismo Inteligente.
. Componente 4: Movilidad Eficiente.
Le ¢
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Dichos componentes a su vez se han dividido en Servicios y Suministros que deben
prestar cada uno de los mddulos y que se deben integrar entre si y con el componente
1.

Todos los médulos deben entregarse funcionando por lo que el adjudicatario deberd
dimensionar el hardware necesario para el funcionamiento de cada servicio y por
tanto de cada mddulo. El hardware se refiere tanto a los servidores, fisicos o virtuales
necesarios para la prestacién de los Servicios y Suministros como a todos los
suministros, sensores, camaras, puntos de acceso wifi, etc. que sea necesario que se
instalen para prestar los Servicios y Suministros que a continuacién se detallan en
cada uno de los componentes.

En cualquier caso el licitador se hard cargo de la instalacion de hardware y de su
operacion y debe ser totalmente transparente a la prestacion del servicio.

3. Componente 1: Plataforma de Territorio
Inteligente

La Plataforma de Territorio Inteligente de La Manga (en adelante Plataforma)
constituye el nicleo integrador del proyecto, permitiendo interconectar todos los
componentes y disponer de una vision Unica integrada de la informacion,
proporcionando asi un mayor control sobre los procesos y facilitando la toma de
decisiones.
Asi, deberd incluir todos los elementos necesarios para la lectura, recepcidn,
transformacién, extraccion y almacenamiento de los datos asociados a todos los
componentes, publicacion de informacién, seguimiento e informe necesarios,
incorporando herramientas de Business Intelligence y cuadro de mandos, asi como
para el control y operacion de cada uno de los componentes y/o Servicios y
Suministros verticales integrados en la Plataforma.
La Plataforma ofrecerad un conjunto de médulos de gestién comunes a los Servicios y
Suministros que integran y un conjunto de soluciones, que facilitan una visién global
y una gestion integral del territorio cuyos destinatarios son:
° La Administracion, para el control de la gestién y la toma de decisiones
. El ciudadano y visitante, para la mejora de la calidad de los Servicios y
Suministros pdblicos que recibe.
. Los prestadores de Servicios y Suministros urbanos, para la mejora de
los propios Servicios y Suministros

. El sector local para la promocidn de la innovacién, la cooperacién y el
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desarrollo de nuevos negocios.
Serd posible la colaboracidn con otras soluciones en base a Servicios y Suministros
de interoperabilidad.

La Plataforma dara cobertura a todo el territorio que conforma La Manga, es decir, la
parte de los municipios de San Javier y de Cartagena que conforma dicho territorio.
La solucion a implantar deberd cumplir los siguientes requisitos generales:

. La plataforma independizara la gesti6n operativa de cada uno de los
Servicios y Suministros de la solucion vertical concreta que se
implemente. Para ello se realizardn las integraciones necesarias de
modo que el acceso a la informacién y gestién operativa de los
diferentes verticales se pueda realizar desde la plataforma.

. La plataforma se implantarad tanto en un entorno de desarrollo como
en un entorno de producciéon. En ambos entornos las funcionalidades
seran las mismas.

. Aunque la instalacidn de todo el software de esta licitacion se realizard
en la nube, la plataforma, asi como el resto de componentes que la
forman deberd tener capacidad para desplegarse, tanto en servidores
propios como en la nube.

° La Plataforma debe cumplir con las capacidades, funcionalidades y
modelo de capas definido en la norma UNE 178104:2017, basandose
en estadndares abiertos, no propietarios y estandarizados por
organismos y consorcios internacionales.

. Se valorarad la alineacion con las ultimas tendencias disruptivas digitales
identificadas por Gartner. Se valorara el grado de innovacién de la
Plataforma. Para ello se tendra en cuenta el alineamiento de la misma
con las tendencias disruptivas digitales identificadas por Gartner para
2018 en el informe "Gartner Top 10 Strategig Trends for 2018"
destacando: Inteligencia Artificial, Digital Twin y Blockchain.

3.1. Funcionalidades y caracteristicas generales

Para cumplir con los objetivos asignados a la configuracién de la solucidn, la
Plataforma debera presentar las siguientes caracteristicas que indica la norma UNE
178104:2017
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Horizontalidad: Deberd ser completamente horizontal en cuanto al tratamiento de
informacion, ofreciendo las siguientes caracteristicas:

. Multientidad: Permitiendo futuras sinergias entre
administraciones.

. Multiservicio: El sistema soportard la gestidn de diferentes
Servicios y Suministros o ambitos de aplicacién de forma
simultanea sobre la misma infraestructura.

. Transversalidad: Tanto la informacion recogida de diferentes
fuentes, como los propios dispositivos empleados por un servicio
vertical concreto, podran ser usados por otras aplicaciones
verticales, asi como servir de base para desarrollar otras
aplicaciones avanzadas.

Interoperabilidad: se pretende que el sistema tenga el mayor nivel de
independencia de proveedores posible a todos los niveles, de forma que se soporten
diferentes dispositivos, tecnologias de comunicacién y mecanismos de captura de
informacion, asi como la integracién con otros sistemas, ya sean internos o externos.
Los componentes y médulos software que se implanten deben ser independientes del
fabricante de dispositivos de sensorizacion y actuacion que se instalen.
Rendimiento: el sistema debe poder manejar de manera eficiente y en tiempo real
los dispositivos, Servicios y Suministros y procesos que lo integran, sin limitacién de
ndmero.

Robustez, alta disponibilidad y resiliencia: la solucién deberad ser robusta, es
decir debe tener la capacidad para hacer frente a fallos que puedan producirse,
manteniéndose en funcionamiento (a nivel funcional y de
carga/rendimiento/desempefio), mediante el procedimiento adecuado de
recuperaciéon y tratamiento de errores, generando los correspondientes logs e
informando a los usuarios de una posible situacién de indisponibilidad temporal del
sistema. Debera estar disefiada e implementada para trabajar en un entorno de alta
disponibilidad.

Escalabilidad: Se podrd incrementar la capacidad de proceso y almacenamiento sin
merma en el rendimiento del sistema y sin modificar la arquitectura. Debera tener
una alta escalabilidad permitiendo |a integracion de nuevas fuentes de datos y nuevos
Servicios y Suministros (capa de Servicios y Suministros inteligentes), de modo que
no sdlo ofrezca soporte a los Servicios y Suministros y fuentes de datos actuales, sino

que pueda evolucionar de forma sencilla para la incorporaciéon de nuevos Servicios y

Le 10
\"90\ Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (a Manga Abierta 365
' o &



fEliTatali=l

Region ' de Murcia Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER -
Una manera de hacer EUROPA UNION EUROPEA

Suministros inteligentes. La Plataforma deberd poder incorporar cualquier otro
servicio en el ambito de la gestién de un territorio inteligente o incluir un mayor
numero de sensores y actuadores, sin que su rendimiento se vea afectado.
Abierta: La Plataforma se basarad en tecnologias, protocolos o soluciones abiertos.
Todo ello en aras de garantizar que la misma pueda ser operada, mantenida y
evolucionada con la minima cautividad de proveedor. Se requiere que la Plataforma
proporcione un API abierto, accesible a los desarrolladores, de modo que proveedores
externos puedan emplear esas especificaciones para desarrollar aplicaciones.
Evolucionada: La Plataforma deberd poder ampliarse para dar soporte a nuevas
funcionalidades, valorandose la independencia de proveedora este respecto.
Seguridad: La Plataforma debe garantizar un acceso controlado a la informacién,
permitiendo la configuracién de distintos perfiles y roles, prestando especial atencién
al entorno multientidad requerido. La comunicacién entre componentes se realizara
de manera cifrada y segura, cuando sea necesario, para garantizar la seguridad en
las comunicaciones.

Modularidad: La Plataforma debe tener un enfoque modular, posibilitando
desplegarla por partes de manera sencilla y afiadir nuevos mddulos sin afectar a os
Servicios y Suministros en produccion.

Operable y gestionable: La Plataforma debera tener interfaces de uso sencillas
para los usuarios finales de las aplicaciones verticales. Deberd disponer de un portal
de gestion para el acceso a la misma y a la informacién en ella gestionada. Deber3
recibir, tratar, visualizar, monitorizar y gestionar los distintos Servicios y Suministros
y sistemas que se integren proporcionando por una parte una visién Unica y
centralizada, pero permitiendo también la gestion individualizada para la informacién
y/o Servicios y Suministros asociados.

Usabilidad: La interfaz debera estar implementada en formato web. Debe respetar
y adecuarse al disefio corporativo que establezca la Direccién Técnica. Cumplir con la
normativa de usabilidad de obligado cumplimiento para la Administraciéon. Debera ser
"responsive", de forma que sea visualizable en los diferentes tipos de dispositivos
(dispositivos tipo escritorio, tabletas, teléfonos moéviles, etc.) y se adapte al tamafio
y formato de estos dispositivos. Para ello no debe requerir la instalacién de ningtin
software adicional. La interfaz web debe ser sencilla, amigable y preferentemente
grafica, que permita modelar el funcionamiento de todos los sistemas implicados.
Big Data: La Plataforma debe ser capaz de proporcionar motores de procesado
complejo y masivo de los datos generados desde multiples fuentes y con distintas
estructuras. Deberd poder gestionar y almacenar grandes volumenes de datos(Big
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Data) y permitir su analisis combinado desde diferentes fuentes (Business
Intelligence).

Capacidades Analiticas: Se desarrollara una base de datos analitica que permita el
almacenamiento de la informacién. Esta base de datos podrd ser explotada por la
herramienta implementada sobre la Plataforma, asi como por cualquier otro
componente de la Plataforma que lo precise y serd la base del Cuadro de Mando.
Gestion de dispositivos: La Plataforma debe proporcionar mecanismos que
garanticen la provisién y gestién de dispositivos, tanto de forma individual como
masiva, asf como permitir el envio de comandos de gestién, configuracién o aplicacién
hacia los dispositivos registrados y gestionados en la misma. Debe permitir la
Integracién de sensores y dispositivos remotos con los protocolos estandar utilizados
en la gestiéon de sensores como MQTT. Gestionara todos los nodos (sensores,
actuadores, etc.) como objetos homogéneos con independencia de su ubicacidn fisica,
método de acceso o tipologia, permitiendo definir supra objetos que utilicen en parte
0 en su totalidad los atributos de cada nodo.

Interoperabilidad de aplicaciones: La Plataforma debe permitir la interaccién con
las diferentes fuentes de datos procedentes de los sistemas de informacién de la
Comunidad Auténoma de Murcia, ayuntamientos del proyecto o de otras fuentes que
se defina por parte de la Direcciéon Técnica, asi como la facilidad de creacién y
mantenimiento de los procesos de extraccion, transformacién y carga que se
requieran para la obtencién de la informacién necesaria por parte de los otros
componentes ajenos a la solucion.

Conectividad: La plataforma a ofertar por los licitadores deberd proveerse de las
soluciones tecnolégicas, conectores, o elementos de interconexién necesarios que
permitan el acceso de datos provenientes de dispositivos. Las capacidades de
conectividad deberan permitir una gestién de informacién altamente variable
(estructurada y no estructurada) y de origenes de datos multiple y heterogéneos a
través de redes de comunicaciones diversas. El sistema debe tener independencia de
los protocolos y tecnologias de la comunicacién (M2M, Wifi, LoRa, Sigfox, etc.) que
se empleen en cada caso, debiendo disponer de capacidad para incorporar nuevos
sistemas de comunicacidn segun se vaya precisando, asi como su adaptacién a una
semantica comun.

Modelo de datos holistico: Se propondra generar un modelo de datos que permita
consolidar en un Unico repositorio destino, datawarehouse con toda la informacion
necesaria para la gestion unificada e interrelacionada de los conjuntos de indicadores

proveniente de las distintas fuentes origen de datos que se identifiquen
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Se debera realizar el disefio, creacién e implantacién del citado modelo de datos, de
forma que asegure la calidad e integridad de los mismos, asi como su seguridad y
escalabilidad para, posteriormente, poder explotarlos de una forma agil y fiable.

El modelo disefiado debera ser genérico y abstraerse de la estructura de datos de los
sistemas origen de informacién con el fin de aislarlo, en la medida de lo posible,
frente a los cambios que pudieran producirse en las fuentes o sus datos.

Se deberd identificar y contemplar la estrategia de almacenamiento mas adecuada
para llevar a cabo los procesos de agregacion, generacién de campos calculados, etc.
que pudieran favorecer el rendimiento de las consultas previstas sobre la Base de
Datos Analitica.

El modelo de datos debe considerar en su disefio e implantacién todos los aspectos
de seguridad a nivel de acceso, integridad, confidencialidad y disponibilidad sobre los
datos que contiene. Asimismo, debe contemplar mecanismos de trazabilidad o
auditoria que permitan el control o incluso monitorizacién de las actividades de los
usuarios.

Consola de Administracion Centralizada: La plataforma deberd ofrecer una
consola que permita gestionar, operar, configurar todos los conceptos de la
plataforma desde esta. También deberd permitir monitorizar los diferentes verticales
desplegados sobre la misma. Esta consola manejard diversos roles que tendran
acceso a diferentes configuraciones: administrador, gestor, desarrollador,...
Soporte Streaming protocolos abiertos: La plataforma deberd soportar
streamings de video como WebRTC, de modo que permita configurar analitica sobre
este streams, al menos clasificacion de imdgenes, deteccién de objetos y
segmentacion de instancias.

Herramienta ETL: La plataforma deberd integrar una herramienta ETL que permite
crear y desplegar los flujos de ingesta desde un interfaz web integrado en la propia
Plataforma. Esta herramienta deberd ofrecer conectores con al menos:

. Bases de datos relacidénales
. Colas de mensajeria JMS, AMQP, MQTT vy Kafka
. Bases de datos NoSQL como MongoDB, Elasticsearch
Lo 13
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3.2. Requisitos tecnologicos de despliegue:

A nivel de despliegue la Plataforma y todos sus Servicios y Suministros y Suministros
y aplicaciones verticales integrados deben poder desplegarse sobre plataformas
estandar utilizando contenedores o similares, con el fin de:

. Reducir la infraestructura necesaria para desplegar la plataforma en
un momento inicial, asi como poder escalar conforme se va
necesitando de forma transparente y sin requerir procesos complejos.

o Estandarizacion de la infraestructura, ya que se proporcionan
entornos repetibles de desarrollo, construccion, prueba y produccién.

o Compatibilidad entre entornos

. Simplicidad en los despliegues que no requieren instalar software
adicional, sino Unicamente desplegar imagenes.

. Aislamiento y Seguridad: asegurando que cada contenedor tiene sus
propios recursos aislados del resto

3.3. Arquitectura

La plataforma a suministrar debe adecuarse a la arquitectura de capas que define la
norma UNE 178104:2017. Los licitadores identificardn en sus ofertas la
correspondencia entre moédulos propuestos en su arquitectura y la establecida en esta
norma.

3.3.1. Capa de adquisicién de datos

La plataforma permitira la integraciéon con fuentes de datos diversas, entre ellos la
informacién proveniente de sensores/actuadores (tanto los desplegados en los
componentes del presente documento, como pensando en futuros Servicios y
Suministros a integrar), dispositivos de los ciudadanos (por ejemplo, terminales
méviles), informacién estructurada y no estructurada, informacidén proveniente de
redes sociales (permitiendo hacer blsquedas sobre usuarios e informacidén ya
publicados, escuchar en tiempo real, etc.), informacién proveniente de flujos de datos
(datastream), otros sistemas de gestion TI como SCADAS, fuentes Big Data (escucha
en streaming) o soluciones de gestién implantadas en La Manga.
Para ello:
. Debera incluir soporte a herramientas opensource de amplia aplicacion
con el fin de aumentar el nimero de posibilidades de integracién con
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la sensoérica actual y futura.

o Deberd permitir la integracién con protocolos estandarizados de
mensajeria abierta M2M.

o Debera ser independiente de la tecnologia de acceso para lo que deber3
disponer de conectores especificos con los principales protocolos
utilizados en el mundo loT entre ellos MQTT, MQTT-S, CoAP, REST, XMPP.

° Deberd permitir la adquisicion de elementos multimedia (fotos, audio,
video).
. Debera disponer de capacidad de incluir informacién de

georreferenciacion en los elementos.

o Debera tener capacidad para trabajar con dispositivos conectados a
través de VPN. Los dispositivos conectados en VPN solo seran visibles
desde la pasarela evitando accesos no deseados desde internet.

. Debera suministrar la informacién a la capa de conocimiento con
independencia de los dispositivos, desacoplada de los protocolos de
adquisicion.

. Para los distintos componentes que forman parte del proyecto, se
debera realizar una adaptacion, si fuese necesaria, del protocolo
utilizado por los dispositivos, normalizéndolo a un lenguaje comun para

las aplicaciones que usen la informacion de la plataforma.

3.3.2. Capa de conocimiento

Esta capa incluird los elementos de tratamiento, gestion y explotacion de la
informaciéon en la Plataforma. Dispondrd de acceso a toda la informacién tanto
histérica como en tiempo real. De esta forma podra:

° Identificar, analizar y reaccionar de forma inmediata a patrones de
eventos.

. Disponer de una latencia minima en la generacién de eventos.

. Disponer de un motor de reglas asociadas a los patrones.

. Facilitaréd el movimiento de datos entre las distintas capas.

. Soportard el tratamiento en tiempo real de los datos recibidos de la

capa de adquisicién.

. Soportaré el tratamiento batch a través de procesos Extraccion-
Transformacion-Carga (ETL), asi como contar con un motor de
Extraccion-Carga-Transformacién (ELT).
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. En cuanto al proceso de transformacion de la informacion se realizara
en un drea o base de datos intermedia de almacenamiento de la cual,
los datos, ya transformados, se descargaran a la zona de repositorio
de datos (datawarehouse) del cual deben alimentarse procesados
posteriores o directamente la representaciéon de los datos obtenidos.

Adicionalmente, dispondrd de un componente de big data que proporcione:

. Capacidad de analisis y procesamiento de grandes cantidades de datos.

. Ejecucidn sobre clusteres de HW.

. Apoyo en el almacenamiento de ficheros distribuido.

. Permita la gestion de clusteres.

. Soportara el tratamiento analitico de los datos mediante herramientas
de BI.

. Soportard al tratamiento GIS permitiendo georreferenciaciéon vy

consultas geogrificas.
. Deberd implementarse con el fin de facilitar, respecto a los datos, la
interoperabilidad, la no dependencia de proveedores o Servicios y
Suministros, la escalabilidad y la apertura. Deberan implementarse las
correspondientes politicas de seguridad al acceso de datos.
La capa de conocimiento debera suministrar la informacién con independencia de los
dispositivos, dando una vista semantica de los datos adquiridos, desacoplada de los
protocolos de adquisicién.

3.3.3. Capa de interoperabilidad

Esta capa debe contar con una catalogacion e identificacién de los Servicios y
Suministros y Suministros, mediante el uso de un registro de Servicios y Suministros
y Suministros. El objetivo es independizar las aplicaciones de la légica de los Servicios
y Suministros que necesitan, asi como facilitar la integracién con los mecanismos
actuales de control y seguimiento. Permitira la interconexién entre aplicaciones y con
otras plataformas. La plataforma, a través de la capa de Interoperabilidad, deberd
proporcionar unos interfaces estdndares y abiertos que garanticen el envio de datos
por parte de los dispositivos y otros entornos de informacién, y el acceso a los mismos
por parte de diferentes aplicativos, tanto en tiempo real como de manera diferida.

En ese sentido, se requerird que dichos interfaces estén basados en tecnologias de
Servicios y Suministros web. Debera incluir un kit de desarrollo con SDK y API. Todas
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las API y la invocacién de Servicios y Suministros deberd estar securizada. Las API
seran de facil acceso y uso.

Las API deberéan soportar diferentes modos de acceso a los datos incluyendo modo
Push (subscripcién y notificacion) y Pull (peticion y respuesta), También deberd
permitir consultas georreferenciadas. Permitird la publicacién de datos en el portal
de datos abiertos.

3.3.4. Capa de Servicios y Suministros

Sobre esta capa se desplegardn los Servicios y Suministros de los diferentes
componentes verticales que forman parte del presente expediente, incluyendo los
sistemas de gestion de cada uno de ellos, esto es, desde la propia plataforma deben
poder gestionarse y controlarse los elementos hardware que compongan las
soluciones para cada uno de los Componentes.

Para ello, deberd suministrarse e instalarse una solucién que permita el seguimiento
y gestién de los diferentes elementos sensorizados. La solucién aportada debera,
cumpliendo los requisitos de integracion que se indican para la plataforma, dar
respuesta a los requisitos minimos de recogida de informacién y control de los
elementos implantados.

Esta capa interactuara con la plataforma mediante las interfaces desarrolladas en la
capa de Interoperabilidad.

Deberan realizarse todas las integraciones necesarias con el resto de componentes
de la iniciativa.

Permitira visualizar de forma georreferenciada todos los elementos gestionados de
cada uno de los componentes, quedando localizados fisicamente, y monitorizdndose
en tiempo real sobre éste el detalle del estado del mismo. El adjudicatario serd por
tanto responsable de la georreferenciacion de todos los elementos asociados a los
diferentes componentes.

3.3.5. Capa de soporte

La plataforma deberd contar con una capa de soporte que ofrezca al menos Servicios
y Suministros de auditoria, monitorizacion y seguridad.

La plataforma debera tener la capacidad de realizar una monitorizacién y control de
las actividades realizadas por los usuarios y monitorizacién de eventos, generando
asimismo la informacién necesaria.
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Se distinguiran al menos perfiles de usuario de tipo administrador y de tipo consulta.
Sera posible asignar los anteriores perfiles a los diferentes elementos en funcién de
la localizacién de los mismos.

La plataforma debe permitir la organizacién de la informacion y los usuarios.
Existiran adicionalmente usuarios (tanto de perfil administrador como de consulta)
que puedan tener capacidad de gestionar y visualizar la totalidad o parte de la
informacion,

Debera solicitarse autenticacion a los elementos que originan los datos (sensores o
sistemas) y a los aplicativos que requieran acceso a dichos datos. Asi mismo, se
implementardn los mecanismos que garanticen la confidencialidad en cualquier parte
del proceso de comunicacién de los datos.

Los mecanismos de seguridad de la Plataforma deberdn ser nativos de la propia
plataforma, siendo éstos independientes y adicionales a otros niveles de seguridad
que pudieran implementar las tecnologias de acceso de los datos.

Respecto a las herramientas de monitorizaciéon deberan hacer uso de protocolos
estandares de comunicacion con los dispositivos, no propietarios y estandarizado por
organismos y consorcios internacionales.

La plataforma debera poder enviar comandos de control, permitir la modificacién de
la configuracién y la actualizacidn de software a los dispositivos integrados.

3.4. Cuadro de Mando Integral

Se desplegara una solucién de Bl a modo de cuadro de mando holistico del territorio
que permitira visualizar de manera global cada uno de los indicadores de la regién de
La Manga, y también para el territorio de cada uno de los dos municipios que lo
conforman, asi como indicadores turisticos del territorio. Del mismo modo también
permitird la visualizacién de todos los indicadores de cada una de las actuaciones
propuestas en esta iniciativa.

De cara al disefio e implementacion del Cuadro de Mando Integral, se debera incluir
una definicién conceptual de los elementos integrantes del mismo, la definicién de su
estructura y contenido, asi como un disefio que, desde ese plano conceptual,
favorezca el manejo y comprension del mismo.

El primer modelo de la informacion mostrard ésta, ademas de en informes,
resimenes y estadisticas, mediante graficos que permitan de un sencillo vistazo
realizar el seguimiento de los diferentes indicadores.
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Para cada indicador, y panel de indicadores, se definird un sistema de seméaforos (o
similar) y graficos que, combinado con un sencillo cédigo de colores, permitird al
usuario interpretar, visual e intuitivamente, los datos (Balance Scorecard). Para ello
se medird el grado de cumplimiento de la medida y la desviacién con los datos
esperados.

El Cuadro de Mando estard formado por los indicadores que conformen el catdlogo
de indicadores, teniendo en cuenta que para su seleccion los indicadores deberdn
poder ser obtenidos de las fuentes de datos resultantes de la ejecucion de los
componentes del presente proyecto o de otros definidos por la Direccién Técnica.

3.4.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

Las funcionalidades minimas de la solucion se describen a continuacién. Los cuadros
de mando se crearan preferentemente desde un entorno web con un interfaz
Drag&Drop. Se construiran a partir de gadgets o equivalentes, que permitan acceder
a toda la informacién almacenada en la plataforma. Los dashboards soportarén drill-
down de modo que al seleccionar un valor en un gadget pueda filtrarse sobre uno o
mas del resto de gadgets. Los gadgets deberdn ser configurables a la hora de crear
el cuadro de mando, y se soportaran diferentes tipos de gréfico, lineas, barras, tartas,
mapas, radar, tablas etc.. Se valorara que exista ademds un gadget que permita
incluir cédigo HTML a medida y que se gestione como el resto de gadgets. Debera
poder explotar la informacion integrada en la Plataforma. Facilitara la explotacién de
los indicadores (KPI) provenientes de los diferentes Servicios y Suministros y
sistemas que se integren en la plataforma, para el analisis y seguimiento es de una
perspectiva operativa y funcional de los mismos.

La interfaz sera personalizaba para cada usuario o grupo de usuarios que acceda a la
misma, en funcion del ambito al que pertenezca, perfil, otras configuraciones
estéticas, etc. Estas preferencias de cada usuario deberan mantenerse cada vez que
acceda el usuario.

Dispondra de una interfaz intuitiva y de facil uso para todas las funcionalidades que
ofrezca, asi como navegacion jerdrquica organizada, de forma que el usuario sea
autosuficiente en la utilizacion de la misma. Debe ser especialmente usable en las
funcionalidades relativas a la creacion y consulta de informes e incorporacion de
fuentes para explotar la informacion.
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Debera ser accesible via web y deberd ser responsive, de forma que sea visualizable
en los diferentes tipos de dispositivos (escritorio, tabletas, teléfonos mdviles, etc.) y
se adapte al tamaiio y formato de estos dispositivos.

Toda funcionalidad relativa a usuarios generadores y consumidores de informes como
realizacion de consultas, creacién de informes, creacion de cuadros de mando, etc.
estard restringida a los permisos y las preferencias del usuario que accede a los
mismos.

Dispondra de un repositorio que permita almacenar de forma organizada (por
ejemplo, con estructura de carpetas) todos los objetos y plantillas de los elementos
que se definan.

El acceso a dicho repositorio y a los elementos depositados en él, estara controlado
por mecanismos de seguridad de acuerdo con los permisos de los usuarios que
accedan y sobre las acciones que se realicen sobre los objetos, como, por ejemplo,
avisos relativos a borrados de elementos, etc. debiendo estar integrado con el
sistema de autenticacion correspondiente.

Dependiendo de la naturaleza del objeto, un cambio en el mismo ha de propagarse a
los informes que hagan uso de él, por ejemplo, un cambio en el valor de un indicador,
de una dimensién, debe actualizarse en todos los informes que lo utilicen.
Debera permitir la consulta de los datos histéricos para su comparacion con los datos
actuales, cuando el usuario realice la consulta a través de las opciones habilitadas.
Incluird la administracion de informes, usuarios y permisos, tales como: realizacién
de consultas, creacion de informes, creacién de cuadros de mando, etc. integrada en
un dnico interfaz, aunque restringido a los permisos y las preferencias que tenga el
usuario que accede.

Dispondrd de envio de alertas o avisos distribuidos via correo electrénico a los
usuarios que se considere oportuno en respuesta a eventos predefinidos, ya sean
faltas temporales de disponibilidad o mensajes de aviso en funcion de los eventos
que se determinen asociados a los indicadores, por ejemplo, el envio de un mensaje
a los destinatarios definidos al sobrepasar un indicador un determinado umbral.
Debera permitir explotar y analizar la informacién, a través de informes y graficos,
que agreguen indicadores a nivel de andlisis, seguimiento, estratégicos, etc. A
continuacién, se indican los requisitos minimos que deben tener los informes
generados. Los informes han de ser dindmicos y deben poseer filtros u otras opciones
de seleccién para el andlisis de los indicadores presentados en ellos. Los filtros
permitiran al usuario seleccionar las dimensiones que correspondan segtn el informe

Yy que pueden ser entre otros: dimensiones temporales (mes, trimestre, afio etc.),
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geograficas (distrito, barrio, drea, seccidn, etc.), &mbito organizativo (empresa, érea,
etc.), por destinatario (ciudadanos, empresas, etc.).

Estos filtros podrén ser activados en funcion de la disponibilidad de informacién.

Se requiere que al igual que los objetos del repositorio, los informes generados
puedan ser almacenados de forma organizada seglin la estructura que defina el
usuario con la autorizacién correspondiente (por temas, por fechas, por prioridades,
por areas geograficas o por cualquier otra categoria).

Los informes podran incorporar gran cantidad de objetos y combinaciones de ellos,
tales como: cuadros de texto, mapas geograficos, mapas de barras, de relleno y
mixtos (que combinen las dos opciones anteriores), diferentes tipos de graficos (tales
como columnas, barras horizontales, barras verticales, lineas, circulares, dispersién
o puntos, areas, anillos, radial, superficie, burbujas, cotizaciones, cilindro, conico,
piramidal en 2 y 3 dimensiones etc.). La solucién de Bl permitira crear informes que
combinen objetos incluidos en distintos informes ya definidos.

La solucion de Bl permitird los elementos calculados en tiempo real sin requerir
desarrollo adicional para ello (por ejemplo, suma de los valores de dos indicadores).
Un usuario con permisos adecuados, podra crear plantillas de informes que serdn
almacenadas en el repositorio de la solucién quedando disponibles para otros usuarios
que deseen generar un informe basandose en la misma.

Las plantillas podran ser adaptadas a las necesidades concretas de cada usuario.

La soluciéon de Bl tendrd la capacidad de disponer de la informacién sobre la
monitorizacion y control de las actividades realizadas por los usuarios, generando
informes de actividad y auditorias de las actividades de cada usuario o grupos de
usuarios.

Los informes deberdn presentar la informacién que contengan actualizada en el
momento de la consulta o de la Ultima actualizacion, con la periodicidad establecida
en los procesos correspondientes.

3.4.2. Catalogo de Indicadores

Tomando como base el modelo de indicadores definido por AENOR, se deberd
elaborar un catdlogo de indicadores en el que se recogeran tanto indicadores del
territorio, como otros indicadores relevantes para la adecuada gestién de los Servicios
y Suministros y Suministros de acuerdo a las lineas y mapas estratégicos
identificados tomando como base los Servicios y Suministros y Suministros
implantados.
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El modelo de seguimiento de indicadores tiene por objeto la puesta en marcha de los
mecanismos necesarios para el seguimiento, evaluacion y control de los Servicios y
Suministros y Suministros integrados en la plataforma. Para ello se deber3 identificar
aquellos indicadores necesarios para poder analizar la calidad de los Servicios y
Suministros y Suministros implantados, coste, impacto etc.

Como paso previo se realizara un analisis de los indicadores que actualmente
gestionan los diferentes Servicios y Suministros y Suministros implicados en las
actuaciones asociadas a esta iniciativa, asi como los indicadores estratégicos y de
seguimiento de negocio que se gestionan para los Servicios y Suministros y
Suministros que se integran en la plataforma. A partir de estos indicadores se hara
una propuesta que deberda ser consensuada y acordada con los diferentes
responsables de los Servicios y Suministros y Suministros implicados.

Se estima que el catdlogo de indicadores a disefiar en el presente componente estara
constituido al menos por 50 indicadores principales.

El catdlogo de indicadores se compondrd como minimo de indicadores identificados
con los diferentes componentes a desplegar en el presente proyecto.

Por cada indicador del Catadlogo se deberd gestionar, supervisar y consolidar la
recogida de la informacidn necesaria para su gestién y tratamiento. A modo
orientativo, se debe recopilar y documentar: su nombre, interpretacion y significado,
entidad proveedora de la informacion, fuentes de datos para su obtencion, objetivo
estratégico al que se vincula, actividad con la que se relaciona, perspectiva a la que
pertenece, calidad del dato actual y de los datos histéricos, profundidad de los datos
histdricos, formula de cdlculo del indicador, periodicidad de carga de los datos,
métricas, unidades y formato de presentacidn del indicador, sus limites, tolerancias
y valores objetivo, los niveles de agregacion, su visibilidad y niveles de seguridad.

A estos efectos, por cada indicador se debera realizar una localizacién de los
aplicativos y bases de datos existentes en La Manga, que sirvan como fuentes de
informacién para la obtencién de los datos del mismo, tanto actuales como histéricos,
teniendo presente que los datos histéricos pueden residir en fuentes diferentes y
responder a modelos y formulas de calculo diferentes que igualmente habran de
documentarse, detallando con exactitud la ubicacién de las fuentes de datos, la
tecnologia que los sustenta y el responsable de los mismos. Estas fuentes de datos
deberan integrarse con el sistema con el fin de dotar de informacion a los indicadores.
Se requerird que aporte los mecanismos adecuados para poder realizar la integracién
con soluciones ya existentes e implantadas en los Ayuntamientos de La Manga o en
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la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (WebServices, acceso a la base de
datos, cadena de conexion, etc.).

Los indicadores se deben poder identificar facilmente, y ser claramente
comprensibles, simples de calcular y, siempre que sea posible, sus fuentes serdn
estructuras de datos ya existentes. La medida que aporte tiene que ser precisa y
confiable.

En la medida de lo posible, los indicadores deberan estar relacionados entre si segin
su naturaleza, el objetivo de la medicidn u otras dimensiones, de modo que se puedan
efectuar andlisis cruzados o agrupaciones entre ellos, con un significado especifico.
Estas agrupaciones podrén estar constituidas total o parcialmente por indicadores
compuestos a partir de otros de inferior rango, ponderados en funcidon de su
importancia.

Los cuadros de mando que se construyan y en los que se integren los indicadores
tendréan en cuenta criterios de agrupacion ldgica tratando de que dichos criterios
tengan un sentido y vigencia temporal mas alla de las estructuras organizativas
temporales, de modo que el impacto de los cambios organizativos sobre ellos y los
costes de mantenimiento del Cuadro de Mando que en base a ellos se disefie se
minimicen.

Cada indicador del catalogo deberd gestionar, supervisar y consolidar la recogida de
la informacién necesaria para su gestion y tratamiento.

3.5. Servicio de notificaciones de eventos y alertas

La Plataforma contard con un servicio de informacién, desde las fuentes que se
autoricen de forma manual o automatica, para la difusién de eventos o alertas,
basado en notificaciones push.
La plataforma al menos debera poder gestionar los siguientes tipos de notificaciones:
e Notificaciones masivas para noticias, eventos, alertas o emergencias.
* Gestion de alertas personalizadas a ubicaciones, eventos, gustos, eventos
climaticos.
¢ La plataforma almacenard, gestionard y notificara eventos, actuaciones,
alertas de forma auténoma y manual.
De igual modo podra dotar a plataformas externas o aplicaciones méviles capacidades
de gestién de alertas y notificaciones entre los diferentes moédulos.
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Las notificaciones push podrédn ser personalizadas segmentando en funcion de
distintas condiciones de usuario como, por ejemplo: ubicacién, edad, preferencia,
limitaciones de movilidad, condiciones de salud, etc.

3.6. Portal de Datos Abiertos

Este componente tiene por objeto la implementacion de un portal de Datos Abiertos
basado en tecnologias de software de fuentes abiertas (Open Source) que permita la
publicacién de los datos generados en el proyecto, y que facilite el acceso y su
reutilizacién por terceros (ciudadanos y empresas).
Para ello, se empleara un portal de datos abiertos que incluya al menos:

e Un Gestor de Contenidos, CMS

* Un Gestor de Datos {DMS).

e Una solucién Linked Data que garantice el acceso y la reutilizacién de los

datos.

Serd necesaria la integracion del portal de Datos Abiertos con la Plataforma, Bl y
Cuadro de Mando anteriores.

3.6.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

El Portal de Datos Abiertos cumplird con lo establecido en la norma UNE
178301:2015. El Portal de Datos Abiertos constituird una via para convertir a la
Plataforma en una plataforma abierta, en tanto que deberd estar integrado con la
misma.

Sera el punto de acceso a los datos abiertos almacenados y deberd ser capaz de
proporcionar estadisticas de acceso y descarga a los conjuntos de datos.

El Portal serd flexible y extensible, y disefiado para facilitar la integracién de nuevos
sistemas y contenidos.

La arquitectura serd modular y escalable, facilitando la incorporaciéon de nuevas
funcionalidades y herramientas en el futuro.

Dispondra de un repositorio de datos que estara formado por una base de datos que
permitird el almacenamiento y gestion de la informacion.

Se valorara que el Portal este basado en software Open Source para la gestién y
catalogacion de datos abiertos {Open Data), y que para la presentacion y explotacion
de los mismos se utilice un software de gestor de contenidos de software libre.

El portal deberd permitir la personalizacion del disefio y deberd seguir la imagen
corporativa que se defina.
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Serd posible acceder al portal en modo consulta, aunque para acceder a todas las
funcionalidades el usuario debera estar autenticado. El proceso se realizara de forma
centralizada y serd com(n con la autenticacion de otros componentes (single sign
on).

La plataforma deberd permitir el registro de usuarios y estard integrado con el
repositorio definido anteriormente, debiendo permitir el alta individual y masivo de
usuarios.

Permitira realizar las acciones necesarias ante peticiones de ciudadanos registrados
en la plataforma que puedan ejercer su derecho a la eliminacién de la cuenta de
usuario y el borrado de toda la informacioén de caracter personal que hayan facilitado.
El Portal deberd presentar unos roles predefinidos, como minimo: administrador,
editor, publicador y usuario, cada uno de ellos con los permisos adecuados a cada
rol.

Debe permitir al menos distinguir entre perfiles publicos (de acceso a la informacion)
y perfiles para el envio de datos.

Se deben distinguir perfiles para edicidn y publicacién, tanto de contenidos como de
datos.

El Portal deberd tener un disefio "responsive" de forma que se pueda visualizar en
los diferentes tipos de dispositivos (dispositivos tipo escritorio, tabletas, teléfonos
moviles, etc.) y se adapte al tamafio y formato de estos dispositivos. Para ello no
debe requerir la instalacion de ningln software adicional.

Debera estar basado en la utilizacién de estdndares estructurados y no propietarios,
como XML, HTTP y JSON, formatos de intercambios de informacidon espacial tales
como GML, KML, y estédndares del Open Geospatial Consortium (OGC) como WFS.

El Portal deberd tener funcionalidad de catdlogo de datos. Se utilizardn estandares
reconocidos de interoperabilidad. Serd obligatorio el cumplimiento de la Norma
Técnica de interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de informacién (NTI)
conforme con lo establecido en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre. Estas
condiciones tienen el objetivo de facilitar y garantizar el proceso de reutilizacion de
la informacién de cardcter plblico procedente de las Administraciones publicas,
asegurando la persistencia de la informacion, el uso de formatos, asi como los
términos y condiciones de uso adecuados.

El Portal debera permitir la federacidon de datos, Ademds de los metadatos indicados
en el requerimiento del requisito anterior, debera permitir afiadir nuevos metadatos

personalizados o especializados para casos de uso concretos.
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La documentacién/quia relativa a los metadatos utilizados en el Portal y sus
caracteristicas detalladas deberan también incluirse o referenciarse claramente desde
el mismo Portal.

Debera proporcionar al menos una forma de acceso directo a los datos, ya sea a
través de enlaces externos, a los conjuntos de datos alojados por sus propios gestores
o mediante descargas de datos alojados en el propio Portal. Como minimo debera
proporcionarse una API para acceso a los datos y un punto de consulta (SPARQL).

El Portal deberd ofrecer la posibilidad de consultar directamente parte de la
informacion, sin necesidad de descargarla. El Portal deberd proporcionar la posibilidad
de realizar filtrados por tipo de formato de descarga del dato.

Deberdn generarse y poner a disposicidn un API de acceso abierto. Las API deberan
seguir los principios de REST y utilizar formatos de uso comin y extendido, como
JSON, HTTP o XML

La blsqueda debera ser capaz de presentar resultados relevantes combinando
blisquedas simples con otros mecanismos mas avanzados tales como las blsquedas
a través de filtros compuestos. Deberd permitir al menos busqueda de texto
generando resaltado de resultados, blsqueda facetada (mdlltiples criterios) e
indexacion en tiempo real.

3.7 APP La Manga 365

Este componente tiene como objetivo crear una aplicacién mévil para el acceso a
toda la informacién relevante del proyecto La Manga 365. La aplicaciéon deberd basar
su desarrollo en estdndares abiertos y de facil mantenimiento que permitan la
creacion, distribucién y gestién de contenidos que deberdn ser accesibles y
visualizados desde dispositivos méviles que interpreten, al menos, las Ultimas
versiones de los 2 sistemas operativos mdviles mas utilizados del mercado actual,
10S (Apple) y Android (Google).

Esta aplicacion debe poder mostrar informacién de cualquiera de los Servicios y
Suministros y Suministros relevantes recogidos en el contrato.

3.7.1 Funcionalidades y Caracteristicas Generales

Al menos tendra las siguientes funcionalidades:
o Informacion relativa a movilidad, grado de ocupacién de los parkings de la
zona en tiempo real, informacién de transporte plblico, horario de paso de

autobuses, situacion de los autobuses en tiempo real
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e Compra de billetes de transporte publico
» Informacidn relativa al estado de las playas y Servicios y Suministros
ofrecidos por éstas, calidad del agua, temperatura, bandera, socorristas,
wifi ...
e Posibilidad de reservas del comercio de préximidad asi como eventos y
actividades.
e Permitira la Geolocalizacion para filtrar la informacién mds relevante como
informacién Gtil gasolineras, farmacias de guardia, etc...
» Posibilidad de poner incidencias de Servicios y Suministros publicos asi como
envio de sugerencias
e Los usuarios con permiso podran acceder al estado de la ciudad mediante el
acceso al cuadro de mando de estado de la ciudad.
Se afadiran nuevas funcionalidades a medida que se vaya detectando la necesidad
La aplicacién mévil debera contar con dos tipos de perfil de usuario. El tipo de perfil
determinara las funcionalidades de la herramienta para cada caso, al limitar el acceso
de los usuarios a bloques diferenciados de funcionalidades.
Los perfiles de usuarios son serdn al menos los siguientes:
. Perfil universal (canal externo: ciudadanos): cualquier persona que
descargue de forma gratuita la aplicacion movil. Las funcionalidades de este
perfil de usuario serdn de consulta y participacion en determinadas
funcionalidades de la APP. El sistema permitird mediante configuracién la
exigencia o no de autenticacion.
° Perfil técnico (canal interno): este tipo de usuario tendra acceso tanto
a la consulta como a la recopilacién y actualizacién de la informacion "en
campo", es decir, sobre el terreno de las temadticas incorporadas en la
herramienta. Las funcionalidades especificas de este perfil exigiran
autenticacion al incorporar posibilidad de edicion de datos.

4. Componente 2: Gobernanza Inteligente

4.1. Componente 2.1: Plataforma de Participaciéon Ciudadana

El componente de participacion ciudadana se concibe como un sistema para que los
ciudadanos y visitantes puedan realizar peticiones y/o sugerencias directamente a la
Administracién (ventanilla Gnica de sugerencias), con la posibilidad de compartir sus
peticiones y de poder votar por aquellas que consideren de mayor interés (para que
estas puedan ser estudiadas por los gobernantes municipales y regionales). Ademas
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de gestionar las peticiones formuladas por los ciudadanos y visitantes, la plataforma
de Participacién Ciudadana permitird la posibilidad de generar propuestas por parte
de la Administracién, con el objetivo de conocer la opinién de los ciudadanos sobre
las mismas.

Toda esta informacion deberd ser de acceso publico, favoreciendo la transparencia,
la difusion de las peticiones y la rendicién de cuentas por parte de la administracion
publica.

Mediante la implementacién de esta herramienta se pretende conseguir dos
objetivos fundamentales:

» Establecer un canal de comunicacién directa de los ciudadanos y visitantes
con la administracién pulblica mediante el cual los ciudadanos y visitantes
puedan solicitar las actuaciones que consideren necesarias. Esto permitird dar
la visibilidad a los gobernantes de las necesidades de los ciudadanos y
visitantes para que estas puedan ser tenidas en cuenta.

e Por otra parte, la herramienta permitira a La Manga realizar propuestas a los
ciudadanos y visitantes para conocer su opinién sobre las mismas, en forma
de votos.

La solucién a implantar por el adjudicatario, se basara en una aplicacién web que al
menos tenga los siguientes médulos:

e Propuestas Abiertas: donde el ciudadano o visitante propondra al resto de
ciudadanos mejoras para el territorio y podréan ser evaluadas mediante un
sistema de votacion.

» Encuestas: seccién en la que los responsables pueden lanzar encuestas a los
ciudadanos y visitantes.

e Peticiones/Sugerencias: que permite al ciudadano y visitante enviar
sugerencias y peticiones a la administracion.

e Canal de Interaccidn: que permite abrir un canal de comunicacién directa
entre administracion y ciudadanos / visitantes.

4.1.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

El adjudicatario debera implementar una aplicacion web para que los ciudadanos
introduzcan sus peticiones con las siguientes funcionalidades:

e La Plataforma de Participacién ciudadana debe ser modulable,

multiplataforma, y multinavegador, ofreciendo informacién a través de

Servicios y Suministros web interoperables.
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e El sistema debe ofrecer un disefio amigable y accesible que ayude a los
usuarios a realizar las tareas que precisen, ya sean de busqueda de
informacion, de comunicacién o de publicacion de contenidos.

» El disefio de la Plataforma debera cumplir los siguientes principios basicos:

o Simplicidad. La plataforma debe ser simple, con disefios limpios, que
ofrezcan una facil navegacion y permitan descubrir todas las
funcionalidades desde el primer contacto.

o Gama cromatica. Disposicion de una gama cromatica limpia que ayude
a diferencia entre los elementos disponibles.

o La zona de peticiones/sugerencias de la plataforma debe ser intuitiva
y sencilla para que cualquier usuario pueda realizar las aportaciones
que estime necesarias.

De igual modo, el equipo de Gobierno debe ser capaz de poder visualizar facilmente
cudles son las necesidades mds importantes para los ciudadanos y visitantes, qué
peticiones realizan los ciudadanos y visitantes, qué se propone desde el equipo de
Gobierno y en qué medida se completan las propuestas mds relevantes.

La solucién contara con dos médulos diferenciados:

e Un Frontend, que serd la plataforma web propiamente dicha.

* Un Backend, desde donde los administradores podran gestionar el contenido
de la misma.

El sistema deberd tener un acceso &gil e intuitivo, que permita a los ciudadanos poder
ver facilmente las Ultimas peticiones/sugerencias realizadas y que permita a los
gobernantes tener una vision global y localizar de una manera rapida las peticiones
pendientes.

Deberd existir un repositorio con todas las peticiones y sugerencias, que ademas
deberan poder ser clasificadas por el orden de importancia o de valoracidén
establecido.

Las peticiones creadas deberdn tener un estado asignado. A modo orientativo se
indican los siguientes: aceptadas para evaluacién, en tramite, en agenda de
aprobacion, aprobada, etc.

La plataforma permitira a los ciudadanos suscribirse a las peticiones propias y a las
peticiones de otros ciudadanos y visitantes para ver el estado en el que se
encuentran.

Aquellas peticiones mas relevantes en funcién de su aceptacién, una vez que hayan
alcanzado un determinado porcentaje de aceptacion (umbral que deberd configurable
por los administradores del sistema), deberan ser automaticamente etiquetadas para
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ser evaluadas. De esta forma la administracion estudiara su viabilidad y podra dar
respuesta a las mismas, permitiendo la actualizacién de su estado.
El estado de las peticiones podrd ser observable por parte de los ciudadanos y
visitantes en todo momento: las fechas de las peticiones, qué peticiones han sido
aceptadas para evaluacién, el nimero de aceptacidn, el estado en que se encuentran,
el volumen de ciudadanos interesados en la peticién, etc. (de forma similar al
funcionamiento de una herramienta de ticketing/tracking). De esta forma existird
transparencia hacia los ciudadanos y turistas en cuanto al grado de cumplimiento.
El adjudicatario deberd implementar una capa que permita gestionar en
varios idiomas, al menos en castellano e inglés los siguientes contenidos:
Estructurales: contenidos incorporados en la aplicacion web como elementos
bdsicos de menu, botones, mensajes emergentes, etc. Estos textos se
adaptaran al idioma del teléfono del usuario en el caso de estar disponibles.
El usuario podrad cambiar el idioma de los elementos estructurales cuando asi
lo desee desde la seccidn de configuracion.
De contenido: Es el idioma de los recursos gestionados por la plataforma, es decir,
titulos, descripciones, contenido multimedia, etc. Este contenido debe estar
disponible en tantos idiomas se requiera por parte de los administradores. Un cambio
de idioma de las secciones (estructural) no tiene por qué ir acompafiado de un cambio
en el idioma del contenido, si este ultimo no estd disponible.
La Plataforma de Participacién Ciudadana debera estar integrada con el Componente
1 "Plataforma de Territorio Inteligente".
Toda la informacion generada por el sistema se integrard con las bases de datos
unificadas y con las capacidades Big Data de la "Plataforma de Territorio Inteligente"
de modo que se pueda explotar por los diferentes Servicios y Suministros y
Suministros de la plataforma.

4.2. Componente 2.2: Sistema de Gestion de Incidencias Urbanas
Georreferenciadas

El objetivo que se pretende alcanzar con este componente es la implantacion de una
aplicacién que facilite la unificacién de la gestién de incidencias en la via urbana o
medio natural y que simplifique los procesos de alta de incidencias, su posterior
resolucion e informacién al usuario, gestidn de alertas y seguimiento del estado de
incidencias por el interesado, responsables, supervisores y administracién publica.
El sistema permitird establecer una doble via de comunicacién:
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Por un lado, permitira a los ciudadanos y visitantes reportar al Ayuntamiento las
incidencias que estimen convenientes en distintos dmbitos (urbanismo, obras
publicas, salud ambiental, Servicios y Suministros urbanos, transporte, etc.).

Por otro lado, permitird abrir una via de comunicacion directa entre el Ayuntamiento
y el ciudadano, a través de la cual se comunicaran todo tipo de informacién, desde
avisos de incidencias (por ejemplo, obras), como informacién sobre los principales
Servicios y Suministros municipales, etc.

Asimismo, la aplicacion deberd fomentar la conectividad con otras aplicaciones o
funcionalidades del territorio: acceso a web La Manga, llamada a teléfonos como 112
0 010, manual de ayuda de la aplicacion, notificacion de errores de la aplicacion, etc.
El sistema debera estar integrada en la Plataforma de Territorio Inteligente descrita
en el componente 1.

4.2.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

A continuacion, se describen los principales requisitos técnicos y funcionales que
debera cumplir la herramienta a desarrollar por el adjudicatario. No obstante, el
disefio final sera consensuado entre el equipo del adjudicatario y la Direccion Técnica
del proyecto designada a tal efecto.
La aplicacién debera estar basada en la georreferenciacién para dispositivos méviles,
utilizard estandares de intercambio de informacién geografica como:

* JSON. Técnica de serializacién eficiente de datos.

» Geojson. Estandar para sefializar datos con componente geogréfica.

* KML Estdndar basado en XML utilizado para representar datos geograficos,

e WMS (Web Map Service).

e GML (estandar basado en XML)

Deberd tener la imagen corporativa que se defina por la Direccién Técnica. La
aplicacién dispondrd de una opcién de Ayuda online que permita al usuario conocer
todas las funcionalidades definidas en la misma, asi como la informacién legal y
condiciones del servicio de acuerdo a la normativa legal en vigor.

La solucion contard con dos médulos diferenciados, Frontend, que serd la aplicacién
propiamente dicha y Backend, desde donde los administradores podran gestionar el
contenido de la misma.

La aplicacién dispondra de una pantalla de bienvenida personalizaba desde el
backend. Deberd incluir los logos e imagen corporativa que se defina para la iniciativa
"La Manga Abierta 365"
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El disefio de navegacién sera en base a un sistema que propicie una navegacién
amigable e intuitiva, la aplicacién deberd caracterizarse por un manejo sencillo y una
estética agradable.

La aplicacién permitird reportar incidencias, sugerencias y peticiones sobre la via
publica, mobiliario urbano, infraestructuras, etc. Todas las incidencias deberdn
reportarse georreferenciadas y deberan integrarse como informacién adicional en la
Plataforma de Territorio Inteligente descrita en el componente 1.

La aplicacién debera permitir al menos las siguientes opciones:

* Geolocalizacion de la incidencia mediante el Callejero Oficial de la Regién y/o
mediante el de mapa de Google o similar, que podran simbolizarse en funcién
de sus atributos asociados.

e Adjuntar imdgenes.

e Insertar la informacion que se desea reportar: tipo de incidencia, sugerencia
o peticion, ubicacién, fotografias (opcionales) y descripcion.

» Envio de las incidencias o sugerencias.

e Acceder a listado de incidencias o sugerencias enviadas.

e Permitira ver avisos importantes: cortes de calles, etc.

¢ Incorporara la operativa de funcionamiento desconectada u offline.

Edicion de informacién. La aplicacion deberd permitir registrar informacién que se
recopila en campo, como pueden ser descripciones, materiales, estado de
equipamientos, mediciones, fotografias, etc., que se deberdn poder almacenar
georreferenciadas.

Debera ser escalable y facilmente personalizable, para la creacién de nuevos mends,
en funcién del perfil de usuario. Con la posibilidad de memorizar el usuario su
personalizacién del entorno.

Se deberdn poder generar estadisticas e informes de uso de la aplicacién a partir de
los datos que se reciban de ésta,

La Aplicacién de Incidencias Urbanas debera estar integrada con el Componente 1
"Plataforma de Territorio Inteligente". Toda la informacién generada por el sistema
se integrara con las bases de datos unificadas y con las capacidades Big Data de la
"Plataforma de Territorio Inteligente" de modo que se pueda explotar por los
diferentes Servicios y Suministros y Suministros de la plataforma.
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5. Componente 3: Turismo Inteligente

El objetivo de este componente es convertir a La Manga en un referente internacional
de turismo inteligente,

Ademas del desarrollo de los componentes que se detallan a continuacién debe poder
integrarse con la plataforma turistica que ya estd en funcionamiento del ITREM
(Instituto de Turismo de la Regién de Murcia).

5.1. Componente 3.1: Analisis de Flujos Turisticos

El objeto del presente componente es el andlisis de visitantes y turistas en puntos de
interés de La Manga. Se analizaran los flujos de movilidad turistica tratando de
recopilar, anonimizar y agregar datos, con el fin de entender como se comportan
segmentos de la poblacion en conjunto. Se analizardn las tendencias y los
comportamientos de las multitudes, no de los individuos.

Se utilizaran datos anonimizados, agregados y extrapolados que muestran el
comportamiento real de grupos de personas. Esto permitira, si la sensdrica en la zona
del sistema de deteccién de afluencia lo permite, analizar la estimacion de actividad
en zonas especificas segmentando los datos teniendo en cuenta al menos las
siguientes variables: Sexo, Edad, Procedencia (pais, en caso de turistas nacionales
adicionalmente: comunidad auténoma, provincia y municipio), dia de la semana y
rango de horas (mafiana, tarde, noche).

Esta informacién deberd ser obtenida por el adjudicatario con el Gnico objeto de la
realizacién de este anaélisis de flujos turisticos y sélo por el tiempo que dure el mismo.
El grado de anonimizacion y agrupacion debe ser tal que cumpla con todos los
requisitos de la normativa existente sobre Proteccion de datos de Caracter Personal.

5.1.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

Para realizar este analisis con una precisién y con una recurrencia necesarias para el
exhaustivo conocimiento del comportamiento estacional de los visitantes se evitara
en lo posible el uso de técnicas estadisticas convencionales a base de muestreos de
poblacién. Serd preciso que se utilicen técnicas de Big Data basadas en la
geolocalizacion de personas por medios electrdnicos, convenientemente
anonimizadas y agregadas partiendo de fuentes de datos externas como dispositivos
moviles, analisis de las redes sociales uso de medios electrénicos de pago etc.
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La muestra sobre la que se recabard el estudio debera ser lo suficientemente amplia
durante el periodo del mismo, indicdndose el porcentaje de poblacion
correspondiente.
El periodo de estudio serd de un minimo de 12 meses, con las frecuencias definidas
por la Direccion Técnica. Se estima un minimo de un analisis cada 4 meses.
Para cada estudio, el adjudicatario deberd entregar una matriz de datos en formato
CSV, XLS o JSON. Adicionalmente, los datos en bruto y los datos ya tratados
debidamente organizados y categorizados serdn integrados en la Plataforma
(Componente 1 del presente pliego), para su explotacién desde la herramienta Bl
mediante Cuadro de Mando e Informes.
Se podrén representar graficamente los resultados, mostrando mapas con la
representacion de al menos la procedencia (pafs, comunidad auténoma, provincia y
municipio) de los usuarios detectados en una zona durante un periodo determinado.
Se requerird al menos la entrega de los siguientes documentos y formatos de
informacion:

e Datos en bruto de la muestra capturada para cada estudio.

e Entrega para cada estudio de una matriz de datos ya tratada y debidamente

organizada y categorizada en formato CSV, XLS o JSON.
* Resultados del estudio e informe final con su representacién grafica
e Andlisis de resultados y estudio de vias de aplicacién de las conclusiones en
la gestion turistica regional.

El componente 3.1 Analisis de Flujos Turisticos deberd estar integrada con el
Componente 1 "Plataforma de Territorio Inteligente”,
Toda la informacion generada por el sistema se integrard con las bases de datos
unificadas y con las capacidades Big Data de la "Plataforma de Territorio Inteligente"
de modo que se pueda explotar por los diferentes Servicios y Suministros y
Suministros de la plataforma.

5.2. Componente 3.2: Monitorizacion de afluencia de personas

Con el fin de tener un control de afluencia fisico se propone el suministro e
implantacion de una solucién que permita la captura de datos de visitantes en puntos
de interés. A partir de estas capturas la solucién proporcionara informacién sobre el
uso de las instalaciones y los datos de ocupacion de las mismas. De este modo se
dotara de las herramientas necesarias para adquirir conocimiento de las zonas mas
visitadas y poder establecer acciones,
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Cuando se trate de espacios de interior, con entradas y salidas delimitadas, este
control de afluencia se basara preferentemente en implantar elementos de control de
entradas y salidas en edificios, basados en sensores de conteo de personas, sin
introducir elementos mecanicos, o en caso de no ser posible en el uso de redes
indlambricas, wifi, bluetooth o similares.

En espacio abiertos, la afluencia se estimara utilizando las mejores técnicas
disponibles de tratamiento de informacién a partir de sistemas pasivos tales como
aquellos que detectan e identifican univocamente teléfonos méviles y dispositivos
conectados a la red moévil a través de la MAC o sistema andlogo, mediante wifi,
bluetooth, combinacidn de ambos, etc. Se espera una precision minima del 90%,
sobre el total de poblacion en la zona.

Cuando sea posible por estar los accesos delimitados, se usardn sistemas mas
precisos de conteo tales como la creacion de pasillos virtuales para la deteccién por
células fotoeléctricas.

5.2.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

El Sistema de Control de Afluencia debera ser capaz de desarrollar todas sus
funciones para, al menos, 30 emplazamientos simultidneamente, considerados
Lugares de Interés. De estos, aproximadamente 20 pueden ser playas o espacios de
exterior con una extensién prevista de unos 300 metros lineales cada uno.
El Sistema de Control de Afluencia en Lugares de Interés, haciendo uso de las
capacidades de la Plataforma, debera ser capaz también de dar respuesta,
cumpliendo los requisitos de integracion que se indican para la Plataforma
(Componente 1), a los requisitos minimos de recogida de informacion y control de
los elementos implantados.
Los usuarios con permisos podran realizar consultas del estado de cada sensor de
conteo en tiempo real, visualizando las entradas y salidas detectadas y el aforo total
del edificio en ese momento.
Permitira obtener informes configurables sobre histdricos de afluencias y ocupacién,
con capacidad de filtro por rango de fechas, datos acumulados, comparativas
mediante graficos, etc. Incluird:

» Visualizacién en tiempo real de la afluencia de los lugares seleccionados.

» Visualizacién de entradas, salidas, datos acumulados, etc., con diferentes tipos

de graficos (lineas, barras) y tablas de datos numéricos asociada. o

Visualizacién de dias en intervalos horarios, comparativas de los mismos,
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diferentes periodos temporales definidos, agregacién por dia de la semana,
etc. o Visualizaciéon de periodos semanales, comparativas de los mismos,
agregacion por semana del mes, etc,

e Visualizacién de meses o periodos mensuales, comparativas de los mismos,
agregacién por mes del afio, etc.

» Visualizacion de afios y comparativas de los mismos.

* Analizar el movimiento de personas entre distintos sensores de afluencia
(tracking), generando informacion sobre rutas y habitos de turistas y usuarios,
siempre con sistemas certificados que garanticen la anonimizacién.

¢ Elaborar mapas facilmente interpretables de ocupacién de personas en los
lugares con control de afluencia. La visualizacion deberd estar basada en
mapas de calor y mapas de flujos, facilmente interpretables, ademas de
presentarse en forma cuantitativa.

e Contar con capacidades predictivas que, en funcién de histéricos y el cruce
con otras fuentes de datos, estime escenarios de ocupacion en las zonas con
afluencia monitorizada con al menos 24 y 48 horas de antelacién.

» Detectar alarmas y averias y poder comunicarlas a los usuarios gestores en
tiempo real. También dispondrd de un registro cronoldgico de las mismas, asf
como las actuaciones realizadas por los usuarios y/o por el sistema para su
control y/o posible remediacion.

e Permitird ademds generar avisos/alarma en caso de acercarse al aforo
maximo de personas permitido en el edificio, o en funcién de afluencias pre-
parametrizadas en espacios abiertos,

El componente 3.2 Monitorizacién de afluencia de personas debera estar integrada
con el Componente 1 "Plataforma de Territorio Inteligente".

Toda la informacion generada por el sistema se integrard con las bases de datos
unificadas y con las capacidades Big Data de la "Plataforma de Territorio Inteligente"
de modo que se pueda explotar por los diferentes Servicios y Suministros y
Suministros de la plataforma.

5.3. Componente 3.3: Canal Turistico Digital

Se contempla dentro del desarrollo de la APP Unica descrita en apartados anteriores,
el desarrollo de un apartado dedicado al Turismo, con el objetivo de ser el canal

turistico digital de referencia de La Manga permitiendo acciones de marketing por
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proximidad, promocion del destino en base a actividades y eventos, comunicacién
unificada con el ciudadano y visitante, e informacién de playas.
Por otro lado, la aplicacién mévil de Turismo busca ser una herramienta para que los
visitantes puedan planificar su visita, disfrutar de los espacios de La Manga y
promocionar en redes sociales las visitas que vayan realizando.
La aplicacion mavil contendra los siguientes mddulos:

e Modulo Smart Beach

e Mddulo de Actividades y Eventos

e Mddulo de Marketing de proximidad

e Moddulo de Redes Sociales

5.3.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

En cuanto los requisitos generales de la aplicacion moévil, como el resto de la APP
debera basar su desarrollo en estdndares abiertos y de facil mantenimiento que
permitan la creacion, distribucion y gestion de contenidos que deberan ser accesibles
y visualizados desde dispositivos moviles que interpreten, al menos, las Gltimas
versiones de los 2 sistemas operativos méviles mas utilizados (i0OS y Android)
debiendo cumplir todos los requisitos necesarios para su publicacién en las principales
tiendas de aplicaciones de estos formatos.

Para aplicaciones mdviles en plataforma Android la aplicacion serd compatible con el
sistema operativo SO 4.4 Kit Kat en adelante hasta la versién actualmente disponible.
Para aplicaciones moviles en plataforma 10S sera compatible con iPhone, iPad e iPad
Mini.

El disefio de navegacion de la aplicacion para Smartphone y para Tablet sera en base
a carruseles u otro sistema alternativo que propicie una navegacién amigable e
intuitiva, la aplicacién debera caracterizarse por un manejo sencillo y una estética
agradable.

La maquetacion de la aplicacién deberd seguir criterios de elasticidad para permitir
una adecuada adaptacion al tamafio de la ventana del dispositivo mévil, tanto en
Smartphone como en Tablet, permitiendo ademas una adecuada adaptacion de
contenidos ante la rotacion del dispositivo movil.

El disefio grafico de la aplicacion deberd ser totalmente corporativo a la vez que debe
promocionar el aspecto turistico de la zona.
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Los usuarios podran recibir notificaciones de tipo "Push" en su dispositivo, estas
notificaciones podrdn ser generadas automaticamente o de forma manual por los
administradores.

La aplicacién mévil debe ofrecerse traducida al menos en idioma inglés y castellano
tanto en su interfaz como en los contenidos. Por defecto la aplicacién se mostrara en
el idioma en el que esté configurado el dispositivo, aunque el usuario tendrd la
capacidad de seleccién del idioma disponible de su preferencia en la aplicacién movil.

5.3.2. Médulo Smart Beach

Este apartado estd enfocado a la gestién inteligente de las playas de La Manga,
emblema turistico del destino.
La solucién a implantar debe ser capaz de aportar informacién acerca de:

e Parametros ambientales que afectan a la experiencia de usuario: vientos,
temperatura, humedad ambiental, pluviosidad, presién atmosférica e indice
de radiacién ultravioleta

« Informacién del Estado de la bandera

¢ Informacién de la altura de olas

« Informacién sobre accesibilidad

e Servicios y Suministros (Chiringuitos, actividades, tumbonas, vigilancia...)

* Otras que se estimen convenientes a lo largo del desarrollo del proyecto

Para ello se podra hacer uso de la informacién y funcionalidad que ofrece la aplicacién
ConectaAmbiental actualmente en La Manga o de otras fuentes de datos ya
disponibles, no se contempla la implantacién de sensores para recopilar estd
informacion.

Toda esta informacion serd accesible en tiempo real y de forma facilmente
interpretable, tanto numéricamente como mediante una graduacion semaférica de la
leyenda para cada parametro representativo.

5.3.3. Moédulo de actividades y eventos

El componente Turismo Inteligente contara con un médulo para la gestién de eventos
y actividades de forma unificada cuyas caracteristicas se especifican a continuacion.
Tendrd las capacidades basicas CRUD (Crear, leer, actualizar y borrar) de actividades
y eventos.
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Proceso de Geolocalizacion, donde el usuario pueda consultar los eventos més
cercanos en base a su localizacion.

Personalizacion de la informaciéon al usuario en funcion de su edad, intereses,
ubicacién, etc.

Notificacion de los eventos marcados por el usuario como favoritos

Suscripcidn sobre lugares de interés, para que el usuario esté informado sobre nuevos

eventos en dichos lugares.
5.3.4. Modulo de Marketing de Proximidad

A través de este modulo el usuario podra consultar los comercios mas cercanos en
base a un algoritmo de Geolocalizacion. Como minimo debera incluir
e Capacidades basicas CRUD para comercios y otros puntos de interés.
e Proceso de Geolocalizacion. El usuario podré consultar los Puntos de Interés
(POIs) en base a su localizacidn actual.
* Seleccion de POIs favoritos. El usuario podra marcar POIs como favoritos
para ser notificado de noticias o promociones.
La plataforma estard preparada para interoperar con sistemas privados de
operadores econdmicos y negocios para consultar horarios de apertura, consultar
disponibilidad, ocupacién, hacer reservas, etc., asi como grandes plataformas de
informacion turistica.

5.3.5. Médulo Redes Sociales

Este médulo permitira enlazar la Plataforma con redes sociales para llegar a la mayor
parte posible de los ciudadanos y visitantes. De esta manera, el ciudadano y visitante
se convierte en una parte activa, mediante la formulacién de propuestas, pudiendo
ofrecer su punto de vista de una forma simple.
Se creara o instalarad una herramienta de actualizacién en todas las redes sociales, o
las que se consideren, con opcién a incorporar nuevas y a eliminar antiguas.
La herramienta debera:
e Permitir a los usuarios realizar los procesos de registro y login a través de las
principales redes sociales.
e Timeline unificado: Seccion que permitirad unificar diferentes cuentas sociales
y mostrar un Unico Timeline al usuario.
El componente 3.4 Canal Turistico Digital deberd estar integrada con el Componente
1 "Plataforma de Territorio Inteligente".
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Toda la informacién generada por el sistema se integrard con las bases de datos
unificadas y con las capacidades Big Data de la "Plataforma de Territorio Inteligente"
de modo que se pueda explotar por los diferentes Servicios y Suministros y
Suministros de la plataforma.

5.4 Componente 3.4 Red WIFI

El objetivo de este componente es crear una red WiFi que proporcione diferentes
Servicios y Suministros a los ciudadanos, Ayuntamientos (Servicios y Suministros
municipales) y sirva de posible soporte a las comunicaciones de los sensores que se
instalen dentro del presente contrato. Se realizard el suministro e instalacion de un
conjunto de puntos de accesos WiFi en ciertas zonas como playas, paradas de
autobls y otros puntos de interés turistico, asi como la red de interconexién con
acceso a Internet.

Se esperan cubrir un minimo de 20 playas que se definen en el Anexo I con dos APs
minimo en cada playa.

5.4.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales

A continuacioén se detallan las funcionalidades minimas de la red Wifi a desplegar.
Los dispositivos suministrados deberdn estar disefiados para su instalacién y
operacion a la intemperie, en el exterior de edificios.

Deberan ser compatibles con los estdndares 802.11b/g/n y bandas de frecuencia de
trabajo de 2,4 y 5 GHz.

Deberd permitir tecnologia de entrada multiple, salida mdltiple (MIMO) de al menos
2x2. '

Los dispositivos deberan permitir l1a seleccién dinamica de canales dentro de la banda
de frecuencia.

Dispondran de al menos de uno de los siguientes tipos de interface:

e Fibra SFP (1 Gbps)

e 10/100/1000BASE-T Ethernet (R]-45)

La velocidad minima ofrecida a los usuarios desde los puntos de acceso hacia la
internet debe ser de 100Mbps por cada punto de acceso. Es decir un playa que cuente
con dos puntos de acceso debe contar con un minimo de 200Mbps hacia internet de
velocidad de servicio a los usuarios.
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Si se utiliza esta red para la transmision de comunicaciones por parte de sensores,
cdmaras etc., éstas deberdn de ir en VLAN diferentes y se deberd de proveer de
capacidades adicionales adecuadamente dimensionadas.

Deberan poder alimentarse eléctricamente por medio de la tecnologia PoE (Power
Over Ethernet). El adjudicatario debera suministrar e instalar la correspondiente
electrénica de red o los inyectores PoE necesarios, para todos los puntos que se
conecten de esta forma.

Deberan soportar multiples VLANs / SSIDs. Minimo una de usuario, otra de
administracion y otra para la comunicacién de sensores, cdmaras etc.

Dispondrén de indicadores: Encendido, Estado de la red, estado de radio.

Cada dispositivo debera permitir dar servicio de forma simultdnea a 500 conexiones.
Tendrdn capacidad de poder realizar una gestiéon remota.

Seran compatibles con el protocolo de seguridad WPA2, 802.1X con autenticacién
segura RADIUS.

Sera posible la autenticaciéon en la red para su uso, utilizando los Servicios y
Suministros de las redes sociales mas extendidas, Facebook, Twitter, Google etc...
Deberdn poder funcionar con redes Wi-Fi con portal cautivo externo, cuentas de
invitado y Hotspot.

Deberan contar con alglin mecanismo para reducir las interferencias procedentes de
las redes celulares 3G/4G/etc, y/o de otros sistemas de antenas distribuidas.

Los dispositivos podran operar en un rango de temperaturas lo suficientemente
amplio para asegurar el correcto funcionamiento en cada ubicacién, conforme las
condiciones del entorno, que entre otras serdn instalados en playas.

5.4.2 Requisitos de Instalacion

El adjudicatario debera suministrar e instalar todos aquellos elementos (armarios,
repartidores, cables, electrénica de red, etc.), que sean necesarios para la correcta
ejecucion del componente. En todos los armarios que se instalen, se deberd
garantizar el funcionamiento de los equipos que lo integran contra cortes en el
suministro eléctrico, por lo, que si es necesario, deberdn venir provistos de sus
respectivos SAIs. En todo caso, segun aparece en los entregables, se deberd
relacionar todo este material previamente a la ejecucién de los trabajos en el
documento de “analisis y disefio de la solucidén”,
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El adjudicatario podra utilizar, previa consulta con la Direccién Técnica, todos aquellos
elementos de la red existentes, que tengan conexiones libres o posibilidades de
ampliacion (canalizaciones, fibras, armarios, switches, etc.).

El adjudicatario debera colocar los equipos en el lugar correcto de la via publica,
debiendo aportar todo lo necesario para su ubicacion, en el caso de que no exista
(postes, baculos, soportes, etc.).

El adjudicatario realizard las canalizaciones y arquetas necesarias, segln la solucién
planteada, para el conexionado de los puntos Wi-Fi con Internet.

El adjudicatario debera realizar, en caso de ser necesarios, todos los trabajos de
cimentacidn y fijacién de los elementos a instalar.

La instalacion del equipamiento, se realizardA conforme a la normativa
correspondiente.

5.4.3 Tareas a Realizar

Al igual que el resto de actuaciones, este componente se considera como una
actuacion llave en mano y se deberan realizar todas aquellas tareas que permitan la
prestacién del servicio descrito.

En concreto, sera necesario realizar las tareas enumeradas a continuacion, que se
complementaran con aquellas actuaciones genéricas asociadas al software y al
hardware que de forma general deban realizarse para la integracién de los
componentes.

Andlisis de situacion de partida y propuesta detallada de arquitectura fisica y l6gica
que dé respuesta a los requerimientos solicitados.

Suministro, implantacion, configuracién y puesta en servicio de todos los elementos
hardware.

Elaboracion del inventario de todos los elementos suministrados para dar
cumplimiento al componente.

Configuracién o parametrizacién inicial de todos aquelios elementos que lo requieran
(hardware y/o software).

Andlisis de cobertura inaldmbrica prevista y la obtenida después de realizar el
suministro e instalacién de los puntos de acceso, con objeto de poder comparar la
cobertura real y prevista.

El adjudicatario debera realizar todas las tareas necesarias para la verificacién del
correcto funcionamiento de los puntos Wi-Fi, asi como su puesta en servicio.
Integracion y pruebas con la Plataforma Smart City.
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El adjudicatario debera acometer todos los trabajos para la correcta instalacion.

La interconexién entre los diferentes elementos que formen la solucién serd
responsabilidad del adjudicatario, asi como posibles necesidades de cableados,
conexionados, etc.

Los Ayuntamientos serdn responsables de facilitar alimentacion eléctrica suficiente
hasta el armario de telecomunicaciones existente o que se vaya a instalar, siendo
responsabilidad del adjudicatario, llevar la alimentacion eléctrica hasta los puntos de
acceso u otros elementos necesarios (conversor de medios, inyectores PoE, etc.), ya
sea mediante cableado eléctrico directo o sobre el cableado estructurado (PoE).

El adjudicatario realizard un analisis técnico/juridico de la solucién inaldmbrica
desplegada, en cuanto al cumplimiento de la normativa vigente.

5.4.4 Entregables

Como resultado de estas tareas, el adjudicatario debera generar, al menos, los
siguientes entregables
Documento con la consultoria juridico/técnica que recoja al menos:
e La normativa aplicable a las redes de comunicaciones de gestion publica.
* Las diferentes posibilidades que tiene la Entidad Local de prestar el servicio
y las acciones necesarias para cada una de las modalidades de prestacién.
¢ Los elementos de seguridad ldgica que debe tener en cuenta la Entidad Local
para la prestacion del servicio.
Mapa de cobertura de la red inaldmbrica posterior a la instalacidn de los nuevos
puntos de acceso suministrados que permita ver la cobertura inaldmbrica conseguida.
Documento técnico de andlisis y disefio de la solucién completa a implantar. Con
cardcter previo al desarrollo de las actuaciones serd necesaria la entrega de los
siguientes documentos y su aceptacion por parte de la CARM deberd contemplar al
menos:
¢ Diagramas fisicos y ldgicos de la solucién.
* Ubicacion de cada uno de los elementos hardware.
* Propuesta de conectividad entre los diferentes elementos de la red, donde
se recojan los trabajos de instalacion de Fibra (')ptica y resto de cableado a
realizar.

» Descripcidn técnica detallada de los elementos hardware.

T 43

‘.?0\ Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenibie e Integrado {a Manga Abierta 365
345



Region ' de Murcia Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER

Una manera de hacer EUROPA O BRI

* Propuesta de planificacion de actuaciones asi como localizaciones de las
mismas con posibles proyectos o eventos que se desarrollen en los
Ayuntamientos en el periodo de instalacidn.

» Gestidn de riesgos detallada.

* Medidas de seguridad y salud que el adjudicatario vaya a seguir para
asegurar el correcto cumplimiento de la normativa vigente.

* Propuesta del Plan de pruebas.

Documentacién de implantacion y puesta en servicio del componente:

* Documentacion detallada de todo el hardware suministrado e instalado.

» Mapa fisico y légico de la red de puntos de acceso desplegada.

* Manuales de instalacion, administracion y usuario de todos los elementos
desplegados.

» Informe de resultados de los casos de prueba conforme al Plan de pruebas
aprobado.

» Matriz de cumplimiento de los requisitos del pliego

e Actas de suministro, implantacién y de pruebas. Por cada ubicacién instalada
se mostraré el detalle fotografico de cada una de ellas, incluyendo tanto fotos
generales (en las que se vea la correccidon general de la instalacién) como de
detalle (en las que se puedan observar las serigrafias y los nimeros de serie).
» Inventario de todos los elementos suministrados.

» Toda la documentacién adicional necesaria para la explotacién vy
mantenimiento de la solucién de cara a la total autonomia de uso por parte de
los ayuntamientos.

Cualquier otra documentacion técnica que se considere necesaria.

6. Componente 4: Movilidad eficiente

La gestion de movilidad surge como respuesta a la necesidad de compaginar y
salvaguardar movilidad y accesibilidad. La principal necesidad de los usuarios es la
seguridad de realizar su viaje en el tiempo previsto de antemano. Desde luego, el
mejor uso de la infraestructura disponible es sin duda una solucion obvia aunque sea
parcialmente. Por otro lado la congestién solo se presenta en determinados tramos
durante ciertas horas del dia (las horas punta) y si la capacidad puede ser optimizada
durante esos momentos el trafico mejorara considerablemente.

i 44

.'y\ Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado {a Mm\ga Abierta 365
. 0 )65



Eruedrat

Region ' de Murcia Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER

(/I‘la manera de Aacel’ EU/QOPA UNION EUROPEA

Para este propdsito puede utilizarse un conjunto de instrumentos versétiles para la
gestion del tréfico como informacion a través de paneles variables, ramp-metering,
carriles en sentidos contrarios, etc., que en determinadas situaciones pueden ser
combinados con pequefias y econémicas actuaciones sobre las infraestructuras. El
efecto de cada medida varia en cada caso concreto dependiendo de su tipo y de la
localizacién donde estd siendo aplicada. Pero una aproximacién integrada proporciona
un poderoso instrumento para mejorar el flujo del trafico en toda un area territorial.
Se define la arquitectura logica de los sistemas de gestidn del trafico como una
descripcion operativa completa de los sistemas que incluye tanto los conceptos de
operaciéon como los requerimientos de los usuarios y las interrelaciones con otros
sistemas. Las acciones que se consideran dentro de |la gestién del trafico son las
siguientes:

* Monitorizacién: Estimacion eficiente y fiable del estado del trafico y/o del
sistema de transporte. Incluye tanto la informacién captada por sensores
dentro de un sistema telematico como las informaciones procedentes de las
patrullas de policia.

» Control: Incluye todas las acciones que permiten influir sobre el flujo de la
circulacion, que en general suelen tener un caracter correctivo (semaforos,
paneles de mensaje variable, etc.).

e Informacién: En funciéon de las necesidades de los usuarios, podemos
distinguir entre: Informacion del trafico, relativa al estado de la circulacion en
tiempo presente o futuro (prediccion); la informacion de viaje, que permite la
eleccion del modo de transporte correcto; y del tiempo de viaje.

e Servicios y Suministros de valor afiadido: Algunos ejemplos pueden ser los
sistemas de guiado dinamico o los de telerreserva de plazas de
estacionamiento

Se consideran habitualmente una serie de medidas principales o ambitos de
operacion sobre los que se puede actuar para mejorar el sistema de transito, de entre
los cuales la zona de estudio tiene limitada su aplicacién por la estricta
unidimensionalidad de la zona, sin rutas alternativas. En la zona de La Manga del Mar
Menor existe una via principal, la Gran Via, con dos carriles en cada sentido, que es
fa Unica via con el transito regulado. A esta via, existe un (nico acceso por la zona
Sur.
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En la zona existen problemas de congestion de trafico muy ligados a la estacionalidad,
con una incidencia casi exclusiva en la época estival o de mayor incidencia turistica,
agravada durante los fines de semana y festivos.
Para atenuar en lo posibles dichos efectos se plantean las siguientes medidas que se
implementardn con los componentes que a continuacién se detallan:
e Regulacién semaférica en funcién del estado de la via, por autométicos.
Regulada por el articulo 147 del Reglamento General de Circulacién.
¢ Informacién sobre eventos y estado de la circulacion y alarma de incidentes.
La informacién sobre eventos y estado de la circulacién supone hacer llegar a
los conductores y usuarios mensajes sobre todo aquello que puede influir en
su viaje, como situacion meteoroldgica, accidentes, obras, retenciones, etc.
La informacién puede difundirse a través de Paneles de Mensaje Variable u
otros medios como aplicaciones mdviles, redes sociales, etc.
e Tratamiento preferencial del transporte colectivo. Las medidas de tratamiento
preferencial se adoptan para mejorar la velocidad, la seqguridad o el tiempo de
viaje para un determinado tipo de vehiculos, y pretenden incentivar a
determinados conductores para que dejen de utilizar su propio vehiculo. Las
medidas aqui incluidas son la incentivacién del autoblis mediante |a facilitacién
de informacion de situacion de los autobuses, horarios, facilidad en la compra
de billetes en las propias paradas o a través de la aplicacion mévil y la
priorizacion del autobus en los cruces con semaforos.

6.1. Componente 4.1: Regulaciéon semaférica Inteligente

Este componente tiene como objetivo disponer de un sistema de prioridad semaférica
centralizado para La Manga.

Para ello, se deberd desplegar un sistema de regulacién semaférica integrado en la
Plataforma descrita en el componente 1, que sea capaz de modificar los tiempos de
los reguladores existentes para que el tiempo que el semaforo ha de estar en verde
se adecle a los siguientes casos:

e Al nimero de vehiculos que se encuentren esperando, o al flujo de los mismos
que se estd observando mediante espiras, camaras u otras fuentes de
informacién relevantes situadas en las proximidades de los cruces objeto de
actuacion.

e En favor de peatones que estén esperando.

e Ampliar, reducir o anticipar una luz verde en favor de los vehiculos priorizados,
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ambulancias, bomberos, transporte publico.
e Generacion de ondas verdes

Esta ejecucion conllevard una considerable rebaja de los tiempos de acceso a las
playas y a determinados puntos de La Manga, disminuyendo los tiempos de espera
en intersecciones reguladas por seméforos.

Para el despliegue de los componentes de la regulacién semaforica inteligente se
estudiaran las necesidades a lo largo de toda La manga, incidiendo en los tramos de
mayor congestion o singularidad, priorizando los 4 primeros km de La Manga ya que
son los que mas trafico soportan.

Hay que tener en cuenta que el sistema de control de trafico se gestionara desde dos
centros de control diferentes uno en cada Ayuntamiento, Cartagena y San Javier y
debe integrarse con el sistema existente.

6.1.1. Funcionalidades y Caracteristicas Generales
El sistema se compondra por los siguientes elementos:

e Sistema de Control de Tréfico. Es el encargado de realizar todo el control del
trafico y el resto de funciones relacionadas con este.

e Los Mddulos encargados de realizar el control del trafico y sus funciones
complementarias.

e Interfaz de Usuario. Es el elemento que permite a los operadores del sistema
interactuar con el mismo. El Interfaz de Usuario dispone de:

o Los Mddulos que permiten a los operadores realizar todas las acciones
de control de trafico, asi como las actividades complementarias.

o ElI Médulo de Estimaciones que es el encargado de realizar la
estimacién de los instantes de llegada al cruce a partir de los datos del
nimero de vehiculos.

o El Mddulo de Estadisticas que es el encargado de recopilar la
informacion estadistica para realizar el andlisis del comportamiento del
sistema.

o El Monitor de Preferencia para gestionar el sistema de preferencia que
complementa las funciones del Interfaz de Usuario.

El sistema de gestiéon centralizada deberd ser capaz de interoperar con los
reguladores existentes, independientemente de la tecnologia o protocolos de

comunicaciones con los que estos trabajen, de forma que no sea necesario cambiar
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los reguladores actuales. Si es necesario se deberan proveer los gateways necesarios
para interactuar con los actuales reguladores semaforicos.

La regulacion centralizada debera permitir:

s Monitorizacion de los cruces semafdricos.

» Gestién de cruces semaféricos, mediante la programacién de la secuencia y
tiempos de ciclo.

¢ Modificaciones sobre los ciclos previamente programados.

e Monitorizacién del estado del trafico en base a la informacién recogida de
aforadores (intrusivos o no intrusivos) integrados en el sistema.

¢ Definicién de espiras, tramos y secciones de tréfico (reales o virtuales).

e Generacion de informes de estadisticas de trafico.

En el anexo II se detallan los cruces con semaforos con la informacién especifica para
cada uno.

6.2. Componente 4.2: Sistema de Gestion del Transporte Publico

El sistema actual de gestion del transporte plblico no incluye herramientas o
protocolos que liberen hacia el al usuario informacién relativa al funcionamiento en
tiempo real o cercano al tiempo real. Consultada la empresa encargada de la gestién
de los datos del transporte plblico regional, se nos indica que existe un sistema de
informacion, SAE, al cual vuelca sus datos la empresa Alsa Cartagena,
exclusivamente. No se conoce exactamente el modelo de datos que se ha venido
transmitiendo y almacenando en este sistema SAE, pero si se hos comunica que no
existe un protocolo de comunicacién con sistemas de terceros, lo que supone una
gran carencia actualmente. Se desconoce el protocolo de datos usado y su estructura.

Es esencial para el aprovechamiento de las posibilidades que una plataforma global
de gestién urbana ofrece de cara a la eficiencia de los Servicios y Suministros, su
correcto control por las autoridades responsables vy la satisfaccidon de los usuarios del
transporte publico y ciudadanos en general, que se establezcan unos requisitos de
generacion y transmision de datos tratables.

En vista de lo anterior se propone la utilizacién de un protocolo estandarizado de
comunicacion de datos, como Service Interface for Real Time Information, SIRI,
definido bajo norma UNE-EN 15531 1-5. Bajo este protocolo se intercambiarian datos
relativos a la informacién del transporte ptblico, que deberia incluir tanto los datos
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relativos a planificacién (previsiones) como a monitorizacién (estado real y
actualizado).

El transporte publico dentro de La Manga se basa en un servicio urbano de autobuses
que cubre 34 kildmetros longitudinalmente en dos sentidos. Su funcionamiento
eficiente esta totalmente supeditado a la fluidez del tréfico, por lo que una gran parte
de su potencial de mejora pasa por la gestion del trfico optimizada descrita en el
Componente 6.1.

En este sentido, un aspecto fundamental para favorecer la situacién del trafico es
impulsar un mejor servicio de autobuses que resulte mas atractivo al usuario y por
tanto tenga una mayor tasa de uso por ciudadano o visitante.

Para ello la plataforma contard con un servicio de gestion del servicio de autobuses
que permitird, integrandose con los sistemas de la empresa concesionaria:

e Conocer e informar de la posicion de los autobuses y su tiempo estimado de
paso por cada parada, en tiempo real, para ello se dotara a los autobuses del
transporte publico de sistemas de geolocalizacion GNSS o similar.

» Conocer el nimero de plazas libres en cada autobls en cada momento,
mediante sistemas de contaje de pasajeros.

e Comprar billetes de autobus en la propia parada a través de los terminales
que se instalaran o con dispositivos inteligentes (smartphone, etc) mediante
sistemas basados en lectura de marcadores artificiales y otros medios
complementarios como el uso del NFC.

e Informacién necesaria para su priorizacién en los cruces regulados por
semaforos.

Se instalaran en los autobuses que presten el servicio todos los equipos necesarios
para que se preste de forma efectiva el servicio descrito.

El nimero estimado de autobuses que habria que equipar es de 20.

Se valorara la aplicacion de las estrategias y resultados del proyecto Harmony para
obtener una adecuada integracién con otros protocolos de datos de transporte publico
que puedan existir en la zona, o en zonas con las que haya conexién del transporte
publico, como Google GTFS, asi como la integracién de los datos de transporte publico
con los datos de trafico DATEX II.
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6.3 Componente 4.3: Marquesinas Inteligentes

Dentro de los planes de fomento del uso del transporte colectivo se deben instalar
marquesinas inteligentes que mejore el servicio publico y el turismo, es decir cumpla
con el objetivo asociado a la movilidad y al turismo.

Marquesina. - Elemento de mobiliario urbano, que protege a los usuarios del servicio
de transporte publico colectivo urbano de las inclemencias meteoroldgicas, mientras
esperan el servicio, y en el que aquellos pueden encontrar la informacién adecuada
para su correcta utilizacion, dicha informacion se suministrara utilizando tecnologia
avanzada para una mejor experiencia ciudadana.

6.3.1 CARACTERIZACION TECNICA DE LA MARQUESINA

En el presente apartado se definen las caracteristicas basicas de disefio que deben
ser tomadas como referencia por parte de las empresas licitadoras. En este sentido,
y tal y como se va exponiendo a lo largo de este pliego, los licitadores dispondran de
cierto margen de maniobra para adaptar su propuesta técnica (o sus modelos de
marquesina estédndar) a los requerimientos de disefio contenidos en este apartado.

Las marquesinas tendran de forma general unas dimensiones de 4m de largo por
1,65m de ancho. Excepcionalmente el ancho se reducird a 1m si la anchura de la
acera no permite la de 1,65m.

En el anexo III se muestra un estudio de los médulos de las marquesinas con las que
se han configurado marquesinas cumpliendo el RD 1544/2007 y adaptadas a la Orden
VIV/561/2010 de 1 de febrero.

Los distintos elementos de una marquesina son:

e Pilares y resto de elementos de soporte estructural
e Cubierta
e Cerramiento de fondo
e Cerramiento lateral
¢ Banco
e Soporte isquidtico
e Pantalla Tactil
e Carteldn superior frontal
e Carteldn superior lateral
s Iluminacién mediante alimentacion eléctrica
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e Iluminacion mediante panel fotovoltaico

Todos los elementos enumerados son descritos con detalle en los sub-apartados
siguientes.

Pilares y resto de elementos de soporte estructural

Los pilares y el resto de elementos de soporte estructural de la marquesina deberan
ser de acero inoxidable AISI-316L, poliéster reforzado con fibra de vidrio o material
similar con tratamiento anticorrosién que no necesite mantenimiento y soporte el
ambiente de costa en el que va a ser instalado., y siempre tendrdn que ser aceptados
por la Direccion Técnica antes de su instalacion.

Las marquesinas deberdn ser practicables, para el caso de que se decidiera instalar
un kit de iluminacion (o de datos) adicional en la marquesina (incluyendo un panel
fotovoltaico en la cubierta).

Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberan
especificar: la tipologia y calidad del material propuesto (incluyendo informacién
sobre el tratamiento anti-corrosion); las alternativas de acabado (pintado RAL); las
medidas (en mm) de cada elemento de la estructura; el sistema de montaje de la
marquesina y de anclaje al suelo; la solucion técnica para la instalacién de iluminacién
(y datos) y panel fotovoltaico en cubierta.

Cubierta
Cada médulo deberd disponer de su propia cubierta.

Por las condiciones meteoroldgicas caracteristicas de La Manga, donde es mas
importante |a proteccion del sol que de la lluvia, la cubierta no podra ser transparente
0 semitransparente, sino que deberd ser opaca o de un material translicido con
tratamiento anti-UV.,

Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberan
especificar: la tipologia y calidad de los materiales que conformen la cubierta
(incluyendo informacion sobre el tratamiento anti-UV); las alternativas de acabado;
las medidas (en mm) de cada elemento de la cubierta; la forma de evacuacién del
agua de lluvia; el sistema de montaje de la cubierta.

Cerramiento de fondo

Cada moédulo deberd disponer de un cerramiento de fondo mediante vidrio de

seguridad de un espesor minimo de 8 mm.
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Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberan
especificar: la tipologia y calidad del vidrio de seguridad; sus medidas (en mm); el
sistema de unién (montaje) entre el vidrio y los elementos estructurales de la
marquesina. Ademds, se deberd incluir una propuesta de sistema de sefializacién
visualmente contrastada para evitar el riesgo de impacto contra los vidrios (en
cumplimiento de lo requerido en el Documento Basico SUA del Cédigo Técnico de la
Edificacién).

Cerramiento lateral

Igual que el cerramiento de fondo, el cerramiento lateral deberd ser de vidrio de
seguridad de un espesor minimo de 8 mm.

Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberdn
especificar: la tipologia y calidad del vidrio de seguridad; sus medidas (en mm); el
sistema de unidon (montaje) entre el vidrio y los elementos estructurales de la
marquesina. Ademds, se deberd incluir una propuesta de sistema de sefializacién
visualmente contrastada para evitar el riesgo de impacto contra los vidrios (en
cumplimiento de lo requerido en el Documento Basico SUA del Cddigo Técnico de la
Edificacion).

Banco

El banco (entendido, o bien como un asiento (inico en que pueden sentarse dos o
mas personas, o bien como un conjunto de asientos individuales) es un elemento que
deber3 ir instalado en un médulo de marquesina; asi pues, su longitud de referencia
debera ser “Lm". Por otro lado, como aitura de referencia para el apoyo se toma la
distancia (medida desde el suelo) de 45 centimetros.

Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberdn
especificar: la tipologia y calidad de los materiales que conformen el banco; las
alternativas de acabado; las medidas (en mm) de cada elemento del banco; su
sistema de anclaje (se valorara que el sistema de sustentacién del banco se base en
su anclaje a la propia estructura de la marquesina, sin necesidad de disponer de patas
ancladas al suelo).

Soporte isquiatico

En las marquesinas adicionalmente al banco, se instalard un soporte isquiético que
es un elemento que permite el descanso en posicién semi-sentada, sin tener que
realizar esfuerzo para sentarse ni levantarse, permitiendo recobrar con facilidad la
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posicion erguida. Igual que el banco, el soporte isquidtico debera ir instalado en un
modulo de marquesina; asi pues, su longitud de referencia deberd ser “Lm”. Por otro
lado, como altura de referencia para el apoyo se toma la distancia (medida desde el
suelo) de 70 centimetros.

En muchos casos, los mddulos de marquesina en los que se instale un soporte
isquidtico son también aquellos en los que se debera poder refugiar una persona en
silla de ruedas. Asi pues, la profundidad libre bajo techo, una vez descontado el ancho
consumido por el soporte isquiatico, deberd ser como minimo de 120 cm de forma
general.

Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberdn
especificar: la tipologia y calidad de los materiales que conformen el soporte
isquidtico; las alternativas de acabado; las medidas (en mm) de cada elemento del
soporte isquiatico; su sistema de anclaje (se valorard que el sistema de sustentacién
del soporte isquiatico se base en su anclaje a la propia estructura de la marquesina,
sin necesidad de disponer de patas ancladas al suelo).

Pantalla Tactil

Los cerramientos de fondo de una marquesina deberan permitir la instalacion de una
pantalla tactil anclada (o sujeta), o bien al vidrio de seguridad, o bien a los elementos
estructurales del cerramiento de fondo. Deberd estar garantizada la completa
estanqueidad de la vitrina,

Contardn con una pantalla tactil e interactiva de al menos 19” rugerizada y
antivandalica que al menos permita:

sInsercién de publicidad dinamica digital
sGestion de contenidos remota
eIntensidad luminica regulada para una mejor vision.

ePosibilidad de compra de los billetes de autobls a través de web o
directamente via NFC.

eInformacién de tiempo real del tiempo de llegada del préximo autobls y
horario de los mismos.

eInformacion del grado de ocupacion de los autobuses en tiempo real,

*Debe permitir realizar tramites de ciudad, asi como convertirse en un punto
de descarga de apps sobre turismo e informacién del municipio
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ePermitird la carga de al menos dos méviles de manera simultanea.

eMediante tecnologia contactless debe permitir al ciudadano descargarse
informacion relevante, como horarios y la planificacién de la ruta.

*Para los dispositivos no equipados con tecnologia NFC se utilizard de forma
paralela el sistema de cddigo QR.

sEstd pantalla estard conectada a Internet con la velocidad necesaria para
prestar el servicio de forma adecuada.

Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberan
especificar: los materiales de fabricacién de la pantalla (incluyendo informacidon sobre
proteccion contra los rayos del sol, tratamiento anti-grafiti,...); sus medidas (en mm);
su sistema de anclaje o sujecion al vidrio o estructura; el mecanismo de
apertura/cierre para actualizar la informacion horaria; la posibilidad de visionado de
esta informacién por una cara de la vitrina o por ambas.

Cartelones superiores (frontal y lateral)

El modelo de marquesina propuesto deberd permitir la sefializacion mediante dos
cartelones (o banderolas o elementos rigidos de funcién equivalente) en los que se
pueda pegar un vinilo informativo: un cartelén situado en la parte frontal de la
cubierta, y otro en la parte lateral superior de la marquesina.

Para cada uno de los cartelones, las proposiciones técnicas de las empresas
licitadoras como minimo deberan especificar: el material del que esté fabricado; sus
medidas (en mm); el sistema de anclaje o sujecién a la cubierta o estructura de la
marquesina.

Asi mismo contara en la parte alta de la marquesina con una pantalla rectangular tipo
led o similar, suficientemente grande que muestre el tiempo de llegada del siguiente
autobus y el nimero de plazas libres.

Sistemas de iluminacién

Se requerird que la marquesina pueda tener iluminacién propia, mediante
alimentacién eléctrica 220V a partir de una conexién con la red publica de alumbrado
0 que pueda tener iluminacion propia de manera auténoma mediante un panel
fotovoltaico. En cualquier caso el nivel de iluminacién serd igual o superior a 25 lux.
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Se valorara el uso de energias renovables para el suministro de todo o parte de la
energia eléctrica necesaria para el funcionamiento de los elementos activos de la
marquesina

Para ambos casos, las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como
minimo deberdn especificar: una descripcidn del sistema de iluminacién propuesto;
su encaje en la estructura de la marquesina; la cantidad de luz emitida.

Medidas preferentes de referencia

A continuacién se indican las medidas preferentes de referencia para las
marquesinas:

Longitud "Lm" de un modulo: entre 100 y 150 cm.

Ancho (distancia entre el cerramiento de fondo y la parte frontal de la cubierta): entre
140 y 165 cm.

Ancho del cerramiento lateral: entre 100 y 165 cm.
Altura interior minima (bajo techo): 220 cm.
Altura exterior maxima: 310 cm.

Carteldn lateral: superficie (alto x ancho) minima de 1.200 cm2; altura minima de
15 cm.

Existiran otros modelos de marquesinas para aquellos lugares donde no se pueda
instalar la marquesina tipo que incluirdn entre otros:

a) Cerrada o abierta, segun se le incorpore o no, trasera y laterales.
b) Techo ancho normal 1,80, o estrecho 1,50
d) Techo centrado o en voladizo (siempre con el techo de 1,50m)

Cada marquesina contard con un AP (Access Point) de acceso a la red Wifi con las
mismas caracteristicas que los APs que se definen en el apartado que define la red
Wi-Fi.

6.4. Componente 4.4: Sistema de gestion de aparcamiento en la via
publica y aparcamiento disuasorio

Las caracteristicas geogréficas de La Manga, la inexistencia de parkings publicos
subterréneos, la alta densidad de edificacion, entre otros factores, hacen que, en
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épocas de alta ocupacidn, la oferta de plazas de aparcamiento sea insuficiente, con
alto impacto en el tiempo y estrés de los ciudadanos.

Por este motivo, la plataforma contara con un médulo de gestién de aparcamiento
georreferenciado, que monitorizara el aparcamiento en las zonas de aparcamiento
seleccionadas, asi mismo permitird la reserva de plaza a través un interfaz web y de
la app que se desarrolle dentro del componente 1.

El aparcamiento disuasorio y similares espacios para el estacionamiento plblico de
aparcamiento contard con un sistema de conteo de entradas y salidas de vehiculos,
mediante sensorica de campo electromagnético enterrada en el pavimento, cdmaras
o cualquier otro propuesto. Estos datos seran publicados en la plataforma en tiempo
real sobre la capa de informacidn geogréfica.

En total, se estiman 1.025 plazas de aparcamiento que se quieren monitorizar. Se
han escogido 4 zonas de muestreo:

* Nueva zona de aparcamiento junto a la Gola.
* Poligono Entremares.

e Plaza Cavanna.

e Zona Zoco, galerias Flamenco

Nueva zona de aparcamiento junto a la Gola. Esta zona de aparcamiento disuasorio
temporal esta vallada y tiene una entrada y una salida bien delimitada, por lo que se
podria implantar un sistema de conteo en los accesos. Se estiman alrededor de 50
plazas de aparcamiento.

Poligono Entremares. Esta bolsa de aparcamientos en torno a zonas comerciales y el
hotel Entremares, tiene un acceso maés difuso al poder acceder a la plaza por varias
calles, por lo que aqui se podrian colocar sensores de campo electromagnético
enterrados en la calzada o camaras. Se estiman unas 500 plazas.

Plaza Cavanna. Esta zona de aparcamiento disuasorio temporal estd muy acotada y
tiene una entrada y una salida unica, por lo que se puede implantar un sistema de
conteo en los accesos. Se estiman alrededor de 175 plazas de aparcamiento. El
problema para el conteo de accesos puede aparecer con usuarios de otros Servicios

y Suministros como hotel y Taxis, por lo que se tendria que poder discriminar

2Zona Zoco, galerias Flamenco. Esta bolsa de aparcamientos en las inmediaciones de

dos zonas comerciales importantes y plazas de aparcamiento, aqui se colocaran
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sensores de campo electromagnético enterrados en la calzada, aqui se podria realizar
el conteo utilizando camaras.

6.5 Componente 4.5: Sistema de camaras de control del trafico

El objetivo de este componente es la provision de una solucién de andlisis de trafico
que debera integrarse con la plataforma Smart City. Esta solucién consistird en un
sistema de vision artificial que deberd incluir:

* Sistema de captacién de fuentes multimedia que permitird recibir el flujo
multimedia (streaming) proveniente de las cdmaras.

e Analizador del streaming multimedia recibido del sistema de captacion
proporcionando resultados sobre una serie de parametros de trafico, tales
como longitudes de cola, velocidades, ocupacion de los carriles (tanto espacial,
como temporalmente) y coches detenidos en la calzada.

e Mdédulo de Estadisticas: herramienta de andlisis estadistico de la informacion
generada por el sistema y relativa al analisis de las imagenes captadas por las
nuevas camaras.

» Todos los elementos adicionales que el licitador considere necesarios para
prestar correctamente el servicio.

Se realizara la instalacion de 16 cdmaras IP para la monitorizacion del estado del
trafico mediante vision artificial.

Se priorizara el despliegue de las cdmaras de control del tréfico a los 4 primeros km
de La Manga ya que son los que mas trafico soportan.

La solucién aportada debera, cumpliendo los requisitos de integracién que se indican
para la plataforma, dar respuesta a los requisitos minimos descritos del sistema para
la soluciéon de analisis de trafico mediante visidn artificial. Si fuera necesario software
adicional al de la plataforma SmartCity (componente 1), éste se ajustard a los
requisitos de software generales y en cualquier caso el “look and feel” de la solucién
global debera ser homogéneo y la gestion de usuarios serd Unica centralizada para
toda la solucion.

Hay que tener en cuenta que el sistema de control de trafico se gestionara desde dos
centros de control diferentes uno en cada Ayuntamiento, Cartagena y San Javier y
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debe integrarse con el sistema existente, por lo que la imagen de las cdmaras deberd
llevarse a uno u otro de los centros segun se configure.

6.5.1 Sistema de Captacion Multimedia

El Sistema de Captacion Multimedia trabajard como parte integrada con la Plataforma
Smart City trabajando sobre los flujos de video IP recibidos de las nuevas cdmaras
que se obtendran gracias a la pasarela de adquisicién y distribucién de la informacién
del VMS. Esta pasarela enviard toda esta informacién gracias al servidor de streaming
que integra basado en el estandar ONVIF y permitiendo un acceso normalizado al
video de todas las camaras independiente de su modelo y fabricante.

Las funciones principales del Sistema de Captacién son los siguientes:

o Recibir flujos multimedia siguiendo el estdndar ONVIF.
» Admitir la informacion a través de protocolos de transmisioén estdndares
RTP/RTSP.

* Recibir la informacién de flujos multimedia que utilicen H.264, MPEG-4 y
M-JPEG.

6.5.2 Analizador de Streaming de Video

Este médulo analizara el streaming de video de las cdmaras fijas suministradas en
él, aportando resultados sobre una serie de pardmetros de trafico, tales como
longitudes de cola, velocidades de vehiculos, ocupacién de los carriles (tanto espacial
como temporalmente) y coches detenidos en la calzada.

Se proporcionard el andlisis en tiempo real de las imégenes de camaras fijas de
monitorizacion del trafico, y la siguiente informacién por cada carril monitorizado:

e Espira virtual:
o Namero de vehiculos.
o Velocidad de cada vehiculo (km/h).
o Tiempo entre vehiculos (s).

o Longitud de cola (m) por carril.
o Tiempo de formacion de la cola (s).
e QOcupacional.

o Ocupacion espacial del carril por coches en movimiento (%).
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o Ocupacién espacial del carril por coches parados (%).
e Andlisis de incidentes:
o Vehiculo circulando en sentido contrario.
o Vehiculo detenido en calzada.
o Vehiculo aparcado en segunda fila.
o Vehiculo detenido con indicadores intermitentes de emergencia.
o Longitud de cola excesiva.

La informacién anterior debe ser integrada en la plataforma Smart City con el objetivo
de poder hacer exportable dicha informacion al sistema de control de tréfico, o bien,
para ser utilizada para el cuadro de mando, el portal de datos abiertos u otros usos.

Reconocimiento de incidentes de trafico aportando sobre cada uno de ellos la
siguiente informacion:

» Severidad: Este modulo asignara la severidad a cada incidente, priorizando
los incidentes urgentes a la hora de su notificacion y presentacién al usuario.
Los valores de severidad son “Normal” y “Urgente”.

« Histéresis, indicando un tiempo, en segundos, de espera tras la notificacion
de fin de incidente, antes de que se dé efectivamente por finalizado el
incidente. Si, antes de transcurrir este tiempo, vuelve a llegar una notificacién
de inicio de incidente del mismo tipo y en la misma ubicacion, se considerara
una continuacién del incidente anterior.

e Tratamiento “por tramo”, permitird especificar que los incidentes se
consideraran ubicados en el tramo obtenido por la cdmara de visién artificial
al que pertenece el carril en el que se detectan, y de forma que si se producen
varios incidentes del mismo tipo en distintos carriles de un mismo tramo, se
tratardn como un Unico incidente.

Registrara incidentes propios de la visién artificial, descritos en los apartados
anteriores. Ademas, los enviara a la plataforma Smart City en tiempo real.

Deberd presentar los incidentes de forma Util y organizada, segin severidad,
ubicacién del incidente, etc.

Debera ofrecer un interfaz web que permita visualizar en tiempo real los resultados
de los diferentes analisis, superpuestos sobre la imagen de video que se reciben de
las camaras del sistema analizadas. Esto supondrd una ayuda al operador encargado
de la monitorizacién manual de las cdmaras del sistema.

59

P
,'kj']d\ Estrategia de Desarrolio Urbano Sostenible e Integrado (a Manga Abicrta 365



Region ' de Murcia Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER -
(/na MANEFra de Aacer EUBOPA UNION EUROPEA

Las funcionalidades generales del interfaz son las siguientes:

* Permitird la configuracion de la monitorizacién, permitiendo al usuario
ajustar el nimero de visores al tamafio del monitor, asi como otras
necesidades.

» Permitird visualizar en tiempo real en qué cdmaras se ha detectado un
incidente.

» Debera dar acceso a los datos estadisticos, generados, ofreciendo gréficas y

tablas que permiten visualizar y exportar de manera sencilla la informacion.

6.5.3 Mddulo de Estadisticas

Este componente corresponde a la herramienta de anadlisis estadistico de la
informacién generada por el sistema de visién artificial que se despliegue, asi como

los datos procedentes de las espiras ya existentes y accesibles desde la Plataforma
Smart City.

La informacién de trafico a integrar en este componente serd la que ofrecen los
actuales sensores existentes de trafico (espiras magnéticas) que estaran disponibles
en la Plataforma Smart City:

» Intensidad (en vehiculos / hora)
* Tiempo de ocupacién (%)
¢ Velocidad (en caso de espiras dobles)

Permitira realizar andlisis estadisticos de la informacién procedente del sistema de
camaras que se van a instalar recibidas a través del VMS.

La informacidn recibida de las espiras del sistema actual de trafico serd al menos la
siguiente:

« Ubicacién,

» Intensidad.

e Tiempo de ocupacion.
¢ Velocidad.

» Distancia entre vehiculos
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Los datos de trafico serdn tomados de cada ciclo semaférico e integrados de forma

que se dispondra de una muestra por cada ciclo.

La utilidad de anélisis tendra las siguientes opciones:

¢ Listado de datos originales: Se podré disponer del listado de los datos tal y

como se almacenan en la base de datos. Se podra seleccionar el intervalo de

tiempo a tratar y los elementos seleccionados.

* Calculos Estadisticos: La informacion calculada sera al menos la siguiente:

o]

Numero de Muestras.

Intensidad Media.

Desviacion tipica de la Intensidad.

Tiempo de Ocupaciéon Medio.

Desviacion tipica del Tiempo de Ocupacién.
Velocidad Media.

Desviacion tipica de la Velocidad.

Longitud de cola Media.

Desviacion tipica de la longitud de cola.
Fiabilidad de cada medida.

Graficas: Las gréaficas referirdn siempre a un elemento especifico. Se
dispondra de las siguientes opciones:

Datos originales de un dia.

Valor medio por dia para un intervalo de tiempo.

6.5.4 Suministro de Camaras IP

Las caracteristicas técnicas minimas que deberdn cumplir las cdmaras IP se indican

a continuacioén:

Camara IP compacta FULL HD 2MPX con resolucién minima de 1920x1080.
Sensor con barrido progresivo (con resolucién vertical completa en formato

de video no entrelazado) que permita la captura de objetos en movimiento a

la méxima resolucidn sin efecto de desenfoque.

Conmutacion dia/noche (infrarrojo).

Filtro mecénico de infrarrojos (ICR), o funcionalidad equivalente, que permita

que la camara pueda visualizar la luz infrarroja por la noche y que durante el

dia capte los colores reales sin alteraciones por la luz IR.

Camara de alta sensibilidad con una iluminacién minima de 0,01 lux.
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¢ Alcance de infrarrojos de al menos, 30 metros.

» Ajuste automatico de ganancia (AGC) para captar una imagen balanceada, en
funcién de las condiciones de luminosidad.

e Al menos una (1) entrada y una (1) salida de alarma.

» Optica varifocal que permita ajustar la distancia focal.

¢ Velocidad de 25 fps a 1920x1080 de resolucién.

e Compatibilidad Onvif (interoperabilidad entre productos de video en red).

Las camaras deben integrarse en una red privada, aportando todos los elementos
necesarios para su instalacién, asi como su conexion a la red eléctrica y a la red de
datos, configurandose para minimizar los riesgos de intrusién.

El adjudicatario sera el responsable de conseguir, en caso de que sea necesario, los
permisos oportunos para realizar la actuaciéon asi como las posibles certificaciones
posteriores de las actuaciones que marque la normativa vigente.

6.5.5 Requisitos de Instalacién

Para la ubicacién de las cdmaras se utilizara en la medida de lo posible, los elementos
de trafico existentes, teniendo que comprobar su correcta visién, ya sea en los
béculos o en los postes donde actualmente ya se encuentran cdmaras de control de
trafico, debiendo aportar todo lo necesario para su ubicacién. En caso de no existir,
el adjudicatario debera aportar todo lo necesario para la instalacién de las cdmaras
(baculos, soportes, etc.). El adjudicatario sera el responsable de garantizar que el
campo de visién de cada camara sea el correcto. Las ubicaciones de cada una de las
cdmaras a instalar aparecen en el anexo I.

El adjudicatario podra utilizar, previa consulta con la Direccién Técnica, todos aquellos
elementos de la red existentes, que tengan conexiones libres o posibilidades de
ampliacion (canalizaciones, fibras, armarios, switch, etc.).

El adjudicatario deberd suministrar e instalar todos aquellos elementos (armarios,
repartidores, cables, switch, electrénica, etc.), que sean necesarios para la correcta
ejecucién del componente. Todos los equipos integrados o conectados a cada armario
que se instale deberan quedar protegidos contra cortes en el suministro eléctrico, de
modo que si es necesario, cada armario deberd venir provisto de su respectivo SAI.

En todo caso, segin aparece en los entregables, se deberd relacionar todo este

material previamente a la ejecucién de los trabajos en el documento de “anélisis y
disefio de la solucién”.
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El adjudicatario deberd realizar todas las actuaciones necesarias para la conexién de
las camaras a la red privada a crear, incluyendo tiradas de fibra o conexiones
inalambricas.

El adjudicatario realizara las canalizaciones necesarias, segin la solucién planteada,
para el conexionado de las cdmaras con la red de fibra éptica del Ayuntamiento.

El adjudicatario debera realizar, en caso de ser necesarios, todos los trabajos de
cimentacion y fijacion de los elementos a instalar.

Los ayuntamientos deberdn acometer todos los trabajos necesarios para dotar de
alimentacion eléctrica a los elementos a desplegar que requieran de alimentacion
eléctrica (tomas eléctricas, cableado eléctrico hasta los dispositivos a desplegar,
canalizaciones para el cableado eléctrico) siendo Unicamente responsabilidad del
adjudicatario la conexién al punto de alimentacién eléctrica habilitado, indicado por
el ayuntamiento,

La instalacion del equipamiento, se realizard conforme la normativa vigente que
corresponda en cada caso.

La solucion debera integrarse con los siguientes sistemas:

» Integracién con la plataforma Smart City, componente 1 descrito
anteriormente en este pliego.

e Toda la informacién generada por el sistema se integrara con las bases de
datos unificadas y con el BIG-DATA de la plataforma descrito anteriormente
en este pliego, de modo que se pueda explotar por los diferentes Servicios y
Suministros y Suministros de la plataforma.

6.5.6 Tareas a Realizar

Al igual que el resto de actuaciones, este componente se considera como una
actuacion llave en mano y se deberdn realizar todas aquellas tareas que permitan la
prestacion del servicio buscado.

Andlisis y disefio de la solucién (incluye las visitas de replanteo que sean necesarias).

Implantacién, configuracion, puesta en marcha y validacién de todos los sistemas
hardware y software requeridos para ofrecer una solucién plenamente operativa

conforme al pliego.

Lo 63

'.-,’J(}\ Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (a Manga Abierta 365
o ]85



Region ' de Murcia Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER

Uha MANEFra de Aacer EUROPA UNIGN EUROPEA

Elaboracién del inventario de todos los elementos suministrados para dar
cumplimiento al componente.

El adjudicatario deberd acometer todos los trabajos necesarios para la correcta
instalacion.

Puesta en servicio de las camaras:

» El adjudicatario debera realizar todas las tareas necesarias para la verificacién
del correcto funcionamiento de las cdmaras, asi como su puesta en servicio
conectandolas a la red correspondiente.

» Integracién y pruebas con la Plataforma Smart City.

» Disefio y ejecucion del plan de pruebas de la solucién.

6.5.7 Entregables

Como resultado de estas tareas, el adjudicatario deberd generar, al menos, los
siguientes entregables,

» Andlisis de la situacién de partida y plan de actuacion completo: como minimo,
analisis de la situacion de partida, descripcién detallada de las actuaciones a
realizar, fases, actas de replanteo, actuaciones especificas, ubicacién de los
elementos a implantar, planificacion detallada, dependencias, caminos
criticos, responsabilidades, riesgos y medidas de mitigacion de los mismos.

» Documento de Analisis y Disefio de la solucién que debe incluir como minimo
el Documento de Andlisis (definicion del sistema, requisitos e interfaces de
usuario), documento de Disefio asociado (arquitectura, modelo de datos,
descripcién de los casos de usos, especificacion de las pruebas, disefio de
integraciones), plano con ubicacion de los elementos suministrados y detalles
de las canalizaciones, tiradas de fibra y cobre, metros y colocacién de armarios
de conexionado, enlaces moviles, detalle de la solucién a implantar en cada
zona, detalle técnico de los elementos que lo integran, actas de replanteo (si
han sido necesarias visitas de replanteo), etc. Este documento serd necesario
entregarlo a la Direccién Técnica con antelacién al comienzo de los trabajos
para su revision y autorizacion,

Documentos de construccidn y puesta a disposicién de la solucién:
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* Documentacion de la solucién operativa en los diferentes entornos (si lo
hubiera).

» Documentacién completa de las configuraciones y/o parametrizaciones
realizadas en los distintos elementos del sistema (hardware y software).

e Plan de pruebas detallado del sistema.
 Informe de resultados de la ejecucion del plan de pruebas.
» Matriz de cumplimiento de los requisitos del pliego.

e Actas de suministro, implantacion y de pruebas. Por cada ubicacién instalada
se mostrara el detalle fotografico de cada una de ellas, incluyendo tanto fotos
generales (en las que se vea la correccion general de la instalacién) como de

detalle (en las que se puedan observar las serigrafias y los nimeros de serie).
e Inventario de todos los elementos suministrados.

¢ Documentacién técnica y de usuario de todos los elementos comerciales
suministrados (hardware y software): datasheets y manuales (de usuario, de
instalacién, de administracion, de configuracién, de programacién, de
mantenimiento, etc.).

* Toda la documentacion adicional necesaria para la explotacién y
mantenimiento de la solucién de cara a |a total autonomia de uso por parte de
la administracién.

* En el caso de que la solucién aportada haya requerido el desarrollo de
software, se debera aportar:

» Cobdigo fuente convenientemente documentado.

» Listado de fuentes y librerias utilizadas en los desarrollos, junto con el
tipo de licencia aplicable a cada una de ellas.

¢ Paquetes desplegables e instalables de la solucién desarrollada o
puesta a disposicion.

» Documentacion de todos los Servicios y Suministros web y APIs
desarrollados.

¢ Manual de despliegue del software.
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6.6 Componente 4.6: Pantallas Informativas

Adicionalmente a las pantallas téctiles que se instalardn en las marquesinas y
compartiendo el mismo sistema centralizado de gestion de contenidos, se instalaran
10 pantallas informativas en las zonas de mayor afluencia. Se instalara en:

e Plaza Bohemia (Ct)

e Zona comercial Entremares (Ct)

» Biblioteca municipal de Cartagena y centro de salud. (Ct)
» Consorcio (plaza del hotel los delfines) (Ct)

o El Zoco (S))

¢ Galerias Flamenco (SJ)

* Biblioteca miunicipal de San Javier (zona castillitos) (SJ)

» Entrada al Puerto de Tomas Maestre y zona comercial (SJ)
» Polideportivo municipal de La Manga (S1)

Durante el despliegue podra variar alguna de las localizaciones por necesidades del
despliegue.

Las pantallas informativas tendran pantallas tactiles multitouch full HD de al
menos 46", con filtro UV e IR, rugerizada y antivandilica, con posibilidad de vinilado
con la imagen del cliente.

Ademds permitiran:
eInsercion de publicidad dindmica digital
*Gestidn de contenidos remota

eIntensidad luminica regulada para una mejor visidn.

sPosibilidad de compra de los billetes de autobls a través de web o
directamente via NFC.

*Debe permitir realizar trdmites de ciudad, asi como convertirse en un punto
de descarga de apps sobre turismo e informacién del municipio

*Estd pantalla estard conectada a Internet con la velocidad necesaria para
prestar el servicio de forma adecuada.

Las proposiciones técnicas de las empresas licitadoras como minimo deberan
especificar: los materiales de fabricacion de |a pantalla (incluyendo informacién sobre
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proteccion contra los rayos del sol, tratamiento anti-grafiti,...); sus medidas (en mm);
su sistema de anclaje.

En las playas:

e Zona surfin

¢ Ensenada del esparto

e Zona Paquebote

e Paseo zona Pedruchillo

* Paseo inmediaciones del Doblemar

* Paseo Mangalan, orquidea beach

Dichas localizaciones podran cambiarse en el despliegue por zonas equivalentes. Se
prevé la instalacién de pantallas informativas en altura con unas dimensiones visibles
aproximadas del panel de: 205x154 cm. Resolucién Virtual minima de 256x192px y
leds fullcolor, compatible con la plataforma. En ellas se mostrara informacion de
caracter municipal, datos ambientales, estado de las playas, prevision meteoroldgica
y otro tipo de datos en directo. Estds se integrardn en el mismo sistema de gestidn
de contenidos que las del apartado anterior por lo que serd necesario dotarlas de
conectividad etc.

7. Oficina Técnica

Para la correcta ejecucién del Proyecto, existe la necesidad de encargarse de aspectos
procedimentales e instrumentales, en una labor horizontal, y de asistencia técnica
anexa a la Direccidn Técnica, que debera cubrir funciones de apoyo a la direccién del
proyecto globalmente considerado en los &mbitos técnico, administrativo vy
estratégico.

La Oficina Técnica se encargard del seguimiento y control del desarrollo del conjunto
de acciones del presente contrato, y debera llevar a cabo las funciones y actividades
que se describen a continuacion.

7.1. Equipo de Trabajo

En la proposicién correspondiente, el licitador presentard un equipo de trabajo que,
durante la duracién del Contrato, asegure la calidad del proyecto seg(n los requisitos
establecidos en este pliego.
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Segun las necesidades del proyecto y la duracién estimada del Contrato, los perfiles
minimos requeridos se estima que son los siguientes:

Perfil Namero de personas
Jefe de proyecto 1
Consultor Smart Cities 2
Analista/Programador Sénior 3
Experto Plataforma Inteligente ¥ 1

Corresponde exclusivamente al adjudicatario la seleccién del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacién y experiencia, formara parte de los medios personales que
adscriba para la prestacién de los Servicios y Suministros y Suministros objeto del
Contrato.

El adjudicatario procurard que exista estabilidad en los medios personales que el
adjudicatario adscriba para la prestacion del servicio y que las variaciones en su
composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar
el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando previamente al responsable del contrato quién debera
aprobar las modificaciones.

Los licitadores deberdn cumplimentar en el sobre 1 el compromiso de cumplir con los
requisitos del equipo técnico ajustado a lo solicitado en este pliego, a través del DEUC,
parte 1V, apartado C “Maquinaria, material y equipo técnico”.

El equipo humano que se ofrezca para la prestacion de estos Servicios y Suministros
y Suministros, deberd cumplir con los requisitos minimos requeridos por perfil
siguientes:
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Perfil

Titulacién/Experiencia/Funciones

Jefe de Proyecto

- Ingeniero de Telecomunicaciones o equivalente

- Experiencia minima de 5 afios en las funciones descritas en el
puesto.

- Actuar como interlocutor del adjudicatario frente al responsable
del contrato, canalizando

la comunicacion entre el
adjudicatario y los medios personales que haya adscrito al
Contrato, de un lado, y direccién técnica,

de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucidn del Contrato.

- Distribuir el trabajo entre los medios personales adscritos para
la ejecucion del Contrato, e impartir a los mismos las érdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarios en relacidn con la
prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto desempefio por parte de los medios
personales adscritos para la prestacion del servicio, de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de los mismos al puesto de trabajo.

- Informar al responsable del contrato acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en los medios personales que
adscriba a la ejecucién del Contrato.

Nbvne cusen oo ockivanio eoeeed ) o- anmaees ol lasimes o ¥ o |

Consultor Smart Cities

- Ingeniero de Telecomunicaciones o equivalente

Experiencia minima de 5 afios en las funciones descritas en el
puesto,

- Se encargard de llevar a cabo las Integraciones y ampliacién de
Servicios y Suministros verticales, asi como las adaptaciones del
Cuadro de
Mando, asi mismo se encargard de definir indicadores,
informes, plantillas de cuadro de mando...

- Se encargaran de validar requisitos funcionales de |la
herramienta Cuadro de Mando Integral, asi como otras
aplicaciones y componentes que requieran de un apoyo
transversal del equipo de consultoria.

- Otras que se estimen oportunas para el buen desarrollo del

proyecto
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Analista/Programa-
dor Sénior

Ingeniero de Telecomunicaciones o equivalente

Experiencia minima de 3 afios en las funciones descritas en el
puesto

Serd responsable de los médulos de las aplicaciones objeto del
Contrato, elaborara el andlisis de necesidades y requerimientos
informaticos, garantizard el cumplimiento de los

planes elaborados, escoge o disefia y utiliza los métodos,
técnicas y herramientas mas adecuadas para el desarrollo del
trabajo. Se encargara de la operacién de la plataforma y de la

Experto Plataforma

Ingeniero de Telecomunicaciones o equivalente

Experiencia minima de 3 afios en las funciones descritas en el
puesto

Sera el responsable de |a arquitectura de la Solucién La Manga
Abierta 365.

Definira el modelo de datos de plataforma y sus respectivas
integraciones,

Analizard todas las interfaces de integracién de los respectivos

componentes, dispositivos y fuentes de informacion a integrar
en la Plataforma.

Sera el responsable técnico del proyecto
Coordinard a las tareas y actividades a realizar por los recursos
analista/s y programador/es sénior gue estén a su cargo.

7.1.1. Relacién con el personal del adjudicatario

La relacién que se deriva de la adjudicacién de este servicio quedara limitada a las
partes contratantes, esto es, Consejeria de Presidencia y Hacienda y empresa
adjudicataria. En ninguln caso, las personas que, en el cumplimiento del contrato, la
empresa asigne a este servicio mantendrdn ningln tipo de relacién laboral con la
Consejeria de Presidencia y Hacienda, ni, en consecuencia, dicha prestacién generara

obligacidn laboral alguna de la Consejeria respecto a las personas ni derechos de
éstas respecto de la Consejeria.

Las tareas propias de coordinacion, planificacién de los trabajos, rendimiento de
cuentas, negociacién y pago de salarios, establecimiento de periodos vacacionales,
permisos y licencias y cuantos efectos de Seguridad Social se deriven serdn
Unicamente responsabilidad del adjudicatario hacia sus empleados.
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En cualguier caso, el adjudicatario informard a la Consejeria de Presidencia y
Hacienda en cuanto tenga conocimiento de cualquier circunstancia que pueda afectar
a la correcta prestaciéon del servicio contratado. El adjudicatario también deberd
detallar las medidas que se hayan tomado para que la calidad del servicio prestado
no se vea afectada por dichas circunstancias.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancias del personal del
adjudicatario durante el cumplimento del contrato derivados tanto de labores de
coordinacién de direccién del proyecto como para la realizacién de las labores propias
del alcance de este proyecto seran por cuenta del adjudicatario.

7.2. Adecuacién y Capacitacién del equipo Técnico

La empresa adjudicataria debera garantizar y asegurar la adecuacion técnica y
capacitacion de los recursos asignados al servicio para cada uno de los dmbitos
tecnolégicos descritos en el expediente. A tal efecto la Consejeria de Presidencia y
Hacienda se reserva la posibilidad de realizar entrevistas técnicas selectivas a los
integrantes del servicio, presencial en cualquier momento del @mbito temporal del
contrato.

La Consejeria de Presidencia y Hacienda se reserva el derecho a rechazar en cualquier
momento cualquiera de los técnicos que se encuentren formando parte del equipo de
trabajo, proporcionando para ello informe justificativo de tal decision. El adjudicatario
se compromete a reponer adecuadamente los técnicos rechazados en un plazo de 15
dias naturales desde la comunicacién de la Consejeria de Presidencia y Hacienda. Si
el cambio en el equipo de trabajo es solicitado por el adjudicatario, y con el fin de
conseguir una adecuada transmision de conocimientos, el adjudicatario debera
incorporar el reemplazo adecuado (es decir, con perfil y capacitaciéon similar) al
menos quince dias antes.

7.3. Actividades y Trabajos Contemplados
7.3.1. Gestion del proyecto

« Elaboracion del plan de trabajo, plan de integracién y la gestion de los recursos
necesarios.

e Apoyo en el control técnico y econémico del proyecto.

e Asesoramiento en la elaboraciéon de Manual interno de procedimientos de
ejecucién y control de proyecto (criterios, metodologias y procedimientos
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homogéneos que faciliten el desarrollo de las actividades del proyecto, asi
como su posterior justificacion y certificacion).

e Seguimiento y control del plan de trabajo. Sistema de seguimiento de las
actividades. Control de los plazos previstos y seguimiento de los hitos clave.

e Apoyo en la elaboracién de Informes periédicos de cardcter técnico y
econémico, al objeto de revisar la ejecucién de las actividades previstas e
identificar desviaciones.

s Apoyo a la planificacién, analisis y gestion de riesgos.

¢ Desarrollo de las integraciones de los Servicios y Suministros y Suministros e
indicadores en la plataforma.

7.3.2. Gestion Administrativa

» Apoyo en la elaboracién de informacion sobre la situacién de estado y progreso
del conjunto de actuaciones que acompafie a las correspondientes
certificaciones y justificantes de gastos y pagos realizados.

e Desarrollo de elementos de coordinacion y gestion del proyecto: plan de
actividades y presupuestos, distribuciéon de tareas, normas de comunicacion
interna, calendarios de reuniones, etc.

e Prestacion del soporte necesario (preparacién de documentacion,
convocatorias, elaboraciéon de borradores de actas...) para la celebracién de
las reuniones de Control y Seguimiento del Proyecto, y cuantas reuniones
técnicas fueren precisas, y realizacién de los trabajos preparatorios que se
consideren adecuados.

e Gestion documental. Se deberd incluir en toda la documentacién que se
genere, la imagen y disefios corporativa que obliga la Estrategia DUSI,

7.3.3. Gestion Estratégica

e Soporte a la transformacién de los Servicios y Suministros publicos en
aspectos tecnoldgicos y operativos.

e Analisis y evaluacion del resultado e impacto socioeconémico del proyecto y
sus actuaciones.

+ Colaboracion en la preparacién de presentaciones para la divuigacién de los
avances del proyecto y para el mantenimiento de las relaciones externas, y
en la coordinacion y cooperaciéon con otros organismos nacionales o
internacionales con ocasién de la celebracién de reuniones de difusién e
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intercambio de informacidn, conocimientos y experiencias.

» Asesoramiento en asuntos de explotacion de resultados, incluyendo patentes,
licencias y publicaciones.

e Soporte a los foros, jornadas y conferencias que se organicen en este ambito.

» Establecimiento de sistemas y metodologias de transferencia de
tecnologia y conocimiento al entorno productivo local.

8. Formacion y Transferencia del Conocimiento

Durante la ejecucién de los trabajos objeto de la contratacién, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a la Consejeria de Presidencia y Hacienda
y, si es el caso, a las personas designadas por ésta a tales efectos, la informacién y
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan planearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
optimos para resolverlos.

Serd critico e imprescindible dentro de los trabajos a realizar por el adjudicatario, el
traspaso de conocimiento continuo al personal u organismos que la Consejerfa de
Presidencia y Hacienda designe.

El adjudicatario debera realizar, para cada uno de los compontes descritos en el
presente Pliego, al menos, una sesién de capacitacion que cubra la utilizacion,
administracion y mantenimiento de los mismos, tanto para el perfil de usuario como
para el perfil de administrador.

Esta capacitacion, deberd tener en cuenta los diferentes perfiles de usuario
desarrollando capacitacion especifica y documentacién para cada uno de ellos con el
fin de que los técnicos de la Consejeria de Presidencia y Hacienda alcancen la mayor
autonomia posible.

El adjudicatario se compromete a realizar la correcta transferencia tecnoldgica de la
solucién al personal de la Consejeria de Presidencia y Hacienda que como minimo,
debe garantizar que los siguientes colectivos disponen de los conocimientos
necesarios:

» Personal técnico de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.
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» Personal administrativo de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.
e Usuarios especificos que decida la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

La duracién minima de la capacitacién para cada uno de los componentes sera al
menos de 4 horas.

Las sesiones de capacitacion se realizardn en las instalaciones que proponga la
Consejeria de Presidencia y Hacienda.

Por cada sesién de capacitacién se deberan generar los siguientes entregables:

» Documentacion de los procesos de actualizacién de la informacién.

« Documentacion de la formacion.

» Documentacion del seguimiento de la formacién: listas de asistentes y
cuestionario de evaluacion de la formacién.

9. Documentacion

El adjudicatario se compromete a generar toda la documentaciéon necesaria
(incluyendo las diferentes versiones que se generen) para la correcta transferencia
tecnolégica del proyecto al personal de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

Ademads de los entregables definidos en apartados anteriores, como minimo, se
generaran los documentos siguientes:

Documentacion de gestidn:

e Plan de Calidad: Documento que recoge las buenas précticas en la realizacién
de un desarrollo software y para asegurar la continuidad del proyecto y su
instalacién, aun cuando los equipos que realicen estas tareas sean
completamente distintos.

e Plan de Proyecto: Documento que recoge aspectos fundamentales de la
organizacion y gestion del proyecto, entre los que obligatoriamente deben
incluirse: |la descripcion del proyecto, la organizacion y estructura del mismo,
su planificacion, la relaciéon de entregables y la descripcién de la implantacién
del Sistema de Calidad al proyecto.

e Plan detallado del proyecto: Documento de uso generalizado a lo largo del
proyecto que recopila la planificacion temporal del mismo y en el que se
detallan las actividades en que se desglosa la ejecucion del proyecto, asi como
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los hitos intermedios identificados. Informes de seguimiento con la
periodicidad que se fije por la Consejeria de Presidencia y Hacienda al inicio
del Proyecto.

Todas las reuniones que se organicen durante el proyecto deben iran
acompafiadas de un documento previo a su realizaciéon denominado Agenda
de la Reunién, donde se indican los temas a tratar en la misma. Tras la
realizacion de la reunion, se elabora el Acta de la Reunidn, que recoge los
temas tratados, asi como los acuerdos o conclusiones a las que se han llegado
en la reunion.

Cualquier otro tipo de informe de gestion o planificacién que se solicite por la
Consejeria De Presidencia y Hacienda durante la ejecucién del proyecto.
Memorias anuales o con la periodicidad que determine la Consejeria de
Presidencia y Hacienda.

Informe de Cierre: Documento que recoge la situacién del proyecto en el
momento de su finalizacion, la evaluacion del mismo, la propuesta de nuevas
iniciativas y el listado de todos los entregables generados.

Documentacion técnica:

o Documentos de Disefio Funcional y Tecnoldgico (arquitecturas,
modelos de datos, entorno tecnolégico, plan de despliegue).

o Plan de integraciones de los distintos Servicios y Suministros Urbanos,
desarrollado por fases y con las tareas de interconexidn, integraciéon y
provisién en la plataforma claramente identificadas y definidas.

o Planes de pruebas/pilotos requeridos y su ubicacién en las distintas
fases del proyecto.

o Plan de formacion de usuarios y técnicos.

o Manuales para el personal técnico: Visién General.

o Arquitectura del sistema, tanto a nivel de plataforma como de los
sistemas de interconexion necesarios.

o Manuales de instalacidon y deteccion y resolucién de problemas.

o Descripcion del modelo operativo y de los interfaces para la operativa
de la solucion. Manual de operaciones.

o Descripcién de la interfaz de usuario.

o Bases de datos: modelo de datos, estructura y localizacién de datos.

o Configuracién de las aplicaciones y/o herramientas de gestidn.

o Puesta en marcha de las aplicaciones y/o herramientas de gestion.
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10. Control de Calidad

Al objeto de justificar la conformidad de la firma prestadora del servicio con
determinadas normas de garantia de calidad, se aportaran los certificados de garantia
de calidad basados en la serie de normas internacionales ISO 9000/9001, europeas
EN 29000 o espafiolas AENOR UNE 66900 y expedidos por organismos conformes con
la serie de normas europeas EN 45000 o espafiolas UNE 66500. No obstante, se
podrén tener en cuenta certificados de calidad equivalentes expedidos por otros
organismos de normalizacién establecidos en cualquier Estado Miembro de la Unién
Europea. En defecto de los certificados anteriores, el licitador aportara pruebas de
medida equivalentes de control de calidad.

Se valorara también que la firma prestadora del servicio disponga en vigencia las
certificaciones que se mencionan a continuacién:

e 15027001, de gestién de seguridad de la informacién.
o 15020001-1, de gestion de Servicios y Suministros TI.

Todos los trabajos que conformen la solucién presentada deberan realizarse
cumpliendo las normas UNE relativas a Ciudades Inteligentes vigentes a la firma del
contrato y se adecuardn siempre que sea posible a las que se vayan publicando. El
adjudicatario facilitara una copia electrénica y en papel de todas las normas UNE
relativas a Ciudades Inteligentes al Responsable del Contrato al comienzo de los
trabajos, asi como nuevas normas o actualizaciones de las existentes que se
produzcan a lo largo de la duracién del presente contrato.

En particular se deberan tener en cuenta las siguientes normas/especificaciones:

e UNE 178104:2017 Sistemas Integrales de Gestion de la Ciudad Inteligente.
Requisitos de interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad Inteligente.

* UNE-ISO 37120:2015 Desarrollo sostenible en las ciudades. Indicadores para
los Servicios y Suministros urbanos y la calidad de vida

e UNE 178301:2015 Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos (Open Data).

e UNE 178303:2015 Ciudades inteligentes. Gestién de activos de la ciudad.
Especificaciones.

e Norma UNE 178501:2018 Sistema de gestién de los destinos turisticos

inteligentes. Requisitos.
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e UNE 178502:2018 Indicadores y herramientas de los destinos turisticos
inteligentes.

e UNE 178107-2:2015 IN Guia para las infraestructuras de Ciudades
Inteligentes. Redes de acceso y transporte. Parte 2: Redes inalambricas de
area amplia, WMAN.

e UNE 178101-4:2015 Ciudades Inteligentes. Infraestructuras. Redes de los
Servicios y Suministros Publicos. Parte 4: Redes de telecomunicacion.

e UNE 178108:2017 Requisitos de los edificios inteligentes para su
consideracion como nodo IoT.

e UNE 178107-4:2015 IN Guia para las infraestructuras de Ciudades
Inteligentes. Redes de acceso y transporte. Parte 4:Redes de Sensores, WSN

La calidad del servicio contratado se controlard fundamentalmente a través del
seguimiento del grado de cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio para el
soporte y con la respuesta en tiempo y calidad requeridos a los nuevos requisitos.
Asimismo, la Consejeria de Presidencia y Hacienda establecera controles de calidad
sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos. La superacion de estos
controles sera requisito indispensable para proceder a la certificacion y
correspondiente abono de los trabajos.

11. Acuerdo del Nivel de Servicio (ANS)

El adjudicatario deberd cumplir con el Acuerdo de Nivel de Servicio para la gestion
del servicio de operacién de la plataforma, segln sean incidencias o consultas, en
funcion de la prioridad asignada.

El tiempo de resolucién de una incidencia o consulta se define como el comprendido
entre el momento en que la Consejeria de Presidencia y Hacienda o en quién delegue
solicita la apertura de la incidencia o consulta y el momento de su resolucién, y se
computard de lunes a domingo, 24 horas al dia, salvo que se indique explicitamente
otro computo (ej. dias laborables).

Para ello el adjudicatario facilitara una web o aplicacién donde poder comunicar las
incidencias de forma manual. También deberd ser posible la interconexién con

herramientas de gestion de incidencias a través de protocolos estdndar, en cuyo caso
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los desarrollos o configuraciones necesarios para

interconectar su sistema de incidencias con los que se le indique.

Asi mismo el adjudicatario ofrecerd un mévil disponible 24/7 y una matriz de escalado
para la comunicacién de incidencias.

Las incidencias se clasifican en tres tipos, en funcién de su severidad. El nivel de

severidad sera asignado por la direccién técnica del contrato o en quién delegue en
el momento de abrir una incidencia. Se definen los siguientes niveles de severidad y

el tiempo de resolucion asociado a ellos:

Urgencia

Descripcién

Nivel de Servicio

Alta

Incidencias que cumplen con la
siguiente caracteristica:

El servicio esta siendo impactado
fuertemente derivado de una
pérdida critica de funcionalidad, no
disponibilidad del servicio, etc., creando
una situacion de impacto critico en la
operativa habitual, afectando a un
porcentaje total o elevado de usuarios.

Tiempo de respuesta a
incidencias en  horario
ordinario, no superior a una
(1) hora

Tiempo de respuesta a
incidencias en  horario
extraordinario, no superior
a dos(2)horas

Media

Incidencias que cumplen con la
siguiente caracteristica:

El servicio estd siendo impactado
significativamente derivado de
una pérdida de funcionalidades
documentadas no criticas o un
degradado del rendimiento del servicio
(errores o alertas del sistema pero que
no paralizan el servicio). No existe
solucién  provisional que  pueda
disminuir el impacto.

Tiempo de
respuesta a incidencias
en horario ordinario, no
superior a dos (2) horas.

Tiempo de
respuesta a incidencias
en horario
extraordinario, no superior
a cuatro (4) horas

L.
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Baja Incidencias que cumplen con la Tiempo de
siguiente caracteristica: respuesta a incidencias
en horario ordinario, no

El  servicio estd  minimamente .
superior a ocho (8) horas

impactado. Es una pérdida menor del
servicio que permiten seguir con la
operativa  habitual wusando otras
funcionalidades o  mediante la
aplicacion de soluciones alternativas
para  restaurar la  funcionalidad
necesaria.

Las peticiones de servicio que no sean consideradas incidencias de funcionamiento
de los Servicios y Suministros y Suministros se deberan iniciar en un plazo maximo
de veinticuatro (24) horas. Si la peticion de servicio supone un esfuerzo
no estandar (duracidon estimada superior a 1 hora o que sea necesario realizar en
horario extraordinario) la peticion de servicio se planificaré adecuadamente.

. . o . < .
Los licitadores realizaran una descripcion de los recursos de los que dispondrd y de
los procedimientos que implantard para garantizar el cumplimiento de los
compromisos de calidad contenidos en este apartado.

El adjudicatario debera disponer de los mecanismos necesarios que permitan la
evaluacion del cumplimiento de los niveles de Servicios y Suministros finalmente
acordados de forma automética y en todo momento. Todos los procedimientos que
se establezcan tanto para la provision como para la gestién de incidencias, deberdn
poder establecer los hitos necesarios (tiempos de parada, etc.) que permitan un
control preciso del cumplimiento de los ANS. Asimismo, se deberdn implantar los
mecanismos necesarios que permitan conocer de manera precisa y en todo momento,
las variables de calidad que afectan al cumplimiento de los ANS.

12. Garantias

La contratacion del suministro y prestaciones para la implantacion de los activos
suministrados incluye una garantia integral in-situ prestada por el adjudicatario que
asegure que todas las infraestructuras, software, funcionalidades y elementos
suministrados se conservan en condiciones éptimas y estan disponibles para su
utilizacion.
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El inicio del plazo de garantia se produce a la aceptacién por parte de la Consejeria
de Presidencia y Hacienda de las actuaciones objeto del Contrato. Una vez aceptado
por la Consejeria de Presidencia y Hacienda cualquier elemento o prestacion del
Contrato, dicho elemento o prestacion entrara en garantia.

El adjudicatario debera garantizar el resultado de los desarrollos que se realicen e
implanten en relacién a la solucién. El periodo de garantia se extenderd a lo largo de
todo el contrato y nunca sera inferior a 24 meses, a contar desde la fecha de
aceptacion por parte de la Consejeria de Presidencia y Hacienda de su puesta en
produccion.

13. Software

Es propdsito de la Consejeria de Presidencia y Hacienda la utilizacién en lo posible de
codigo de fuentes abiertas, circunstancia ésta que se mantiene en el ambito del
presente Contrato.

Por ello, el proyecto debe acometerse sobre plataformas abiertas y alineadas con las
directrices de la comunidad econémica europea, que estd promoviendo un marco de
normalizacién y estandares.

En el caso de que el adjudicatario incorpore a los resultados productos, médulos o
elementos propiedad de terceros sujetos a una licencia de Aplicacién de Fuentes
Abiertas (segun lo definido en el Anexo de la Ley 11/2007), deberd comprobar y
garantizar que los mismos podrén ser distribuidos a terceros como parte de los
resultados bajo la correspondiente licencia EUPL (u otra licencia que garantice lo
dispuesto en el articulo 16 del Real decreto 4/2010). Las excepciones sobre este
requerimiento sélo serdn posibles, previa autorizacién de la Consejeria de Presidencia
y Hacienda.

En el caso de que el adjudicatario incorpore a los resultados productos, médulos o
elementos propiedad de terceros sujetos a otro tipo de licencia, deberd obtener
previamente de sus titulares los derechos suficientes para ceder la propiedad de los
resultados a la Consejeria de Presidencia y Hacienda, de acuerdo con las presentes
condiciones.

En el caso de que alguna de las funcionalidades y prestaciones de los elementos
suministrados para el desarrollo de la Plataforma necesitaran algln tipo de licencia
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para ser utilizadas durante la implantacion o la garantia, dicha licencia estara incluida
en la solucién y sera suministrada por el adjudicatario como parte de la misma. La
vigencia de las licencias suministradas sin coste adicional, asi como la garantia de las
mismas estara vigente durante |la duracién del contrato y periodo de garantia en su
caso.

En oferta se detallarén los componentes y herramientas utilizadas en cada capa, asi
como su licenciamiento (por ejemplo, licencias comerciales de sistemas operativos,
bases de datos, aplicaciones verticales, etc.), si fuera necesario.

El adjudicatario responderd del ejercicio pacifico de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda en la utilizacién del software y demds derechos proporcionados por el
adjudicatario con motivo del Contrato y serd responsable de toda reclamacién que
pueda presentar un tercero por estos conceptos.

Cualquier pieza de software que se desarrolle y/o implante en el marco del presente
expediente de licitacién debera cumplir los siguientes requerimientos:

Debera cumplir la normativa vigente, asi como las recomendaciones internacionales
y estdndares de usabilidad y accesibilidad que le sean aplicables:

En relacién a la interface grafica de usuario, todas las aplicaciones que conforman
la solucién deben de funcionar en entorno web soportando los navegadores mas
extendidos en el mercado.

A nivel general el sistema debe disponer de un interfaz de usuario que facilite las
tareas mas complejas del usuario basado en la sencillez y manejabilidad.

Se dispondra de una ayuda integrada en la aplicacién para facilitar el uso y
aprendizaje de la aplicacion.

Los diferentes componentes que integren la solucién deberdn estar adaptados a la
apariencia y disefio grafico (tales como colores, libro de estilos, tematica, logotipos e
imagen corporativa) que la Consejeria de Presidencia y Hacienda determine.

El adjudicatario deberd garantizar en todo momento la calidad de los productos
desarrollados y su correcta entrega para la puesta en el entorno de produccién de la
aplicacion desarrollada.

Se perseguird como objetivo principal asegurar que el proyecto sea viable y sostenible
a largo plazo.
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El adjudicatario tendra un entorno de desarrollo propio, y un entorno de integracién,
donde se realizaran todas las pruebas por parte del usuario, previo a la instalacion
en el entorno final de explotacion.

14. Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato serdn
propiedad de la Consejeria de Presidencia y Hacienda quién podrd reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderd, y no podra
hacer ningtin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados
en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o
extractada, original o reproducida, sin autorizacién expresa de la Consejeria de
Presidencia y Hacienda. Especificamente todos los derechos de explotacion y
titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados
al amparo de esta contrataciéon, corresponden Unicamente a la Consejeria de
Presidencia y Hacienda.

15. Seguridad de los sistemas y activos de
informacion

Durante la ejecucién del Contrato, el adjudicatario deberd cumplir lo dispuesto en las
politicas, normativas, instrucciones y procedimientos del Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (SGSI: ISO/IEC 27001) y del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS: Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica).

El adjudicatario elaborara un Plan de Seguridad donde se detallarédn los controles
orientados a garantizar confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y
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trazabilidad de la informacién de la Administracién que maneje el adjudicatario en
virtud del presente Contrato.

El Plan de Seguridad debera describir las medidas de caracter organizativo, fisico y
I6gico que implementard el adjudicatario para proteger la informacién asociada a los
trabajos objeto del presente Contrato.

El Plan de Seguridad deberd ser validado y aceptado por la Consejeria de Presidencia
y Hacienda con objeto de verificar la inclusién de las medidas de segundad,
adicionales a fas propuestas por el adjudicatario, derivadas de las Politicas de
Seguridad especificas de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

16. Proteccion de datos

16.1. Tratamiento de datos personales

El adjudicatario, en cumplimiento de la "Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Cardcter Personal", Unicamente tratard los datos conforme
a las instrucciones del organismo contratante, como responsable del proyecto, y no
los aplicard o utilizard con fin distinto al del contrato, ni los comunicard, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas. Ademas, debera cumplir las medidas técnicas
y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley Organica 15/1999 y que
establece el "Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal”,

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a
otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

16.2. Sobre la gestion de usuarios y el control de accesos

En el caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales. En todo lo
relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacion a desarrollar, se tendrdn en cuenta las
estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacién vigente en materia de
tratamiento de datos personales (Ley 15/1999 de Proteccién de Datos Personales y
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Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba su reglamento de desarrollo),
concretamente:

Los usuarios solo deberan tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el
desempefio de sus funciones (articulo 91.1 Reglamento LOPD), como una medida de
caracter basico.

El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificaciéon de
todo usuario que intente acceder, y la verificacién de su autorizacién (articulo 93.2
Reglamento LOPD).

Si la autenticacién estd basada en contrasefias, se deberd garantizar que el
almacenamiento de las mismas en el sistema garantice su confidencialidad e
integridad.

En cualquier caso. Cada usuario que acceda a la informacién del sistema debe estar
identificado de forma Unica, de modo que se sepa, en todo momento, quién recibe
derechos de acceso y de qué tipo son éstos.

17. Confidencialidad

El adjudicatario se obliga a guardar secreto sobre la informacién y documentacion
proporcionada o confiada a su personal, 0 que llegue a su conocimiento como
consecuencia de la realizacion del trabajo.

Debera observar reserva absoluta de la informacién obtenida en el desarrollo de la
prestacidn del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacién alguna
recibida con ocasion de los trabajos o con relacién a los mismos, sin el consentimiento
previo, por escrito, de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

El adjudicatario se compromete a |la entrega a la CONSEJERfA DE PRESIDENCIA Y
HACIENDA de toda la documentacion técnica y materiales generados en el proceso
de analisis, disefio, desarrollo, implantacién y realizacién de pruebas, en cuyo poder
quedardn a la finalizacién del Contrato, no pudiendo el adjudicatario utilizarla para
otras personas o entidades salvo autorizacién expresa por parte de la Consejeria de
Presidencia y Hacienda.
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18. Plan de Finalizacion del Contrato

El adjudicatario deberd facilitar el cambio de prestador de Servicios y Suministros.
Con este fin, el adjudicatario definird un Plan de Finalizaciéon que comenzara al menos
tres meses antes de la finalizacion del Contrato que incluird un inventario del
equipamiento y Servicios y Suministros de la plataforma objeto de este Contrato asf
como el plan de migracidon de Servicios y Suministros.

19. Direccion, planificacion y seguimiento de
los trabajos

La Consejeria de Presidencia y Hacienda nombrard a un interlocutor que realice las
funciones de Direccion Técnica que serd el Responsable del Contrato y que serd el
interlocutor con el adjudicatario. El adjudicatario deberd nombrar a un
responsable/jefe global del proyecto para que coordine al equipo que realice los
trabajos recogidos al amparo de esta contratacidon y sea el interlocutor con la
Direccidén del Proyecto.

El responsable del proyecto designado por la empresa adjudicataria debera realizar
informes periddicos, y todos aquellos informes que, a peticidn de la Consejeria de
Presidencia y Hacienda, pudiesen servir para la 6ptima consecucién de los objetivos
previstos.

Para el desarrollo de los trabajos, se mantendran las reuniones de trabajo precisas

con el fin de obtener toda la informacion requerida en la ejecucién de este proyecto.

Se estableceran reuniones periddicas frecuentes del responsable del proyecto y, en
su caso, de los miembros del equipo de la empresa adjudicataria, con el personal que
la Consejeria de Presidencia y Hacienda designe al efecto, para un correcto
seguimiento y direccién de los trabajos.

20. Plazos de duracion y ejecucion
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El licitador debera especificar la forma conforme a la cual propone proveer un servicio
de alta calidad en la Regién de Murcia.

Los licitadores indicaran aquellas normas, recomendaciones o especificaciones que
en cada caso se utilicen como referencia indicando siempre la base, apartado o puntos
concretos que en cada caso utilice.

En cuanto a las normas, especificaciones o recomendaciones técnicas, los licitadores
tendran presente lo establecido en los diferentes apartados de este Pliego de
Prescripciones Técnicas. Los licitadores deberan especificar los mecanismos a través

de los que asegurara dicho cumplimiento y particularmente en relacién con:

a) Compatibilidad electromagnética de los equipos, aparatos e instalaciones que
sean de su responsabilidad.

b) Continuidad de funcionamiento del servicio mediante procedimientos de
redundancia de los equipos, mecanismos que garanticen la continuidad y utilizacién
de sistemas alternativos de emergencia de suministro de energia eléctrica, asi como
procedimientos de enrutamiento automatico en el caso de fallos o averias concretas.

c) Aplicacién de la normativa técnica y en materia de seguridad laboral, tendente
a minimizar los riesgos potenciales para usuarios o empleados, por el uso y
explotacién de los sistemas y equipos afectos al suministro y a la explotacién del
servicio.

d) Contratacion de los seguros obligatorios de responsabilidad civil y sobre el
material afecto al suministro y a la explotacién del servicio.

Se aportaran los datos complementarios que se estimen pertinentes de la empresa
licitadora o de los socios que la formen. (Organizacién, proyectos relevantes, otros
medios que la empresa pone a disposicién de la oferta, Plan de aseguramiento de la
Calidad, etc.). Se valorarad especialmente la certificacién ISO 9001.
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23 GARANTIA Y MANTENIMIENTO

Los médulos, componentes, sensores y demds material suministrado tendrdn
garantia durante la vida del contrato y al menos 2 afios desde la fecha de aceptacion
de la entrega.

Igualmente el licitador se compromete a mantener los Servicios y Suministros
plenamente operativos y al cambio o reparacién de todos los componentes de los
Servicios y Suministros a lo largo del contrato.

En caso de controversias sobre la cobertura de la garantia o el mantenimiento, el
adjudicatario contratara el peritaje a la empresa o profesional independiente que la
Administracion elija para resolverlas.

24 INFORMACION COMUNICACION Y
VISIBILIDAD

Este trabajo estéa enmarcado en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado “La manga abierta 365” impulsada por la Region de Murcia y cofinanciado
en un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del
Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020.

El adjudicatario se comprometerd a adoptar las medidas de informacion,
comunicacién y visibilidad establecidas en el Anexo XII del Reglamento de la UE
N©°2018/1046 de 18 de julio de 2018, que modifica, entre otros, el Reglamento UE
N.© 1303/2013.

En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013,

Todos los elementos suministrados, entendiendo como tal, cualquier elemento que
forme parte de los equipos u otros elementos externos que les acompafien, seran
obligatoriamente serigrafiados en superficies visibles con medios indelebles. No se
admite, sin autorizacion previa de la CARM, el grabado con tinta ni el grabado sobre
placa fijada posteriormente por cualquier sistema adhesivo al equipo).

Los procedimientos admitidos son pantografia, troquelado, grabacién térmica o
grabacion léser. Cualquier otro método que cumpla estos requisitos necesitaria la
previa aprobacién por la CARM. El licitador debe adoptar el procedimiento que mejor
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ANEXO I LISTADO PLAYAS MINIMO A CUBRIR

Se deberan cubrir al menos las siguientes 20 playas:

1. Playa de Los Alemanes

2. Playa Puerto Bello

3. Playa Cavanna

4, Playa del Ciervo

5, Cala del Pino

6. Playa Galla

7. Playa Barco Perdido

8. Playa de Las Sirenas

9. Playa de las Sirenas Viejas
10. Playa La Veneziola

11, Playa El Pudrimel

12. Playa Chica

13. Playa Ensenada del Esparto
14, Playa Mistral

15. Playa El Arenal

16. Playa El Pedruchillo

17. Playa Lebeche

18. Playa Aliseos

19, Playa Banco del Tabal

20. Playa Entremares

Adicionalmente se pueden cubrir 10 playas mas.
1. Playa del Vivero

Playa La Isla

Playa del Estacio

Playa Matasgordas

Playa Las Antillas

Playa Las Amoladeras

No U ks WNHN

Playa de Marchamalo
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ANEXO II SISTEMA SEMAFORICO EN LA ZONA

Cruces con regulacion semaférica
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A continuacién se indican los cruces regulados. En la zona de La Manga, término

municipal de Cartagena existen 18 cruces regulados, sin contar un cruce en Cabo de

Palos denominado MO0O. Este cruce funciona en una regulacién independiente.

Esta situacion y distribucion puede cambiar por la existencia de obras en la zona. Lo

recogido aqui es la situacién actual. Los cruces regulados actuales son los siguientes:

-Cruce MO:
-Cruce M1,
-Cruce M2.
-Cruce M4,
-Cruce M5,
-Cruce M6,
-Cruce M7,
-Cruce M8.

-Cruce M9,

Las Triolas.

Zona Géminis.

Zona Entremares.
Escuela de Idiomas.
Zona CAM.

Zona Puerto Bello.
Zona Nuevas Sirenas.
Zona Cavanna.

Zona los Méxicos.

-Cruce M10. Hotel Villa Manga.

-Cruce M11. Zona Osiris.

-Cruce M12. Zona Plaza Bohemia.

-Cruce M13. Zona Arpon.

-Cruce M14, Término de Calnegre.

-Cruce M17. Zona Isla del Ciervo.

-Cruce M18. Zona Nautic Center.

-Cruce M19. Zona Olimpic Garden.

-Cruce M20.

Zona Gran Via Ribera Sur.

En la zona de La Manga, término municipal de San Javier existen 12 cruces regulados.

Son los siguientes:

-Cruce 4. Zoco

Lo
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-Cruce 5. Gasolinera.

-Cruce 6. Centro de Salud.
-Cruce 7. Iglesia.

-Cruce 8. Eurovosa.

-Cruce 9. Torremares.

-Cruce 10. Piramide del Galan.
-Cruce 11. Casino.

-Cruce 12, El Pedruchillo.
-Cruce 13. Dominique.
-Cruce 14. Hotel Mangalan.

-Cruce 15. Martinique.

Sensorizacién
Espiras de induccién electromagnética

Los cruces regulados de la zona cuentan con espiras de induccion electromagnética
que permitirian medir:

e Aforo de vehiculos.

» Velocidad de los vehiculos (por diferencia entre espiras a la entrada y salida
del cruce).

Estos sensores se basan en |la deteccién de los cambios que se producen en un campo
electromagnético cuando circula un vehiculo (masa metdlica) sobre un punto
determinado de la calzada. Consisten en una espira electromagnética o cable
enterrado en el pavimento, dispuesto formando un cuadrado, por el que circula una
corriente eléctrica que genera el correspondiente campo electromagnético. Al pasar
por este lazo la masa metalica del vehiculo produce un cambio en las caracteristicas
del campo electromagnético generado que se registra por el contador.

Actualmente estos sensores no estdn siendo utilizados por la falta de un sistema
automatico de regulacion. Este desuso implica una falta de mantenimiento que hace
que sea necesaria una revision de los mismos y sustitucién de los defectuosos previa
a su puesta en marcha.
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Videocamaras de CCTV
Se trata de elementos que permiten visionar el estado del tréfico remotamente, y
esta informacion puede ser procesada si las camaras son dotadas de un software
especifico, de manera que puedan reconocerse matriculas, contar vehiculos, detectar
la ausencia de cinturén de seguridad.

En la zona de San Javier no existen cdmaras para el control del trafico, no asi en el
término municipal de Cartagena, donde existen cdmaras en los siguientes cruces:

-Cruce MO. Las Triolas. Dos cdmaras.
-Cruce M1. Zona Géminis. Una camara.
-Cruce M20. Gran Via Rivera Sur. 2 cdmaras.
-Cruce M6. Puerto Bello. 1 camara.

-Cruce M8. Cavanna. 1 cdmara.

Estas videocamaras sirven para la regulacion manual del trafico, sin que dispongan

de ningun tipo de software de procesamiento o tratamiento automatizado de imagen,

Comunicaciones
En la zona de San Javier no existe conectividad entre los diferentes reguladores ni de

ellos hacia un sistema centralizado o centro de control.

En la zona de Cartagena existe comunicacién con los reguladores existentes mediante
cable de pares hasta el regulador de zona (en Cruce M8) y entre éste y el centro de
control de trafico de la policia local de Cartagena en el Parque de Seguridad, mediante
ADSL.

La comunicacion con las cdmaras desde el centro de control de trifico se hace
igualmente mediante ADSL.

Reguladores semaforicos
En ambas zonas los sistemas de tréfico son distintos, y las tecnologias de los
reguladores de trafico también:

Zona San Javier. Cuenta con los reguladores semafdricos MF4, del fabricante SICE
(Sociedad Ibérica de Construcciones Eléctricas, S.A.), en Anexos.

Zona Cartagena: En la zona de Cartagena, los reguladores son el modelo CD del
Fabricante GRUPO ETRA, suministrados por la empresa MURTRAFIC.
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EL TECNICO DE APOYO EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA
Y TRANSFORMACION DIGITAL

(fecha y firma electrénica en el lateral)  (fecha y firma electrénica en el lateral)

Fdo.: Antonio Navarro Carrasco Fdo.: Joaquin Gomez Gémez
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Expediente. 174/2019
Asunto: Informe Juridico sobre Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.
Expediente Contratacion n? 12/19.

Se remite para informe por el Servicio de Contratacién de la Secretaria General, el
expediente relativo al Contrato Mixto de Suministro denominado “Solucién de gestidn de
Territorio Inteligente la Manga Abierta 365”, expediente contratacién n? 12/2019, en el que
consta entre otros documentos el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, de fecha
03.02.2020, de acuerdo con lo previsto en el articulo 122.7 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE, y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (en adelante LCSP) y en el articulo 10 del decreto 32/2006, de 21 de abril, por el que se
establece la estructura orgénica de la Consejeria de Economia y Hacienda (en la actualidad de
Presidencia y Hacienda). En aplicacién de ambos preceptos, se emite, el siguiente

INFORME
PRIMERO. Documentacién.
Al expediente se acompafian los documentos siguientes:

* Informe de Necesidad de contratacidn, suscrito por el Servicio de Telecomunicaciones.

* Memoria justificativa para la contratacion suscrita por el Director General de Estrategia
y Transformacién Digital.

* Pliego de Prescripciones Técnicas que regird la contratacion suscrito por el Director
General de Estrategia y Transformacién Digital.

¢ Informe de la Direccién General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios en
relacién al citado expediente de contratacién suscrito por la Directora General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

¢ Informe del Servicio de Contratacién sobre el procedimiento para adjudicar el contrato,
procedimiento ordinario abierto con varios criterios de adjudicacién, de acuerdo con el
articulo 131y 156 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

¢ Orden del Consejero de Presidencia y Hacienda, de inicio de actuaciones del expediente
de contratacion referido al Contrato Mixto de Suministro denominado “Solucién de
gestion de Territorio Inteligente la Manga Abierta 365”, expediente contratacion n?
12/2019, por procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacion.

¢ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Servicio de Contratacidn, al que se
acompaiia la descripcidn de los Anexos, del | al IX.

e Documento contable de Reserva de Gasto.

SEGUNDO: Naturaleza del contrato y régimen juridico.

La calificacién juridica del contrato es la de un contrato mixto de suministro y de
servicios sujeto a regulacion armonizada, de acuerdo con la definicion dada en el articulo
16, 18 y 25 de la LCSP, por contener prestaciones correspondientes a suministros y servicios
y teniendo en cuenta que los suministros tienen el caracter de prestacién principal, dado
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que el importe de dicha prestacion es mayor que la de la prestacién por servicios, con la
consideracion de un contrato de cardcter administrativo (articulo 25.1, a) de la LCSP)
rigiéndose por el presente Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (en adelante
PCAP), por el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y por la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP), por el Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y en cuanto
no se encuentre derogado, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas aprobado por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por la
Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién,
por el Real decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30
de marzo, de desindexacién de la economia espafiola.

Supletoriamente se aplicard la Ley 39/2015 y 40/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y del Régimen
Juridico del Sector Publico respectivamente, y restantes normas de derecho administrativo
y en su defecto, las normas de derecho privado.

La presente contratacién estd sujeta a regulacion armonizada (SARA) por ser el valor
estimado del mismo superior a la cantidad de 214.000,00 euros, de conformidad con lo
establecido para los contratos de suministro de entidades del sector publico distintas a la
Administracién General del Estado, sus organismos auténomos o las Entidades Gestoras y
Servicios Comunes de la Seguridad Social en el Reglamento delegado (UE) 2019/1828 de la
Comisién de 30 de Octubre de 2019 que modifica la Directiva 2014/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo por el que regulan los umbrales para los contratos publicos de obras,
suministros y servicios y los concursos de proyectos y en relacién con lo recogido en el
Apartado C del Anexo I.

En relacién a la publicacion del procedimiento, el articulo 135 de la LCSP sefiala que
“Cuando los contratos estén sujetos a regulacién armonizada, la licitacion deberé publicarse
en el Diario Oficial de la Unién Europea, debiendo los poderes adjudicadores poder
demostrar la fecha de envio del anuncio de licitacion....”, y en todo caso, en el perfil del
contratante, habiéndose producido la publicacién del citado anuncio previo de la
contratacion con fecha 19.02.2019 en el DOUE.

TERCERO: Organo de contratacion competente.

La competencia para la celebracién del presente contrato corresponde al titular de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda, de conformidad con lo previsto en el articulo 16.2, m)
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en concordancia
con el articulo 4 del Decreto del Presidente n2 29/2019, de 31 de julio, de reorganizacién de
la Administracidn Regional (modificado por el Decreto de la Presidencia n2 44/2019, de 3 de
septiembre).
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CUARTO: Objeto del contrato.

El objeto del contrato viene definido en el apartado B del Anexo | “Cuadro de
Caracteristicas del Contrato” del PCAP y lo constituye:

La implantacion de una solucién de plataforma de gestion de territorio inteligente y la
adquisicion de datos de dispositivos distribuidos en el &mbito geografico de la EDUSI “La
Manga Abierta 365", la integracion en dicha solucién de los indicadores de gestion y
determinados servicios municipales, asi como la formacién para el personal en la gestién de
dicha Plataforma y la adecuada difusién del proyecto en el marco del Programa Operativo
de Crecimiento Sostenible. Con el objetivo de dotar a esta iniciativa de un enfoque
integrador que permita aprovecha todo su potencial, se desplegardn soluciones
tecnolédgicas avanzadas, disefiadas para el uso y aprovechamiento de los datos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 99.3 de la LCSP, consta justificado en el citado
apartado B) del Anexo | del PCAP, la no division por lotes del objeto del contrato, dado que
desde un punto de vista técnico, la realizacién independiente de las diversas prestaciones
de la plataforma informética dificultaria la correcta ejecucién del contrato ya que todos los
elementos se relacionan de mdltiples formas y muchos de las tareas a realizar afectan a
diferentes prestaciones, implicando la necesidad de coordinar la ejecucién de las mismas. Y
desde el punto de vista econdmico, la comparticién de recursos en la ejecucién de los
diferentes médulos en que se divide el servicio supone una reduccién en el coste de los
mismos.

En el mismo apartado del PCAP, se recoge la Justificacién de la Necesidad, en base al
Informe emitido por el Servicio de Telecomunicaciones, Informe justificativo de motivacién
de Acuerdo con lo dispuesto en el 99.3 de la Ley 9/2017, LCSP, que contiene la Justificacion
Juridica y Técnica para la contratacion reproduciendo los argumentos ya resefiados en
sintesis, y que constan en el citado apartado B del Anexo |.

QUINTO: Precio del contrato. Valor mdximo estimado. Plazo. Modificaciones del contrato.
Garantia.

1.- El precio del contrato estd previsto en el apartado C) del Anexo |, cuyo importe es de
2.272.727,27 € (IVA excluido) y de 2.750.000,00 € con IVA incluido.

Habiendo sido desglosado dicho presupuesto base de licitacién en este apartado C)
respecto a la parte de servicios y la parte de suministro del contrato mixto, y fijandose el
coste del suministro (1.153.719,01 euros) y el coste del servicio (1.119.008,26 euros), siendo
superior el del suministro y determinandose como prestacién principal del contrato mixto,
y @ su vez, determinado el precio en cuanto a los costes directos, costes indirectos y
beneficio empresarial, en el citado apartado C), (se contiene un cuadro explicativo al efecto
en dicho apartado) tal y como regula en el apartado segundo del articulo 100 de la LCSP.

En el presente expediente, la determinacién del precio recogida en el apartado C) es a
tanto alzado por componentes de la prestacion conforme a lo dispuesto en el articulo 309
de la LCSP, y se ha obtenido basdndose en el precio de contratos similares realizados por
otras Administraciones Publicas al que se le han sumado, teniendo en cuenta sus precios de
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mercado, los servicios no licitados en otros pliegos, no estableciéndose la posibilidad de
variacion de precios en funcién de cumplimiento de plazos/rendimientos/penalizaciones.

2.- El presupuesto se imputard con cargo a las partidas presupuestarias
11.10.00.521A.645.00, y 11.10.00.521A.629.00, Proyecto 46026, Plataforma smartCity.
Edusi La Manga Abierta, con anualidades para el afio 2020, 2021, 2022, 2023, debidamente
recogidas en el apartado D del Anexo |, y asimismo, la financiacién del 20% mediante Fondos
CARM, y la del 80% de Fondos Europeos FEDER.

Téngase en cuenta que los documentos contables de Reserva de Gasto por tramitacion
anticipada de fecha 27.12.2019, recogen las partidas presupuestarias
13.1304.13400.521A.64500 y 13.1304.130400.521A.62900, pero que tras la publicacion de
la Orden de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, de 23 de diciembre de 2019, por la que
se regula la aplicacién de la prérroga de los Presupuestos Generales de la Comunidad
auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, durante el ejercicio 2020, en cuyo
Anexo | se fija la Estructura Organica y Funcional del Presupuesto Prorrogado, la Consejeria
de Presidencia y Hacienda ha pasado a tener el concepto 11, y la Direccién General de
Estrategia y Transformacion Digital el 1110, por tanto, las nuevas partidas presupuestarias
son las efectivamente consignadas en el PCAP de fecha 03.02.2020, con lo que habra que
adecuar la tramitacién del expediente a la expresada circunstancia.

Dado el caracter plurianual del gasto y las cantidades que se comprometen en cada
ejercicio se ha de cumplir lo previsto en el articulo 37 del Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de la Region de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de
diciembre.

3.- El valor maximo estimado, segtin consta en el apartado C del Anexo | del PCAP, se ha
previsto de acuerdo con los criterios del articulo 101 de la LCSP, siendo la duracion del
contrato de 4 afios, con la posibilidad de 1 afio de prérroga, tal y como se recoge en el
apartado F del Anexo |, por consiguiente el valor del precio estimado asciende a la cantidad
de 2.541.322,31 €, IVA excluido, y sin que quepa la revisién de precios tal y como se ha
sefialado.

4.- Respecto al plazo estimado de ejecucion del contrato, seglin se recoge en el citado
apartado F del Anexo | serd de 4 afios desde la formalizacién del contrato, estimando su
inicio a partir del dia siguiente de su formalizacién y con la posibilidad sefialada de prérroga
por otro afio, ajustandose al limite que viene establecido en el articulo 29.4 de la LCSP para
contratos de suministro y servicios, no pudiendo superarse el plazo de 5 afios.

5.- En cuanto a las modificaciones para este contrato, se recogen en el apartado T del Anexo
| del PCAP, referidas a la posibilidad de ampliacién del plazo de ejecucién del contrato, en
aplicacién de los articulos 192 y siguientes de la LCSP, y determinandose en el citado
apartado aquellas modificaciones que por razones de interés plblico cabrian sin que puedan
superar el 10% de presupuesto de licitacién del contrato, de conformidad con el articulo 204
de la LCSP.
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6.- En cuanto a la Garantia, y de conformidad con lo previsto en el articulo 107.1 de la LCSP,
en el apartado H del Anexo | se requiere una garantia definitiva del 5% del precio de final
ofertado, excluido el IVA,

SEXTO: Procedimiento de adjudicacion y tramitacion.

1.- En el apartado A del Anexo | del PCAP se determina que el Procedimiento serd abierto,
de varios criterios y tramitacion ordinaria, sin admisibilidad de variantes, de conformidad
con los articulos 145, 156, 157 y 158 de la LCSP.

El articulo 156 del citado Texto, determina que “En el procedimiento abierto todo

empresario interesado podrd presentar una proposicién, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.”

La eleccidn del procedimiento de adjudicacién se ha justificado mediante Informe del
Servicio de Contratacién que obra en el expediente, tal y como sefiala el articulo 116.4, a)
de la LCSP.

2.- Los criterios de adjudicacion del contrato vienen recogidos en el apartado K del Anexo |,
y son los siguientes:

® Total ponderacion de criterios evaluables mediante férmulas: 52 puntos.
Dentro de este apartado se fijan en sub apartados los puntos a tener en cuenta en cada
supuesto de valoracion:
Proposicion econémica. Hasta 20 puntos.
Numero de playas con wifi. Hasta 8 puntos.
Numero de lugares con monitorizacién afluencia. Hasta 3 puntos.
Numero de marquesinas inteligentes. Hasta 6 puntos.
Numero de aparcamientos a Monitorizar. Hasta 2 puntos.
Numero de reguladores de trafico. Hasta 4 puntos.
Numero de camaras de vision artificial. Hasta 8 puntos.
Criterios medioambientales. Hasta 1 punto.

¢ Total ponderacién de criterios dependientes de un juicio de valor: 48 puntos.

Y dentro de este apartado de criterios dependiente de juicio de valor se desgranan los
sub apartados de criterios evaluables:

- Calidad y definicién de la Memoria técnica. Hasta 35 puntos.
o Configuracion técnica, hasta 28 puntos. Subviniéndose a su vez, en los
distintos criterios a considerar para su valoracion.
o Plan de gestion, operacién y mantenimiento. Hasta 4 puntos.
o Plan de garantia de la calidad de los servicios. Hasta 3 puntos
- Modelo de prestacion de Servicios. Hasta 3 puntos.
o Descripcién General, hasta 2 puntos.
o Otros esquemas de relacion, hasta 1 punto.
- Plan de inicio del Servicio. Hasta 7 puntos.
o Plan de garantia de servicios, hasta 3 puntos.
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o Protocolo de pruebas, hasta 2 puntos.
o Identificacién de riesgos, hasta 2 puntos.
- Plan de Formacién. Hasta 1 punto.
- Plan de Comunicacién e Informacién. Hasta 1 punto.
- Plan de Finalizacion del contrato. Hasta 1 punto.
Y determindndose, pormenorizadamente, todo los detalles de los criterios a evaluar
recogiéndose las particularidades explicitadas en el PPT, asi como los términos en que
se valoraran los citados criterios, ademas de la documentacién especifica que se
solicitara tal y como recoge el PPT en su apartado 22.

Por dltimo, se fijan los criterios de desempate y en el apartado L del Anexo | la
determinacion de las ofertas anormalmente bajas.

SEPTIMO: Criterios de Solvencia.

En el apartado J del citado Anexo |, denominado Criterios de Seleccién, se recogen los
criterios de Solvencia Econémica y Financiera, que en base al articulo 87.1 de la LCSP se
recoge el volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato referido al
mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas por
importe igual o superior al exigido en el PCAP, asi como de Solvencia Técnica o profesional
que en base al articulo 89.1,a) de misma Ley recoge la relacién de principales suministros
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en los
tres Ultimos afos que incluya importe, fecha y destinatario publico o privado de los mismos,
requiriendo la relacién de los principales suministros efectuados, en los tres Gltimos afios,
de igual o similar naturaleza al del contrato y determindndose de forma concreta los
requisitos minimos en cuanto a los suministros y sus medios de acreditacién, asi como la
relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza al
objeto del contrato, realizados en los tres Gltimos afios dado que el contrato incluye tanto

suministro e implantacién de una plataforma de ciudad inteligente, asi como la prestacién
de servicios.

OCTAVO: Lugar y plazo de la presentacién de Proposiciones.

Respecto al lugar de presentacién de las Proposiciones y en cumplimiento de los
articulos 63.3 y concordantes de la LCSP, se ha previsto dar a todos los interesados en la
licitacion y en el perfil del contratante alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico, toda la informacién necesaria para que tengan publicidad y acceso a los pliegos y
demds documentos y extremos preceptivos de la licitacién por medios electrénicos, tal y
como viene recogida en el contenido de la cldusula 6 denominada “Licitacién y
Adjudicacion” del PCAP. Y en su correlativo apartado N del Anexo |, junto con el contenido
del Anexo Il

Se recoge en cuanto al plazo para la realizacién de las proposiciones, en el apartado N
del Anexo |, el de 15 dias naturales a contar desde el siguiente al de su publicacién en el
perfil del contratante y en el DOUE, de conformidad con el articulo 156 de la LCSP, que en
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su apartado 3, a) sefiala la posibilidad de acortar el plazo general establecido de 35 dias,
cuando se haya enviado un anuncio de informacién previa, tal y como consta en el
expediente de contratacién.

NOVENO: Penalidades, Obligaciones especificas de ejecucién y Resolucién del Contrato.

Respecto a la Penalidades y Obligaciones Especificas se establecen para este Contrato
Mixto, en el apartado O del Anexo |, y ademds en el mismo apartado se recogen los
supuestos de Resolucién especificos, cuyo contenido recoge las mismas consideraciones del
PPT.

Se recogen Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato, las cuales vienen
especificamente determinadas en el apartado P del Anexo |, y en concreto se configura
como obligacién contractual de cardcter esencial conforme al articulo 202.1 de la LCSP la
obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos, constituyendo su incumplimiento una causa de resolucion
en base al articulo 211.1.f) de la citada Ley modificada por el Real Decreto Ley 14/2019, de
31 de Octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica
en materia de administracion digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones,
publicado en el BOE n? 266 de 5 de noviembre de 2019.

DECIMO: Subcontratacion, Cesién del Contrato.

Se recogen en las cldusulas del Pliego numeros 14 y 15, haciéndose su correlativa
remisién a los apartados Sy R del Anexo .

En el caso de la Cesién del Contrato, que viene recogida en la cldusula 14, en base a la
regulacion del articulo 214 de la LCSP, y con una remisién genérica en el apartado S del
citado Anexo a que sea posible dicha cesidn pero sin fijar ninguna otra circunstancia mas
alla de la regulacion legal vigente en la citada LCSP.

En el caso de la Subcontratacién, recoge la cldusula 15 que la prestacién parcial que se
pretenda subcontratar no serd superior, en su caso, al porcentaje indicado en el apartado R
del Anexo |, fijdndose en dicha cldusula, las reglas a tener en cuenta para dicha
subcontratacidn; sin embargo, se observa que en el citado apartado R no se ha fijado ningtn
porcentaje dado que uUnicamente se prevé esta posibilidad de subcontratacién y una
remision a los términos de la legislacion vigente para ello.

DECIMO: Autorizacion del Gasto.

La autorizacidon del gasto corresponde al Consejo de Gobierno, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 37 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019 (prorrogados para
el ejercicio 2020 mediante Orden de la Consejerfa de Presidencia y Hacienda de fecha 23 de
diciembre de 2019, BORM 298 de 27 de diciembre), ya que las cuantias del contrato superan
los limites establecidos en el citado articulo de 1.200.000,00 €, y consta la fiscalizacion previa
de la Intervencién General.

CONCLUSION:
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Examinado el Pliego de Cldusulas Administrativas particulares elaborado por el Servicios

de Contratacion para el Contrato Mixto de Suministro denominado “Solucién de gestidn de
Territorio Inteligente la_Manga Abierta 365”, expediente contrataciéon n® 12/2019, se

comprueba que éste contiene los extremos minimos exigidos por el art. 122.2 de la LCSP, y
demds normativa ajustando a la legislacién vigente, por tanto, procede informar
favorablemente sobre el citado Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

Murcia, fecha y firma al margen.
La Asesora Juridica.- Fdo. Maria Soledad Guerrero Ferre. (DPF. Resolucién 01.12.2019).

Ve B2, La Jefa de Servicio Juridico. Fdo. Maria Luisa Pérez-Bryan Tello.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

EXPTE 12/19: CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO “SOLUCION DE
GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE LA MANGA ABIERTA 365”

PROCEDIMIENTO ABIERTO VARIOS CRITERIOS
INDICE DE ANEXOS:

« Anexo l.- Cuadro de caracteristicas del contrato.

¢ Anexo Il.- Documentacion licitadores

e Anexo lII.- DEUC (Documento Europeo Unico de Contratacion).

e Anexo IV.- Modelo de compromiso de UTE.

» Anexo V.- Declaracion datos confidenciales

« Anexo VI.- Criterios de adjudicaciéon dependientes de un juicio de valor

¢ Anexo VII.- Modelo de Oferta Econdmica y criterios evaluables mediante férmulas

» Anexo VIIl.-. A presentar por el licitador propuesto como adjudicatario. Modelo de
autorizacion para que una Administraciéon Publica pueda recabar datos
a la Agencia Tributaria, Agencia Tributaria de la Regiéon de Murciay a la
Tesoreria General de la Seguridad Social relativos al cumplimiento de
las obligaciones tributarias con el Estado, con la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y de sus obligaciones con la Seguridad Social.
A presentar por el licitador propuesto como adjudicatario.

* Anexo IX.- A presentar por el licitador propuesto como adjudicatario. Modelo de
certificacion de no estar incurso en incompatibilidad para contratar

Pégina 1 de 114



Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda
iNDICE DEL CLAUSULADO
iNDICE
I DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO ..........ccoccvviriieiiaeiesiiennnn, 5
L B 0 1 - o USRS OR 5
1.2, NAIUFAIBZA. ..ot 5
1.3, REQIMEN JUITAICO .........vvvieeiiiiricieeiiiciesieeeseeeese e e evveseeeesseareesrsansansessnansseanes 6

2.  CONCEPTO PRESUPUESTARIO, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y

REVISION DE PRECIOS .......ccviiuiiiiieeeesieeiieieeesssineseesvtessnsssireessassenssenneens 7
2.1, Concepto PreSUPUESEANIO. ...............c..vveeiseieirieeeiieesineieseeeiirsnnnoimssensennns T
2.2.  Financiacion de distinta procedencia ................c.c.coviiveiieiiuuieerennennn 8
2.3. Gastos de tramitacion anticipada .................c.ccvvreiereeiineriniisiieiiiinnean 8
2.4.  Sistema de determinacién del precio ...................ccccceviiiiiiiiiiiiinninnns 9
2.5. Valor estimado del contralo .......... vncummnssomssomsenvisasassvessasein 9
2.6.  RBVISION A8 PrCIOS ..........coeeeeeeeieeee e e et e e et r e e e en 10

3. EMPRESAS PROPONENTES .......ccotiiiiiitiiiieiieeiieee i tiea e eai s eeneees 10
3.1, Empresas licitadoras ..............oiuviueeeeeiii e 10
3.2, Unién Temporal de EMPreSas ...........cccouuiuueeeuiericeeinireeiieiiereiinesinn, 11

4. GARANTIADEFINITIVA ....oeiiiiiiiie i 12

5. MESA DE CONTRATACION ......ovviiiiiiiiiiiieee e evaeve s e 14

IIl.  LICITACION DEL CONTRATO

6.  LICITACIONY ADJUDICACION ......oouieiiiieiiiieieiieiee e e eeee e 14
6.1. Proposiciones de 108 interesados ................co..oveveieviieiiieiiiiiiiniiiinnn 14
6.2. Examen de 1as proposiCiones ..................c.ccceiviieiiisieesieisinereiiieninn, 23
6.3.  Clasificacion de las ofertas y Propuesta de adjudicacion ..................... 26
6.4.  Ofertas anormalmente bajas ...............ccc..oeevverveeneiiieiiiieeiiieeeiieii, 26

Pagina 2 de 114



[ VLR )

Region de Murcia

Conseeria d l,‘"“rwv‘]uz! la

6.5.  Criterios de desempate ..................couueeusu e 28
6.6. Documentacion Requisitos previos Mejor Oferta ...............coooviveiiii . 28
7. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION ................... 34
8. ORDEN DE ADJUDICACION Y NOTIFICACION .....c..ooiveeieooei 34
8.1, AQMUAICACION ............ccoeeeeeereeeee e 34
8.2.  Decision de no adjudicar y de desistir del procedimiento ..................... 3556
8.3, INOHFICACION ...ttt 355
9. FORMALIZACION DEL CONTRATO .......ooouereoeeereemesseos s see s 366
9.1, FOIMANIZACION...........c.c.o.oeiiriineresesesece et eeeeen e es e e et e se s 366
9.2.  Supuesto de no formalizacion ..................c.ceeoeeeoeeeeeeeeeeee 377
8.3. Anuncio de formalizacion ..........cwseansssessssam s s 377
lil.  EJECUCION DEL CONTRATO
10. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO........coovvrireeerereeeesesererserese s eseessen 388
10.1. Obligaciones GENEIralEs ................covuvreeereeeeeeeeersirseessereeeser oo 388
10.2. Obligaciones eSpecificas..........owweeeeuceeooeeeeeeeeeeooooeeeeee 399
11, EJECUCION DEL CONTRATO......covvvvveeveeseisnensesons oo eosesesessenssessssossossessessosessoesones 40
11.1. Responsable del CONtrato .................cccviiiieemeeeoeee e, 41
T1.2. 0 PlAZO ... 41

11.3  Cumplimiento defectuoso, incumplimiento de las condiciones especiales de

ejecucion, incumplimiento de plazos y penalidades................cooeeeeeeveeoooooisii, 41
11.4  Condiciones especiales de €JeCUCION...................c.ccoeceeeeeeeeeeeeeeeoeeeoo 42
12. ABONOS AL CONTRATISTA ..ottt eeseeeeese e s es et 422
12,1 PaGO Al PrecCio .......cccuvueuveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeveoeeeeeeeee oo 422
12.2  Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las AA PP.............. 445
12.3  Transmision de los derechos de Cobro...........o.coeomeovooo 455
13. REVISION DE PRECIOS.......ocoovoeeeeeeeseeeesesesessessessssses s 455
14.  CESION DEL CONTRATO .....couvvemeeereeeeeeseesneeesesese e ees e ses oo e eee e eeono 466
15. SUBCONTRATACION .....cerivrmriesresissisnssssessesimsssossesseessesesssesos s 477

Pagina 3 de 114



Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda

16.  MODIFICACION DEL CONTRATO........ooooeeeeeeeeeeoeeeeseeees e seesesesesseesssessssnes 499
16.1. Potestad de MOIfICACION. .............c.cvvvemvvrevcrsieerirsssieseisiieesieessesssesseeess 499
16.2. Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas
PAIUCUIATOS ovscvanssnsaisuavivnsvassssiianesas s wsasss s s vad s s e eGSR TV s 499
16.3 Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas
PAMICUIAIES ......viiiiieiis et ettt e ettt e e e e e e 50
16.4 Especialidades procedimentales .................cccociveiiniviiieiiiniinesnnsionenin 50

17.  SUSPENSION DEL CONTRATO........ccoemmeesiirismsssssssasiessissessesesesemsssssesssssssissessens 51

18. RECEPCION Y LIQUIDACION ........coioiiiiiiiiiieeiis e enens 51
18.1. RECOPCION ..o e 51
18.2. Plazo de garantfa ..................c.coiiiiiiieiieiiiie e 52

19. RESOLUCION DEL CONTRATO ....ccouueiuremmanrerereesseeesesessssassssessssesssesssens sssmmees 52

20. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION ...................... 52
20.1  Prerrogativas de la AAMINIStraCion...............cceeecvveiviresseesivesseeresiieseirsnens 53
20.2  JurisdicCiOn COMPOLONEE..........ccvuerreeeiereeieeeeeeeieeisecsriseeessisssseesaeeenessine s 53

Pégina 4 de 114



Region de Murcia
( ra de Presi

NCid Y !’l'\f [S{ I“

PLIEGO DE CLAUSUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

1. DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

1.1. OBJETO.
El presente contrato tiene por objeto la contratacion de los suministros y servicios que
se describen en el apartado B, del Anexo | conforme a las caracteristicas que figuran
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La prestacion se ajustara a las condiciones que figuran en este Pliego y en el de
Prescripciones Técnicas, que tienen caracter contractual.

1.2 NATURALEZA.

La naturaleza del contrato es administrativa, siendo de los recogidos en el articulo 25
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico por el que se
transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014, (a partir de ahora
LCSP).

Las necesidades administrativas a satisfacer son las definidas en el apartado B) del
Anexo I.

En el perfil de contratante del érgano de contratacién se publicara la adjudicacion del

contrato, asi como cualquier otro dato e informacion referente a su actividad contractual,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP.
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El acceso publico al Perfil de contratante se efectuara a través de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico: https://contrataciondelestado.es.

1.3. REGIMEN JURIDICO.

La contratacion a realizar se califica como contrato mixto de suministro sujeto a
regulaciéon armonizada, de conformidad con los articulos 16, 18 y 25 de la LCSP, por
contener prestaciones correspondientes a suministros y servicios y tener los suministros
caracter de prestacion principal.

El contrato se regira en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, modificacion y
extincién por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE (en adelante LCSP) y disposiciones
de desarrollo dictadas en materia de contratos en la medida en lo que no se opongan a
ella, asi como a cualquier otra norma de desarrollo que se apruebe, supletoriamente se
aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas
de derecho privado.

El articulo 18 de la LCSP entiende por contrato mixto aquel que contenga prestaciones
correspondientes a otro u otros de distinta clase.

El régimen juridico de la preparacion y adjudicacion de los contratos mixtos se
determinara de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la LCSP; y el de sus
efectos, cumplimiento y extincién se determinara de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 122.2.

Cuando un contrato mixto comprenda prestaciones propias de dos 0 més contratos de
obras, suministros o servicios se atender al caracter de la prestacion principal.

De conformidad con el articulo 21 de la LCSP tienen la consideracion de contratos
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sujetos a regulacion armonizada, y por lo tanto deberan ser sometidos al régimen de
publicidad del DOUE sus procedimientos de adjudicacion, los contratos de suministro
cuyo valor estimado sea igual o exceda a la estipulada en el citado precepto, cuantia
que ha sido fijada en la cantidad de 214.000 euros, en virtud del Reglamento delegado
(UE) 2019/1828 de la Comision de 30 de octubre de 2019 que modifica la Directiva
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo por lo que se refiere a los umbrales
para los contratos publicos de obras, suministros y servicios y los concursos d proyectos

y de conformidad con lo que se dispone para este contrato en el apartado C del Anexo
1.

2. CONCEPTO PRESUPUESTARIO, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y
REVISION DE PRECIOS

2.1.CONCEPTO PRESUPUESTARIO.
El presupuesto de licitacion es el que figura en el apartado C) del Anexo |, en el que
se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido
que deba soportar la Administracion.
En caso de que el valor estimado del contrato, calculado conforme a las previsiones del
articulo 101 de la LCSP, no coincida con el presupuesto de licitacién, se hara constar
tal circunstancia en el apartado C) del Anexo |, motivandolo adecuadamente, donde
igualmente se indicara si el contrato esté o no sujeto a regulacién armonizada.
En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones
de cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen
para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego, y se abonara con cargo a la partida presupuestaria
y distribucion de anualidades que se sefialen en el apartado D) del Anexo .
Respecto de la revision de precios, se estaré a lo dispuesto en el apartado E) del Anexo
I, de conformidad con el articulo 103 de la LCSP y 104 del RGLCAP, especificando si
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los precios son o no revisables, a cuyos efectos se aplicaran las férmulas o indices
oficiales recogidos en dicho apartado.

En el apartado C) del Anexo | se establecera igualmente la posibilidad de incluir
clausulas de variacion de precios en funcién del cumplimiento de determinados objetivos
de plazos o de rendimiento, asi como penalizaciones por incumplimiento de clausulas
contractuales, de conformidad con lo establecido en el articulo 102 de la LCSP.

2.2. FINANCIACION DE DISTINTA PROCEDENCIA.
Cuando en la financiacién haya aportaciones de distinta procedencia se estara a lo
dispuesto en el articulo 116 de la LCSP. El crédito presupuestario de la C.A.R.M. sera
el ultimo en utilizarse, salvo casos muy justificados.

Si el contrato se financia con fondos europeos, debera someterse a las disposiciones
del Tratado de la Unién Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente
con la actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible
y mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el
empleo y la inclusién social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre, por el que se establecen disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo,
al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y a Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) 1083/2006, del
Consejo.

2.3. GASTOS DE TRAMITACION ANTICIPADA.

En el supuesto de que se trate de un expediente de tramitaciéon anticipada, en el
expediente constara la existencia de crédito mediante la presencia en el mismo del
certificado de la Direccién General de Presupuestos, y emitido en cumplimiento de lo
previsto en la regla 7 de la Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
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de 15 de diciembre de 1997, por la que se aprueba la Instruccién de contabilidad de
gastos de tramitacion anticipada, y la Orden de la citada Consejeria de 26/06/2001 por
la que se modifica la anterior y demas normativa aplicable.

Igualmente sera de aplicacion lo previsto en la Disposicion Adicional Tercera de la Ley
14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para 2019.

El expediente podra ultimarse incluso con la adjudicacién y formalizacion del
correspondiente contrato, aun cuando su ejecucion, ya se realice en una o varias
anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente, quedando la adjudicacion de este
contrato sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y
suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en el ejercicio
correspondiente, de conformidad con el articulo 117 de la LCSP.

Cuando se trate de este supuesto, en la partida presupuestaria consignada en el
apartado D del Anexo | figurard como primera o Unica anualidad la del ejercicio
siguiente al del inicio de expediente de contratacion.

2.4. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO.
El sistema para la determinacion del precio del contrato sera el que se determine en el
apartado C del Anexo I, siendo su importe maximo a efectos de licitacion el que figura
en ese apartado.

2.5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El Valor Estimado del Contrato es el indicado en el apartado C del Anexo |, y a todos
los efectos, se entenderad que las ofertas presentadas por los licitadores comprenden
los tributos que le sean de aplicacion segin las disposiciones vigentes, a excepcion del
IVA, que figurara en cuantia aparte.
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En el caso de que se establezcan lotes, se podré licitar por la totalidad del objeto
del contrato o por los lotes, o presentar una oferta integradora en funcién de lo dispuesto
en el apartado B del Anexo I.

En todo caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 101.12 de la LCSP,
cuando la obtencién de un suministro o la realizacién de un servicio, pueda dar lugar a
la adjudicacién simuitanea de contratos por lotes separados, se debera tener en cuenta
el valor global estimado de dichos lotes.

2.6. REVISION DE PRECIOS.
El precio del contrato podra ser objeto de revision, siempre y cuando se recoja esta
posibilidad y condiciones de la misma en el apartado E del Anexo |, de conformidad
con lo regulado en el articulo 103 LCSP.

3. EMPRESAS PROPONENTES

3.1.- EMPRESAS LICITADORAS.

Podrén presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica,
financiera y técnica o profesional, y que no estén incursas en ninguna de las
prohibiciones para contratar especificadas en el articulo 71 de la LCSP. Ademas, la
prohibicién alcanzara a las empresas cuyo contrato hubiere dado lugar a la resolucién
firme por incumplimiento culpable del contratista de las obligaciones que los pliegos
hubieren calificado como esenciales de acuerdo con lo previsto en el articulo 211.1.f) de
la LCSP.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 66 de la LCSP, las personas juridicas sélo podran
ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los
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fines, objeto y ambito de actividad, que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales,
les sean propias.

3.2.- UNION TEMPORAL DE EMPRESAS.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto de conformidad con el articulo 69 de la LCSP. Cada uno de los
empresarios que componen la agrupaciéon debera acreditar su capacidad de obrar y la
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional, con la presentacion de la
documentacion a que hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la
participacion de cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato
ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la Administracion y que
asumen el compromiso de constituirse en Unién Temporal de Empresas, seguin dispone el
articulo 69.3 de la LCSP. El citado documento deberé estar firmado por los representantes
de cada una de las empresas componentes de la Uni6én. (Anexo IV).

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion, respecto
de los empresarios que concurran agrupados en el caso del articulo 69, se atendera, en
la forma que reglamentariamente se determine, a las caracteristicas acumuladas de
cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones. En todo caso, serd
necesario para proceder a esta acumulacion que todas las empresas hayan obtenido
previamente la clasificacién como empresa de obras, en relacidn con el contrato al que
opten, sin perjuicio de lo establecido para los empresarios extranjeros nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre
Espacio Econémico Europeo en el apartado 5 del articulo 69 LCSP.

Los empresarios que estén interesados en formar las uniones temporales de empresas
que cita el mencionado articulo 69, podrén darse de alta en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Plblico que especificara esta
circunstancia, y si ya estuvieran inscritos en el mismo, inicamente deberan comunicarle
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a éste su interés en el sentido indicado.

La duracion de las Uniones Temporales de Empresarios debera ser coincidente con la
del contrato y hasta la extinciéon de éste como minimo.

4. GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 145 de la LCSP, debera constituir a disposicién del 6rgano de contratacion
una garantia de un 5 por 100 del precio final ofertado, excluido el Impuesto sobre el
Valor Afiadido, en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera sido requerido por los servicios correspondientes una vez aceptada la propuesta
de adjudicacién de la Mesa por el 6rgano de contratacién. De no cumplir este requisito
por causas a él imputables, la Administracién no efectuara la adjudicacién a su favor,
sin perjuicio de proceder conforme a los articulos 71y 72 de la LCSP a la declaracién
prohibicién para contratar con las entidades del sector publico, tras la tramitacién del
oportuno procedimiento, si mediare dolo, culpa o negligencia.

Cuando asi se prevea en el Apartado H del Anexo I, en casos especiales, se prestara
ademas una garantia complementaria de hasta un 5 por 100 del precio final ofertado por
el licitador que presento la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo
145 de la LCSP, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, pudiendo alcanzar la
garantia total un 10 por 100 del citado precio.

Cuando asi se prevea y se justifique en el Apartado H del Anexo |, se eximira al
adjudicatario de la obligacion de constituir garantia definitiva.
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Cuando el precio del contrato se formule en funcion de precios unitarios, el importe de
la garantia a constituir se fijara atendiendo al presupuesto base de licitacion, IVA
excluido.

Las garantias definitivas exigidas en los contratos celebrados con las Administraciones
Publicas podran prestarse en alguna o algunas de las formas y en los lugares
admitidos por el articulo 108 de la LCSP.

La acreditacion de la constitucién de la garantia, para este contrato, podra hacerse
mediante medios electrénicos segun dispone el articulo 108.3 de la LCSP.

La garantia respondera de los conceptos mencionados en el art. 110 de la LCSP.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalidades o
indemnizaciones exigibles al contratista, este debera reponer o ampliar aquella, en la
cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucién, incurriendo en
caso contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el
precio del mismo, deberé reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcion
con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en
que se notifique al empresario el acuerdo de modificacién.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin
que sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la

modificacién del contrato.

Respecto del régimen de las garantias prestadas por terceros y la preferencia en la
ejecucion de garantias se estara a los articulos 112y 113 de la LCSP.

Se permitira la retencion del precio como forma de constitucion de la garantia siempre
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que esté previsto en el apartado H del Anexo .

Cuando la propuesta de adjudicacion se realice a favor de una UTE, de acuerdo con la
posibilidad legal prevista en el articulo 69 de la LCSP, y la misma se formalice con
anterioridad a la constitucién de la garantia y al dictado y notificacién de la orden de
adjudicacion del contrato a su favor, la garantia especificara que la entidad garante avala
o asegura a la UTE con expresion de su razén social completa y CIF. Cundo se formalice
con posterioridad, la garantia especificard que la entidad garante avala o asegura a
(tantas empresas como forman la UTE con su razén social y CIF) “conjunta y
solidariamente en UTE".

La devolucién y cancelacion de las garantias se efectuara de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 111 de la LCSP y 65.2 y 3 del RGLCAP.

5. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacién, como érgano de asistencia en materia de contratacién a que
hace referencia el articulo 326 de la LCSP y con las funciones sefialadas en el articulo
22 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley de Contratos del Sector Publico se constituird de acuerdo con lo previsto en el
articulo 36 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. La
misma estara integrada por los titulares de los 6rganos administrativos que se indicara
en la Resoluciéon especifica para este contrato y que se publicara en el Perfil de
contratante alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico:
https://contrataciondelestado.es.

Il LICITACION DEL CONTRATO
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6. LICITACION Y ADJUDICACION

6.1. PROPOSICIONES DE LOS INTERESADOS.

El anuncio de licitacion para la adjudicacion del presente contrato se publicara en el
perfil de contratante y, en caso de estar sujeto el contrato a regulacién armonizada, en
el Diario Oficial de la Unién Europea.

Se dara publicidad y acceso a los pliegos y demas documentacion y extremos
preceptivos de la licitacion por medios electronicos, segin los articulos 63.3 y
concordantes de la LCSP, en el perfil de contratante alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico: https://contrataciondelestado.es.

El 6rgano de contratacién proporcionara en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (https:/contrataciondelestado.es) a todos los interesados en el procedimiento
de licitacion, a mas tardar 6 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion
de ofertas, aquella informacion adicional sobre los pliegos y demés documentacién
complementaria que estos soliciten, a condicién de que la hubieren pedido al menos 12
dias antes del transcurso del plazo de presentaciéon de las proposiciones o de las
solicitudes de participacién. Este plazo se reducira a 4 dias maximo en el caso de que
el contrato mixto de suministro esté sujeto a regulacién armonizada y el expediente de
contratacion se haya declarado de tramitacion urgente.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o
resto de documentacion, las respuestas tendran caracter vinculante si asi se establece
en el Apartado A del Anexo | de este pliego y, en este caso, ademas se haran publicas
en el correspondiente perfil de contratante.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion y en el Anexo | del PCAP. La presentacion seré electronica a través de sobres
en formato digital en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
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(https://contrataciondelestado.es).

En caso de que el plazo finalice en sabado, domingo o festivo, se trasladara el mismo
al siguiente dia habil.

La presentacién de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada del contenido de la totalidad de las clausulas de este Pliego, sin salvedad o
reserva alguna, asi como la autorizacién a la Mesa y al érgano de contratacién para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico (o equivalente de esta Comunidad Auténoma) o en las listas oficiales de
operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Las proposiciones seran secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal caracter
hasta el momento de su apertura.

Los licitadores prepararan sus ofertas en la forma exigida por la Herramienta de
preparacion de ofertas de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, agrupada
en los sobres electrénicos definidos por el presente pliego asegurandose mediante dicha
Herramienta la integridad, autenticidad, no repudio y confidencialidad de las
proposiciones. Los licitadores deberan firmar, mediante firma electrénica reconocida,
vélidamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la
identidad e integridad del documento, los documentos y los sobres electronicos en los
que sea necesaria la firma. Una vez presentada una oferta se generara un recibo
electronico que garantizara la fecha y hora de presentacion y el contenido de la oferta.
Asimismo, el proceso de envio realizara el cifrado de los sobres, que permite garantizar
la confidencialidad del contenido y asegura la custodia e inaccesibilidad de toda la
documentacion enviada por el licitador hasta el momento de su apertura.

En el documento pdf titulado “Guia de Servicios de Licitacién Electrénica para empresas:
Preparacién y Presentacion de ofertas”, que se pone a disposicién de los licitadores en
la Plataforma de Contratacién en el siguiente enlace:
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hitps://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda, se explica paso a paso como
mediante la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas el licitador ha de
preparar la documentacion y los sobres que componen las ofertas.

En lo que se refiere al empleo de esta aplicacion y restantes servicios electronicos por
el licitador, es requisito inexcusable ser un usuario registrado de la Plataforma de
Contratacién de Sector Pablico y cumplir los requisitos técnicos para su uso, tal como
se explica en la citada Guia.

Los licitadores deberan presentar los sobres electrénicos o archivos electronicos, en la
forma en que exige la citada Herramienta, previstos en el Apartado A del Anexo |.

La incorrecta inclusion de la documentacion en un sobre que no le corresponda,
incumpliendo lo previsto en el pliego, conllevara la exclusién de la proposicion.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién (sin perjuicio de la posible
admision de variantes, en cuyo caso se indicara en el Anexo | a este PCAP). Tampoco
podra suscribir ninguna proposicién en unién temporal con otros empresarios si lo ha
hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccién de estas
normas dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones por él suscritas.

Los licitadores presentaran su documentacién en castellano. La documentacion
aportada por los licitadores en idiomas distintos de los sefialados anteriormente debera
estar acompariada por su traduccién correspondiente al castellano

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento la
veracidad, de lo declarado por los licitadores bien antes de la adjudicacién del contrato,
0 bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacién por si misma o mediante
peticion al licitador o adjudicatario de documentacién o informes complementarios.
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La falsedad de los datos aportados por el licitador provocara la inadmisién de la oferta
y laimposicién de la penalidad de considerar a la empresa incursa por ello en prohibicidn
para contratar, asi como, en su caso, la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven. Todo ello, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, el licitador debera indicar la documentacion que considere confidencial a los
efectos de que, ex articulo 133 de la LCSP, el 6rgano de contratacién no pueda
divulgarla, por afectar en particular a secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia. Esta declaracién de confidencialidad no puede
extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el contenido de
los informes y documentacion que, en su caso, genere directa o indirectamente el
érgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion. Unicamente podra
extenderse a documentos que tengan una difusién restringida, y en ninglin caso a
documentos que sean publicamente accesibles. El deber de confidencialidad tampoco
podra impedir la divulgacion publica de partes no confidenciales de los contratos
celebrados, y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las modificaciones
posteriores del contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En ningin caso se considerara confidencial el precio de licitacion ofertado por el
licitador. En el Anexo V figura modelo de declaracién de confidencialidad.

El envio por medios electronicos de las ofertas podra hacerse de forma completa en un
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solo momento, o bien, en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica “hash”
de la oferta, con cuya recepcién se considerara efectuada su presentacion a todos los
efectos, y después la oferta electronica propiamente dicha, en un plazo maximo de 24
horas; de no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que
la oferta no ha sido presentada. Se entiende por huella electrénica “hash” de la oferta,
el conjunto de datos cuyo proceso de generacién garantiza que se relacionan de manera
inequivoca con el contenido de la oferta propiamente dicha y que permiten detectar
posibles alteraciones del contenido de ésta, garantizando su integridad, toda vez que
permite comprobar que su contenido no se ha alterado desde el momento del envio por
parte del licitador.

Cuando los licitadores opten por el envio de la oferta en dos fases, deberan enviar, en
todo caso, antes del final del plazo de presentacién de ofertas, la huella electrénica
‘hash” de su oferta. En este supuesto, dispondran de un plazo de 24 horas para
completar el envio de la oferta, plazo que se computara desde el momento del envio de
la huella electrénica “hash”. Los licitadores deberan enviar, en sobre cerrado, el
dispositivo que contenga el archivo electrénico con la oferta al Registro del 6rgano de
contratacion que figura en el Apartado N del Anexo |, con indicacion del nimero de
expediente al que se refiere, junto con los datos identificativos del licitador, con el fin de
que la Mesa de contratacién pueda comprobar que dicho archivo electrénico coincide
con la huella de la oferta presentada.

Forma de presentacion

Los licitadores deberan presentar 3 sobres electronicos, con las caracteristicas y
contenido que se especifique en el Anexo | al PCAP.

Los sobres electronicos se dividen de la siguiente forma:

SOBRE ELECTRONICO 1: "DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS”

Dentro del archivo “Documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos previos”,
los licitadores deberan incluir:
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1. Declaracién responsable segin modelo del Anexo Ill (DEUC) firmada por el
representante legal de la empresa y, en caso de UTE por el de cada una de las
empresas que la compongan. El régimen juridico aplicable al DEUC se establece en el
articulo 59, apartados 1, 2, 4 y 5 DN (Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion pablica y por la que se deroga
la Directiva 2004/18/CE), y en el Reglamento (UE) n.° 2016/7.

Se podra acceder, para su cumplimentacién a
https://visor.reqistrodelicitadores.qob.es/espd-web/filter?lang=es (se podra rellenar un
DEUC nuevo o importar el preparado para esta licitacién y cuyo archivo en formato .xmil
podra obtenerse en el perfil de contratante).

El DEUC acreditara los siguientes extremos:

1.- Que la sociedad esta vélidamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracién ostenta la
debida representacion para la presentacion de la proposicion y de aquella;

2.- Contar con la adecuada solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional.
3.-Contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad;

4.- No estar incursa en prohibicién de contratar por alguna de las causas enumeradas
en el articulo 71.1 letras a) a e) de la LCSP;

5.-Que no forma parte de los érganos de gobierno o administracién de las mismas,
persona alguna a las que se hace referencia la Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto
Regional de la Actividad Politica, asi como que no esta incursa en las prohibiciones de
contratar previstas en las letras f) a h) del articulo 71.1 LCSP, en la parte lll, apartado D
del DEUC, todo ello relativo a los motivos de exclusion puramente nacionales.

6.- Declaracion de que son validos y estan vigentes los datos que constan en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas, relativos a la empresa licitadora;
7.-Compromiso a que se refiere el articulo 75.2 LCSP, en su caso.

8.-Compromiso de adscripcion de medios, en caso de estar previsto en el apartado J
del Anexo I.
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Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de
solvencia econémica y financiera y técnica exigidos variaran de un lote a otro, se
aportara una declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen
los mismos requisitos de solvencia.

En el supuesto de que la oferta fuese presentada por una unién temporal de
empresarios, debera acompafar a aquella el compromiso de constitucion de la unién
segun Anexo IV, compromiso que especificara los extremos enumerados en el articulo
69. 3 de la LCSP. Igualmente, tanto el sobre de presentacién de la oferta, como el
referido compromiso, deberan estar firmados por el representante de cada una de ellas.

De conformidad con el articulo 71.1 e) de la LCSP, podria ser causa de prohibicién para
contratar con el Sector Publico el haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion
responsable o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a la capacidad o solvencia.

2. Integracion de la solvencia con medios externos. Cuando se recurra a la
solvencia y medios de otras empresas, de conformidad con el articulo 75 LCSP, cada
una de ellas debera presentar la declaracion responsable debidamente cumplimentada
y firmada, cuyo modelo consiste en el DEUC. En este caso, se debera cumplimentar las
secciones Ay B de | parte |l, la parte Ill y la parte IV.

3. Uniones Temporales de Empresarios. En todos los supuestos en que varios
empresarios concurran agrupados en una unién temporal, cada empresa participante
aportara la declaracion responsable del apartado uno de esta clausula.

Adicionalmente a la declaracién, se aportara el compromiso de constituir la unién
temporal por parte de los empresarios que sean parte de la misma, de conformidad con
lo exigido en el apartado 3 del articulo 69 LCSP, con una duracién que seréa coincidente,
al menos, con la del contrato hasta su extincion, segin modelo que figura como Anexo
Iv.
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4. Direccion de correo electronico. Designacién de una direccién de correo
electrénico en que efectuar las notificaciones, que debera ser “habilitada”, de
conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Adicional 152, salvo que la misma sea la
que figure en el DEUC.

SOBRE ELECTRONICO N° 2 RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR

El archivo n°® 2 contendra:

-Cuando sblo se prevean criterios evaluables mediante férmulas, la oferta completa.
La oferta econdmica se ajustara al modelo establecido en el Anexo VII.

-Cuando se prevean criterios evaluables mediante juicios de valor, la oferta
correspondiente a estos criterios se ajustara al modelo establecido en el Anexo VI.

SOBRE ELECTRONICO N° 3 RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

El sobre electrénico n° 3 (que solo existird cuando en el procedimiento se prevean
criterios evaluables mediante juicios de valor) contendra:
La oferta econémica se ajustara al modelo establecido en el Anexo VII.

En este sobre se incluird también toda la documentacién técnica relativa a los criterios
de adjudicacién cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas matematicas o
aritméticas, y que se sefialaran en el Apartado K del Anexo |

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacién, variara sustancialmente el
modelo establecido, o comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error 0 inconsistencia
que la hagan inviable, sera desechada por la mesa, en resolucién motivada. Por el
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contrario, el cambio u omisién de algunas palabras del modelo, con tal que lo uno o la
otra no altere su sentido, no sera causa bastante para el rechazo de la proposicion.

6.2. EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES

Tal como se ha sefialado anteriormente, la presente licitacion tiene caracter electronico,
y se instrumentard a través de los servicios de licitacion electrénica de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, lo que implica la custodia electrénica de las ofertas por
el sistema y la apertura y evaluacién electrénica de la documentacion.

Por ello, de acuerdo con el articulo 157.4 de la LCSP no se realizara acto publico para
la apertura de la oferta econémica.

6.2.1 Apertura del Sobre electrénico n® 1: documentacién acreditativa del

cumplimiento de los requisitos previos (Documentacién
Administrativa)

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones se constituira electronicamente la
Mesa de contratacion, para proceder a la apertura del sobre electrénico n°1 de todas las
proposiciones presentadas en tiempo y forma, y no incursas en la situacidén a que se
refiere el articulo 139.3 de la LCSP.

La Mesa examinara y calificara la documentacién incluida en el sobre n°1 por los
licitadores y procedera a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de
seleccion de la presente contratacién, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos
a la licitacion, los rechazados y las causas de su rechazo, dejando constancia de ello en
el acta de la reunién de la Mesa, en la que se acordara asimismo el requerimiento a los
licitadores que deban subsanar defectos u omisiones de la documentacion presentada,
otorgandoseles al efecto un plazo de tres dias para que los subsanen ante la Mesa de
contratacién.
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El licitador que no subsane los defectos u omisiones de la documentacién presentada
en el plazo concedido sera inadmitido definitivamente del procedimiento de
adjudicacién, siendo este acto de tramite cualificado recurrible de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 7 del presente pliego.

En todo caso el érgano de contratacién, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcién de la
propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten documentaciéon acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

De la calificacion del sobre electronico n°1 se dara cuenta a través de la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico

6.2.2 Apertura del Sobre electrénico n° 2: Documentacién para valoracién
conforme a criterios cualitativos cuya ponderacién depende de un
juicio de valor.

La apertura del sobre n°2 se efectuara en un plazo maximo de 20 dias contado desde
la fecha de finalizacion del plazo para presentar las ofertas, de conformidad con el
criterio de computo dispuesto en el articulo 157.3 de la LCSP. Cuando la proposicién se
contenga en dos sobres electrénicos, de tal forma que estos deben abrirse en varios
actos independientes, el plazo anterior se entenderé cumplido cuando se haya abierto,
dentro del citado plazo, el sobre n°2 que compone la proposicion.

Antes de iniciar dicha apertura, la Mesa de contratacién calificara la documentacién que,
en su caso, hayan presentado los licitadores como subsanacion de los defectos u
omisiones de la documentacion presentada en el sobre n°1, acordando su aceptacién o
rechazo.

A continuacién, se procedera a la apertura del sobre n°2 de los licitadores admitidos.
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La valoracion del mismo se realizara de acuerdo con las siguientes reglas del articulo
146 de la LCSP:

a) En los casos en que los criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor
tengan atribuidos una ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios
evaluables mediante formulas, la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor del sobre electrénico n°2 correspondera a un comité formado por
expertos con cualificaciéon apropiada, que cuente con un minimo de tres miembros, que
podran pertenecer a los servicios dependientes del érgano de contratacién, pero en
ningun caso podran estar adscritos al érgano proponente del contrato. Este comité
estara debidamente identificado en el Apartado A del Anexo I, asi como su
procedimiento de designacion y se publicara tanto su designacién como el cargo que
ostentan en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién integrado en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico.

b) En los restantes supuestos, la valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor se efectuara por la Mesa de contratacion, a cuyo efecto se podran
solicitar los informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo previsto en
el articulo 150.1y 157.5 de la LCSP: informes para verificar que las ofertas cumplen con
las especificaciones técnicas del pliego e informes a las organizaciones sociales de
usuarios destinatarios de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito
de actividad al que corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales,
a las organizaciones que defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para
la verificacion de las consideraciones sociales y ambientales.

Sl algun licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los criterios a que se
refiere el Apartado K del Anexo I, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos
en el pliego de prescripciones técnicas, la proposicién de dicho licitador no sera valorada
respecto del criterio de que se trate.

De lo actuado se dejara constancia en el acta electrénica que necesariamente debera
extenderse y se uniré al expediente electrénico de contratacién y del resultado de la
misma se dara cuenta a través del perfil de contratante integrado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.
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6.2.3 Apertura del Sobre electrénico n° 3: Documentacion para valoracion de
criterios cuantificables de forma automatica

La apertura del sobre n°3 se realizara por la Mesa de contratacién el dia y hora indicados
en la convocatoria de la licitacion, y de la misma también se dara cuenta a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, con indicacion de las ofertas
presentadas.

6.3 CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de contratacién examinadas las proposiciones y una vez ponderados los
criterios que deban aplicarse para la seleccion de los adjudicatarios, clasificara, por
orden decreciente, las proposiciones presentadas, formulando la correspondiente
propuesta de adjudicacion razonada a favor del candidato con mejor puntuacion al
Organo de contratacion.

De los resultados de |a valoracion de las proposiciones y de la propuesta de adjudicacion
se dara cuenta a través de la Plataforma de Contratacién del Sector Pablico.

6.4 OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

La Mesa, o en su defecto, el érgano de contratacién identificara las ofertas que se
encuentran incursas en presuncién de anormalidad, de acuerdo con los parametros
objetivos que permiten considerar una oferta como anormal establecidos en el Apartado
L del Anexo | y con sujecion a los criterios del articulo 149.2 de la LCSP.

Una vez identificada una o varias ofertas incursas en presuncién de anormalidad, se
formulara un claro requerimiento al licitador o licitadores que las hubieren presentado
dandoles plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente
el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se
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haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella
informacion y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

La Mesa de contratacion, evaluaré toda la informacion y documentacion proporcionada
por el licitador en plazo, para lo cual solicitara asesoramiento técnico del servicio
correspondiente. Se estara, entre otros, a los criterios del articulo 149.4 de la LCSP de
rechazo de ofertas.

En el caso de que se trate, la Mesa de contratacién, elevara de forma motivada la
correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al érgano de contratacion.

Si el 6rgano de contratacién, considerando la justificacion efectuada por el licitador,
estimase que la informacion recabada no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador y que, por lo tanto, la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluird de la
clasificacién y acordara la adjudicacion a favor de la mejor oferta, de acuerdo con el
orden en que hayan sido clasificadas conforme a lo sefialado en el apartado 1 del
articulo 150 de la LCSP.

Cuando una empresa que hubiese estado incursa en presunciéon de anormalidad
hubiera resultado adjudicataria del contrato, el érgano de contratacion establecera
mecanismos adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la ejecucién del
mismo, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucién del contrato sin que se
produzca una merma en la calidad de los servicios contratados.

Con respecto a la valoracién de las proposiciones formuladas por distintas empresas
pertenecientes a un mismo grupo, se estara a lo dispuesto en el apartado 3 del articulo
149 LCSP y en los apartados 1 a 3 del articulo 86 del Reglamento general de la LCAP.

6.5 CRITERIOS DE DESEMPATE
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En el Apartado K.C del Anexo | se fijarén los criterios de desempate, en los casos en
que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se produzca un empate entre dos
o mas ofertas. Tales criterios sociales de desempate seran alguno o algunos de los
recogidos en el articulo 147.2 de la LCSP.

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo.

Si el presente pliego no contiene prevision de criterios de desempate en la adjudicacién,
se resolvera el empate, en caso de producirse, mediante la aplicaciéon por orden de los
siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién
de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusion social
en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor
namero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de
personas trabajadoras en inclusiéon en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantila de cada una de las
empresas.

c¢) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.
d) El sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado
lugar a desempate.

6.6. DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

REQUISITOS PREVIOS POR EL LICITADOR QUE HAYA PRESENTADO LA MEJOR
OFERTA

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el Organo de contratacién, el Servicio de
Contratacion requerird al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que, dentro
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del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

a) La documentacion justificativa de las circunstancias a las que se refieren las
letras a) a c) del apartado 1 del articulo 140 si no se hubiera aportado con
anterioridad, tanto del licitador como de aquellas otras empresas a cuyas
capacidades se recurra, sin perjuicio de lo establecido en el segundo parrafo
del apartado 3 del citado articulo:

- Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su
ambito de actividad.

° Si el licitador fuera persona juridica, Escritura de constitucion o

documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos,
en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

° Cuando se trate de licitadores no esparioles de Estados miembros de
la Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo, su capacidad de obrar se acreditara mediante la inscripcién en los
Registros o presentacion de las certificaciones que se indican, en funcién de
los diferentes contratos, en el Anexo | del R.G.L.C.AP.

Las deméas empresas extranjeras no pertenecientes a la Union Europea deberan acreditar
su capacidad de obrar mediante informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP,
es decir, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admita a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion de la Administracién, en forma
sustancialmente analoga. En los contratos sujetos a regulacién armonizada se prescindira
del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del
Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial de Comercio. Ademas, las
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empresas extranjeras no pertenecientes a la UE deberan presentar a estos efectos
(acreditacion de la capacidad de obrar) el informe previsto en el articulo 84.3 LCSP (Informe
de la Mision Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular
en cuyo ambito radique el domicilio de la empresa).

o Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
deberan presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo
debidamente bastanteado por el Servicio Juridico de la Secretaria General de
cualquier Consejeria, Organismo Auténomo, o Empresa Publica Regional de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripcién.

Si se trata de un empresario individual la unidad técnica o la mesa de contratacion
comprobara sus datos de identidad mediante la Plataforma de Interoperabilidad. En caso de
que el empresario individual no posea DNI debera presentar fotocopia legitimada
notarialmente o compulsada por el érgano administrativo competente, del documento que le
sustituya reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

Si se trata de una persona juridica los datos de la persona que ostenta la representacion
del licitador se comprobaran mediante la Plataforma de interoperabilidad. En caso de que el
representante no posea DNI debera presentar fotocopia legitimada notarialmente o
compulsada por el 6rgano administrativo competente, del documento que le sustituya
reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

- Solvencia econémica y financiera, y técnica o profesional.

Acreditacion de su solvencia econémica, financiera y técnica por los medios que se
especifiquen en el presente Pliego, apartado J del Anexo l.
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En las Uniones Temporales de Empresarios, a efectos de determinacion de su solvencia, se
acumularén las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma
(articulo 24.1 RGLCAP).

- Si resulta legalmente exigible como condicién de aptitud para contratar, debera
aportarse la documentacion que acredite la correspondiente habilitacion empresarial o
profesional para la realizacién de la prestacion que constituya el objeto del presente
contrato. (apartado J del Anexo |)

1. La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
acreditaré frente a todos los érganos de contratacion del sector piblico, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a
su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial,
solvencia econémica y financiera, y clasificacion, asi como la concurrencia o no concurrencia
de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia acreditaré idénticas circunstancias a efectos
de la contratacién con la misma, con las entidades locales incluidas en su émbito territorial,
y con los restantes entes, organismos o entidades del sector publico dependientes de una y
otras.

2. La prueba del contenido de los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas
Clasificadas se efectuard mediante certificacion del 6rgano encargado del mismo,
acompafiada de una declaracién responsable formulada por el licitador en la que se
manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado
variacion.

Cuando el licitador sea empresario extranjero de Estado miembro de la Unién Europea o
signatario del Espacio Econdmico Europeo la acreditacion de su capacidad, solvencia y
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ausencia de prohibiciones se realizara mediante la aportacion de la documentacién
acreditativa de los citados extremos.

b)

c)

Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5
% del importe del Presupuesto Base de Licitacion/Precio final ofertado, IVA excluido,
en funcién de lo que se establece en el apartado H del Anexo |, segin dispone el
articulo 107 de la LCSP.

El compromiso al que se refiere el articulo 75.2. LCSP, en su caso.

La documentacion justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato a los que se refiere el articulo
76.2 LCSP, de conformidad con lo previsto en el apartado J del Anexo .

d)

Alta en el Impuesto sobre Actividades Economicas, referida al ejercicio corriente o
tltimo recibo, complementado con una declaracién responsable de no haberse
dado de baja en dicho impuesto. Si la empresa no esta obligada, debera presentar
el alta de declaracién censal.

Certificacion positiva vigente de encontrarse al corriente de sus obligaciones
tributarias con el Estado.(*)

Certificacion positiva vigente expedida por el 6rgano competente de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, acreditativa de encontrarse al corriente de sus
obligaciones tributarias.(*)

Certificacion positiva expedida por el érgano competente del Estado, de encontrarse
al corriente en sus obligaciones de Seguridad Social. Esta certificacion podra ser
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solicitada por el Organo de contratacion, ademas, en cualquier momento de
vigencia del contrato.(*)

(*) Siellicitador ha autorizado al érgano de contratacion, para que pueda obtener de forma
electronica o por otros medios los certificados de estar al corriente en sus pagos con la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, con la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y con la Seguridad Social necesarios para la tramitacion de este procedimiento,
no sera necesario presentar estos certificados.

h) Las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse
en Espaiia, deberan aportar una declaracion de sometimiento a la jurisdiccion
de los juzgados y tribunales espaiioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder
al licitante.

i) Documentacion relativa a la subcontratacion en el caso que fuera exigible de
conformidad con el apartado R del Anexo I.

j) Declaracion responsable de sometimiento a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos, en su caso. (**)

(**)En todo caso, esta obligacién se califica como esencial a los efectos de lo previsto
en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP y sin perjuicio de lo establecido
en el altimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

k) Otros especificos de la presente licitacion
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En el supuesto de que en el plazo otorgado el licitador clasificado en primer lugar no
aporte la garantia definitiva o la documentacion requerida, se entendera que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose a exigirle el 3% del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
provisional, si la hubiera, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del articulo 71.2 LCSP.
En tal caso, se procedera a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

7. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

Seran susceptibles del recurso especial en materia de contratacién regulado en los
articulos 44 a 60 de la LCSP los actos y decisiones relacionados en el apartado 2 del
primero de los articulos citados, que estén referidos a los contratos de
suministros/servicios, cuyo valor estimado sea superior a 100.000 euros.

8. ORDEN DE ADJUDICACION Y NOTIFICACION

8.1 ADJUDICACION.
Presentada la documentacion por el propuesto como adjudicatario, la Administracién
dispondra de cinco dias (5) para efectuar la adjudicacién.
El plazo maximo para efectuar la adjudicacién es de dos meses desde la apertura de las
proposiciones, segun al articulo 158.2 de la LCSP, en el caso de que existan criterios de
valoraciéon dependientes de juicio de valor. En caso contrario, el plazo sera de 15 dias
desde el siguiente al de apertura de proposiciones (158.1 LCSP).
Cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el apartado 4 del articulo 149
de la LCSP, el plazo anteriormente indicado se ampliara en quince (15) dias habiles, de
conformidad con el apartado 3 del ya referido articulo 158.
La resolucion de adjudicacién debera ser motivada y debera contener la informacion
necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer
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recurso suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion, y entre la
informacion que debera contener figurara, al menos, la especificada en el articulo 151.2
de la LCSP.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin
abrir o las desestimadas una vez abiertas, serdn archivadas en su expediente.
Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicién de recursos sin que
se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones quedara a
disposicion de los interesados.

De no producirse la adjudicacion en los plazos sefialados en esta clausula el licitador
tiene derecho a retirar su proposicion de conformidad con el articulo 158.4 de la LCSP.

8.2 DECISION DE NO ADJUDICAR Y DE DESISTIR DEL PROCEDIMIENTO.
El érgano de contratacion, antes de la formalizacion de contrato, también podra adoptar
la decisién de no adjudicar o celebrar el contrato y de desistir del procedimiento de
adjudicacion.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato solo podra adoptarse por
razones de interés publico debidamente justificadas, y la decision de desistir del
procedimiento debera estar fundada en una infraccion no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion. Los
efectos derivados de una u otra seran los establecidos en el articulo 152 de la LCSP

8.3.- NOTIFICACION.
La resoluciéon se notificaré a los licitadores y debera ser publicada en el perfil de
contratante en el plazo de quince (15) dias.
La notificacién se llevard a cabo por mediante Direccién Electronica Habilitada
(https:/notificaciones.060.es). o} mediante comparecencia electrénica

https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede.html), de conformidad con lo

establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, y en la misma se
indicara el plazo maximo en el que debe procederse a la formalizacion del contrato.
Igualmente, de conformidad con la citada disposicién adicional los plazos a contar desde
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la notificacion se computaran desde la fecha de envio de la misma o del aviso de
notificacion, si fuera mediante comparecencia electrénica, siempre que el acto objeto de
notificacién se haya publicado el mismo dia en el perfil de contratante del 6rgano de
contratacién.

9. FORMALIZACION DEL CONTRATO

9.1 FORMALIZACION.

En aquellos contratos cuya ejecucién requiera el tratamiento por el contratista de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, la empresa
adjudicataria debera presentar antes de la formalizacién del contrato una
declaracién responsable en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados
los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
En todo caso, esta obligacion se califica como esencial a los efectos de lo previsto
en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

La formalizacion del contrato se efectuara no mas tarde de los 15 dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacién de la adjudicacién a los licitadores,
segun lo dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP.

Cuando se trate de un contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince (15) dias habiles desde
que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a
las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder
a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se elve
a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se
podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen
alteracion de los términos de la adjudicacion.
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Como requisito previo a la formalizacién del contrato, el adjudicatario debera entregar
los siguientes documentos:

a. Cuando la adjudicaciéon recaiga en una UTE debera aportar la escritura de
constitucion de la misma, NIF y el poder debidamente bastanteado del representante de
la UTE.

b. En caso de cesién de datos, declaracion responsable en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a
prestar los servicios asociados a los mismos obligdndose el contratista de
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato.

Como requisito previo a la formalizacion del contrato, cuando la adjudicacion recaiga en
una UTE, se debera aportar la escritura de constitucion de la misma, NIF y el poder
debidamente bastanteado del representante de la UTE.

9.2 SUPUESTO DE NO FORMALIZACION.

Cuando el contrato no fuese formalizado dentro del plazo indicado por causas
imputables al adjudicatario se le exigird el importe del tres por ciento (3%) del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiese constituido, sin
perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas.

Cuando las causas de la no formalizacion fuesen imputables a la Administracién se
indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

9.3 ANUNCIO DE FORMALIZACION.
La formalizacion del contrato, junto con el correspondiente contrato, serd publicada en
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el perfil de contratante de este 6rgano de contratacion, en un plazo no superior a quince

(15) dias tras el perfeccionamiento del contrato. En caso de estar sujeto a regulacién
armonizada, el anuncio de formalizacion debera publicarse, ademas, en el DOUE.

ll. EJECUCION DEL CONTRATO

10. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

o

10.1 OBLIGACIONES GENERALES

. El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en

materia medioambiental, social o laboral, y de seguridad y salud en el trabajo,
asi como a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al
Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del
contrato y de los plazos parciales fijados por la Administracion.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos derivados de la formalizacién
del contrato, cuando éste se formalice en escritura publica.

Establecer y mantener a su costa, durante la ejecucion de los trabajos y hasta la
finalizacion del plazo de garantia, los medios materiales y el equipo profesional
exigido en el presente Pliego. Esta obligacion comporta la asuncién por el
contratista de todas las obligaciones sociales, laborales y econdmicas derivadas
de los citados medios materiales y personales precisos.

Indemnizar, a su costa, los dafios a terceros, a la Administracion contratante o al
personal de la misma que se originen como consecuencia de la ejecucion de los
trabajos.

El adjudicatario estd obligado a suministrar al érgano de contratacién, previo
requerimiento y en el plazo de 15 dias, toda la informacién que ésta precise para
el cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa y acceso a la
informacién publica, derivadas de los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9 de
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diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y
7 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. El 6rgano de
contratacion podréa imponer multas en caso de incumplimiento de esta
obligacién, de conformidad con lo dispuesto en la citada normativa.

. Cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y en lo que no se oponga a éste, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. La empresa adjudicataria serd considerada encargada del
tratamiento, pudiendo tratar los datos Gnicamente conforme a las instrucciones
dadas por el responsable del contrato, y no podra aplicarlos para fines distintos
de los previstos en el contrato ni comunicarlos, ni si quiera para su conservacion,
a otras personas. El adjudicatario deberd tomar medidas a los efectos previstos
en el articulo 9 de la citada Ley de Proteccién de datos.

10.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente contrato,
existiran especificamente las siguientes obligaciones:

a. El contratista esté obligado a entregar los bienes objeto de suministro y la realizacion

del servicio en el tiempo y lugar fijados en el contrato y de conformidad con las
prescripciones técnicas y clausulas administrativas.

b. El adjudicatario no tendra derecho a indemnizacién por causa de pérdidas, averias,

0 perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega a la Administracién, salvo
que esta hubiera incurrido en mora al recibirlos. Cuando el acto formal de la recepcion
de los bienes sea posterior a su entrega, la Administracién sera responsable de la
custodia de los mismos en el tiempo que medie entre una y otra.
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c. Una vez recibidos de conformidad por la Administracion bienes o productos
perecederos, sera responsable de su gestion, uso o caducidad, sin perjuicio de la
responsabilidad del administrador por los vicios o defectos ocultos de los mismos.

d. Los gastos de la entrega y transporte de los bienes objeto de suministro al lugar
convenido seran por cuenta del contratista. Si los bienes no se hallan en estado de
ser recibidos se haré constar en el acta de recepcién y se daran instrucciones al
contratista para que subsane los defectos o proceda a un nuevo suministro de
conformidad con lo pactado.

e. Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los
bienes suministrados la Administracion tendra derecho a reclamar la reposicién de
los que resulten inadecuados o la reparacién de los mismos si fuese suficiente.

f. Si en el plazo de garantia el 6rgano de contrataciéon estimase que los bienes
suministrados no son aptos para el fin pretendido como consecuencia de los vicios o
defectos observados en ellos e imputables al contratista y exista la presuncién de
que la reposicion o reparacion de dichos bienes no son bastantes para lograr aquel
fin, podra, antes de la expiracién de dicho plazo, rechazar los bienes dejandolos de
cuenta del contratista y quedando exento de la obligacién de pago o teniendo
derecho a la recuperacién del precio satisfecho.

g. El adjudicatario esté igualmente obligado a otras obligaciones especificas que
se prevean en el Anexo | asi como a lo previsto en el pliego de prescripciones
técnicas.

El incumplimiento de estas obligaciones especificas o de las generales podra dar lugar
a la imposicién de penalidades.

11. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, segun dispone el articulo 197
de la LCSP.
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11.1 RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Los érganos de contratacion deberan designar, de conformidad con el articulo 62 LCSP
un responsable del contrato al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion
de la prestacion pactada.

11.2 PLAZO.

El plazo de entrega total y, en su caso, parciales, del suministro, asi como la duracién de
los servicios, se establecen en el apartado F del Anexo l.

11.3 CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO, INCUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION, INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y
PENALIDADES

a) El cumplimiento defectuoso de la prestacion o el incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato podra conllevar la imposicién de
penalidades, si asi se establece en los apartados O y P del Anexo |. Estas
penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las
cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del
contrato.

b) Ante el incumplimiento parcial de las prestaciones, por causas imputables
al contratista, la Administracion podra optar, atendiendo a las circunstancias del
caso, por la resolucién del contrato o por la imposicién de penalidades con las

limitaciones establecidas en el anterior parrafo.

f c) E! adjudicatario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del
plazo total de ejecucion del mismo y de los plazos parciales sefialados para su
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ejecucién sucesiva. En todo caso, la constitucion en mora del contratista no
requerira interpelacion o intimacion previa por parte de la Administracion. En caso
de incumplimiento del plazo total, por causas imputables al contratista, la
Administracion podra optar, atendiendo a las circunstancias del caso, por la
resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades diarias fijadas en el
articulo 193.3 de la LCSP.

La imposicion de penalidades seguira el procedimiento previsto en el articulo 194.2
LCSP.

d) Cuando los dafios causados a la Administracién por cumplimiento
defectuoso, incumplimiento parcial o demora fuesen superiores la penalidad
impuesta, o ésta no estuviese prevista, la Administracién exigira la indemnizacion
por dafios y perjuicios.

11.4 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se establecen las condiciones especiales
de ejecucion del contrato que se enumeran en el apartado P, del Anexo |. Su
incumplimiento conllevara la imposicién de las penalidades y su tipificacién como infraccién
grave, en su caso a los efectos establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo 71,
previstas en el mismo apartado.

En el caso de que la ejecucion implique cesion de datos, tal y como se indica en el
apartado A del Anexo |, se incluye como condicion especial de ejecucion la obligacién
del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccién de datos, teniendo, ademas, el caracter de obligacién contractual esencial
a los efectos del régimen de resolucién del contrato.

12. ABONOS AL CONTRATISTA

12.1 PAGO DEL PRECIO.
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El adjudicatario tendra derecho al abono del precio de los suministros y servicios
efectivamente entregados y formalmente recibidos por la Administracién con arreglo a
las condiciones establecidas en el contrato.

En el caso de que la determinacion del precio se realice mediante precios unitarios, se
podra incrementar el numero de unidades a suministrar siempre que esté previsto y
hasta el maximo indicado en el apartado | del Anexo I.

Cuando razones técnicas o econdémicas lo justifiquen podré preverse en el apartado |
del Anexo | que el pago del precio total de los bienes a suministrar consista parte en
dinero y parte en otros bienes de la misma especie, sin que, en ningun caso, el importe
de estos pueda superar el 50% del precio total.

El pago del precio se podra hacer de manera total o parcial, mediante abonos en cuenta
0, en el caso de los contratos de tracto sucesivo, mediante el pago de los abonos
sucesivos, todo ello seglin se haya estipulado en el apartado | del Anexo |.

El contratista tendra también derecho a percibir abonos a cuenta por el importe de las
operaciones preparatorias de la ejecucion del contrato y que estén comprendidas en el
objeto del mismo, en las condiciones sefialadas en este pliego, debiéndose asegurar los
referidos pagos mediante la prestacion de garantia, segln dispone el articulo 198.3 de
la LCSP vy los articulos 155, 156 y 157 del RGLCAP.

La Administracién tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la conformidad
con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados, y si se demorase, debera
abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los
intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales.
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Para que haya lugar al inicio del computo del plazo para el devengo de intereses, el
contratista debera de haber cumplido la obligacion de presentar la factura ante el registro
administrativo correspondiente en los términos establecidos sobre la factura electronica
por el Decreto n® 155/2013, de 27 de diciembre, por el que se crea y regula el Registro
contable de facturas de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en tiempo y
forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias
o la prestacion del servicio. Si incumpliera dicho plazo, el devengo de intereses no se
iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de presentacién de la factura en
el registro correspondiente, sin que la Administracion haya aprobado la conformidad, si
procede, y efectuado el correspondiente abono.

La Administracién debera aprobar las certificaciones de obra o los documentos que
acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados o
servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la entrega efectiva de los
bienes o prestacién del servicio.

Todos aquellos contratistas que se encuentren incluidos en algunos de los supuestos
previstos en el art. 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la factura
electrénica y creacién del Registro Contable de facturas en el Sector Publico, estaran
obligados al uso de la factura electrénica y a su presentacion a través del punto general
de entrada que corresponda, cuando su importe sea de mas de 5.000 euros. (Orden de
22 de julio de 2015 de la Consejeria de Hacienda y Administracion Pablica, BORM de 6
agosto). La presentacion de dicha factura se hara a través de la Plataforma FACE- Punto
General de Entrada de Facturas Electronicas de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(hitps://face.qob.es/es). Los codigos DIR3 que deben figurar en los campos obligatorios

de las facturas son los que se indican en el apartado Z del Anexo I.

12.2 PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVAS LAS DEUDAS DE LAS
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AAPP.

Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 198.4 de la LCSP, los contratistas
podran reclamar por escrito a la Administracién contratante el cumplimiento de la
obligacién de pago y, en su caso, de los intereses de demora. Si, transcurrido el plazo
de un mes, la Administracion no hubiera contestado, se entendera reconocido el
vencimiento del plazo de pago y los interesados podran formular recurso contencioso-
administrativo contra la inactividad de la Administracion, pudiendo solicitar como medida
cautelar el pago inmediato de la deuda.

12.3 TRANSMISION DE LOS DERECHOS DE COBRO.

Para que la cesion del derecho de cobro sea efectiva frente a la Administracion, sera
requisito imprescindible la notificacién fehaciente a la misma del acuerdo de cesion,
segun dispone el articulo 200 de la LCSP. Su tramitacién se realizara de conformidad
con la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 12 de febrero de 1999, por
la que se regula el procedimiento para la efectividad de la cesion a terceros de derechos
de cobro frente a la Administracion Regional y sus organismos auténomos y su toma de
razon.

13. REVISION DE PRECIOS

Procedera o no segun se indique en el apartado E del Anexo |. Cuando la revisién no
proceda, se hara constar asf en el expresado apartado. Cuando la revision de precios
inicialmente proceda, se indicara en el citado apartado el indice o formulas polinémicas
que se aplicaran, en su caso, para la citada revision.

El régimen juridico de la revision de precios sera el establecido en los articulos 103, 104 y
105 de la LCSP, ademas de en los articulos 104, 105 y 106 del RGLCAP y en el R.D.
1359/2011, de 7 de octubre (BOE 26/10/11) por el que se aprueba la relacion de
materiales basicos y las formulas-tipo generales de revision de precios de los contratos
de obras y de contratos de suministro de fabricaciéon de armamento y equipamiento de
las Administraciones Publicas.
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14. CESION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes
del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades
técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion
del contrato, y de la cesién no resulte una restriccidn efectiva de la competencia en el
mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra b) del citado precepto, no
podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga una alteracién sustancial
de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del
contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros tal opcion
debera estar contemplada en el apartado S del Anexo | y, ademas, deberan concurrir
las condiciones impuestas por el articulo 214.2 de la LCSP, y que son los siguientes:

a) Que el 6rgano de contratacién autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
Dicha autorizacion se otorgara siempre que se den los requisitos previstos en
las letras siguientes.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.
No sera de aplicacion este requisito si la cesién se produce encontrandose el
contratista en concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacion, o ha
puesto en conocimiento del juzgado competente para la declaracion del
concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de
refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de
convenio, en los términos previstos en la legislacién concursal.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la
solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato,
debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al
cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura
publica.
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El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

15. SUBCONTRATACION

El contratista deberd observar respecto a la prestacion parcial que pretenda
subcontratar, que no sera superior, en su caso, al porcentaje indicado en el apartado R
del Anexo |, las siguientes reglas:

Cuando asi esté previsto en el citado apartado R, los licitadores deberan indicar en la
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe y el
nombre o perfil empresarial de los subcontratistas a los que se vaya encomendar su
realizacion.

En todo caso, y segun lo dispuesto en el articulo 215. 2 b) de la LCSP, el contratista
debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando
inicie la ejecucion de éste, al dérgano de contratacion la intencion de celebrar los
subcontratos, sefalando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la
identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicién de contratar de
acuerdo con el articulo 71 LCSP.

Asi mismo, el contratista principal debera observar en la subcontratacion el resto de
condiciones impuestas por el articulo 215 LCSP, y en especial los recogidos en las letras
d) y e) del citado apartado 2, relativos a los contratos de caracter reservado o secreto y
a las tareas que son consideradas criticas en el pliego de clausulas y que no pueden
ser objeto de subcontratacion, que deberan ser especificadas en el Anexo | en el ya
citado, apartado R.
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Respecto a los pagos a subcontratistas y suministradores por parte del contratista
principal se estara a lo dispuesto en el articulo 216, y, respecto a la comprobaciéon que
deba llevarse de dichos pagos por la Administracién se estara a lo dispuesto en el
articulo 217, preceptos ambos de la LCSP. Este ultimo articulo dispone en su apartado
2, que son obligatorias para la Administracién Publica las actuaciones de comprobacion
en aquellos contratos de obras cuyo valor estimado supere los 5 millones de euros y en
los que el valor de la subcontratacién sea igual o superior al 30 por ciento del precio del
contrato.

Obligaciones del contratista principal

El contratista principal asume la total responsabilidad de la ejecucién del contrato
frente ala Administracion también por lo que respecta a la obligacién de sometimiento
a la normativa nacional y de la unién Europea en materia de proteccion de datos a
que hace referencia el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la LCSP.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucidon del contrato frente a la
Administracién, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas
particulares, y a los términos del contrato; incluido el cumplimiento de las obligaciones
en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201, asi como
de la obligacién a que hace referencia el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo
202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos.

La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar

los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil
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empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Estas obligaciones, en todo caso, son consideradas esenciales a los efectos de lo
previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud
de las comunicaciones a que se refieren las letras b) y ¢) del apartado 2 del articulo
215, o la autorizacion que otorgue en el supuesto previsto en la letra d) de dicho
apartado, no alteraran la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

16. MODIFICACION DEL CONTRATO

P = T T

16.1. POTESTAD DE MODIFICACION.

Sin perjuicio de los supuestos previstos en esta Ley respecto a la sucesion en la persona
del contratista, cesién del contrato, revision de precios y ampliacion del plazo de
ejecucion, los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de
interés publico en los casos y en la forma previstos en los articulos 203 a 207 de la
LCSP, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 LCSP, con las
particularidades previstas en el anteriormente citado articulo 207 LCSP.

No se considerard modificacién del contrato la posibilidad prevista en el articulo 301.2
LCSP, en caso de que se hubiera previsto.

16.2. MODIFICACIONES PREVISTAS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES.
Los contratos de las Administraciones Publicas podran modificarse durante su vigencia
hasta un maximo del veinte por ciento del precio inicial cuando en los pliegos de
clausulas administrativas particulares se hubiere advertido expresamente de esta
posibilidad, en la forma y con el contenido indicado en el articulo 204 de la LCSP. Esta
posibilidad debera ser advertida en el apartado T del Anexo I.
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16.3 MODIFICACIONES NO PREVISTAS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

Las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares o
que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el articulo 204 LCSP,
solo podrén realizarse cuando la modificacion en cuestion cumpla los requisitos
establecidos por el articulo 205 de la citada LCSP.

Las modificaciones no previstas que sean acordadas por el 6rgano de contratacion
seran obligatorias para el contratista cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una
alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato,
IVA excluido.

16.4 ESPECIALIDADES PROCEDIMENTALES.

Las modificaciones previstas en el pliego se acordaran en la forma que se hubiese
especificado en el mismo.

La tramitacién de las modificaciones no previstas en el pliego se ajustara a lo dispuesto
en los articulos 191y 207 de la LCSP asi como los arts.158 a 162 del RGLCAP a cuyos
efectos, deberad darse audiencia al contratista debiendo adoptarse los acuerdos que
procedan, previo informe del Servicio Juridico correspondiente y sin perjuicio de las
competencias que puedan corresponder al Consejo Juridico de la Regién de Murcia.

Asimismo los érganos de contratacién que hubieren modificado un contrato durante su
vigencia, con independencia de si éste esta o no sujeto a regulacién armonizada y de la
causa que justifique la modificacién, deberan publicar en todo caso un anuncio de
modificacion en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién en el plazo de 5 dias
desde la aprobacion de la misma.

En aplicacién del art. 109.3 de la LCSP en caso de modificacién del contrato, con
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variaciéon en el precio del mismo, debera reajustarse la garantia para que guarde la
debida proporcién con el mismo en el plazo de quince (15) dias desde la fecha en la que
se notifique al empresario el acuerdo de modificacion.

17. SUSPENSION DEL CONTRATO

En caso de producirse una suspension del contrato, se estara a lo estipulado en el
articulo 208 de la LCSP. En los supuestos de suspension temporal, parcial o total, o
definitiva, se levantara acta, de oficio o a solicitud del contratista, en la que se
consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la
ejecucion del contrato.

La Administracion sélo abonara dafios y perjuicios efectivamente producidos y con
sujecion a las reglas indicadas en el apartado 2 del referido articulo 208.

18. RECEPCION Y LIQUIDACION

18.1 RECEPCION.

El contratista deber& cumplir con el programa de trabajo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
representante del Organo de contratacién, en su caso, un examen de la prestacion
realizada y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas propondré que se lleve a
cabo la recepcion.

Si los bienes o trabajos no se hallan es estado de ser recibidos se hara constar en el
acta de recepcion y se daran instrucciones precisas al contratista para que subsane los
defectos observados con ocasién de su recepcién

La recepcion y liquidacion del contrato, se regulara segun lo conforme a lo dispuesto
en el articulo 210 de la LCSP. En todo caso, su constatacion exigira por parte de la
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Administracién un acto formal y positivo de recepcién o conformidad dentro del mes
siguiente a la realizacién del objeto del contrato o en el plazo que se establezca, en su
caso, en el apartado F del Anexo | en funcién de las caracteristicas del contrato.

Asimismo, podran efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato
susceptibles de ser utilizadas de forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucion sea de tracto sucesivo, la recepcién se realizara
a la terminacion de la prestacion contratada o al término del plazo contractual.

18.2 PLAZO DE GARANTIA.

A partir de la fecha del acta de recepcion comenzara a contar el plazo de garantia que figura
en el apartado G del Anexo .

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado alguno de
los reparos o la denuncia a que se refieren el articulo 305.1 y 3 LCSP, el contratista
quedara exento de responsabilidad por los bienes suministrados, debiendo procederse
conforme dispone el articulo 111 LCSP.

19. RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucién del contrato tendra lugar en los supuestos sefialados en los articulos 211
y 306 de la LCSP y se acordara por el 6rgano de contrataciéon de oficio o a instancia del
contratista, en su caso, mediante procedimiento establecido en el articulo 109 del
RGLCAP, en el que se garantizara la audiencia al contratista, y con los efectos previstos
en los articulos 212, 213y 307 de la LCSP, y 110 a 113 y del RGLCAP.

20. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION
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20.1 PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podra
modificarlos por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al
contratista a raiz de la ejecucion del contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar
su resolucién y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecién a los
requisitos y efectos sefialados en el articulo 190 de la LCSP y por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

Asimismo, el érgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucién del contrato, en los
terminos y con los limites establecidos en la LCSP para cada tipo de contrato, y en
especial la limitacion establecida por el segundo parrafo del referido articulo 190.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién, previo informe del Servicio Juridico
respectivo, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacién, modificacion y
resolucién seran inmediatamente ejecutivos.

20.2 JURISDICCION COMPETENTE.
Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y
efectos de los contratos administrativos seran resueltas por el érgano de contratacién
competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los mismos
habra lugar a recurso contencioso-administrativo, conforme al previsto por la Ley
reguladora de dicha jurisdiccion, sin perjuicio de que los interesados puedan interponer
recurso potestativo de reposicion, previsto en los arts. 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
(Fechado y firmado electronicamente en el lateral)
El Jefe de Servicio de Contratacién. Francisco Javier Zapata Martinez
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ANEXO |
CUADRO DE CARACTERISTICAS DELCONTRATO

PROCEDIMIENTO ABIERTO, MIXTO DE SUMINISTRO, VARIOS CRITERIOS

A.- DESIGNACION DEL CONTRATO

N° Expediente: 12/19 CPV: Principal: 30200000-1 Equipo y material
informatico

35125100-7 Sensores

32571000-6 Infraestructura de comunicaciones
48800000-6:Sistemas y servidores de informacién
30211300-4 Plataformas informaticas

72000000-5 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de
software, Internet y apoyo.

CPA: 62.03.12 Servicios de gestion de los sistemas
informaticos

63.11.1 Servicios de proceso de datos, hosting,
servicios de aplicaciones

CONTRATO: SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE “LA MANGA
ABIERTA 365”

Procedimiento: Abierto Varios Criterios

Tramitacion: Ordinaria.

Anticipado de Gasto: No
SARA: Si.

Susceptible de Recurso Especial: Si
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CESION DE DATOS PERSONALES SI[] NO X
FINALIDAD DE LA CESION:
Mesa de Contratacion : Sl

Comité de expertos: NO
Admisibilidad de variantes (Articulo 142 LCSP): NO

Caracter vinculante en respuestas a aclaraciones (clausula 6.1): S| [] NO X

Responsable del Contrato: Roberto del Campo Rubio, Jefe de Servicio de

Telecomunicaciones de la Direccién General de Estrategia y Transformacién Digital.

N° de sobres electronicos: 3

- Sobre n°1: documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos
(Documentacién administrativa).

- Sobre n°2: documentacion relativa a los criterios de adjudicacion ponderables
mediante un juicio de valor.

- Sobre n°3: proposicion econémica y documentacién relativa a los criterios de
adjudicacion cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas matematicas o
aritméticas.

B.- OBJETO Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

OBJETO:
El presente contrato tiene por objeto la implantacion de una solucién de plataforma de gestion de
territorio inteligente y la adquisicién de datos de dispositivos distribuidos en el ambito geografico
de la EDUSI "La Manga Abierta 365", la integracion en dicha solucién de los indicadores de gestién
y determinados servicios municipales, asi como la formacion para el personal en la gestién de
dicha Plataforma y la adecuada difusién del proyecto en el marco del Programa Operativo de
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Crecimiento Sostenible.

Con el objetivo de dotar a esta iniciativa de un enfoque integrador que permita aprovechar todo su

potencial, se desplegaran soluciones tecnolégicas avanzadas, disefadas para el uso y
aprovechamiento de los datos. Estas soluciones permitiran tomar decisiones de gestién del

territorio de una manera inteligente, facilitando una mejor gestién y planificacién del dia a dia de
La Manga, que repercuta directamente en la mejora de vida de los ciudadanos y de los visitantes.

Lotes:

Sl NO [X]

De acuerdo al Articulo 99,3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, este contrato no se
divide en lotes por los siguientes motivos:

Desde un punto de vista técnico, la realizacién independiente de las diversas
prestaciones plataforma informatica, sensorizacién, dificultaria la correcta ejecucién del
contrato ya que todo los elementos se interrrelacionan de multiples formas, definir
puntos de inteconexién Gnicos no permitiria la escalabilidad, robustez e integracién que
es necesaria en este tipo de proyectos de gestion de ciudad inteligente. Por otro lado
muchas de las tareas a realizar, como la supervisién y los mantenimientos, afectan
directamente a las diferentes prestaciones, ya que por ejemplo, para realizar la
supervision de la red de sensores es necesario utilizar la plataforma informatica

Existe un riesgo para la correcta ejecucion del contrato debido a la naturaleza del
mismo, al implicar la necesidad de coordinar |a ejecucién de las diferentes prestaciones,
ya que se trata de prestaciones en cascada y que para la ejecucién de una se necesita
la correcta ejecucion de la anterior. Los acuerdos de nivel de servicio se definen en base
a la correcta recepcién de la sefial de la sensoérica en la plataforma de gestién, y en el
caso de que hubiera que definirlos para cada una de las diferentes prestaciones, seria
complicado evaluarlos, ya que el SLA de una de las prestaciones dependeria de la
correcta ejecucion de otra de ellas.

Desde el punto de vista econémico, la comparticiéon de recursos en la ejecucién de los
diferentes médulos en que se divide el servicio supone una reduccion en el coste de las
mismas.

JUSTIFICACION NECESIDAD:
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Segun el informe de necesidad elaborado por la Direccién General de Estrategia y Transformacién
Digital, de fecha 30 de abril de 2019:

“La solucién por desarrollar para la "SOLUCION DE GESTION DE
TERRITORIO INTELIGENTE "LA MANGA ABIERTA 365" es una solucion
integral que persigue el desarrollo de una plataforma para el progreso local al
poner a disposicion del pablico de una informacién completa y actualizada de
todo aquello que les puede interesar sobre los servicios del municipio,
fomentando la participacion ciudadana y contribuyendo asi a una mejora global
de la ciudad.

La iniciativa contempla una serie de actuaciones interrelacionadas y
dependientes entre si, que es necesario gestionar mediante un Unico proyecto
llave en mano que englobe todas las tareas de coordinacién, suministro,
instalacion, configuracion de elementos y de desarrollo e integracién software
(servicio).

El proyecto implica el desplazamiento del adjudicatario a la zona de La Manga
dependiente de dos Municipios, para realizar actuaciones sobre muy distintas
infraestructuras, como marquesinas, puntos de acceso WIFi, parkings, etc. La
contratacion conjunta de los diferentes componentes que conforman la
solucién contribuye y ayuda a la integracion entre todos los sistemas. Cualquier
otra solucién que implique diferentes empresas desarrollando componentes e
integrandose con los sistemas existentes supondria unas dificultades técnicas
sobrevenidas, asi como la necesidad de incrementar de forma considerable los
recursos de gestion tanto por parte del beneficiario como por parte de la CARM.

La contratacion como un proyecto Unico llave en mano, ademds, permite
generar economias de escala al reducir tiempos y costes de desplazamientos,
instalacion, verificacion y pruebas. Asimismo, la divisién en lotes generaria una
menor eficiencia en costes por requerirse una contratacion adicional para la
gestion y coordinacién (gestion del proyecto), no contemplada en la iniciativa
presentada por la CARM. Esta situacion de integracién de la solucién en una
solucion global lleva a que por razones de eficiencia y eficacia a la hora de la
ejecucion de las actuaciones estas se desarrollen por una Unica empresa o UTE
de empresas con capacidad suficientes tanto técnicas como econdémicas.”

Autor del Pliego de Prescripciones Técnicas D. José Ginés Mufioz Garcia,
Técnico del Servicio de
Telecomunicaciones.
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C.- PRESUPUESTO

Presupuesto (IVA excluido):

IVA (21%):

Presupuesto base de licitacién (IVA incluido):

2.272.727,27 €
477.272,73 €

2.750.000,00 €

El desglose por componentes de la prestacién:

1. Componente 1 Plataforma | Cantidad | Precio unitario | Precio total
territorio inteligente con IVA con IVA

1.1 | Plataforma 1 600.000,00 600.000,00

1.2 | APP 1 100.000,00 100.000,00

2, Componente 2 Gobernanza Inteligente

21 P]ataforma de Participacion 1 60.000,00 60.000,00
ciudadana

2.2 | Sistema de gestion de 1 60.000,00 60.000,00
incidencias

3. Componente 3 Turismo Inteligente

3.1 | Analisis de Flujos Turisticos 1 100.000,00 100.000,00

3.2 | Monitorizacién Afluencia de 20 5.200,00 104.000,00
personas. Lugares a
monitorizar

3.3 | Canal Turistico Digital 1 100.000,00 100.000,00

3.4 | Red wifi
Sofware de gestion 1 96.000,00 96.000,00
Punto de acceso 32 10.000,00 320.000,00

4, Componente 4 Movilidad eficiente

4.1 | Regulacién semaférica inteligente
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Software de gestién 1 40.000,00 40.000,00

Cruce regulado 20 8.000,00 160.000,00
4.2 | Gestién de transporte publico

Software de gestion 1 10.000,00 10.000,00

Autobuses 20 3.000,00 60.000,00
4.3 | Marquesinas inteligentes

Software de gestion 1 128.000,00 128.000,00

Marquesinas 32 15.000,00 480.000,00
4.4 | Gestiéon de aparcamientos

Software de gestién 1 4.000,00 4.000,00

Aparcamientos 4 14.000,00 56.000,00
4.5 | Sistema de Camaras control trafico

Software de gestién 1 56.000,00 56.000,00

Camara vision artificial 16 11.000,00 176.000,00
5. | Formacién 1 10.000,00 10.000,00
6. |Plan de Comunicacion e 1 30.000,00 30.000,00

Informacién

TOTAL 2.750.000,00

A continuacién se desglosa la parte de servicios y la parte de suministros del contrato:
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11 Plataforma 1 493.857,77¢ 493.867,77¢ 495.867,77¢
1.2 APP 1 sz.miss € 82.644,63 ¢ 8264463 ¢
21 Plataforma de Participacion Cludadana 1 49.586,78 € 49,586,78 € 49,586,78 €
2.2 Sistema de Gection de Incidencias 1 49.586,78 ¢ 49.586,78 ¢ 4958678 ¢
3. ComponantadTursmelnteligeste
31 Andlisis de Flujos Turisticos 1 8264463 € 8264463¢€ 82.64463¢
32 Monitorizacién Afluencla de personas

Lugares a Monitorizar 20 429752¢ 85950,41€ 85953041 ¢
13 Canal Turistico Digital 1 82.64463 ¢ 82.644,63¢ 82.644,63¢C
34 Red wifi

Software de Gestién 1 79.33884 ¢ 79.338,84¢€ 79.338,84 ¢

Punto de Acceso 2 8.26446 ¢ 264.462,81¢ 264.462|ll (4
41 Regulacién semafdrica inteligente

Software de Gestién 1 33.057,85¢ 33.087,85¢ 33.087,85¢

Cruce Regulado 20 6.61157 ¢ 132231.40€ 132,231,840 €
42 Gestidn del transporte publico

Software de Gestién 1 8.26446 ¢ 826446¢ 8.26446¢

Autobuses 20 247934 ¢ 49.586,78 ¢ 49,386,786 ¢
43 Marquesinas Inteligentes

software de Gestion 1 105.783,12 ¢ 103.785,12¢ 105.785,12¢

Marguesina 32 12.89669 € 396.654,21 ¢ 896,694,214 ¢
44 Gestién de aparcamientos

Software de Gestién i 9.30579 € 3.309,79¢ 8.308,79 ¢

Aparcamientos 4 1157025 ¢ 46,280,99 ¢ 46,280,99¢
45 Sistema de Camaras contro Trifico

Software da Gestion 1 46.280,99 ¢ 46.260,99 € 46.280,89 ¢

e 1 9.08091 ¢ 185.434,55 ¢ 143.854,55 ¢

Desglose del presupuesto base de licitacion, IVA excluido:

- Costes salariales SIX NO [J. Determinar de forma desglosada (art.100.2 y
102)

Dada la naturaleza del contrato, Mixto de Suministro, sujeto a regulacién armonizada, de
conformidad con los articulos 16, 18 y 25 de la LCSP, por contener prestaciones correspondientes
a suministros y servicios y tener los suministros caracter de prestacién principal, procede el
desglose por categorias profesionales de los costes salariales estimados a partir del convenio
laboral de referencia (Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica).
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Determinacién del precio.

El sistema de determinaci6n del presupuesto es a tanto alzado por componentes de la prestacion
conforme a lo dispuesto en el articulo 309 de la LCSP.

El presupuesto maximo se ha obtenido baséndose en el precio de contratos similares realizados
por otras Administraciones Publicas al que se le han sumado, teniendo en cuenta sus precios de
mercado, los servicios no licitados en otros pliegos.

El presupuesto (sin IVA) se desglosa en los siguientes costes directos, costes indirectos y beneficio
empresarial:

*  Costes directos

El importe de los suministros y servicios asociados se corresponde con el coste
principal de este contrato, por lo que se estima que el importe de los costes directos
sera de 1.893.910,27€ (sin IVA), siendo su desglose el que se detalla en la siguiente
tabla:
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3.1
3.2

33
3.4

4.2

4.3

4.4

4.5

Plataforma

APP

Plataforma de Participacién Ciudadana
Sistema de Gestién de Incidencias

Andlisis de Flujos Turisticos 1 68.869,46
Monitorizacién Afluencia de personas

Lugares a Monitorizar 20 71.624,24
Canal Turistico Digital 1 68.869,46
Red Wifi

Software de Gestién 1 66.114,69
Punto de Acceso 32 220.382,29

Regulacién semaférica inteligente

Software de Gestién 1 27.547,7
Cruce Regulado 20 110.191,1
Gestidn del transporte publico

Software de Gestién 1 6.886,9
Autobuses 20 41.321,62
Marquesinas Inteligentes

Software de Gestién 1 88.152,91
Marquesina 32 330.573,43
Gestion de aparcamientos

Software de Gestién 1 2.754,78
Aparcamientos 4 38.566,9d
Sistema de Camaras contro Trafico

Software de Gestién 1 38.566,9(]
Céamara Vision Artificial 16 121.210,28
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Costes Laborales

Los costes laborales que se distribuyen entre el coste de los diferentes
componentes y médulos de la presente contratacion se estiman en:

46.644,00

Ing sup 20.700,54 € Jefe de proyecto 32.000,00€ 1.800,00€  33.800,00€ .,(D €

1
Ing sup 20.700,54 € Consultor Smart City 2 32,000,00€ 1.800,00€ 67.600,00 € 25,688,00 € 43.288,04
Ing sup 20.700,54 € Analista/Programador 3 32,000,00€ 1.800,00€ 101.400,00 € 38.532,00€ 139.932,0d
Ing sup 20.700,54 € Experto Plataforma Inteligente 1 32.000,00€ 1.800,00€  33.800,00€ 12.844,00€ 46.644,00
Total 279.864,00

¢ Costes indirectos

Los costes indirectos se estiman en 94.704€ euros (sin IVA), correspondiente a un
5,00% de los costes directos.

e Beneficio empresarial

El beneficio empresarial se estima en 284.113 euros (sin IVA) correspondiente a un
15,00% aproximadamente de los costes directos e indirectos.

Valor Estimado:

El valor estimado del contrato es de 2.541.322,31 euros IVA excluido, con el siguiente
desglose:

e Contratoinicial: 2.272.727,27 euros IVA excluido.

* La posible prérroga seria el mantenimiento durante un afio de los suministros y
servicios asociados: 41.322,31 euros VA excluido.

* Las modificaciones previstas no podran superar el 10% del presupuesto de licitacion:
227.272,73 euros.

Variacién de precios en funcién de cumplimiento de
plazos/rendimiento/penalizaciones:

SILJ NO [X (Indicar los objetivos de plazo, rendimiento y las
penalizaciones, en su caso)

Pagina 63 de 114



Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda

D.- CREDITO

El contrato se imputard a las partidas presupuestarias son la 11.10.00.521A.645.00 y
11.10.00.521A.629.00, proyecto 46026, Plataforma smartCity. Edusi La Manga abierta

Con la siguiente distribucién por anualidades y partidas:

Partidas presupuestarias 2020 2021 2022 2023
11.10.00.521A.64500 550.000,00 | 744.628,00 | 30.758,78 28.613,22
11.10.00.521A.62900 650.000,00 | 705.372,00 | 19.241,22 21.386,78

Financiacion CARM: 20%
Fondos Europeos: FEDER: 80%

Al tratarse de un expediente plurianual, el contrato queda sometido a la condicién suspensiva
de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo
en los ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023.

E.-REVISION DE PRECIOS

No procede

F.- PLAZO DE DURACION

Plazo de entreqa y duracion PRORROGA
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La duracion del contrato sera de cuatro afios a contar desde
el dia siguiente al de la formalizacién del mismo.

En ninglin caso podra iniciarse la ejecucién del contrato sin
su previa formalizacion.

El adjudicatario debera realizar la entrega de los suministros
asl como la prestacion del servicio objeto del presente
expediente de licitacion en los plazos e hitos maximos
definidos en el apartado 20 del Pliego de Prescripciones
Tecnicas. El cumplimiento de estos plazos tiene caracter
esencial.

PROGRAMA DETRABAJO: SI X NO []

Establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas

LUGAR DE ENTREGA DEL CONTRATO:

La Manga del Mar Menor de los términos municipales de
Cartagena y San Javier.

El contrato sera susceptible de ser
prorrogado, por un periodo maximo
de 1 afio para el mantenimiento de
los suministros y servicios

asociados.

G.- PLAZO DE GARANTIA

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de la

prestacion de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion. En todo

caso, su constatacion exigira por parte de la Administracién un acto formal y positivo de recepcion

o conformidad dentro del mes siguiente a la realizacién del objeto del contrato.

Cuando finalice el plazo contractual el servicio revertira a la Administracion, debiendo el contratista

entregar las obras e instalaciones o bienes a que esté obligado con arreglo al contrato y en el

estado de conservacion y funcionamiento adecuados.
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No obstante, en virtud del apartado 23 del PPT:

Los mo6dulos, componentes, sensores y demas material suministrado tendran garantia durante la

vida del contrato y al menos 2 afios desde la fecha de aceptacién de la entrega.

Igualmente el licitador se compromete a mantener los servicios plenamente operativos y al cambio

o reparacion de todos los componentes de los servicios a lo largo del contrato.

En caso de controversias sobre la cobertura de la garantia o el mantenimiento, el adjudicatario

contratara el peritaje a la empresa o profesional independiente que la Administracion elija para

resolverlas.
H.- GARANTIAS
PROVISIONAL DEFINITIVA
5% del precio final ofertado, IVA excluido. Articulo
No se exige 107 LCSP
Posibilidad de constitucion mediante retencion
del precio ( articulo 108 LCSP) : Si
.- FORMA DE PAGO

Posibilidad de pago en especie: No.

Posibilidad de incrementar el numero de unidades a suministrar sin necesidad de
modificacién del contrato: No.

El pago de los suministros y servicios se efectuara trimestralmente, los dias 28 de febrero y 30 de
los meses de Mayo, Agosto y Noviembre de cada afio de vigencia del contrato, previa presentacion
de facturas o documentos equivalentes y previa certificacion de los trabajos en ellas recogidos. A
tal efecto, el contratista deberé remitir las facturas en el plazo méaximo de 10 dias desde la
realizacion del servicio, una vez vencido el periodo trimestral correspondiente. Si se observase
que alguna de las facturas presentadas adolece de algun requisito exigible, se solicitara por parte

Pagina 66 de 114




Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda

del destinatario correspondiente su subsanacién, sin que empiece a computarse el plazo de pago
hasta su correccion.

Se debera tener en cuenta lo siguiente:

- El Responsable del contrato designado por el Organo de Contratacién para el control y
seguimiento de la ejecucion del contrato, conformara la factura en funcién de la efectiva y correcta
prestacién del servicio por el contratista en los términos establecidos.

- La presentacion de facturas electrénicas se realizara de forma individualizada a través de la
Plataforma FACe- Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

- Para la presentacién de la factura a través de este registro electrénico se precisa acceder
con un certificado electrénico reconocido.

J.- CRITERIOS DE SELECCION

1. Solvencia Econdmica y Financiera y Técnica o profesional

Solvencia econémica y financiera (Articulo 87 LCSP)

El licitador debera acreditar su solvencia econémica y financiera por el siguiente medio:

Criterio: Volumen anual de negocios, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacion.

Requisito minimo: El volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio
de mayor volumen de negocio de los tres Ultimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades, por importe igual o superior al valor anual medio del
contrato que se calculara como el presupuesto base de licitacion (IVA incluido) dividido por los
cuatro afios de contrato.

Medio de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara
por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el

empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el
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registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios
y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

El computo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacién de
proposiciones u ofertas.

2. Solvencia técnica o profesional (Articulo 89 LCSP)

El licitador deberéa acreditar su solvencia técnica o profesional por los siguientes medios:

a) Medios: Una relacién de los principales suministros realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo,

los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico
o privado de los mismos.

Requisito minimo: Los suministros realizados deberan ser de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del presente contrato, esto es:

- Suministros realizados en ciudades de mas de 20.000 habitantes en el &mbito de
implantacién de una solucién de ciudad inteligente

El importe acumulado de los tres Ultimos afios debera ser igual o superior a 1.700.000 €
(IVA excluido).

Medio de acreditacion: Los suministros efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompariado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién
de la prestacion; en su caso estos certificados seran comunicados directamente al érgano
de contratacién por la autoridad competente.

Dado que el objeto dei contrato incluye el suministro e implantacién de una plataforma de
ciudad inteligente, asi como la prestacion de servicios:

a) Medios: Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza al objeto del contrato, realizados en los Ultimos tres afios que incluya importe,
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fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

Requisitos de seleccién: Los servicios realizados deberan ser de "Servicios en el &mbito de
implantacion de una solucién de ciudad inteligente, en ciudades de mas de 20.000 habitantes.”

El importe acumulado en los tres Gltimos afios debera ser igual o superior a 500.000 €
(IVA excluido).

Acreditacion: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacién por
la autoridad competente.

En el caso de que los certificados o declaraciones presentadas por el licitador para acreditar
las prestaciones establecidas en los apartados b) y c) de este apartado se refieran a
suministros asi como su experiencia en la instalacion y puesta en marcha de plataformas de
ciudad y soluciones de seguridad sin que se desglosen los importes de cada prestacion, el
importe acumulado de la totalidad de los certificados o declaraciones presentadas deber4 ser
igual o superior a la suma de los importes antes referidos.

El computo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de

proposiciones u ofertas.

3. Habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacién del
contrato: SI[] NO[X

4. Compromiso de adscripcion de medios

Compromiso de dedicacion de los medios personales o materiales suficientes para la ejecucion:
(Art. 64.2 TRLCSP): s K NO [J
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En caso afirmativo sefialar: Si constituye obligacién esencial a efectos del art. 211.1 f)
LCSP: SI NO []
- Penalidades en caso de incumplimiento: (Art. 212.1 TRLCSP): SI [] NO X

El licitador debera disponer de los medios personales suficientes para la prestacion del servicio
que deberan cumplir los requisitos establecidos en el apartado “Oficina Técnica” del apartado
7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

El equipo minimo requerido:

Perfil Namero de personas

Jefe de proyecto

—_

Consultor Smart Cities
Analista/Programador Sénior

- WwIN

Experto Plataforma Inteligente

A tal efecto deberan presentar en el Sobre n° 1, este compromiso, debidamente cumplimentado y
firmado por el licitador o representante de la empresa, en el DEUC, Parte IV, apartado C
“Maquinaria, material y equipo técnico”.

Forma de acreditacion del cumplimiento efectivo en relacion con los medios personales
declarados, exigidos tunicamente al licitador clasificado en primer lugar:

Seréa de aplicacién lo estipulado en el articulo 150.2 de la LCSP, de modo que el licitador que
haya presentado la mejor oferta, en el periodo de 10 dias habiles desde que recibe el
requerimiento previo a la adjudicacién, debera acreditar la disponibilidad efectiva mediante la
siguiente aportacion del certificado o declaracion responsable relativa a:

- Titulacién académica correspondiente (original o fotocopia compulsada).

- Declaracién del licitador en la que se relacione las personas que formaran parte del equipo
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técnico y su experiencia, conforme a lo previsto en el Pliego de Prescripciones técnicas.
- Certificaciones que acrediten la experiencia requerida en este pliego y el PPT

Este personal sélo podra ser sustituido con caracter excepcional. Cualquier cambio en los
miembros del equipo debera ser comunicado previamente y autorizado por el responsable del
contrato.

Los nuevos miembros que se incorporen en el equipo deberan acreditar idéntica o superior
experiencia a la de los sustituidos.

El equipo y medios personales cumpliran lo previsto en el apartado 7 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la valoracién de las ofertas, asi como su ponderacién, son
los siguientes:

Total ponderacién de criterios evaluables mediante férmulas: 52 puntos

Total ponderacién de criterios dependientes de un juicio de valor: 48 puntos

e Calidad y definicién de la Memoria técnica. Hasta 35 puntos.
» Configuracion técnica. Hasta 28 puntos
- Horizontalidad. Hasta 2 puntos
- Capacidad de integracién. Hasta 2 puntos
- Escalabilidad. Hasta 2 puntos
- Interoperabilidad. Hasta 2 puntos
- Robustez, alta disponibilidad y resiliencia. Hasta 2 puntos

- Modularidad. Hasta 2 puntos
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- Usabilidad. Hasta 2 puntos
- Capacidades Big Data. Hasta 2 puntos
- Descripciéon Técnica sensores. Hasta 10 puntos
o Calidad Técnica. Hasta 9 puntos
o Mejoras funcionales. Hasta 1 punto
> Plan de gestion, operacién y mantenimiento. Hasta 4 puntos
- Gestién de peticiones de provisién. Hasta 2 puntos
- Gestion y mantenimiento proactivo. Hasta 1 punto
- Gestién y mantenimiento reactivo. Hasta 1 punto
» Plan de garantia de la calidad de los servicios. Hasta 3 puntos
- Mejora SLAs. Hasta 1 punto
- Mejora Penalizaciones. Hasta 1 punto
- Nuevos parametros de calidad. Hasta 1 punto
Modelo de prestaciéon de Servicios. Hasta 3 puntos
» Descripcion General. Hasta 2 puntos
> Oftros esquemas de relacién. Hasta 1 punto
Plan de Inicio del Servicio. Hasta 7 puntos
» Plan de garantia de servicios. Hasta 3 puntos
» Protocolo de pruebas. Hasta 2 puntos
» ldentificacién de riesgos. Hasta 2 puntos
Plan de formacion. Hasta 1 punto
Plan de Comunicacién e Informacién. Hasta 1 punto

Plan de Finalizacion del contrato. Hasta 1 punto
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IA CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR: 48 puntos —l

A.1.- Calidad y definicién de la Memoria técnica (hasta 35 puntos, juicio de valor)

La Memoria Técnica debera describir lo mas concretamente posible la configuracion que dara
soporte al servicio y las especificaciones técnicas basicas de todos los elementos que lo
componen, de modo que cumplan los requisitos técnicos minimos establecidos en este pliego. Se
valorara el grado de detalle, soporte de material grafico, planos de cobertura. En particular, debera
contemplar, al menos, los siguientes aspectos técnicos:

A.1.1 Configuracién técnica (hasta 28 puntos, juicio de valor)

En este apartado se incluird cuanta informacion y datos técnicos se consideren necesarios para
describir la solucién que sustentara el servicio. En concreto se detallara:

> Horizontalidad Hasta 2 Puntos
Se valorara en este apartado las capacidades descritas en el PPT de soporte Multientidad,
Multiservicio y transversalidad en el uso de la informacion, en particular la cantidad de entidades

diferentes a integrar, nimero de servicios, facilidad en el uso de fa informacién por todas las
aplicaciones.

> Capacidad de Integracion Hasta 2 Puntos
Se valorara el grado de integracién de los distintos componentes de la solucién, los diferentes
flujos de informacion y funcionalidades requeridas en ellos y el cumplimiento con los requisitos
minimos de integracion establecidos en el pliego, con objeto de maximizar la eficiencia en las
relaciones y dependencias funcionalidades, la consistencia de informacién y la facilidad de gestion
y explotacion, de forma que se disponga de una solucién integral.

Asi mismo se valorara la facilidad de la integracién de los servicios existentes como web turisticas,
servicios de autobuses y servicios similares.

» Escalabilidad Hasta 2 Puntos
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Se valorara la facilidad tanto técnica como econdmica de la escalabilidad permitiendo la integracién
de nuevas fuentes de datos y nuevos servicios, de modo que no sélo ofrezca soporte a los servicios
y fuentes de datos actuales sino que pueda evolucionar de forma sencilla para la incorporacion de
nuevos servicios inteligentes. Por ello el licitador en su propuesta debera indicar qué nuevos
servicios es posible incorporar de forma inmediata a la herramienta, asi mismo aportar informacién
de los requerimientos de licenciamiento y hardware necesarios para realizar este proceso de
escalado para diferentes escenarios de ampliacion. Debera especificar de forma clara las
necesidades de proceso, almacenamiento y licenciamiento adicional al solicitado para el
cumplimiento de los requisitos del pliego.

» Interoperabilidad Hasta 2 Puntos

Se valorara el numero de componentes, médulos software, dispositivos, tecnologias de
comunicacion y mecanismos de captura de informacién diferentes que soporte la plataforma. Asf
mismo se valorara el nimero de tecnologias, protocolos o soluciones abiertos que pueden ser
utilizados. Se valorara que la plataforma pueda ser operada, mantenida y evolucionada por el mayor
numero de empresas posibles o por la propia Administracién. Se valorard el nuimero de
funcionalidades y la cantidad de APls, que la plataforma tenga accesible a los desarrolladores, de
modo que proveedores diferentes al adjudicatario puedan emplear esas especificaciones para
desarrollar aplicaciones e integrarlas en la plataforma.

» Robustez, alta disponibilidad y resiliencia Hasta 2 Puntos
Se valoraran los mecanismos para que las solucién sea robusta, es decir la capacidad para hacer
frente a fallos que puedan producirse, manteniéndose en funcionamiento (a nivel funcional y de
carga/rendimiento/desempefio), en especial se valorardn la arquitectura de la plataforma para
trabajar en alta disponibilidad, asi como el procedimiento adecuado de recuperacién y tratamiento
de errores, generando los correspondientes logs e informando a los usuarios de una posible
situacién de indisponibilidad temporal del sistema.

» Modularidad Hasta 2 Puntos
Se valorara el numero de médulos en los que este dividida y su grado de independencia de la
solucién, de manera que la solucién pueda se desplegada por partes de manera sencilla y afiadir
0 quitar modulos sin afectar a los servicios en produccion.

» Usabilidad Hasta 2 Puntos
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Se valorara en este apartado la sencillez, amigabilidad y facilidad de uso de la interfaz de los
diferentes usuarios, que facilite modelar el funcionamiento de todos los sistemas implicados en la
prestacion de los diferentes servicios Smart.

» Capacidades Big Data Hasta 4 Puntos
Se valoraran las capacidades de los motores de procesado su grado de complejidad y capacidad
de proceso masivo de los datos generados desde multiples fuentes y con distintas estructuras.

Capacidad de gestion y almacenamiento y capacidades de anélisis combinado desde diferentes
fuentes (Business Intelligence).

Asi mismo se valorara la facilidad de creacién de cuadros de mando y la cantidad y calidad de la
informacion que pueda ser mostrado en él.

» Descripcion Técnica sensores Hasta 10 Puntos
En este apartado se valoraran los diferentes sensores y elementos hardware propuestos en el
desarrollo de los servicios del proyecto, estos son aforadores para los lugares a Monitorizar, Puntos
de Acceso wifi, Reguladores de trafico, sensorizacion de Autobuses, Marquesinas inteligentes,
seflores de ocupacién de Aparcamientos y Camara Vision Artificial para control del trafico. En
concreto se valorara tanto la justificacion de la eleccion, la calidad de los mismos y la prestacién de
funcionalidades superiores a las definidas en el Pliego.Para ello se debe aportar cuanta informacién

se estime oportuna, caracteristicas técnicas, planos y diagramas de funcionamiento.

" Calidad Técnica Hasta 9 puntos
Se valoraran entre otros sus especificaciones técnicas, arquitectura, facilidad de integracion,
necesidades de mantenimiento, robustez y cuantas otras caracteristicas t&cnicas se consideren
relevantes para prestar el servicio. Dada la diversidad de elementos hardware a suministrar los
puntos se repartiran teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas que se consideren relevantes
para cada uno de ellos y de forma proporcional al coste de licitacién de los mismos

o Calidad Técnica Aforadores Hasta 0.5 Puntos

. Calidad Técnica Puntos de Acceso wifi Hasta 2.5 Puntos

. Calidad Técnica Reguladores de trafico Hasta 1.25 Puntos
o Calidad Técnica Sensorizacion de Autobuses Hasta 0.25 Puntos
. Calidad Técnica Marquesinas inteligentes Hasta 3 Puntos

. Calidad Técnica Sensores de Aparcamientos Hasta 0.25 Puntos
. Calidad Técnica Camara Vision Artificial Hasta 1.25 Punto
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- Mejoras Funcionales Hasta 1 Punto
Se valorara el suministro de elementos hardware que permitan una mejora de las prestaciones de
los servicios propuestos con indicacién de las mismas. Se valoraré la relevancia de las mejoras, el
numero de servicios mejorados, el nimero de mejoras y el impacto sobre los usuarios.

A.1.2.- Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento (hasta 4 puntos, juicio de
valor)

Se detallara asimismo la gestion y control del funcionamiento del sistema soporte del servicio que
garantice el mantenimiento de los objetivos de calidad y que consiga el nivel de operatividad
deseado. Se debera confirmar el cumplimiento de las funcionalidades minimas requeridas en el
presente PPT.

Se deberan implantar los mecanismos necesarios que permitan conocer de manera precisa y en
todo momento, las variables de calidad que afectan al cumplimiento de los SLA. El licitador debera
disponer de los mecanismos necesarios que permitan la evaluacién del cumplimiento de los niveles
de servicios finalmente acordados (SLA). Todos los procedimientos que se establezcan tanto para
la provision como para la gestion de incidencias, deberan poder establecer los hitos necesarios
(tiempos de parada, etc.) que permitan un control preciso del cumplimiento de los mismos.

El licitador debera proponer en su oferta unos procedimientos de actuacién, que seran validados
tras la firma del contrato, y que incluirdn, al menos, los siguientes aspectos:

> Gestion de peticiones de provision Hasta 2 Puntos

Se valorara que el procedimiento propuesto por el licitador sea agil y sencillo y la facilidad de la
tramitacion y seguimiento del estado de las solicitudes de provisién (altas, bajas, modificaciones,
cambios de configuracién, etc.).

Se valoraran los mecanismos que garanticen la provision y gestién de dispositivos, tanto de forma
individual como masiva, asi como las capacidades de envio de comandos de gestién, configuracién
o0 aplicaci6n hacia los dispositivos registrados y gestionados.

> Gestion y mantenimiento proactivo Hasta 1 Punto
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El licitador deberé contar con los mecanismos de supervisiéon y monitorizacién necesarios para
detectar y anticiparse con las correcciones oportunas, a las incidencias que pudieran aparecer, de
modo que se pueda minimizar el impacto real sobre los usuarios. Se valorara la calidad y la
concrecion en la definicion del mismo

> Gestion y mantenimiento reactivo Hasta 1 Punto

El licitador debera proponer un procedimiento que permita la tramitacion de incidencias. Cualquier
incidencia detectada debera dejar constancia detallada en una base de datos del licitador. Se
describiran las herramientas y recursos de que dispondra el licitador para la resolucién de
incidencias, incluyendo la actuacién “in situ”. Se valorara el nimero de canales para recibir las
incidencias, capacidad de integrarse con sistemas automaticos y grado de definicion del
documento.

A.1.3 Plan de Garantia de la Calidad de los Servicios (hasta 3 puntos, juicio de
valor)

Se debera confirmar el cumplimiento de las especificaciones minimas de calidad y de nivel de
servicio requeridas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y se podran mejorar los requisitos
exigidos. El licitador realizar4 una descripcién de los recursos de los que dispondra y de los
procedimientos que implantara para garantizar el cumplimiento a los compromisos de calidad

contenidos en apartado.

» Mejora SLAs Hasta 1 Punto
Se valorara la propuesta de requisitos més restrictivos en la prestacién del servicios sobre los
minimos exigidos, indicando la viabilidad de su medici6n, el procedimiento y frecuencia de su
medida y la capacidad de empleo de acciones correctivas. Se valorara el nimero de SLAs mas
restrictivo y la cantidad de la mejora

» Mejora Penalizaciones Hasta 1 Punto
Asimismo, se podra ofertar la aplicacién de penalizaciones mas ventajosas para la CARM. Se
valorara el numero Penalizaciones mejoradas y la cantidad de la mejora

» Nuevos Parametros de Calidad Hasta 1 Punto
Se valorara la inclusion de nuevos parametros de calidad del servicio no contemplados en el pliego,
tanto en cantidad, como en calidad y relevancia.
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En el momento de formalizacién del contrato se suscribird un documento de Acuerdo de Nivel de
Servicio, en el que se recojan los puntos asumidos en este apartado.

A.2.- Modelo de prestacion de servicios (hasta 3 puntos, juicio de valor)

Se deberan indicar los siguientes apartados:

» Descripcion General Hasta 2 puntos
Declaracion acerca del personal que intervendra en la planificacién, direccion, coordinacién y
control en el proceso de implantacién del servicio, haciéndose constar si su dedicacion al trabajo
de referencia seréd completa o de asesoramiento, si su afeccién a la empresa es de modo
permanente, especificandose asimismo su centro de trabajo habitual.

Se valorara la cantidad de personal dedicado a las diferentes tareas asi como su experiencia en
tareas similares, los procedimientos de gestién de la prestacién del servicio.

» Otros esquemas de relacion Hasta 1 punto

Se especificard como se articulardn las relaciones comerciales, la gestién remota, ventanillas
unicas.

Se valorara el nimero de personal y empresas para el escalado de incidencias, atencién a
consultas técnicas y comerciales asi como la experiencia en tareas similares

A.3.- Plan de inicio del servicio (hasta 7 puntos, juicio de valor)

Contemplara el proceso temporal de implantacién inicial del servicio con expresidn de los riesgos,
las estrategias para su resolucién, continuidad del servicio.

> Plan de Garantia de Servicios Hasta 3 Puntos
Se detallara un plan que garantice la continuidad de los servicios existentes, si los hay, mientras
dure el transito de la actual situacién a la situacion propuesta. Se debe establecer un Plan de
Migracion de cada una de los diferentes médulos con indicacién expresa de las necesidades y
limitaciones que dicha migracién. En caso de prestarse ya el servicio se elaborard un Plan de
Migracién que debe explicitar como se prestara el servicio durante la fase de migracién. Se valorara
la calidad del documento asi como el grado de concrecién y definicién

» Protocolo de Pruebas Hasta 2 Puntos
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El licitador debera incluir un Protocolo de Pruebas y Aceptacion del Servicio, que serad una
descripcion detallada de las pruebas que realizara el adjudicatario tras la implantacion de un nuevo
servicio y que permitird a la Direccién Técnica comprobar la disponibilidad y calidad del mismo
como requisito previo a la su aceptacion. Se valorara la calidad del documento, nimero de pruebas
recogidas grado de concrecion y definicion

> l|dentificacion de Riesgos Hasta 2 puntos
Se valorara la completitud de los posibles riesgos y factores criticos que pudieran impactar en los
resultados del proyecto, asi como el modo de mitigacion de los mismos, con el objetivo de minimizar
posibles incidencias, minimizar tiempos de recuperacion y retrasos en los trabajos a realizar durante
el servicio.

A.4.- Plan de formacion (hasta 1 punto, juicio de valor)

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Plan de Formacion para el personal participante en
el proyecto, detallando los programas de los cursos que serdn impartidos. Se valorara tanto la
cantidad, como la calidad, en especial la posibilidad de acreditacién de la formacién y el nimero de
horas de los diferentes cursos propouestos. Se organizara la propuesta en formato tabular,
indicando por cada curso la siguiente informacion:

Denominacién Duracién Fecha Practicas Certificacion u
imparticion Asociadas (1) homologacion (1)

(1) Siempre que dicho curso asf lo contemple

Asimismo, deberan aportar:

» Compromiso de notificacion al Responsable del Contrato de las personas autorizadas al
manejo de la Informacién.
¢ Procedimientos de seguridad y custodia de la informacién confidencial.

A.5.- Plan de Comunicacion e Informacion (hasta 1 punto, juicio de valor)
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Se valorarén acciones de informacién sobre el desarrollo de la EDUSI, que deberan consistir en
publicaciones en prensa local o nacional, cufias de radio y/o anuncios de televisién, asi como

cualquier tipo de soporte publicitario, tanto con caracter previo como posterior a lo establecido en
este contrato.

Se valorara el nimero de acciones asi como el nimero de usuarios impactados por dichas
actuaciones.

A.6.- Plan de Finalizacién del contrato (hasta 1 punto, juicio de valor)

Se valoraran la informacién, grado de detalle y madurez del Plan de finalizacién de contrato
propuesto para facilitar el cambio de prestador del servicio y que de ser adjudicatario debera
ejecutar de acuerdo al apartado 18 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para la evaluacién de los criterios de juicio de valor se solicitara la documentacién que se
especifica en el apartado 22 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de valor se valoraran de la siguiente forma:

Calificacion Descripcién Ponderacién
Insuficiente La informacién suministrada no 0%
es correcta, es insuficiente o no
satisface el nivel de calidad
esperado o se desvia de lo

solicitado.
Suficiente La informacién suministrada es 10%
suficiente y satisface

minimamente el nivel de
calidad requerido.

Bien La informacién suministrada es 50%
buena y completa. Describe
bien la propuesta y satisface el
nivel de calidad requerido por
encima de lo solicitado.
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Notable La informacion suministrada es 75%
buena y completa. Describe
bien la propuesta y satisface el
nivel de calidad requerido muy
por encima de lo solicitado, sin
llegar a ser una solucién
excelente,

Excelente La informacién suministrada es 100%
muy buena y completa.
Describe muy bien la solucién y
satisface plenamente el nivel
de calidad requerido, ofertando
un servicio excepcional y de
alta calidad.

Normalizacién

La normalizacion se llevara a cabo para cada uno de los subapartados de valoracién de los
criterios evaluables por juicio de valor. Asignando el méximo de cada apartado a la mejor oferta
en cada uno de los apartados y un valor proporcional al resto de acuerdo a la siguiente férmula:

Pa = Pi* Pm / Pmejor

Donde:

Pa = Puntuacion final en el subapartado correspondiente

Pi= Puntuacién inicial del licitador en el subapartado correspondiente
Pm = Puntuacién méaxima del subapartado correspondiente

Pmejor = Puntos de la oferta mejor valorada en el subapartado correspondiente

Todas las puntuaciones se redondearén al segundo decimal.

Para la evaluacion de los criterios de juicio de valor se solicitara la documentacién que se
especifica en el apartado 22 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION NECESARIA PARA CONTINUAR EN EL PROCESO
SELECTIVO: SI[J] NO[X
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| B. CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA: 52 puntos

B.1.- Proposicién Econémica. (Hasta 20 puntos, valoracién automatica)

Las proposiciones econémicas se valoraran entre 0 y 20 puntos teniendo en cuenta el descuento
ofertado sobre el precio maximo de licitacién como un criterio a maximizar.

La formula a utilizar para la puntuacién de la oferta econémica sera la siguiente:

Presupuestomax - Ofertai
Pi=Pmax x ( )

Presupuestomax— Ofertamin

Donde:
e Pi: Puntuacion de la oferta del licitador.
e Pmax: Puntuaciéon maxima = 20 puntos
o Ofertai: Presupuesto de la oferta del licitador
o  Ofertamin: Presupuesto minimo de las ofertas presentadas.

e Presupuestomax: Presupuesto base de licitacién

B.2.- Numero de playas con wifi (hasta 8 puntos, valoracién automatica)

Se valorara el incremento en el numero de playas con cobertura WIFIl. Se considera que se
pondran 2 APs en cada nueva Playa a cubrir. 16 Playas es el minimo a cubrir y 27 el maximo, por
lo que se valorara con 0 puntos la cobertura de 16 playas y 32 APs y 8 puntos a 27 playas y 54
APs,

Segun la féormula:
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Oferta; - 32
Pi=Pmax X ( -----smmeeeeeee )

Donde:
e Pi: Puntuacién de la oferta del licitador.
o Pmax: Puntuacion maxima = 8 puntos

e Oferta;: Presupuesto de la oferta del licitador

B.3.- Numero de lugares con monitorizacién afluencia (hasta 3 puntos,
valoracién automatica)

Se valorara el incremento en el nimero de lugares con sensores para controlar la afluencia. 20

lugares es el minimo a cubrir y 30 el maximo, por lo que se valorara con 0 puntos la cobertura de
20 lugares y 3 puntos a 30 lugares como maximo.

Segun la férmula:

Ofertai - 20

¢ Pi: Puntuacién de la oferta del licitador.
e Pmax: Puntuacién méxima = 3 puntos

o Oferta;: Oferta de lugares a cubrir

B.4.- Numero de marquesinas inteligentes. (Hasta 6 puntos, valoracién
automatica)
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Se valorar el incremento en el nimero de marquesinas a instalar.

32 marquesinas es el minimo a cubrir y 36 el méximo, por lo que se valorara con 0 puntos la
cobertura de 32 marquesinas y 6 puntos a 36 marquesinas

Segun la féormula:

Oferta; - 32
Pi=Pmax X ( --------cemeenm )

Donde:
¢ Pi: Puntuaciéon de la oferta del licitador.
e Pmax: Puntuacién maxima = 6 puntos

e Ofertai: Oferta de marquesinas a instalar

B.5.- Nimero de aparcamientos a Monitorizar. (Hasta 2 puntos, valoracién
automatica)

Se valorar el incremento en el nimero de aparcamientos a monitorizar.

4 aparcamientos es el minimo a cubrir y 8 el méaximo, por lo que se valorara con 0 puntos la
cobertura de 4 aparcamientos y 2 puntos a 8 aparcamientos.

Segun la formula:

Ofertai - 4
Pi=Pmax X ( ---==n-enmeee- -—)
4
Donde:
e Pi: Puntuacion de la oferta del licitador.

e Pmax: Puntuacién maxima = 2 puntos

o (Ofertai: Oferta de aparcamientos a monitorizar
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B.6.- Numero de reguladores de trafico. (Hasta 4 puntos, valoracién automatica)

Se valorara el incremento en el nimero de cruces regulados.

20 es el minimo de reguladores a cubrir y 30 el maximo, por lo que se valorara con 0 puntos la
cobertura de 20 cruces regulados y 4 puntos al maximo de 30 cruces regulados.

Segun la férmula:

Oferta; - 20
Pi=Pmax X ( =--meeeuceee -—)
10
Donde:
*  Pi: Puntuacién de la oferta del licitador.
* Pmax: Puntuacion maxima = 4 puntos
e Ofertai: Oferta de reguladores de trafico

B.7.- Numero de camaras de visién artificial. (Hasta 8 puntos, valoracion
automatica)

Se valorara el incremento en el nimero de camaras de video a instalar.

16 camaras es el minimo a cubrir y 32 el maximo, por lo que se valorara con 0 puntos la instalacién
de 16 camaras y 8 puntos a 32 camaras

Segun la férmula:
Ofertai - 16
Pi=Pmax x ( =memeeemmemeee )
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Donde:
¢ Pi: Puntuacion de la oferta del licitador,
¢ Pmax: Puntuaciéon maxima = 8 puntos
o Ofertai: Oferta de camaras a instalar

B.8.- Criterios medioambientales. (Hasta 1 punto, valoracién automatica)

Se valorara estar en posesion de un certificado de gestién medioambiental (EMAS, 1SO 14001 o
equivalente), en relacién con el proceso de gestién de residuos como parte del objeto del contrato.

El licitador deberéa presentar en su caso el certificado medioambiental correspondiente.

[ C. CRITERIOS DE DESEMPATE |

El empate entre varias ofertas tras la aplicacién de los criterios de adjudicacién del contrato se
resolvera mediante la aplicacién por orden de los criterios sociales, referidos al momento de
finalizar el plazo de presentacién de ofertas, establecidos en el articulo 147.2 de la LCSP.

L.-CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LAS OFERTAS
ANORMALMENTE BAJAS.

De conformidad con el articulo 149 de la LCSP y considerando la oferta en su conjunto, se
establece el siguiente parametro objetivo para identificar una oferta anormal:

Presupuesto de la oferta
Se entendera que una oferta incurre en baja anormal en los siguientes casos:
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- Cuando concurriendo un solo licitador, el presupuesto de la oferta sea inferior al presupuesto de
licitacion en mas del 20%.

- Cuando concurriendo dos licitadores, el presupuesto de la oferta sea inferior en mas de! 15% a
la otra oferta.

- Cuando concurriendo tres licitadores 0 mas, el presupuesto de la oferta sea inferior en mas del
10% a la media aritmética de las ofertas presentadas.

M.- DECLARACION RESPONSABLE ARTICULO 140 DE LA LEY 9/2017:
DEUC

Obligatoria

N - LUGAR DE PRESENTACION DEL ARCHIVO ELECTRONICO, EN SU CASO, Y
PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
LUGAR:

- Registro de la oficina de Asistencia en Materia de Registros Teniente Flomesta (C.P.
30071), sito en Avda. Teniente Flomesta s/n, Murcia, en horario de atencion al publico: de 9:00
—14:00 horas lunes a viernes).

- En la forma establecida en el articulo 80 del Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, con comunicacién por correo electrénico a
marta.angostos@carm.es/fjavier.zapata2@carm.es.

PLAZO:

15 DIAS NATURALES, en virtud del articulo 156.3 a) de la LCSP, desde la fecha de publicacién

en el Perfil de Contratante que coincidira con la fecha de envio del anuncio de licitacion a la Oficina
de Publicaciones de la Unién Europea.
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O.- OBLIGACIONES / PENALIDADES ESPECIFICAS / RESOLUCION

Obligaciones
e El adjudicatario se obliga a cumplir los plazos e hitos referidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. El cumplimiento de estos plazos tiene caracter esencial.
Todos los plazos establecidos en los Pliegos del presente procedimiento, salvo que se
indique que son habiles, se entenderan referidos a dias naturales.

* Informacién, Comunicacion y Visibilidad.
Este trabajo estd enmarcado en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado “La manga abierta 365" impulsada por la Regién de Murcia y cofinanciado en
un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el marco del
Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020.

El adjudicatario se comprometera a adoptar las medidas de informacién, comunicacién
y visibilidad establecidas en el Anexo XII del Reglamento de la UE N°2018/1046 de 18
de julio de 2018, que modifica, entre otros, el Reglamento UE N.° 1303/2013.

En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013.

Todos los elementos suministrados, entendiendo como tal, cualquier elemento que
forme parte de los equipos u otros elementos externos que les acompafien, seran
obligatoriamente serigrafiados en superficies visibles con medios indelebles. No se
admite, sin autorizacién previa de la CARM, el grabado con tinta ni el grabado sobre
placa fijada posteriormente por cualquier sistema adhesivo al equipo).

Los procedimientos admitidos son pantografia, troquelado, grabacion térmica o
grabacion laser. Cualquier otro método que cumpla estos requisitos necesitaria la
previa aprobacién por la CARM. El licitador debe adoptar el procedimiento que mejor
se adapte al tipo de superficie (plastica o metalica) donde se vaya a realizar el grabado.

Se grabara la siguiente informacién:
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_ Logotipos: logo FEDER suministrado por la CARM, logo de la CARM, u otros definidos
y proporcionados por a CARM

Esta actuacion estd considerada como ‘Buena Préctica’ (Best practices) por la
Autoridad de Gestién, y como tal debe cumplir unos requisitos respecto a la
comunicacion y difusién de la actuacién a la sociedad, a continuacion se detallan las
actuaciones a realizar dentro del Plan de Comunicacién con las cantidades estimadas
en cada una de las acciones y cuyo importe esta recogido en el apartado C del presente
Anexo. Dichas actuaciones se realizaran lo largo de la duracién del contrato cuando la
Direccion Técnica estime oportuno.

Cantidad Precio Importe

Realizacion de videos promocional para difundir
la actuacién E1,E2 y E3 de Smart City referentes 1 3.000,00 € 3.000,00 €
alas TIC de Turismo, Movilidad y Gobernanza

Realizacion de eventos abiertos a la sociedad
que aunen la vertiente informativa, de
sensibilizacién ciudadana, didactica y lidica que 1 6.000,00 € 6.000,00 €
resalte el papel del FEDER en la actuacién de
Smart City

Contratacion de campanas publicitarias en
medios de comunicacion tradicionales y online.
El contenido de la informacién publicitaria seran

publirreportajes, entrevistas, cufias, banners y 1 19.000,00 € 19.000,00 €
faldones en prensa escrita, digital, radio y TV

que publiciten la actuaciéon

Disefo y produccion de merchandising sobre la 1 1.500 00 € 1.500.00 €
actuacion de Smart City T e
Publicitacién de la actuaciéon en Redes Sociales 1 500,00 € 500,00 €

Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de fraude
o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados total o parcialmente con
cargo a fondos procedentes de la Unién Europea en el marco de la presente convocatoria podra
poner dichos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude de la
Intervencién General de la Administracion del Estado, por medios electronicos a través del canal
habilitado al efecto por dicho Servicio en la direccion web
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http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx, y en los términos
establecidos en la Comunicacion 1/2017, de 3 de abril, del citado Servicio

Propiedad intelectual de los trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos
elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucién del presente
contrato seran propiedad de la Consejeria de Presidencia y Hacienda quién
podréa reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que
pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El
adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los
trabajos realizados como cgnsecuencia de la ejecucién del presente contrato
pudiera corresponder, y no podra hacer ningtin uso o divulgacion de los estudios
y documentos utilizados o elaborados en base al Pliego de Prescripciones
Técnicas, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda. Especificamente todos los derechos de explotacion vy titularidad de
las aplicaciones informéaticas y programas de ordenador desarrollados al
amparo de esta contratacién, corresponden Unicamente a la Consejeria de
Presidencia y Hacienda.

Proteccién de datos

El contratista se sometera, en todo caso, a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos.

Penalidades especificas:

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del

plazo legalmente establecido se le exigira el importe del tres por ciento del presupuesto base de

licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la

garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.
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El adjudicatario incurrird en mora en el caso de incumplimiento de los plazos previstos, sin que
requiera la interpelacion o la intimacién previa por parte de la CARM y producird segun la
naturaleza del incumplimiento los siguientes efectos:

Indemnizacién por disminucion de prestacion no recuperable.

Cuando el incumplimiento hubiere dado lugar a una disminucion de prestaciones no recuperables
y este perjuicio no deba correr a cargo de la CARM, en virtud de la legislacion aplicable, o de lo
establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se reducird la parte del precio que
corresponda a dichas prestaciones.

Las deducciones o reducciones en el abono del precio que procedan por la disminucién de
prestaciones no recuperables o la baja en el rendimiento convenido, se producirdn con
independencia de los efectos de la indemnizacién, resolucién, con o sin pérdida de fianza, o
penalidad a que pudiera dar lugar la causa que los originase.

Penalidades por incumplimiento de los SLAs.

Las penalidades cuando el adjudicatario incumpla los SLAs, supere el tiempo méaximo de respuesta
0 en los casos de corte o deficiencia de calidad del servicio, se fijaran por el Organo de
Contratacion, previa audiencia del contratista, en un importe que se calculara de acuerdo a las
clausulas del PPT correspondientes y se descontara del abono a percibir por el contratista.

Las reducciones y penalidades referidas en los parrafos anteriores no excluyen la indemnizacion
a que la CARM pueda tener derecho por dafios y perjuicios, ocasionados por el retraso imputable
al adjudicatario.

Las penalidades se impondrén por acuerdo del Organo de contratacion, adoptado a propuesta del
responsable del contrato, y sera inmediatamente ejecutivas. Se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse
de las mencionadas certificaciones.
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En particular la CARM podra aplicar, salvo justificacién aceptada por el Organo de Contratacion,
las siguientes penalizaciones:

(i) Hasta un 5 por 100 del importe del pedido afectado por cada semana de retraso (7 dias
naturales), que supere el plazo méaximo de finalizacién de los trabajos de cada componente
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, relativos a plazos de suministro e
instalacion, y a los plazos de entrega de documentacion relacionada con los mismos, establecidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

(ii). En relacion con las prestaciones del servicio para la gestién de la garantia de conformidad con
lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la Consejeria de Presidencia y Hacienda,
através del Responsable del contrato, realizara un seguimiento del grado de cumplimiento de los
tiempos de resolucion de incidencias, consultas y peticiones, y en funcién de los resultados
obtenidos por el contratista en el periodo de evaluacién, impondra las penalidades que se sefialan
a continuacion:

Se entendera que el nivel de servicio es 6ptimo si el porcentaje de incidencias en las que se
cumplen los SLAs respecto el total supera el 90%. La medida se realizara de forma mensual.

En el caso de que el cumplimiento de los tiempos méximos de resolucién de incidencias, consultas
0 peticiones conlleve la obtencién de un nivel No 6ptimo, es decir menor al 90% se penalizara,
salvo justificacién aceptada por el Organo de Contratacion, con un importe del 0,05 % sobre el
importe de facturacién mensual.

(iii). En el caso de que se demore mas de dos dias habiles por encima del limite el envio de los
informes, se penalizara por cada caso de demora, salvo justificacién aceptada por el Organo de
Contratacién, con un importe del 0,005 % sobre el el importe de facturacién mensual.

(iv). Hasta un 50 por 100 del importe del subcontrato en el caso de que el adjudicatario incumpla
las condiciones establecidas en el apartado de “Subcontratacién” del presente Pliego para
proceder a la subcontratacién, no acredite la aptitud del subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacién de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion.
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Las penalidades previstas en el presente apartado se impondran por acuerdo del Organo de
Contratacion de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, adoptado a propuesta del responsable
del contrato, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la
garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados
pagos.

Resolucion.

La demora por causas imputables al adjudicatario, facultar4 a la CARM para optar, atendiendo a
los perjuicios originados por el retraso y las reincidencias, a resolver el contrato con pérdida de
garantia o aplicar las penalidades previstas en los articulos 192, 193 y 194 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un muiltiplo del 5 por 100 del precio final del
contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del contrato o
acordar la continuidad de su ejecuciéon con imposicion de nuevas penalidades.

P.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 “Condiciones especiales de ejecucion del
contrato de caréacter social, ético, medioambiental o de otro orden” de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, el adjudicatario deberé realizar durante la ejecucion
del contrato:

1. Como minimo una accién anual de sensibilizacion y formacién, de duracion minima de 4
horas, con la plantilla adscrita a su ejecucién sobre los derechos en materia de igualdad y
conciliacién recogidos en la normativa vigente y en el convenio de empresa o convenio
colectivo del sector correspondiente.

La forma para acreditar el cumplimiento de esta condicién especial de ejecucién sera
mediante la presentacién de un documento firmado por la empresa, donde aparezca la
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convocatoria, asuntos a tratar, el nombre, apellidos y firma de los asistentes al Responsable
del contrato.

2. El contratista estara obligado a realizar una recogida selectiva de los residuos generados
durante la ejecucion del contrato. Asimismo debera retirar los embalajes y envases vacios,
para depositarlos en los contenedores correspondientes o, en su caso, en el punto limpio u
ofro sistema de gestién de residuos autorizado.

La forma para acreditar el cumplimiento de esta condicién, ser4 la entrega de los albaranes
del punto limpio, en su caso, y en el caso de contenedores mediante certificado expedido
por el jefe de proyecto al Responsable del contrato.

El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones especiales de ejecucion dara lugar a la
tipificacién de infraccién grave a los efectos establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo
71 y la imposicién de penalidades del 10 por ciento del precio del contrato.

3. El contratista tiene la obligacién de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos.

Esta condicién especial de ejecucion se configura como obligacién contractual de caracter
esencial conforme al articulo 202. 1 de la LCSP y su incumplimiento es causa de resolucién
de acuerdo con el articulo 211.1.f) de la LCSP.

R.- SUBCONTRATACION

Se admite subcontratacién en los términos previstos en la legislacion vigente.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacion parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en el articulo 216 del
mismo texto legal.
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El adjudicatario o contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacién del contrato
y, @ mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al 6rgano de contratacién, la intencién de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se pretende subcontratar
y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista,
y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se
encuentra incurso en prohibiciéon de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

Los subcontratistas quedaréan obligados sélo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la Administracién, con
arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares o documento
descriptivo, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201.

S.- CESION DEL CONTRATO

Se admite la cesion del contrato en los términos establecidos en el articulo 214 de la LCSP

T.-MODIFICACIONES DEL CONTRATO

MODIFICACIONES PREVISTAS sI X NO [

Cuando se produzca demora en la ejecucion de la prestacion por parte del empresario, la

Consejeria de Presidencia y Hacienda podra conceder una ampliacién del plazo de ejecucion, sin

perjuicio de las penalidades que en su caso procedan, resultando aplicable lo previsto en los

articulos 192 y siguientes de la LCSP.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y este ofreciera cumplir sus

compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucién, la Consejeria de Presidencia y Hacienda

se lo concedera dandole un plazo que ser4, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el

contratista pidiese otro menor. El Responsable del Contrato emitir4 un informe donde se determine

si el retraso fue producido por motivos imputables al contratista.
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El resto de las modificaciones sélo podra realizarse por razones de interés publico. Las razones
que pueden obligar a la modificacién del contrato, sin superar globalmente el 10% del presupuesto
de licitacion del contrato, son las siguientes:

¢ Aumento o decremento del nimero de elementos individuales a suministrar, puntos de

acceso wifi, marquesinas, sensores en autobuses, por aumento o disminucidn de las
necesidades al ejecutar el contrato.

¢ Aumento o decremento de las capacidades de otros elementos comunes para la
prestacién del servicio.

* Mejora de los indicadores de calidad definidos en el PPT, en caso de introducir nuevos

servicios que no puedan funcionar de forma correcta con los valores inicialmente
requeridos.

Para calcular el incremento o decremento del coste del modificado se utilizara los precios de la
oferta del contratista.
Procedimiento a sequir:

En el procedimiento a seguir para tramitar la modificacién debera darse audiencia al contratista.
El acuerdo de modificacion debera ser adoptado previo informe del Servicio Juridico
correspondiente.

U.- ORGANO ADMINISTRATIVO CON COMPETENCIA EN CONTABILIDAD
PUBLICA

Intervencion General

V.- ORGANO DE CONTRATACION

Consejero de Presidencia y Hacienda

X.- UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO
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Servicio de Telecomunicaciones de la Direccion General de Estrategia y Transformacién digital

Y.- PERFIL DE CONTRATANTE

El acceso al mismo se efectuara a través de la siguiente pagina web:
http://www.carm.es/contratacionpublica

Z.- CODIGO DIR3 QUE DEBE FIGURAR EN LOS CAMPOS OBLIGATORIOS DE
LAS FACTURAS ELECTRONICAS.

A14028303 A14028281 A14028735
Intervencién General Consejeria de Presidencia y Direccién General de Estrategia y
Hacienda Transformacién Digital

e Se podra consultar el listado actualizado de los Cédigos DIR en la direccién:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3

(Fechado y firmado electronicamente al margen)
En Murcia, El Jefe de Servicio de Contratacion
Francisco Javier Zapata Martinez

ANEXO Il
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DOCUMENTACION LICITADORES

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva se presentaran, dentro del
plazo sefialado en el anuncio, en la forma establecida en este Anexo, exclusivamente
de forma electrénica a través de la Herramienta de Preparacién y Presentacion de
ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a disposicion de
candidatos y licitadores para tal fin.

A continuacion, se indica el enlace en el que los licitadores podran consultar la guia de
servicios de licitacion electrénica que facilita la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico, relativa a la preparacion y presentacion de ofertas.

https://contrataciondelestado.es/wps/wem/connect/c645 1e55-7ffc-48fa-97f4-

72d7b6735a38/Guialicitacion v2.5+UOE+empresas.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=c6451e55-

7ffc-48fa-97f4-72d7b6735a38

El licitador debera firmar las proposiciones y archivos que las incluyen en su
presentacion, utilizando la firma electronica que le proporcionara la propia Plataforma.
Igualmente, la documentacién anterior debera ser firmada manualmente y adjuntada en
formato Portable Document Format (PDF, ISO 32000-1) o en formato Open Document
Format (ISO/IEC 26300:2006). Para garantizar la confidencialidad del contenido de los
archivos hasta el momento de su apertura, la Herramienta cifrara dichos archivos en el
envio. Una vez realizada la presentacioén, la Herramienta proporcionara al licitador un
justificante de envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con el sello de tiempo
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
Los licitadores presentaran tres archivos:

- Sobre 1: documentacion acreditativa de los requisitos previos

- Sobre 2: documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante un
juicio de valor
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- Sobre 3: documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante la
aplicacion de férmulas.

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS PREVIOS

Documentacion a incluir:

1. Documento Europeo Unico de Contratacion, en el modelo y conforme a las
instrucciones que se acompaiian.

2. En caso de unién temporal de empresas documento indicando los nombres y
circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de ser
adjudicatarios del contrato.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de
solvencia econdémica y financiera o técnica y profesional exigidos variaran de un lote a
otro, se aportaran declaraciones responsables por cada lote o grupo de lotes al que se
apliquen los mismos requisitos de solvencia.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una unién
temporal, se aportara una declaracién responsable por cada empresa participante.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas,
cada una de ellas debera presentar las declaraciones responsables.

En todo caso la Consejeria de Presidencia y Hacienda, en orden a garantizar el buen
fin del procedimiento, podré recabar, en cualquier momento anterior a la adopcién de la
propuesta de adjudicacion, que los licitadores aporten documentacién acreditativa del
cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatarios del contrato
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SOBRE N° 2 RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS
MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR

Documentacién a incluir:

- Una relaciéon de los documentos que se incluyen en el archivo, firmada por el
proponente.

- Aquellos documentos que contengan la informacion, conforme al Anexo VI de este
PCAP.

AVISO: En ningln caso, en este Sobre 2, se reflejara la oferta econémica del
licitador o referencia a los criterios cuantificables del Sobre 3, siendo estos
extremos causa de exclusion del procedimiento.

SOBRE N° 3 RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

Documentacién a incluir:

1. Proposicion econémica conforme al Anexo VI de este PCAP y resto de criterios
evaluables mediante formulas

Conforme al articulo 133 LCSP, las empresas licitadoras tendran que indicar, si es
el caso, qué documentos presentados deben ser considerados confidenciales.
Esta circunstancia debera refiejarse claramente en el propio documento sefialado
como tal o en declaracién aparte. De no aportarse esta declaracion se considerara
gque ningun documento o dato posee dicho caracter.

ANEXO Il

Pagina 100 de 114



Region de Murcia
Ml Consejeria de Predidencia y Hacer ica

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS PREVIOS

DECLARACION RESPONSABLE. ARTICULO 140 LCSP. DEUC

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL DEUC:

Las empresas que opten por la presentacion del DOCUMENTO UNICO
EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC), deberan cumplimentar el formulario que a

tal fin estara a su disposicion en el Perfil de contratante, o bien en formato electronico

en la siguiente direccién de internet:_https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-
web/filter?lang=es

En caso de formular la declaracion del DEUC mediante el servicio en linea del

Ministerio de Hacienda, deberan entrar como Operador econdmico, en “Examinar’
cargaran el archivo XML que se adjunta a este Pliego, publicado en el Perfil de
contratante y procederan a completar los datos que se les requieren, imprimir, firmar e
incorporar el documento al Archivo 1.

El DEUC contiene las siguientes partes y secciones:;

Parte | Informacién sobre el procedimiento de contratacién y el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora. Esta informacién se obtendra automéaticamente, siempre
que se utilice el servicio DEUC electrénico para generar y cumplimentar dicho
documento disponible en internet. De no ser asi, la informacién deberé ser

cumplimentada por las empresas.

Pagina 101 de 114



Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y H

y

cen

i)

Parte II Informacién sobre el operador econémico. Se exime a las personas licitadoras de

presentar aquellos datos que figuren en el Registro de Licitadores estatal o

autondémico, o en el ROLECE y registros equivalentes autonémicos, respecto de
aquellos datos que tengan inscritos y actualizados. Tratdndose de empresas no
nacionales de Estados Miembros de la UE habra que consultar el depdsito de
certificados en linea e-Certis.

Parte 1| Criterios de exclusién: Las empresas deberan responder a todas las preguntas.

Seccién A

Seccion B

Seccién C
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Motivos referidos a condenas penales. Su aplicacion es obligatoria
en virtud del articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE. Su
aplicacién es también obligatoria para los poderes adjudicadores
en virtud del articulo 80, apartado 1, pérrafo segundo, de la
Directiva 2014/25/UE, en tanto que las entidades adjudicadoras
distintas de los poderes adjudicadores pueden optar por aplicar
estos criterios de exclusién.

Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la
seguridad social. Su aplicacién es obligatoria en virtud del articulo
67, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE en caso de resolucion
firme y vinculante. En las mismas condiciones, su aplicacion es
también obligatoria para los poderes adjudicadores en virtud del
articulo 80, apartado 1, pérrafo segundo, de la Directiva
2014/25/UE, en tanto que las entidades adjudicadoras distintas de
los poderes adjudicadores pueden optar por aplicar estos criterios
de exclusién. Conviene tener en cuenta que la legislacion nacional
de algunos Estados miembros puede hacer que la exclusion sea
obligatoria incluso en el caso de que la resolucién no sea firme y
vinculante.

Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la
falta profesional (Véase el articulo 57, apartado 4, de la Directiva
2014/24/UE). En estos supuestos los operadores econ6micos
pueden ser excluidos; los Estados miembros pueden obligar a los
poderes adjudicadores a aplicar estos motivos de exclusién. De
conformidad con el articulo 80, apartado 1, de la Directiva
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2014/25/UE, todas las entidades adjudicadoras, sean o no poderes
adjudicadores, pueden optar por aplicar estos motivos de exclusién
0 estaréa obligadas a hacerlo por imposicién de su Estado miembro.
Otros motivos de exclusiéon que pueden estar previstos en la
legislacion nacional del Estado miembro del poder adjudicador o
de la entidad adjudicadora.

Parte IV Criterios de seleccion: Las empresas inscritas en un Registro de Licitadores solo

facilitardn aquella informacién que no figure inscrita o no se encuentre

actualizada.

Seccién a
Seccion A
Seccién B
Seccién C
Seccion D

Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion.
Idoneidad.

Solvencia econdmica y financiera

Capacidad técnica y profesional.

Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestién
medioambiental

Parte V Reduccién del numero de candidatos cualificados. Se cumplimentaré tnicamente
en los procedimientos restringidos, negociados con publicidad y de didlogo

competitivo.

Parte VI Declaraciones finales. Se cumplimentara en todo caso.
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ANEXO IV

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS PREVIOS

COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

DD e G REAEE  enevatv srarasanssrerassanaerestesnress seasssessenssnasans , vecino de ... ,
provincia de .............ccoee. WNLFL N , en representacion de la Empresa
.................................................................. , con domicilio en ..........cccccivveeeen. Y CLLF.
DDA, .. R B T o o eesesssestnaranas , VECINO de ....ccoeverrreeernns ,
provincia de .......c.cooeeeveeennnn. CYNULFN® , €n representacion de la Empresa
.......................................................................... , con domicilio en ........ccoevviivininiicnene. Y GLLF.
DECLARAN

1°.- Que se comprometen en nombre de las EMPresas ..........iiiiiimmieima .. y
.......................................................... , conjunta y solidariamente, a ejecutar (las obras, trabajos,
etc.)  denominados i e ", expediente

2°.-Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Uni6n
Temporal de Empresas.

3°- Que la participacién de cada una de la Empresas es la siguiente:

S e W%

Pagina 104 de 114



Region de Murcia
Co

ejer de Presiclencia v Hacend

4°.- QUE dEeSIgNAN @ D. .coooviiieiiciiee e para que, durante la

vigencia del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a

efectos de notificacion, SEra: ........cooveevvvveeriiieeeviiireeeens

5°- Que al objeto de que el 6rgano de contratacion efectie las comunicaciones electrénicas

relacionadas con este procedimiento de contratacion, DECLARO que los datos de las personas

autorizadas (maximo 2) son los siguientes:

Nombre y Apellidos NIF Correo  electrénico

comunicaciones telematicas

donde recibir

6°.- Que al objeto de que el 6rgano de contratacion efectie notificaciones mediante la
Direccién Electréonica Habilitada (DEH) a los OBLIGADOS a relacionarse electrénicamente
con la Administracion, en los casos comprendidos en el articulo 14.2 y 14.3 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones Publicas,

deben aportar los siguientes datos:

Nombre y Apellidos del representante de la UTE:

NIF del representante de la UTE;

Teléfono movil;

Correo Electrénico:

*DEH: https:/notificaciones.060.es
*Punto de Acceso General Electrénico de la

https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede.html|

.........................................................

Pagina 105 de 114

Administracién:



mg

Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda

ANEXO V

SOBRE N° 1: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS PREVIOS

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

= P - R de . de .......

DRt tnaesnnnionsione on AT A AT RIS s 1o SR S AR R 1SS SR SRS ST S VR RS SRS , de
nacionalidad .............ccoeciiinnn , provisto del D.N.I./NIE/pasaporte .no........ccccecevereeeieeanes,
vecino/a de .....occccviiiiiiiiiniecee, , provincia de .......ccveieciiieeiiiiiiee, , con
dOMICHIO N ..o e w10 anexaomsnyan , teléfono .........
correo electrénico .................... , actuando en nombre propio /en representaciéon de

................................... en calidad de (apoderado, administrador, etc.)

MANIFIESTA:

1.- Que, de la informacién presentada al presente expediente de contratacion, se
considera que afecta a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de la oferta la siguiente:

2.- Que se compromete a respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la
que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese dado
el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal, durante un plazo de ......... afos desde el conocimiento de esa
informacion.

3.- Que se compromete a no acceder a datos personales que no sean necesarios para
la ejecucion del contrato.

(Firma electronica)
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ANEXO VI

SOBRE 2. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO
DE VALOR

En este archivo se incluird la documentaciéon necesaria para la valoracién de los criterios de
adjudicacion dependientes de un juicio de valor contenidos en el apartado K del ANEXO | del
presente Pliego.

Para la evaluacion de los criterios de juicio de valor se solicitara la documentacién que se
especifica en el apartado 22 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los criterios dependientes de un juicio de valor:

e Calidad y definicién de la Memoria técnica. Hasta 35 puntos.
»> Configuracién técnica. Hasta 28 puntos
- Horizontalidad. Hasta 2 puntos
- Capacidad de integracion. Hasta 2 puntos
- Escalabilidad. Hasta 2 puntos
- Interoperabilidad. Hasta 2 puntos
- Robustez, alta disponibilidad y resiliencia. Hasta 2 puntos
- Modularidad. Hasta 2 puntos
- Usabilidad. Hasta 2 puntos
- Capacidades Big Data. Hasta 2 puntos
- Descripcién Técnica sensores. Hasta 10 puntos
o Calidad Técnica. Hasta 9 puntos

o Mejoras funcionales. Hasta 1 punto
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» Plan de gestion, operacién y mantenimiento. Hasta 4 puntos
- Gestién de peticiones de provision. Hasta 2 puntos
- Gestién y mantenimiento proactivo. Hasta 1 punto
- Gestién y mantenimiento reactivo. Hasta 1 punto
» Plan de garantia de la calidad de los servicios. Hasta 3 puntos
- Mejora SLAs. Hasta 1 punto
- Mejora Penalizaciones. Hasta 1 punto
- Nuevos parametros de calidad. Hasta 1 punto
¢ Modelo de prestacion de Servicios. Hasta 3 puntos
> Descripcién General. Hasta 2 puntos
» Otros esquemas de relacién. Hasta 1 punto
e Plan de Inicio del Servicio. Hasta 7 puntos
> Plan de garantia de servicios. Hasta 3 puntos
» Protocolo de pruebas. Hasta 2 puntos
» |dentificacion de riesgos. Hasta 2 puntos
¢ Plan de formacién. Hasta 1 punto
¢ Plan de Comunicacion e Informacién. Hasta 1 punto

¢ Plan de Finalizacion del contrato. Hasta 1 punto

Esta informacién debera estar organizada para facilitar su tratamiento, al menos, debera
incluirse un documento Indice denominado “Indice General” de forma que contenga séio el
nombre de cada fichero de la oferta y descripcidn breve de su contenido.

Pégina 108 de 114



"9

Consejeria de Pro

Region de Murcia
idencia y Haciend.

ANEXO Vi

SOBRE N° 3. PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE
ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

OFERTA ECONOMICA
DIDR....o e, mayor de edad, vecino de..............ccccceeeeveiiinnnnn
ycon DN n®....ooovviiiiiiiiiieee, en nombre propio o en representacion de la Empresa
........................... , con domicilio social en .............c.ccococvvciiiiiiciiinininisneen.. Y NIF RO

Solucién de gestion de territorio inteligente “La Manga Abierta 365”, con estricta
sujecion a los requisitos y condiciones exigidas, por el precio, IVA excluido, de:
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Plataforma

1.1 APP

Plataforma de Participacién Ciudadana
Sistema de Gestién de Incidencias

31 Anélisis de Flnjos Turlstlcos

Lugares a Monltorizar 20

3.3 Canal Turlstico Digital
Software de Gestion
Punto de Acceso 32

oftware de Gelén

1 1
Cruoe Regulado — 20
.Software de Gestlén 1 1
Autobuses 20
Sare de Gesén ‘ 1 1
32

Marquesina

Software de Gestién 1 1

Aparcamlentos 4
Software da Gesﬂén ‘ ) 1 1
Cémara Vision Artificial 16

MODELO OTROS CRITERIOS VALORACION AUTOMATICA

Punto de Acceso o APs
| Lugares a Monitorizar 20 30 3
Marquesinas 32 36
inteligentes 6
Aparcamientos 4 8
monitorizados 2
Reguladores de tréfico 20 30 4
Camara Vision Artificial 16 32 8
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Dicho importe incluye ademas todas las tasas y canones de cualquier indole que sean
de aplicacion, asi como cualquier otro gasto contemplado en el pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el contrato.

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Las proposiciones que no se ajusten a dicho modelo no seréan tenidas en cuenta por la
Mesa de Contratacion. Iguaimente los licitadores podran acompafiar esta tabla de
cuantas aclaraciones sobre su oferta deseen realizar.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que se estime fundamental para considerar la oferta.
En caso de discrepancia entre el importe expresado en letra y el expresado en cifra,
prevalecera la cantidad que se consigne en letra.

Las ofertas que excedan del presupuesto total maximo indicado en el apartado C del
Anexo | seran rechazadas.

Pégina 111 de 114



Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda

ANEXO VIl
A PRESENTAR POR EL LICITADOR QUE PRESENTE LA MEJOR OFERTA

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS A LA AGENCIA
TRIBUTARIA Y A LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA
RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL
ESTADO Y CON LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA,
RESPECTIVAMENTE, ASi COMO A LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CON LA
SEGURIDAD SOCIAL.

La/s persona/s abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia y Hacienda
a solicitar de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de la Agencia Tributaria
de la Regién de Murcia y de la Tesoreria General de la Seguridad Social, informacién
de naturaleza tributaria y de sus obligaciones con la Seguridad Social, a los efectos
previstos en los articulos 13 y 14 del R.D. 1098/2001 de 12 de octubre,
respectivamente.

A.- DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: FIRMA (sélo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (sé6lo en caso de que sea una persona juridica o
una entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria)
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APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: ACTUA EN CALIDAD DE

FIRMA

NOTA: La Autorizacion concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier
momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Presidencia y Hacienda.
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ANEXO IX

A PRESENTAR POR EL LICITADOR QUE PRESENTE LA MEJOR OFERTA

D rna e eamas e S A R N R A AN NS K ST BRSPS
5 00N DN, sisamsvscsmasss , en nombre y representacion de la empresa
......................................................................... , entidad con domicilio social en
.................................... « Calle usrerosmcmmmsoRRTERRET e T
........ » C.Ps samssimisasmosnnimsniing ¥ C.LF. N® srereemronnsssnsssanssnsssssnsusssas
CERTIFICA:

Que no forma parte de los 6rganos de gobierno y administracién de la empresa,
persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto del Estatuto

Regional de la Actividad Politica de Diputados Regionales y Altos Cargos de la Regién
de Murcia.

Y para que asf conste, ante la Consejeria de Presidencia y Hacienda, se expide
la presente €n ........ccceeevvieceiccenie e, Y- IS d€ e, de ...........

Lugar, fecha y firma,
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EXPTE: 12/19

PROPUESTA AL CONSEJO DE GOBIERNO

Vista la propuesta formulada por la Direccién General de Estrategia y Transformacion
Digital, para la contratacién del servicio “SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO
INTELIGENTE “LA MANGA ABIERTA 365”.

Mediante Orden de 22 de noviembre de 2019, modificada por Orden de 9 de diciembre
de 2019, se dispone iniciar la tramitacién del oportuno expediente por procedimiento abierto,
y mediante la utilizacion de varios criterios de adjudicacién, a tenor de lo dispuesto en los
articulos 145 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Elaborado el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se
recibe, con fecha 3 de febrero de 2020, Informe favorable del Servicio Juridico de la
Consejeria.

El presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en la Memoria justificativa yenel
articulo 99.3 de la LCSP, no se divide en lotes por lo siguiente:

1. Desde un punto de vista técnico, la realizacion independiente de las diversas
prestaciones, plataforma informética, sensorizacion, dificultaria la correcta ejecucion
del contrato ya que todo los elementos se interrelacionan de multiples formas, definir
puntos de interconexién Unicos no permitiria la escalabilidad, robustez e integracion
que es necesaria en este tipo de proyectos de gestion de ciudad inteligente. Por otro
lado muchas de las tareas a realizar, como la supervision y los mantenimientos,
afectan directamente a las diferentes prestaciones, ya que por ejemplo, para realizar
la supervision de la red de sensores es necesario utilizar la plataforma informatica.

2. Existe un riesgo para la correcta ejecucion del contrato debido a la naturaleza del
mismo, al implicar la necesidad de coordinar Ia ejecucion de las diferentes
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prestaciones, ya que se trata de prestaciones en cascada y que para la ejecucion de
una se necesita la correcta ejecucioén de la anterior. Los acuerdos de nivel de servicio
se definen en base a la correcta recepciéon de la sefial de la sensérica en la
plataforma de gestion, y en el caso de que hubiera que definirlos para cada una de
las diferentes prestaciones, seria complicado evaluarlos, ya que el SLA de una de las
prestaciones dependeria de la correcta ejecucion de otra de ellas.

3. Desde el punto de vista econémico, la comparticién de recursos en la ejecucion de
los diferentes médulos en que se divide el servicio supone una reduccién en el coste
de las mismas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 22.29 de la Ley 6/2004, de 29 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia y
condicionado a su fiscalizacion previa por la Intervencion General, se propone al Consejo de
Gobierno la adopcién del siguiente

ACUERDO

PRIMERO: Autorizar la celebracion del contrato relativo al servicio de “SOLUCION DE
GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE “LA MANGA ABIERTA 365"”, asi como el
gasto correspondiente, por importe de 2.272.727,27 € (IVA excluido) (DOS MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS VEINTISIETE EUROS, CON
VEINTISIETE CENTIMOS DE EURO); 477.272,73 € (21% IVA) (CUATROCIENTOS
SETENTA'Y SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS CON SETENTA Y TRES
CENTIMOS DE EURO); por lo que el importe total, IVA incluido asciende a 2.750.000,00 €
(DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL EUROS).

Con la siguiente distribucion de anualidades y partidas presupuestarias, IVA incluido:
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Partida presupuestaria 11.10.00.521A.645.00:

Total proyecto

Proyecto | Tipo financiacién 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado
46026 80% FEDER | 550.000,00 |744.628,00| 30.758,78 | 28.613,22 | 1.354.000,00
Partida presupuestaria 11.10.00.521A.629.00:
Total proyecto
Proyecto | Tipo financiacion 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado
46026 80% FEDER | 650.000,00 [705.372,00| 19.241,22 | 21.386,78 | 1.396.000,00

Con cadigo CPV 30200000-1 “Equipo y material informatico”.

TERCERO: Del presente acuerdo se dara traslado a la Intervencién General.

(Firmado electronicamente al margen)

Murcia, EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA Y HACIENDA. Javier Celdran Lorente
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Se ha remitido por la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia y Hacienda
a esta Intervencion General, para su fiscalizacion previa, el expediente relativo al contrato
mixto de suministro “SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE LA MANGA
ABIERTA 365" con un presupuesto maximo de 2.750.000 euros, integrado por 2.272.727,27
euros de importe neto y 477.272,73 euros en concepto de VA, por lo que el gasto total a
autorizar asciende a 2.750.000 euros, con el siguiente desglose en funcién de las anualidades
y partidas presupuestarias, VA incluido:

Partida presupuestaria | 2020 2021 2022 2023 Total
(IVA) incluido

11.10.00.521A.645.00 550.000 € | 744.628 € 30.758,78 € | 28.613,22 € 1.354.000 €

Partida presupuestaria | 2020 2021 2022 2023 Total
(IVA) incluido

11.10.00.521A.629.00 650.000 € | 705.372 € | 19.241,22 € | 21.386,78 € | 1.396.000 €

Dicha contrataciéon se justifica, de acuerdo con lo informado en fecha 20 de
noviembre de 2019 por el Servicio de Telecomunicaciones, y reproducido en el apartado B)
del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en los términos siguientes:;

“La solucion por desarrollar para la “SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO
INTELIGENTE “LA MANGA ABIERTA 365, es una solucion integral que persigue el desarrollo de
una plataforma para el progreso local al poner a disposicion del publico de una informacion
completa y actualizada de todo aquello que les puede interesar sobre los servicios del
municipio, fomentando la participacion ciudadana y contribuyendo asi a una mejora global
de la ciudad.

La iniciativa contempla una serie de actuaciones interrelacionadas y dependientes
entre si, que es necesario gestionar mediante un tnico proyecto llave en mano que englobe
todas las tareas de coordinacion, suministro, instalacion, configuracion de elementos y de
desarrollo e integracion software.

El proyecto implica el desplazamiento del adjudicatario a la zona de la MANGA
dependiente de dos municipios, para realizar actuaciones sobre muy distintas
infraestructuras, como marquesinas, puntos de acceso WIFI, parkings, etc. La contratacion
conjunta de los diferentes componentes que conforman la solucién contribuye y ayuda a la
integracion entre todos los sistemas. Cualquier otra solucion que implique diferentes
empresas desarrollando componentes e integrdndose con los sistemas existentes supondria
unas dificultades técnicas sobrevenidas asf como la necesidad de incrementar de forma
considerables los recursos de gestion tanto por parte del beneficiario como por parte de la
CARM.

La contratacion como un proyecto unico llave en mano, ademds, permite generar
economias de escala al reducir tiempos y costes de desplazamientos, instalacion, verificacion
y pruebas. Asimismo, la division en lotes generaria una menor eficiencia en costes por
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requerirse una contratacion adicional para la gestion y coordinacion (gestion del proyecto),
no contemplada en la iniciativa presentada por la CARM. Esta situacidn e integracion de la
solucion en una solucion global lleva a que por razones de eficiencia y eficacia a la hora de la
ejecucion de las actuaciones estas se desarrollen por una unica empresa o UTE de empresas
con capacidad suficientes tanto técnicas como econémicas.”

Consta en el expediente la documentacion exigida por La Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE (en adelante LCSP), calificindose el contrato como mixto de suministro y de
servicio, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de la citada Ley y tramitandose de
conformidad con lo previsto por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGCAP), y por el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007.

Se tramita por procedimiento abierto, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos
156 a 158 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, utilizdndose
mads de un criterio para la adjudicacién del contrato conforme a los articulo 145 y 146 de la
misma Ley.

El plazo maximo de duracién del contrato serd de 4 afios a contar desde el dia
siguiente al de la formalizacién del mismo, estando prevista la posibilidad de ser prorrogado,
por un periodo maximo de 1 afio para el mantenimiento de los suministros y servicios
asociados.

Consta en el expediente el preceptivo informe de la Direccidn General de la Funcién
Publica y Calidad de los Servicios de fecha 20 de mayo de 2019, emitido conforme a lo
establecido en la Disposicion Adicional decimotercera, punto 4 de la Ley 14/2018, de 26 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
para el ejercicio 2019.

Dado que se trata de un gasto de cardcter plurianual, su ejecucion debera
ajustarse a lo dispuesto en el articulo 37 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la
Region de Murcia, aprobado por Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, en cuanto
al porcentaje maximo del gasto aimputar en cada uno de los ejercicios futuros.

Se incorpora al expediente los documentos contables preliminares “A” con
namero de referencia 5778 y 5781, por los que se acredita la existencia de crédito
adecuado y suficiente para sufragar el gasto que origine la presente contratacion.
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Corresponde al Consejo de Gobierno autorizar la celebracidn de la contratacion, en
virtud de lo dispuesto por el apartado 29, del articulo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, asi
como la autorizacion del gasto, por exceder este de 1.200.000 euros, tal y como prevé el
articulo 37 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma para el afio 2019, prorrogada de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46.5 de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia, y articulo 33 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de
Murcia.

De acuerdo con lo anterior, se fiscaliza de conformidad el expediente de referencia,
asi como el gasto propuesto.

ILMA. SRA. SECRETARIA GENERAL
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA.
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SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia trece

de febrero de dos mil veinte, a propuesta del Consejero de Presidencia y Hacienda,
el Consejo de Gobiemo acuerda:

PRIMERO: Autorizar la celebracion del contrato relativo al servicio de
“SOLUCION DE GESTION DE TERRITORIO INTELIGENTE “LA MANGA
ABIERTA 365"”, asl como el gasto correspondiente, porimportede 2.272.727,27 €
(IVA excluido) (DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MIL
SETECIENTOS VEINTISIETE EUROS, CON VEINTISIETE CENTIMOS DE EURO),
477.272,73 € (21% IVA) (CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
SETENTA 'Y DOS EUROS CON SETENTAY TRES CENTIMOS DE EURO); por lo
que el importe total, IVA incluido asciende a 2.750.000,00 € (DOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL EUROS).

Con la siguiente distribucion de anualidades y partidas presupuestarias, IVA incluido:

Partida presupuestaria 11 10 00 521A 645 00

|
Total
Provecto | Tipo financiacic 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado ¢
46026 FEDER 550.000,00 744.628,00|30.758,78 28.613,22 1.354.000,00
Partida presupuestaria 11 10 00 521A 629 00
Total
Proyecto Tipo financiacic 2020 2021 2022 2023 (IVA incluido)
Cofinanciado €&
46026 FEDER 650.000,00 705.372,00|19.241,22 [21.386,78 |1.396.000,00

Con cédigo CPV 30200000-1 “Equipo y material informatico”.

SEGUNDO: Del presente acuerdo se dara fraslado a la Intervencién General.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la presente
en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.





