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Region de Murcia Servicio
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a
cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y contractuales
sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos
del Estado, siéndole de aplicacion, la normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico y demas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptula
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos c) y d) del articulo 1
de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual
gue superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de
la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para su
otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, incluye, en su letra c), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En este sentido, por el Servicio Juridico de la Secretaria General Técnica del Servicio Murciano
de Salud, se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacién del expediente referente a la
contratacion de un SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y PATRIMONIAL DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD Y DE SU PERSONAL.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo de
Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO
Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:
Objeto: SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y PATRIMONIAL DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD Y

DE SU PERSONAL.
Presupuesto inicial del contrato: 15.353.420,00€ (exento de IVA).

Plazo de ejecucidn: Dos aiios.

EL CONSEJERO DE SALUD
(Firmado electrénicamente)

Manuel Villegas Garcia
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EXPTE. 759/19

INFORME DEL SERVICIO JURIDICO DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION AL
CONSEJO DE GOBIERNO PARA PROCEDER A LA LICITACION PARA LA
CONTRATACION DE UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y PATRIMONIAL
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD Y DE SU PERSONAL.

-PRIMERO. Por el Servicio Juridico de la Secretaria General Técnica del Servicio

Murciano de Salud, se ha manifestado la necesidad de iniciar los tramites oportunos para

05/12/201913:43:38 |

la contratacién de un seguro de responsabilidad civil y patrimonial del Servicio Murciano de
Salud y de su personal, con un presupuesto de licitacién de 15.353.420,00 € (exento de
IVA) y con un plazo de duracién de 2 afios.

-SEGUNDO. La Ley 5/2010, de 27 de diciembre de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finazas publicas establece en su articulo 34 (modificado por la Ley
1/2011, de 24 de febrero) que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos b),
¢) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan
la realizacién de gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de
60.000 euros, deberan solicitar la autorizacién del titular de la conséjer/’a de la que
dependan o a la que estén adscritas, antes de /a licitacion (...).

2. La peticién de autorizacion seré elevada para su otorgamiento por el Consejo dé
Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la -

referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la

licitacion (...)".

-TERCERO. El articulo 1 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el afio 2019, incluye

Servicio Juridico, 7° Planta
C/ Central, n° 7 —Edificio Habitamia I-
30100 Espinardo (Murcia)
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en su apartado ¢) al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos
integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

-CUARTO. De acuerdo con lo anterior, el Servicio Murcianc de Salud necesita la -
autorizacion del Consejo de Gobierno para la realizacion de gastos de naturaleza

contractual o subvencional que superen la cantidad de 300.000 euros.

Dado que el precic de licitacion del contrato sometido a consulta supera
ampliamente dicho importe, es preceptivo solicitar con caracter previo a la misma la

autorizacion del Consejo de Gobierno.

Por todo lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado
para elevacion al Consejo de Gobierno de la Propuesta de autorizacién de la realizacién
del mencionado gasto por importe de 15.353.420,00 € (exento de IVA), conforme
determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la documentacién e informes que .
se emitan en el momento procedimental oportuno durante la tramitaciéon del expediente de

contratacion.
El Asesor Juridico.
CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME
L.a Jefe del Servicio Juridico.

Servicio Juridico, 7° Planta .
C/ Central, n° 7 —-Edificio Habitamia I-
30100 Espinardo (Murcia)
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INFORME PROPUESTA DE CONTRATACION

El Servicio Murciano de Salud tiene la consideracidn de “gran riesgo” conforme a lo
previsto en el art. 107.2 de la Ley 57/1980 de Contrato de Seguro, por ello, resulta necesario
el aseguramiento de las consecuencias econdmicas derivadas de la responsabilidad
profesional, de explotacion y patronal o por accidente de trabajo que pudiera corresponder
directa, solidaria o subsidiariamente al asegurado, por dafios corporales, materiales, morales
derivados de dafios corporales y perjuicios econdmicos consecutivos, causados por accién u
omision a terceros en el ejercicio de las actividades del Servicio Murciano de Salud.

a} Antecedentes

Ante la dificultad de contratar un seguro de responsabilidad profesional /patrimonial
, tras la denuncia del seguro existente hasta el 1 de junio de 2016 con la Compafiia y
ante la conveniencia de cubrir en un plazo fo mas breve posible la responsabilidad civil
derivada de fa responsabilidad penal de su personal, el SMS considerd conveniente dividir el
objeto de contratacion y sacar a licitacidn la cobertura de ese riesgo junto con la defensa
contra agresicnes al personal del Servicio Murciano de Salud. El contrato fue adjudicado en
fecha 31 de marzo de 2017, ala empresa ~on una vigencia retroactiva
al 1 de junio de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2017, prorrogable por periodos anuales y
por un importe inicial de 750.000€, estando vigente actualmente hasta el 31 -12-2019.

Posteriormente, el SMS convocé una nueva licitacién para la contratacién de un
seguro de responsabilidad civil/patrimonial, para cubrir los riesgos inherentes a la actividad
de prestacidn de servicios sanitarios y.socio-sanitarios, asi como cualquier otra actividad
relacionada con la principal y que debe asumirse por el SMS, de acuerdo con la legislacién
vigente, para su adecuado funcionamiento. En esta nueva licitacidn se incrementd no solo la
prima anual (4.500.000€) v el importe de la franquicia (25.000€) sino que el SMS asumid
una retencién agregada anual por importe de 1.500.000€. Este contrato también fue
adjudicado a la aseguradora / , €oh vigencia hasta el 15 de
noviembre de 2019.

b) Situaéién actual

Ninguna de las dos pdlizas mencionadas anteriormente van a ser objeto de prérroga
ya que la Compafiia aseguradora anuncié su voluntad de rescisién, por lo que, ante la
perspectiva de una nueva licitacién y teniendo en consideracién el aumento de la
siniestralidad, la alta cuantia de las indemnizaciones que se estdn concediendo en los
procesos judiciales, y que se quiere volver a integrar las coberturas de las anteriores pélizas
en una sola, es fundamental actualizar y determinar el precio de una prima de seguro
suficiente para soportar el riesgo actual de la responsabilidad sanitaria del Servicic Murciano
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de Salud, en condiciones de adecuado equilibrio econdmico que doten a este contrato de
estabilidad en el tiempo y permita Ja concurrencia.

Por parte de la Correduria de seguros del SMS, se ha elaborado un
informe, fechado en octubre de 2019, sobre la responsabilidad patrimonial del SMS, en el
gue se concluye:

“Los siniestros de alto impacto econdmico son coda vez mds numerosos y la
incertidumbre def nuevo Baremo permite desajustes entre la valoracion de la compafiia
y la cuantioa final a indemnizar.
El escaso mercado asegurador en el sector sanitario hace necesario que el Precio de
Licitacién y el Pliego de Prescripciones Técnicas que se publique, atraigan el apetito de
dicho mercado y, en consecuencia,- se fomente la concurrencia de ofertas. Cabe
destacar que la concurrencia de los dltimos concursos publicos para la suscripcidn de lo
RC Sanitaria ha sido muy limitada y, en muchas ocasiones, precedida por licitaciones
desfertas. '

Ademds, el deterioro de la siniestralidad del Servicio Murciano de Salud hace necesario

un incremento del precio de licitacién de un 30% con respecto a la prima actual

motivado por (i) el incremento anual de los precios en este ramo de seguro, (ii} la

prorrata para fa unificacién de la fecha de vencimiento de las dos pdlizas y (iii} el ya
" comentado empeoramiento de la siniestralidad del SMS.

Este andlisis nos lleva a mantener la estimacion del precio de licitacidn en la cantidad
de 6.500.000€ anuales + 737.260€ (Prorrata periodo 16 de noviembre hasta el 31 de
diciembre de 2019 R. Patrimonial), y continuar con el esquema actual, es decir,
mantener una retencion agregada anual (SIR) de 1.500.000€ y una franquicia por
siniestro de 25.000€”,

Por otro lado, dada la intencién de que los efectos de cobertura abarqueh con caracter

" retroactivo no solo la responsabilidad patrimonial hasta el 31 de diciembre, sino que

también se incluya la responsabilidad penal y patrimonial desde el 1 de enero de 2020 se
propone desde esta fecha hasta la firma del contrato un precio unitario por dia, que se
calculard de forma proporcional atendiendo al precio adjudicado, sin que en ningun caso
pueda exceder de-17.760€ por dia, esta retroactividad de la cobertura aseguradora, solo
seria atractiva y por tanto podria lievarse a efecto en ¢l caso de que el contrato se
adjudigue antes del 1 de abril de 2020.

Se propone, asimismo, al objeto de dar continuidad al contrato, que éste tenga una
duracién al menos de 24 meses, con posibilidad de prorroga anual contemplando, en este
caso, la posibilidad de que la prima inicial pueda verse afectada, en atencién a los siguientes
porcentajes de siniestralidad:

s Sjla siniestralidad no supera el 40% de la prima total, procedera una reduccion
de la prima en un 15% para la siguiente anualidad,
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e Sjla siniestralidad se sitia entre el 40% y el 60% de la prima total, la prima para
la renovacion permanecerd invariable,

o Sila siniestralidad se situa entre el 60% y el 80% la prima anual se incrementard
un 3% de la prima de renovacidn. '

e Si la siniestralidad se sitla entre el 80% vy el 90% de la prima anual se
incrementard un 7,5 % de la prima de renovacioén.

» Si la siniestralidad supera el porcentaje del 90% de la prima anual se
incrementard un 15% de fa prima de renovacion.

A la vista de lo expuesto, SE PROPONE iniciar la tramitacién de un expediente para la
contratacion de UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL/PATRIMONIAL DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD Y DE SU PERSONAL, que incluya la responsabilidad civil derivada de la
penal y la asistencia juridica frente a agresiones, a través de un procedimiento abierto, con
una duracién inicial prevista de 24 meses desde la firma del contrato, y que podra
prorrogarse hasta 10 afios.

LA JEFA DE SERVICIO JURIDICO
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MEMORIA ECONOMICA PARA LA LICITACION DEL CONTRATO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL SMS

El aseguramiento de la responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica
Sanitaria tradicionalmente ha resultado beneficioso para los Servicios de Salud
publicos. En definitiva, la Administracién Publica Sanitaria traslada al asegurador, a
cambio de una prima, el coste de las indemnizaciones que debe pagar, soportando el
coste de una prima que, por muy elevada que sea, presupuestariamente es previsible,
no asumiendo el riesgo de unas indemnizaciones cuya cuantia resulta incierta.

El Servicio Murciano de Salud tiene la consideracidén de “gran riesgo” conforme a lo
previsto en el art. 107.2 de la Ley 57/1980 de Contrato de Seguro, y asi, resulta
necesario el aseguramiento de las consecuencias econdmicas derivadas de la
responsabilidad profesional, de explotacién y patronal o por accidente de trabajo que
pudiera corresponder directa, solidariamente o subsidiariamente al asegurado, por
dafios corporales, materiales, morales derivados de dafios corporales y perjuicios
econdmicos consecutivos, causados por accidén u omision a terceros en el ejercicio de
las actividades del Servicio Murciano de Salud.

Tradicionalmente el Servicio Murciano de Salud ha tenido asegurada su
responsabilidad patrimonial y patronal, asi como la responsabilidad civil derivada de la
responsabilidad penal con diversas aseguradoras: . ¢ la Ultima

No obstante lo anterior, en la actualidad, existe una marcada evolucion restrictiva del
mercado asegurador, que ha dado lugar a un estado de desasosiego e incertidumbre
entre el personal del SMS, especialmente ente el personal sanitario, y que esta
causada por las siguientes circunstancias:

e Laretirada de tradicionales compafiias aseguradoras del ambito sanitario.

e E|l nuevo baremo de trafico introducido por la Ley 35/2015, de 22 de
septiembre, que conlleva el incremento de las indemnizaciones.

e [El aumento de acciones directas contra las aseguradoras, las cuales se
dirimen en la Jurisdiccion Civil, en donde los jueces v tribunales suelen
declarar indemnizaciones aiin mas altas. ’

e La alta siniestralidad del Servicio Murciano de Salud, durante el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2016 hasta el 16 de mayo de 2018, en el
que el Servicio Murciano de Salud carecié de cobertura aseguradora alguna,
pese a iniciarse dos procesos de contratacién del seguro que quedaron
desiertos.

Estos hechos determinaron que, por el SMS, en el afio 2017, se decidiera convocar por
separado la contratacién del aseguramiento de la responsabilidad civil derivada de la
penal, cuestidon muy sensible entre los profesionales y mas facil de asegurar, dada la

1
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- escasa siniestralidad en este dmbito, asi como la defensa ante las agresiones que

pudiera sufrir el personal del SMS. Este contrato fue adjudicado en fecha 31 de marzo
de 2017, ala empresa con una vigencia retroactiva al 1 de junio
de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2017, prorrogable por periodos anuales y por un
importe inicial de 750.000€, actualmente esta podliza esta vigente hasta el 31 de
diciembre de 2019, aunque la empresa ha anunciado su rescisién.

Finalmente, también fue posible contratar con / el aseguramiento
de la responsabilidad patrimonial del SMS, con fecha 16 de mayo de 2018 y hasta el 15
de noviembre de 2019, sin que actualmente sea posible la prérroga de dicho contrato
por-haber sido denunciado por la empresa contratista.

Se hace preciso pues, sacar a concurso la contratacidn de un nuevo seguro de
responsabilidad civil/patrimonial, para cubrir los riesgos inherentes a la actividad de
prestacion de servicios sanitarios y socio-sanitarios, asi como cualquier otra actividad
relacionada con la principal y que deba asumirse por el SMS, de acuerdo con la
legislacion vigente, para su adecuado funcionamiento.

El aumento de siniestralidad y la cuantia de las indemnizaciones que se estdn
concediendo en los procesos judiciales, determinan que sea fundamental actualizar y
determinar el precio de una prima de seguro suficiente para soportar el riesgo actual
de la responsabilidad sanitaria del Servicio Murciano de Salud, de modo que se pueda
convocar la siguiente licitaciéon para este contrato en condiciones de adecuado
equilibrio econédmico que lo doten de estabilidad en el tiempo y permita la
concurrencia.

La Correduria de Seguros del Servicio Murciano de Salud, ; ha
remitido un estudio del riesgo sanitario del SMS; (que se adjunta como Anexo), a
efectos, como ya se ha indicado, de actualizar y determinar el precio de una prima de
seguro suficiente para poder soportar el riesgo sanitario.

En dicho estudio se propone aunar las dos pdlizas existentes actualmente:

e AIG poliza Responsabilidad Penal, con vigencia inicial de 31/03/2017-
31/12/2017 con efecto retroactivo desde 01/06/2016. Se ha renovado en dos
ocasiones, hasta el 31/12/2019.

Esta poliza se adjudicéd por una prima total de 750.000€, teniendo el contrato
una vigencia de 9 meses con efecto retroactivo 01/06/2016, por lo que la
cobertura comprende un periodo total de 18 meses y, por consiguiente, una
prima total anual de 500.000€. Esta pdliza se suscribié sin deduccidén de
franquicia alguna por siniestro.

e AIG pdliza Responsabilidad Patrimonial con vigencia inicial de 16/05/2018 -
16/11/2019.
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Esta poliza de Responsabilidad Patrimonial se adjudicé por 6'.750.000€, para un
periodo de 18 meses, es decir, 4.500.000€ anuales, junto con 1.500.000€ de
retencion agregada anual (SIR) y una franquicia por siniestro de 25.000€.

- an su estudio de la evolucidn de la siniestralidad del SMS expone:

Informacion desde 2011 hasta 2019

2011 338 307 31 27.603.308 6.448.618
2012 271 237 34 18.051.989 4.717.025-
2013 273 209 64 14.981.928 '6.854.386
1] 2014 247 167 80 19.301.409 6.702.296
2015 309 185 124 28.269.945 9.037.367
2016 309 112 197 25.981.511 5.857.099
2017 264 37 227 16.464.417 . 3.415.260
2018 249 15 234 22.686.468 3.096.092
2019 173 1 172 12.035.167 12.375
Total general 2433 1270 1163 185.376.142 46.140.518

- En esta tabla se detalla la informacion a fecha de 2019. En ella puede
observarse como durante los afios posteriores la frecuencia disminuye
ligeramente con respecto a los afios 2015 y 2016, de todos modos, durante
estos afios se pueden seguir registrando siniestros. Debemos destacar la escasa
consolidacién de los afios 2016-2019 correspondiente al periodo sin seguro vy la
reciente cobertura de Al inicio de un siniestro la informacién es escasa y

por tanto la reserva es incompleta, segln evolucionen se podrdn actualizar y
muestren una imagen mas veraz sobre el riesgo del SMS.

- Asi mismo, destacan al hacer un analisis evolutivo de la siniestralidad de 2008 a
2016, que la siniestralidad del Servicio Murciano de Salud se ha deteriorado en
un 30% estimando un periodo comprendido entre el Ultimo concurso celebrado

- en 2017 y el 1 de enero de 2019.

1778 E/LUEY 1120013 )

31.546.318 45.261.076

-13.714.757 -30%

Concluye en su informe:

“Los siniestros de alto impacto econdmico son cada vez mds numerosos y la
incertidumbre del nuevo Baremo permite desajustes entre la valoracion de la compafia
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y la cuantia final a indemnizar.
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El escaso mercado asegurador en el sector sanitario hace necesario que el Precio de
Licitacion y el Pliego de Prescripciones Técnicas que se publique, atraigan el apetito de
dicho mercado y, en consecuencia, se fomente la concurrencia de ofertas. Cabe
destacar que la concurrencia de los ultimos concursos publicos para la suscripcién de la
RC Sanitaria ha sido muy limitada y, en muchas ocasiones, precedida por licitaciones
desiertas.

Ademads, el deterioro de la siniestralidad del Servicio Murciano de Salud hace necesario

un incremento del precio de licitacién de un 30% con respecto o la prima actual
motivado por (i) el incremento anual de los precios en este ramo de seguro, (ii) la
prorrata para la unificacion de la fecha de vencimiento de las dos pdlizas y (iii) el ya
comentado empeoramiento de la siniestralidad del SMS.

Este andlisis nos lleva a mantener la estimacion del precio de licitacién en la cantidad
de 6.500.000€ anuales + 737.260€ (Prorrata periodo 16 de noviembre hasta el 31 de
diciembre de 2019 R. Patrimonial), y continuar con el esquema actual, es decir,
mantener una retencion agregada anual (SIR) de 1.500.000€ y una franquicia por
Siniestro de 25.000€.”

Por todo lo expuesto, en base al analisis econdmico elaborado por la Correduria de
seguros, se hace preciso establecer unas condiciones econémicas que posibiliten la
concurrencia concursal, por lo que se propone, como minimo, las siguientes
condiciones econdmicas, sin perjuicio de que en el concurso se pondere positivamente
el precio del contrato:

- Un precio de licitacién maximo por anualidad de 6.500.000€, a contar desde la
firma del contrato (24 meses, periodo inicial).

- Parael periodo de cobertura retroactiva de la Responsabilidad patrimonial que
abarca desde el 16 de noviembre hasta el 31 de diciembre de 2019, un importe
maximo de 737.260%€.

- Para el periodo retroactivo de cobertura que abarque desde el 1 de enero de
2020 hasta la firma del contrato se establece un precio unitario por dia, que se
calculard de forma proporcional atendiendo al precio adjudicado, sin que en
ningin caso pueda exceder de 17.760€ por dia, esta retroactividad vy
consecuentemente esta cuantia solo se podria tener en cuenta, dada la
situacion actual del mercado asegurador, para el supuesto de que el contrato
se adjudicase antes del 1 de abril de 2020.

(Hay que tener en cuenta la circunstancia de que estdn préximas a vencer las pdlizas de

- aseguramiento en otras CCAA, lo cual genera una competitividad que en nada beneficia para

conseguir un aseguramiento del SMS).
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Asi mismo, se propone continuar con el esquema actual, es decir, mantener una
retencion agregada anual (SIR) de 1.500.000€ y una franquicia por siniestro de
25.000€.

Estos cantidades tienen su fundamento en lo expuesto anteriormente, esto es en
la unificacion de las dos podlizas de seguros, la de responsabilidad
patrimonial/patronal y la responsabilidad civil derivada de la penal y en el hecho
de que la duracidon prevista del contrato serd de 24 meses desde la fecha de su
firma 2019, si bien el ambito temporal se retrotrae hasta el 16 de noviembre de
2019 para el caso de la responsabilidad patrimonial y hasta el 1 de enero de 2020
para el supuesto de la responsabilidad civil derivada de la penal.

Debido a la naturaleza juridico privada de los contratos de seguro y la dificultad
que conlleva su licitacidén, se debe prever la posibilidad de prérrogas anuales
hasta un maximo de 10 afios. Esta posibilidad puede determinar la necesidad de
ajustes del precio, y para evitar que este ajuste pueda resultar gravoso para la
Administracion, si queda condicionado a las fluctuaciones del mercado
asegurador, creemos conveniente fijar unos porcentajes de variabilidad de la
prima en funcién de la siniestralidad, que sean determinados de antemano por el
propio SMS, en un margen de variaciéon en un +/- 15%.

Asi pues, se proponen los siguientes porcentajes de la citada siniestralidad para,
en su caso, ajustar la prima de renovacién:

e Si la siniestralidad no supera el 40% de la prima total, procederd una
reduccién de la prima en un 15% para la siguiente anualidad.

e Silasiniestralidad se sitta entre el 40% y el 60% de la prima total, la prima
para la renovacién permanecera invariable.

e Si la siniestralidad se situa entre el 60% y el 80% la prima anual se
incrementard un 3% de la prima de renovacioén.

e Si la siniestralidad se situa entre el 80% vy el 90% de la prima anual se
incrementard un 7,5 % de la prima de renovacion.

e Si[a siniestralidad supera el porcentaje del 90% de la prima anual se
incrementarad un 15% de la prima de renovacion.

Este tipo de cldusula no sélo es utilizada en el sector de seguros para el
ramo de responsabilidad civil en el sector privado, sino que ya se viene
incluyendo en los programas de seguros de los Servicios PUblicos de Salud de
otras CCAA. La ventaja que proporciona es, en definitiva, dotar a la relacién
contractual de mayor estabilidad, siendo esto un bien en si mismo por las
multiples incidencias de vacios de cobertura que genera los cambios de
compafiias en este tipo de riesgo.

LA JEFA DE SERVICIO JURIDICO
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Cobertura de Seguro de Responsabilidad Civil y Patrimonial de los
Centros Dependientes del Servicio Murciano de Salud y su personal.

PREAMBULO: DECLARACION INICIAL DE GRAN RIESGO

Se establece la siguiente Declaracion Inicial, recogiendo lo preceptuado en la
vigente Ley de Contrato de Seguro en lo referente a la consideracion de Gran
Riesgo, y delimitando el ambito de la presente Pdliza.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) declara, a los efectos previstos en
Articulo 44, Segundo parrafo de la Ley 50/1980 de Contrato de Segura que:

1°.- El Servicio Murciano de Salud (SMS), como Tomador del seguro, tiene la
consideracion de gran riesgo conforme se define en el articulo 11 de la Ley
20/2015, de 14 de julio («B.O.E.» 15 julio), de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en relacion con el
articulo 107.2 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, segun redaccion dada
por la mencionada Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2°.- El presente contrato, acogiéndose al principio de la autonomia de la
voluntad del Articulo 1255 Cadigo Civil, no estd sometido a la Ley de Contrato
de Seguro, rigiéndose por sus propios términos contractuales siendo
Gnicamente aplicable dicha Ley, en defecto de pacto expreso.

3°.- La delimitacion temporal de la cobertura se entendera acordada por las
partes en razén al equilibrio contractual entre el alcance de la cobertura y la
prima correspondiente.

Y por lo expuesto, se hace constar que, al haberse pactado un alcance de la
cobertura, reflejado en el presente contrato, no sera de aplicacion al mismo lo
establecido en el Articulo 73 de la Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato del
Seguro.
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CAPITULO 1: DEFINICIONES

1.1 TOMADOR DEL SEGURO

Tiene la condicién de Contratante del seguro, el Servicio Murciano de Salud
(SMS).

1.2 ASEGURADO

29/11/2019 14:07:59 |

Tiene la condicion de Asegurado en este Contrato:

1.2.1. El personal sanitario, facultativo y no facultativo, y no sanitario, incluido el
personal directivo, estatutario, funcionario, laboral, el personal en formacion o
en practicas, o los acogidos a algun decreto de fomento al empleo, asi como,
los relacionados con empresas de trabajo temporal, becarios, voluntariado v,
en general, a otros dependientes, cualquiera que fuera su situacion
administrativa, en el ejercicio de sus actividades por cuenta del Servicio
Murciano de Salud (SMS), siempre que preste sus servicios en los centros,
dependencias y establecimientos propios del Servicio Murciano de Salud
(SMS) o administrados por el mismo, en Centros concertados o en centros
ajenos y que sean remunerados por cuenta del Servicio Murciano de Salud
(SMS).
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No estd comprendido, el personal en la situacion de comision de servliclos en
Entidades, Centros o Instituciones, no pertenecientes al Servicio Murciano de
Salud (SMS) ni administrados por el mismo, salvo el personal del Servicio
Murciano de Salud (SMS) autorizados como desplazamiento temporal en otras
Entidades, Centros o Instituciones. En el supuesto de comision de servicios en
Entidades, Centros o Instituciones, no pertenecientes al Servicio Murciano de
Salud (SMS) y cuando dichas Entidades, Centros o Instituciones no extiendan
su garantia aseguradora al personal del Servicio Murciano de Salud (SMS) en
comision de servicio, el presente contrato asumira el riesgo de responsabilidad
civil de dicho personal.

1.2.2. Los herederos y familiares de cualquiera de los Asegurados anteriores,
respecto a las responsabilidades profesionales de estos que les pudieran ser
exigibles en el caso de fallecimiento de los Asegurados.
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1.2.3. El Servicio Murciano de Salud (SMS), en los términos y condiciones
establecidos en este contrato.

1.2.4. Las Fundaciones, Consorcios y Entidades legalmente establecidas
siempre y cuando se declare, de forma expresa, por el Servicio Murciano de
Salud (SMS), ante la Compafiia Aseguradora, su inclusiéon en el presente
contrato.

En el supuesto de las Fundaciones, su adhesion al contrato de seguro debera
ser ratificada por los érganos que legalmente las representen.

En el supuesto de los Consorcios en los que pueda estar presente el Servicio
Murciano de Salud (SMS), su adhesion al contrato de seguro representara la
condicion de Asegurado de la Institucion, por la parte que le corresponda en el
mismao.

De declararse la inclusion de alguna de estas entidades, tendra la condicion de
Asegurado en el presente contrato, ademas de la propia Entidad, y en los
mismos términos que el Servicio Murciano de Salud (SMS), su personal,
conforme al mismo criterio recogido en los apartados 1.2.1 y 1.2.2. de la
presente clausula.

Cualquier Centro, Hospital o Establecimiento del Servicio Murciano de Salud
(SMS) que se constituya en el futuro se entendera garantizado
automaticamente en los términos del presente contrato, sin necesidad de
declaracion expresa ni de aplicacion de sobreprima, salvo que el nuevo Centro,
Hospital o Establecimiento represente en numero de empleados, camas o
poblacion asistida méas del 20% del riesgo ya declarado, exceptuandose, en
todo caso, el supuesto que el nuevo Centro, Hospital o Establecimiento
sustituya otro anterior ya declarado al Asegurador.

1.3. ACTIVIDAD

La prestacion de servicios sanitarios y socio-sanitarios, asi como cualquier otra
actividad relacionada con la principal y que deba asumirse por el Servicio
Murciano de Salud, de acuerdo con la legislacion vigente, para su adecuado
funcionamiento.

1.4. TERCEROS
Tendran la consideracion de Terceros a los efectos de este Contrato:

1.4.1. Los Asegurados en su calidad de usuarios de la asistencia y de los
servicios del Servicio Murciano de Salud (SMS).

1.4.2. Los Asegurados respecto a la responsabilidad civil patronal o por
accidentes de trabajo.
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1.4.3. Cualquier persona fisica o juridica distinta del contratante del seguro y de
los Asegurados, siempre que acredite haber sufrido perjuicios o dafos
evaluables econdmicamente, como consecuencia de las actividades del
Servicio Murciano de Salud (SMS) y del personal dependiente del mismo,
cualquiera que fuera su situacion administrativa o relacion laboral de servicios.

1.5. DANOS Y PERJUICIOS INDEMNIZABLES
Tendran la consideracion de indemnizables por el presente contrato:
1.5.1. Dafos corporales:

La muerte, lesiones, enfermedad y otros atentados a la integridad fisica o la
salud de las personas.

1.5.2. Daflos materiales:
La destruccion, deterioro o pérdida de cosas o animales.
1.5.3. Daflos Morales consecutivos:

Los derivados y que sean consecuencia directa de dafios corporales ya sea
dafio fisico o psiquico o dafios materiales.

1.5.4. Perjuicios econdmicos consecutivos:

Todo perjuicio pecuniario que sea consecuencia directa o inmediata de un dafo
corporal o material amparado por el contrato que se suscriba.

1.5.5. Perjuicios morales y econdémicos no consecutivos:

Aquellos que no son consecuencia directa de dafios fisicos 0 materiales.

1.6. SINIESTRO

Todo hecho del que pueda resultar legalmente responsable el asegurado,
siempre que sea objeto de este contrato de seguro y ponga en juego las
garantias de la pdliza de conformidad a los términos y condiciones pactados.

Se considerara como solo y Uunico siniestro, la sucesion de hechos o
circunstancias que se deriven de un mismo origen e igual causa, con
independencia del numero de perjudicados y reclamaciones formuladas y el
namero de profesionales implicados.

1.7. LIMITES DE INDEMNIZACION
1.7.1 Limite agregado por anualidad:

La cantidad maxima ya sea a cargo de la Compafia Aseguradora o a cargo del
SMS por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos
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correspondientes a cada anualidad con independencia de que sea consumida
en uno o varios siniestros, expresadas en el contrato, o el periodo anual
establecido en la dltima prorroga o recibo de prima correspondiente.

1.7.2. Limite por siniestro:

La cantidad maxima a cargo de la Compafia Aseguradora por la suma de
todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro.

1.7.3. Sublimite por victima:

La cantidad maxima a cargo de la Compafia Aseguradora por la suma de
todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a la victima,
lesionado o dafiado, entendiéndose por victima cada persona fisica afectada
por lesiones, enfermedad o muerte. Por tanto, no se entendera por victima a
estos efectos a las personas que dispongan de un mero derecho
indemnizatorio por su relacion familiar o de dependencia.

1.7.4. Franquicia general:

Es la cantidad fijada en la pdliza que en todo siniestro va a cargo del asegurado
y que, por tanto, esta exento de la cobertura del seguro.

1.8. RESPONSABILIDAD
1.8.1. Profesional:

La responsabilidad derivada de los dafos y perjuicios producidos a terceros
como consecuencia del ejercicio profesional, tanto en su vertiente sanitaria
COMOo no sanitaria.

1.8.2. Explotacion:

La responsabilidad que tiene la Institucién, derivada de los dafios o perjuicios
producidos a terceros, como consecuencia de la utilizacion de bienes muebles
e inmuebles para el desarrollo de su actividad dentro o fuera de sus
instalaciones, (hospitales, centros de salud, y otros establecimientos y
dependencias).

1.8.3. Patronal:

La responsabilidad que le sea exigida a la Institucion por los accidentes de
trabajo sufridos por el personal que tenga la condicién de Asegurado conforme
se define en la clausula 1.2.1. de esta misma seccion, ocurridos en el
desarrollo de la actividad asegurada.

1.8.4. Patrimonial:

Es la responsabilidad que le sea exigida a la Institucion cuando la reclamacion
del perjudicado se encauce por la via de la Responsabilidad Patrimonial de la
Administracion, segun lo establecido por la legislacién vigente.
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1.9. RECLAMACION

Se entiende por reclamacion un procedimiento judicial o administrativo, ya sea
a instancias de parte o de oficio, o bien un requerimiento formal y por escrito
contra el asegurado o contra la entidad aseguradora, derivada de un siniestro
amparado por el contrato.

Se considerara fecha de la reclamacion la fecha que recoja el propio escrito,
prevaleciendo en caso de que difiera, la fecha de recepcién por parte del
Servicio Juridico del Servicio Murciano de Salud.

En ningun caso podra el asegurador rechazar la cobertura de un siniestro
amparado bajo este contrato, por la existencia de un escrito anterior a la
entrada en vigor de la presente poéliza que no se hubiera trasladado al anterior
asegurador, ya sea por no haberlo considerado una reclamacion o, por no
haber tenido conocimiento del mismo en la unidad de Responsabilidad
Patrimonial del Servicio Murciano de Salud.

CAPITULO 2: OBJETO Y EXTENSION DEL CONTRATO

2.1. OBJETO DEL SEGURO

El presente contrato tiene por objeto el aseguramiento de las consecuencias
econdémicas derivadas de la responsabilidad profesional, de explotacion y
patronal o por accidente de trabajo que durante la vigencia del mismo pudiera
corresponder directa, solidaria o subsidiariamente al Asegurado, por dafos
corporales, materiales, morales y perjuicios econémicos, causados por accion u
omisién a terceros en el ejercicio de sus actividades, segun quedan definidos
en el apartado 1.5.

Queda igualmente garantizada la responsabilidad patrimonial exigible a la
Administracion, conforme a lo establecido en la legislacion vigente, en lo que
respecta a los referidos dafnos del apartado anterior

Asimismo, el seguro ampara los costes y gastos judiciales y extrajudiciales que
se deriven y la prestacion de fianzas para garantizar las resultas de dichos
procedimientos.

2.1.1. RESPONSABILIDAD PENAL

Quedara cubierta la Responsabilidad civil directa del asegurado y subsidiaria
de la administracion en los procesos penales ya sean instados de parte o
incoados de oficio siempre y cuando se comuniquen al SMS y/o al personal
asegurado mediante la oportuna citacion recibida en el periodo de duracion del
contrato y sus prorrogas.
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De conformidad con lo dispuesto en el parrafo precedente, el Asegurador
debera cubrir:

Las indemnizaciones que en concepto de responsabilidad civil directa sean
reconocidas por sentencia penal firme, hasta el limite Asegurado en el presente
contrato.

Las indemnizaciones que en concepto de responsabilidad civil subsidiaria sean
reconocidas por sentencia penal firme, hasta el limite Asegurado en el presente
contrato.

La constitucion de fianzas judiciales en cualquiera de sus acepciones exigidas
en un proceso penal.

Defensa juridica del personal Asegurado, dentro de la cual se incluyen los
honorarios profesionales del letrado, procurador, pruebas periciales, costas
procesales y restantes gastos judiciales.

2.1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS JURISDICCIONES.

Quedara cubierta la Responsabilidad Patrimonial del Asegurado con
independencia de cual sea el procedimiento extrajudicial o judicial, excepcion
hecha de lo establecido en el apartado 2.1.1, siempre y cuando se comuniquen
al SMS, al personal asegurado o al asegurador por escrito y sea recibida en el
periodo de duracién del contrato y sus prorrogas.

En este escrito debera reflejarse cuales son los hechos a los que se refieren la
reclamacioén, los dafios o perjuicios sufridos y la intencion de reclamar una
indemnizacién econémica. No se entendera por reclamaciéon una mera queja,
una peticion de historia clinica o una citacion para comparecer como testigo en
un procedimiento judicial.

El asegurado, ante el conocimiento de un hecho del que pudiera derivarse una
reclamacion, podra trasladar al asegurador la informacion relativa a este hecho
para que sea considerado un siniestro al amparo del presente contrato.

A los efectos del presente capitulo, el Asegurado asumira las
consecuencias econémicas exigidas mediante reclamaciones patrimoniales
correspondiente a la franquicia y el limite de indemnizacion asumido por el
Asegurado, que sera de 1.500.000 euros para el periodo inicial de seguro
de 12 meses y para cada anualidad de prorrogas de seguro, o el limite
gue finalmente se adjudique, hasta que los pagos efectuados agoten
dicho limite agregado.

2.1.3. COBERTURA DE SEGURO DE DEFENSA JURIDICA PARA LAS
RECLAMACIONES CONTRA AGRESIONES AL PERSONAL DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

El objeto de la cobertura es garantizar los gastos y honorarios de asistencia
juridica y mediacion penal de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la

10



victima del delito, comprendiendo los servicios de asesoramiento, orientacion,
defensa juridica, procedimiento de mediacion penal, y en su caso, el gjercicio
de las acciones judiciales o extrajudiciales, que se ocasionen al asegurado por
hechos de violencia ejercidos contra los mismos, en el ejercicio de su actividad
profesional por cuenta del SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Se entiende como violencia, aquellos incidentes en los que el Asegurado sufre
agresion fisica o verbal (lesiones, amenazas, coacciones, injurias o
calumnias...), siempre que sean constitutivas de delito, en circunstancias
directamente relacionadas con su trabajo, y que representa un atentado a su
integridad, fisica, psiquica, en el lugar de trabajo, "in itinere" o en
desplazamientos motivados por el ejercicio de su profesion.

Esta garantia comprende los Gastos y Honorarios de Defensa y mediacion
penal de los intereses del Asegurado y de las personas que resulten ser

E victimas, reclamando las indemnizaciones a las que tenga derecho por dafios,
de origen no contractual, en su persona, causados por terceros identificados
durante y con ocasion de la actividad profesional/ laboral.

29/11/2019 14:07:59 |

2.2. AMBITO GEOGRAFICO Y JURISDICCIONAL DE LA COBERTURA

39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La garantia de este contrato se extiende y limita a las responsabilidades del
asegurado derivadas de los dafios sobrevenidos en cualquier pais del mundo
excepto EEUU y Canada, declarados en Espafia y reconocidas por Tribunales
espafioles o por cualquier otro estado de la Unién Europea.

2.3. AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA

Son objeto de cobertura por el presente contrato los dafios y perjuicios
reclamados durante la vigencia del contrato, con independencia de la fecha de
ocurrencia, no siendo objeto del presente contrato las reclamaciones que estén
amparadas por otra u otras pélizas contratadas con anterioridad a esta.
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Quedaran cubiertas aquellas reclamaciones relativas al apartado 2.1.2.
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS JURISDICCIONES que
habiéndose recibido por el Tomador o los asegurados con anterioridad a las 00
horas del 16 de noviembre de 2019 no hubieran sido comunicadas al
asegurador precedente en el plazo de dos meses siguientes a la finalizacién
del anterior contrato de seguro, es decir 00 horas 16 de enero de 2020.

Quedaran igualmente cubiertas las reclamaciones relativas al apartado 2.1.2.
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS JURISDICCIONES recibidas
desde las 00 horas del 16 de noviembre y hasta las 24h del 31 de diciembre de
20109.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

H 4. . .. .
A E Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

En caso de que la fecha de formalizacién del contrato fuera posterior a las 24
horas del 31 de diciembre 2019, guedaran cubiertas las reclamaciones
presentadas al Tomador o los aseguradores con posterioridad a esta fecha,

]
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incrementando la prima a la prorrata por dia cubierto y hasta un plazo maximo
de 3 meses, fecha a partir de la cual esta cobertura queda sin efecto.

En ningun caso seran objeto del Seguro las reclamaciones presentadas al
Tomador, asi como cualquiera de los Asegurados con posterioridad al
vencimiento de este contrato o, en su caso, de prorrogas.

2.4. DURACION DEL CONTRATO

El periodo inicial de vigencia del contrato sera de 24 meses desde la fecha de
la firma del contrato, pudiendo ser objeto de prérrogas anuales por mutuo
acuerdo de las partes hasta un maximo de 10 afos. Asimismo, el plazo de
preaviso para la cancelacién del contrato debera ser de 6 meses.

La Compafia Aseguradora renuncia a su derecho de anular el presente
contrato durante su vigencia, después del acaecimiento de un siniestro, en
modificacién a lo establecido en la Ley 50/80 de 8 de octubre, reguladora del
Contrato de Seguro.

CAPITULO 3: CONDICIONES DE COBERTURA

3.1. RIESGOS CUBIERTOS

El presente contrato se suscribe como un todo riesgo de responsabilidad, de
forma que, salvo aquellas responsabilidades que estén expresamente
excluidas en la presente pdéliza, todas las demas en las que incurra el
Asegurado se encuentran cubiertas hasta los limites mas adelante indicados.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo, se garantizan las
responsabilidades del Asegurado derivadas de:

a) La asistencia médica, de enfermeria, quirargica y farmacéutica, ordinaria y
de urgencia, tanto en atencién primaria como especializada, de acuerdo con
la legislacion vigente y, en particular, la actividad recogida en el Real
Decreto 954/2015, de 23 de octubre, por el que se regula la indicacién, uso y
autorizacion de dispensaciéon de medicamentos y productos sanitarios de
uso humano por parte de los enfermeros.

b) La asistencia prestada con caracter de ayuda humanitaria.

c) La actuacién en el ambito de la atencion domiciliaria y del traslado de
enfermos.

d) Las actividades de administracion, direccion, mantenimiento, hosteleria,
docencia, investigacion, formacién, etc.

e) Cualquier actuacion profesional del personal técnico del SMS (arquitectos,
arquitectos técnicos, aparejadores, ingenieros e ingenieros técnicos).

12
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f) Los accidentes que afecten a los preembriones crio conservados en las
unidades de fecundacién in Vitro, a que se refiere el art. 26 de la Ley
14/2006 de 26 de mayo sobre Técnicas de Reproduccion Humana Asistida.
Esta cobertura no ampara los dafos producidos a los preembriones crio-
conservados durante su manipulacion. El limite maximo garantizado seré de
3.000 Euros por pareja.

g) La propiedad o posesion, usufructo o arrendamiento, de bienes muebles e
inmuebles afectos a la actividad descrita en el presente contrato.

h) La condicion de promotor o constructor de obras o instalaciones menores,
entendiendo por tales las que tengan un valor de ejecucién inferior a 6
millones de Euros.

i) La preparacion, distribucion y suministro de alimentos y bebidas.
j) Los servicios de vigilancia y seguridad.

k) La contaminacion aire, agua y suelo, siempre que esta contaminacion sea
causada por un incidente accidental, subito e imprevisto; con exclusion del
coste de eliminar, trasladar o limpiar las sustancias o residuos polucionantes
0 contaminantes.

l) Los dafios causados por el transporte y las mercancias transportadas, asi
como los daflos causados por las operaciones de carga, descarga,
manipulacion, trasvase y almacenamiento, con exclusion de los dafos
causados a las propias mercancias.

m) Dentro del Riesgo de Responsabilidad Civil Patronal o por Accidente de
Trabajo la responsabilidad que le sea exigida a la Institucidbn por los
accidentes de trabajo sufridos por el personal que tenga la condicion de
Asegurado conforme se define en la clausula 1.2.1. ocurridos en el
desarrollo de la actividad asegurada.

n) Dentro del Riesgo de Responsabilidad Civil Patronal o por Accidente de
Trabajo, asimismo, la responsabilidad que le sea exigida al Organismo por
los accidentes de trabajo sufridos por otros contratistas, subcontratistas
propios o ajenos y el personal dependiente de todos ellos.

0) Queda igualmente garantizada la Responsabilidad Patrimonial exigida al
Servicio Murciano de Salud por la actividad asistencial desarrollada en los
Centros Concertados y Centros Ajenos, asi como por los contratistas o
subcontratistas, sin perjuicio del Derecho de repeticidon frente al responsable
altimo del dafio causado o su aseguradora.

p) Quedan cubiertos los dafios morales, que no sean consecuencia directa
de los dafios corporales, en el sentido de que el nucleo de la reclamacion,
resolucién estimatoria 0 sentencia firme no resida en la existencia de un
dafio fisico o psiquico. Esta cobertura se otorga con un limite de 50.000 €
por siniestro y un limite anual de 300.000.-€.

13
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q) La responsabilidad civil por aquellos actos médicos que no resulten
cubiertos por el seguro obligatorio de ensayos clinicos, tal y como se
encuentran regulados en el RD 1090/2015, de 4 de diciembre, por el que se
regulan los ensayos clinicos con medicamentos, los Comités de Etica de la
Investigacion con medicamentos y el Registro Espafiol de Estudios Clinicos.

r) Igualmente queda cubierta la responsabilidad derivada de aquellos
ensayos que, de acuerdo con el mencionado Real Decreto, o la legislacion
vigente en cada momento, no requieran la contratacion de un seguro
obligatorio.

s) Quedan amparados igualmente los dafios y perjuicios que sean
consecuencia de la praxis asistencial aun en el marco de un ensayo clinico.

3.2. GASTOS DE FIANZA, DEFENSA Y MEDIACION O RESOLUCION
EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS

El Asegurador asume los gastos de todos aquellos procedimientos judiciales
penales en los que se vean inmersos los asegurados con motivo del desarrollo
de la actividad asegurada. Igualmente quedan amparadas la constitucion de las
fianzas que puedan serle exigidas como garantia de responsabilidades
pecuniarias o para asegurar su libertad provisional.

La Defensa Juridica de los Asegurados sera llevada a cabo por los abogados
designados por el Asegurador, que deberan tener experiencia sobrada y
demostrada en el &mbito penal, con mas de 3 afios de ejercicio profesional. La
Aseguradora fijard al menos 3 profesionales entre los que podra optar el
Asegurado.

El Asegurador no podrd rechazar una asistencia letrada basandose en
actuacion dolosa del Asegurado a tenor de una mera denuncia o querella
criminal. Para excluir un siniestro por actuacion dolosa, debera haberse
reconocido expresamente por sentencia, auto o providencia, no siendo
suficiente el juicio de valor que al respecto efectie el Asegurador.

En el supuesto de encomendar la defensa y representacion a un abogado
particular no concertado por el Asegurador, a aquel se le abonaran los gastos
de direccion letrada (honorarios profesionales) en funcion de las Normas de
Honorarios pactadas por el Asegurador con sus abogados concertados con un
limite maxima de MIL QUINIENTOS EUROS (1.500.-€) por siniestro. En el caso
de tener que recurrir a segunda instancia, esta cantidad se ampliara en otros
MIL QUINIENTOS EUROS (1.500€) adicionales. Dentro de este apartado se
entiende como abogado particular, el designado por un Asegurado, si bien,
siempre y cuando ese abogado no actie en la esfera de una péliza de un
colegio profesional de médicos o enfermeros.

En el caso de honorarios devengados por despachos o abogados que han
suscrito compromiso 0 se han adscrito a una poliza colegial, se presumira que
el Asegurado ha recurrido al abogado de dicha pdliza, por lo que los honorarios

14
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profesionales y otros gastos judiciales que deriven de la actuacion letrada
deberan ser imputados a la pdliza suscrita por el colegio profesional.

Cuando el personal asegurado designe para su defensa el letrado de su
Colegio Profesional, lo debera solicitar al SMS y aceptarlo tanto el SMS como
la compaiiia Aseguradora.

En todo caso, el Asegurador comunicara al SMS todas las solicitudes de
asistencia letrada requeridas con cargo a la poliza del SMS.

Asi mismo, le mantendrd informado de la evolucion de todos los
procedimientos mediante un listado trimestral incluyendo los siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Asegurado

e Juzgado donde se tramita el asunto

e N°de autos

e Situacion del procedimiento Abogado asignado.

e Costes econémicos del proceso, diferenciando los costes fijos derivados
de los honorarios de asistencia letrada -abogado y procurador-, pruebas
periciales y constitucion de fianzas, de los costes variables derivados del
reconocimiento de una indemnizacion a satisfacer por concepto de
responsabilidad civil.

De igual modo se remitiran al SMS todas las resoluciones judiciales -auto,
sentencia, providencia- que se vayan dictando por el 6rgano jurisdiccional, asi
como los informes emitidos por el médico forense y los periciales de parte, y la
declaracion de los Asegurados en el proceso.

Igualmente, quedan comprendidas en este contrato las siguientes garantias:

a) La defensa del Asegurado, incluso contra reclamaciones infundadas, en
cualquier procedimiento judicial, asi como los honorarios y gastos de toda
clase que vayan a cargo del Asegurado como civilmente responsable.

b) La defensa del Asegurado por los Abogados y Procuradores en los
Procedimientos que se les siguiera, aun después de liquidadas las
Responsabilidades Civiles.

c) La constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para
garantizar su responsabilidad civil.

Las fianzas que por los conceptos previstos en el contrato y esta cobertura
deba constituir la Compafiia Aseguradora, no pueden exceder del limite
fijado en el contrato por cada siniestro.

Si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento criminal, la
Compafiia, de comun acuerdo con el Servicio Murciano de Salud (SMS),
decidira sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior
competente. Si la Compafia estimara improcedente el recurso, lo
comunicara al SMS, quedando este en libertad de interponerlo, pero por su
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exclusiva cuenta. La Compafia quedara obligada a reembolsarle los gastos
judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de que dicho
recurso prosperase.

d) El pago de todos los costes y honorarios que sobrevinieran a
consecuencia de la tramitacion del procedimiento de mediacion de conflictos
seguido a tenor de la Ley 5/2012 de mediacion de conflictos o cualquier otro
sistema alternativo de solucién de conflictos donde se dirima el pago de
indemnizaciones de responsabilidad civil de los Asegurados.

Estos costes del procedimiento de mediacion o solucién extrajudicial seran
autorizados por el Asegurador caso a caso en la sesion informativa que
precede a cada procedimiento.

3.3. RIESGOS EXCLUIDOS

3.3.1. Los dafios que se pueden producir directamente en ejecucién de actos
administrativos normativos, entendiéndose por tales los actos de la
Administracion de caracter general por venir dirigidos a una pluralidad
indeterminada de personas y en que fuera directamente impugnada la
actividad que se regula, sin que tengan tal consideracion los sucesivos actos
de ejecucion o de gestion de aquellos, cuya naturaleza es la de actos
reglados de control de las condiciones de ejercicio de la actividad prestada.

3.3.2. Las consecuencias de recetar y/o administrar productos
farmacéuticos no aprobados por la Autoridad Sanitaria.

3.3.3. Reclamaciones derivadas de dafios meramente estéticos por no haber
obtenido la finalidad propuesta en la operacion de cirugia plastica, no
reparadora.

3.3.4. La responsabilidad del Servicio Murciano de Salud (SMS) y de los
Asegurados por dafios que tengan su origen en actos dolosos o derivados
de la infraccion o incumplimiento voluntario e injustificado de las normas que
rigen las actividades objeto del seguro, reconocidos por sentencia judicial
firme, con excepcion de la responsabilidad civil subsidiaria que pudiera
corresponder al Servicio Murciano de Salud (SMS), en su condicion de
empleador.

3.3.5. Las reclamaciones fundadas en pactos o acuerdos que modifiquen la
legalmente exigible en ausencia de ellos.

3.3.6. EIl pago de multas, penalizaciones o sanciones impuestas por los
Tribunales y demas Autoridades.

3.3.7. La responsabilidad derivada de la realizacién de ensayos clinicos,
para el cual se requiera la contratacion de un seguro obligatorio, por los
dafos y perjuicios que como consecuencia de dicho ensayo puedan resultar
y que se vean amparados por ese seguro obligatorio, tal y como se
encuentran regulados en el Real Decreto 1090/2015, de 4 de diciembre, por
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el que se regulan los ensayos clinicos con medicamentos, los Comités de
Etica de la Investigacion con medicamentos y el Registro Espafiol de
Estudios Clinicos o en la legislacion vigente en cada momento.

No se veran afectados bajo esta exclusion aquellos ensayos que de acuerdo
con la legislacion vigente en cada momento, no requieran la contratacion de
un seguro obligatorio.

Igualmente, no quedan bajo el ambito de esta exclusion los dafios y perjuicios
gue sean consecuencia de la praxis asistencial aun en el marco de un ensayo
clinico.

3.3.8. La responsabilidad derivada de dafos causados por cualquier
artefacto, nave o aeronave destinados a la navegacién o sustentaciéon
acuatica o aérea.

s 3.3.9. Los trabajos de demolicién y modificacion de estructuras.

3.3.10. Las responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un
seguro obligatorio de responsabilidad civil, de conformidad con lo
establecido en la Disposicién adicional segunda de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y el Registro de Seguros obligatorios del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

3.3.11. Los dafos por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto
popular, terrorismo, terremotos e inundaciones y otros eventos
extraordinarios.

3.3.12. Las reclamaciones por asbestosis o0 cualquiera otra enfermedad,
incluido el cancer, debidas a la fabricacién, elaboracion, transformacion,
montaje, venta o0 uso de amianto o de productos que lo contengan.

3.3.13. Exclusiones especificas para la cobertura de responsabilidad civil
patronal o por accidentes de trabajo:

Las reclamaciones por hechos que no sean calificados como accidente
de trabajo o que estén excluidos del seguro de accidentes de trabajo,
asi corno las reclamaciones de trabajadores que no estén dadas de
alta a los efectos del seguro obligatorio de accidentes de trabajo 0 no
tengan el seguro obligatorio del régimen especial procedente.

Las indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad
profesional o bien por enfermedades no profesionales que contraiga el
trabajador con motivo de la realizacién de su trabajo, asi como el
infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades
de similar etiologia, salvo que sea calificada como accidente de trabajo.

una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Cualquier genera de multas y sanciones, asi como los recargos en las
prestaciones establecidas en la legislacion vigente con caracter
punitivo.

Las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones
contractuales del empleador de caracter general de las que no se
deriven dafios corporales.

3.3.14. Las reclamaciones derivadas de la utilizacion de protesis de silicona
blanda (soft silicona).

3.3.15. No quedaran amparados por la cobertura de Seguro de Defensa
Juridica para las reclamaciones contra agresiones al personal del Servicio
Murciano de Salud:

a) Los hechos que se deriven de cualquier actividad del Asegurado
distinta a la del ejercicio profesional.

b) Los hechos que se deriven de la vida privada del asegurado.

c) Cualquier reclamacion que pueda seguirse por incumplimiento de
obligaciones legales y contractuales distinta a la pactada en el Objeto
de Seguro.

d) Cualquier reclamacion que deba dirigirse al Centro donde preste
servicios el Asegurado o donde se haya producido el acto de violencia.

e) La defensa de la responsabilidad civil del Asegurado.

f) El pago de cualquier indemnizacion, tasa, multa o sancién personal,
aunque se imponga 0 sea consecuencia de una accion de reclamacion
asegurada.

g) Las reclamaciones a las que pueda tener derecho el Asegurado
cuando un paciente, o sus causahabientes, hubiere ejercitado acciones
legales contra él y hubieren sido desestimadas o retiradas.

h) Aquellas reclamaciones que se dirijan contra cualquier otro
asegurado de esta cobertura.

CAPITULO 4: CONDICIONES ECONOMICAS

4.1. LIMITES DE INDEMNIZACION y FRANQUICIAS

Las garantias del presente Contrato se establecen considerando los
siguientes limites maximos de indemnizacion:

4.1.1. LIMITE POR SINIESTRO; Euros 3.000.000; (TRES MILLONES DE
EUROS) Por siniestro para cada una de las coberturas del contrato.
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4.1.2. SUBLIMITE POR VICTIMA 0 LESIONADO: Euros 1.500.000; (UN
MILLON QUINIENTOS MIL EUROS) por siniestro para cada una de las
coberturas del contrato.

4.1.3. LIMITE AGREGADO ANUAL Euros 10.000.000; (DIEZ MILLONES DE
EUROS) para el total de las coberturas del contrato. Para este cOmputo se
debe considerar tanto las cuantias a cargo del asegurador como del asegurado
a través de los sistemas de retencion que se establezcan.

El limite agregado de Ila anualidad inicial se verda incrementado
proporcionalmente a la ampliacién de duracion del contrato para la cobertura
recogida en el apartado 2.1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y OTRAS
JURISDICCIONES.

E 4.1.4. FRANQUICIA

Se establece una franquicia general de 25.000 euros para todos los siniestros.

29/11/2019 14:07:59 |

Solamente quedan exentos de la aplicacion de franquicia los Gastos de
Defensa, los gastos de mediacion o solucion extrajudicial de conflictos, la
garantia de preembriones crio conservados y, en su caso, las coberturas de los
apartados 2.1.1. RESPONSABILIDAD PENAL exigidas al personal asegurado
por Responsabilidad Civil derivada de delito en la jurisdiccion penal y 2.1.3.
COBERTURA DE SEGURO DE DEFENSA JURIDICA PARA LAS
RECLAMACIONES CONTRA AGRESIONES AL PERSONAL DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

4.1.5. LIMITE DE INDEMNIZACION ASUMIDO POR EL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD

De conformidad con la legislacién vigente los particulares tendran derecho a
ser indemnizados por el SMS en los términos que corresponda.

o archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En toda indemnizacion, reserva e intereses derivados de un siniestro cubierto
por el presente contrato, excepto para las coberturas del apartado 2.1.1.
RESPONSABILIDAD PENAL exigidas al personal asegurado por
Responsabilidad Civil derivada de delito en la jurisdiccion penal, el SMS asume
acumulativamente:

- La franquicia estipulada en 25.000 €, o la que resulte de la adjudicacion.

- El exceso de la mencionada franquicia por siniestro, hasta la cantidad de
1.500.000 euros anual dentro del periodo inicial del contrato y en las sucesivas
prérrogas anuales o el limite que finalmente se adjudique, del conjunto de
siniestros correspondientes a cada periodo, cuya imputacion se determinara en
base a la fecha de reclamacion segun se define en el presente Pliego. Una vez
consumido este importe se aplicaran los limites de indemnizacién asegurados.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

V) CARN

4.1.6. AGRESIONES

Se establece un limite de 6.000 euros por siniestro para la cobertura de Seguro
de Defensa Juridica para las reclamaciones contra agresiones al personal del
Servicio Murciano de Salud.

4.2. PRIMA TOTAL

Se establece una Prima Total maxima para el periodo inicial de cobertura de
TRECE MILLONES DE EUROS (13.000.000 de euros), o la cantidad que
resulte de la adjudicacion, correspondiente a la vigencia inicial del contrato,
incluidos todos los recargos e impuestos que legalmente correspondan.

Esta prima se vera incrementada por la parte proporcional para la cobertura de
reclamaciones relativas al apartado 2.1.2. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
Y OTRAS JURISDICCIONES recibidas desde las 00 horas del 16 de
noviembre y hasta las 24h del 31 de diciembre de 2019.

Igualmente podra sufrir un incremento adicional en caso de formalizarse el
contrato con fecha posterior a las 24 horas del 31 de diciembre y hasta un
maximo de 3 meses, siendo este incremento proporcional a la prima finalmente
adjudicada.

En caso de que se acuerde la prérroga la prima se concretard de conformidad
con lo dispuesto en clausula que regula la modificacién del contrato en el
Pliego de Clausulas Administrativas particulares.

CAPITULO 5: CLAUSULAS ADICIONALES

5.1. CONFIDENCIALIDAD

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Segun lo dispuesto en el art. 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, para la
prestacion del servicio a que se refiere este contrato es necesario que el
responsable del tratamiento de los datos (la Administracién) permita el acceso
a los mismos por el asegurador, como encargado de tratamiento, sin que este
conocimiento suponga una comunicacion ni por tanto una cesion de los datos.
Seran responsables del tratamiento de datos tanto el SMS, como la Correduria
de Seguros, esta Ultima en virtud del servicio a prestar de conformidad con el
articulo 66 de la Ley 26/2006 de, 17 de julio, de Mediacion de Seguros y
Reaseguros Privados
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El asegurador no adquiere los citados datos y solo los puede utilizar o tratar
conforme a las instrucciones del responsable del fichero (la Administracion), y
en los términos establecidos en el contrato que necesariamente debe haber
entre ellos, y, una vez se haya cumplido el objeto para el cual se dio acceso a
los datos, estos deben ser destruidos o devueltos al responsable del mismo, sin
que el asegurado pueda transferir, ni crear un nuevo fichero con esos datos.

Consecuentemente, el Asegurador se obliga a mantener la confidencialidad de
los datos que le suministre el Servicio Murciano de la Salud, en ejecucion de
las condiciones especiales previstas, no pudiendo utilizarlos mas que para las
finalidades especificas y especialmente delimitadas que se deriven de la
cobertura de los riesgos.

Asimismo, el Asegurador se obliga a mantener controlado el acceso de los
datos a los que se hace referencia en el parrafo anterior en el caso de que
hayan sido o fueran informatizados, en los términos previstos en la Ley
Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos de Carécter Personal y su normativa
de desarrollo.

A dichos efectos, en las bases de datos a que acceda establecera las medidas
de seguridad que sean acordes con la Ley, asignando cédigos de identificacion
de las personas que utilicen dichos datos, asi como estableciendo sistemas de
registro de los movimientos que se realicen.

5.2. GESTION DE LAS RECLAMACIONES

Con independencia de los procedimientos administrativos y judiciales
establecidos en la legislacion vigente, la tramitacion y gestion interna de las
reclamaciones econémicas que afecten al presente contrato se realizara de
conformidad con el siguiente procedimiento:

a) El circuito de la reclamacion comenzara en el momento en que el
perjudicado o reclamante formule la reclamacion. EI SMS, a través del
Corredor, la remitira al Asegurador.

El SMS, al dar comunicacion a la compafiia Aseguradora de la reclamacion,
podr4d emplazar a esta a la participacion en una sesién de Mediacién o
solucién extrajudicial de conflictos. La Primera sesion informativa que no
implicara coste alguno sera de caracter obligatorio para el Asegurador ante
la propuesta del SMS.

b) Si de los datos obrantes en la reclamacion, el Asegurador pudiera deducir
la inexistencia de cobertura de la misma, lo pondra inmediatamente en
conocimiento del SMS.

c) Independientemente de la via por la que se formule la reclamacion, y una
vez conocida por el Servicio Murciano de Salud (SMS), esta sera informada
por el Profesional interviniente, y/o la Direccion del Centro Sanitario
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aportando la correspondiente documentacion necesaria para la instruccion
del expediente.

d) Una vez informada la reclamacion, la documentacion se trasladara al
Asegurador para que los técnicos correspondientes dictaminen sobre
posibles responsabilidades y las consecuencias economicas.

e) En todo caso, el asegurador remitira al asegurado en el plazo de 2 meses
a contar desde que se reciba el expediente completo, un informe médico
pericial con la valoracién de la reclamacion desde el punto de vista de la
adecuacion de la praxis, existencia de nexo causal, delimitaciéon del dafio
reclamado y su posible repercusion econémica.

f) Documentada por todas las partes la reclamacion, en caso de divergencia
entre las partes o cuando asi lo considere conveniente el asegurado y/o el
asegurador, se someteran los casos a una Comision de Seguimiento en la
gue se debatiran los aspectos técnicos de la reclamacion.

Dicha Comision de Seguimiento estara formada por:

e Servicio Murciano de Salud, con 4 representantes, uno de los cuales
sera el presidente de la misma.

e El Asegurador, con 2 representantes, cuyo voto ponderado equivaldra al
de los representantes del Servicio Murciano de Salud.

e La Correduria de Seguros, con 2 representantes con voz, pero sin voto.

g) Se reunird en Murcia, con periodicidad bimensual y se dotara de un
reglamento interno de funcionamiento, que deberd ser aprobado por la
misma. No obstante, lo anterior, las reuniones podran celebrarse a través de
cualquier tecnologia que permita el intercambio directo de informacion entre
los integrantes de la Comision, a distancia, a través de un sistema de
telecomunicaciones.

h) La comision podra invitar (con voz, pero sin voto) a los profesionales y
técnicos que estime que pueden contribuir a una mas acertada toma de
decisiones.

i) Las decisiones o acuerdos adoptados por la Comisién precisaran el voto
favorable de la mayoria simple de sus componentes, incluido el de su
presidente, que dirimird en caso de empate.

j) No obstante los limites de indemnizacion y la franquicia asumidos por el
Asegurado, y con objeto de facilitar la instruccion y resolucion de los
expedientes de reclamaciones patrimoniales, todas las reclamaciones sobre
las que en el seno de la Comision se decida iniciar negociaciones con la
parte reclamante, con independencia de que no se haya rebasado el limite
de la retencion, podran ser gestionadas por el Asegurador.

El Asegurador informard en la comisién de la cuantia que sera ofrecida al
perjudicado y realizara la citada gestion en el plazo maximo de dos meses
desde la fecha de notificacion del acuerdo de la Comision de Seguimiento.
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k) Los acuerdos de transaccion adoptados con el voto en contra del
Asegurador no podran exceder del 20% de la prima neta anual.

[) Con periodicidad SEMESTRAL y hasta que se finalice el dltimo de los
siniestros, el asegurador se compromete a facilitar al asegurado y al corredor
un fichero con la identificacion, catalogacion y repercusion economica de
todas las reclamaciones que le hayan sido notificadas por cualquier via y
que se encuentren amparadas por el presente contrato. En dicho fichero
debera incluir como informacion minima:

¢ Referencias del Asegurador, Asegurado y Corredor

e Fechas de reclamacion, ocurrencia, comunicacion al asegurador, cierre,
en su caso, y de las acciones judiciales interpuestas.

Cuantia reclamada, pagos por gastos, indemnizaciones, reservas y
coste total.

e Centro de ocurrencia y dafio reclamado.

7
[ ]

e
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En todas las comunicaciones el asegurador deberé identificar el siniestro con
las referencias del asegurado y/o del corredor.

m) Todas aquellas Sentencias que recaigan en estos supuestos seran
remitidas al SMS en cuanto estén a su disposicion.

n) El Tomador comunicar4, en caso de llevarse a cabo el servicio, los
incidentes o reclamaciones en los que se debera aplicar el servicio para la
resolucion de conflictos en el ambito de los riesgos contratados de la
responsabilidad sanitaria objeto de esta pdliza.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

5.3. SERVICIO DE GESTION DE RECLAMACIONES

5.3.1. Compromiso de la Aseguradora
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El licitador se compromete a prestar el servicio de gestion de reclamaciones
segun se describe en el apartado anterior. Para ello, el adjudicatario debera
contar con los siguientes medios humanos:

e Tramitador de siniestros especializado en reclamaciones de
responsabilidad sanitaria.

e Equipo juridico que represente a la Aseguradora en las Comisiones de
Seguimiento de Siniestralidad, proceso de Mediacion o solucién
extrajudicial, y en su caso, procedimientos judiciales.

e Equipo médico-pericial que represente a la Aseguradora en las
Comisiones de Seguimiento de Siniestralidad, y facilite los
correspondientes informes periciales.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CAl

5.3.2. Aportacion de Informes Periciales Sanitarios Informes de Especialistas
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INFORMES DE ESPECIALISTAS

De acuerdo con lo establecido en el apartado 5.2, el adjudicatario se
compromete a proporcionar informes medicos realizados por especialistas en la
materia requerida y que sirvan de apoyo para la instruccion de los expedientes
de reclamacion patrimonial, con independencia de que estos siniestros hayan
superado o no la franquicia establecida en el apartado 4.1.4. Esta gestion de
recabar informes médicos periciales se desarrollara en coordinacion con el
Corredor gque resulte designado por la compafia adjudicataria.

El informe podra ser objeto de ratificacién judicial o andlisis cuando asi se
requiera por el SMS, 6rgano jurisdiccional o por los letrados de la Direccion de
los Servicios Juridicos de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

s El formato de los informes sera el adecuado para su presentacion en Juicio,
quedando el perito médico especialista a disposicion del SMS para su
ratificacion en donde proceda.

29/11/2019 14:07:59 |

El citado informe debera contener como minimo el siguiente contenido:

e IDENTIFICACION DEL ESPECIALISTA: identificacion del Médico
§‘ Especialista que elabora el informe, especialidad de la que se trate y
= experiencia profesional.

015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e OBJETO DE LA PERICIA: “valoracién de la asistencia prestada a XXXX,
a quien se le diagnostico..."

e CAUSA DE LA RECLAMACION: resumen general del motivo de la
reclamacioén, desde el punto de vista del reclamante, sin tener en cuenta
ningun documento clinico.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

e FUENTES DOCUMENTALES: (Todas ellas relacionadas con el motivo
de la reclamacion).

Se dividiran en dos bloques:

a) FUENTES EXTERNAS MEDICO ASISTENCIALES (Consistiran
en documentos clinicos de los centros sanitarios, correspondientes a
las fechas de la actuacion sanitaria reclamada, pero seran
documentos mas especificos):

» Protocolos de actuacion  relacionadoscon la
patologia/asistencia, objeto de la reclamacion.

Historia Clinica Hospital

Informe de Alta de fecha Xx/Xx/xxxx

Informe de Urgencias de fecha xx/xxxx

Analiticas, etc...

rimible de un documento el
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b) FUENTES EXTERNAS NO MEDICAS (Consistira, la mayoria de
las veces, en la reclamacion presentada. En ocasiones se dispondra
también de Autos de Juzgado, Alegaciones del reclamante...)

» Reclamacion de RP de la Regién de Murcia con fecha Xx/Xx/Xxxx.
» Denuncia Juzgado... etc.

RESUMEN DE HECHOS: descripcion detallada de los hechos
reclamados contrastados con la documentacién clinica y con todos los
demas documentos.

CONCLUSIONES MEDICO-PERICIALES: conclusiones en funcion del
estudio realizado, de la reclamacion presentada, de la documentacion
clinica recopilada y de la informacién adicional obtenida.
» Conclusiones sobre si la asistencia prestada se adapta o no al
protocolo establecido.
» Conclusiones sobre si las lesiones sufridas guardan a no relacion
con la aplicacién del protocolo.
» Descripcion y caracteristicas de las secuelas (Ejemplo: grados de
movilidad, dimensiones y localizacion de cicatrices, porcentaje de
capacidad sensorial...)

CONCLUSIONES FINALES:

» Conclusién sobre si la actuaciéon médica ha sido acorde o no a la
lex artis, en funcion a las conclusiones medico periciales ya
definidas.

» Conclusién relaciéon de causalidad.

BIBLIOGRAFIA. Informacién en la que se basan para apoyar la
conclusién adoptada. Son documentos que no forman parte del
expediente en un principio.

FECHA DEL DOCUMENTO Y FIRMA DEL ESPECIALISTA QUE HA
ELABORADO EL MISMO. Estos informes estaran a disposicion del SMS
en un plazo maximo de 2 meses a contar desde que se remitié al
Asegurador la documentacion correspondiente.

INFORMES DE VALORACION DEL DANO

El adjudicatario quedara obligado a facilitar al SMS un maximo de 25 informes
anuales de Valoracion del Dafio Corporal cuando sea requerido para ello, con
independencia de que los siniestros afectados estén por debajo de franquicia.

25



29/11/2019 14:07:59 |

~|
~|
<
<
o
=
=
=]
|

Servicio
Murciano
de Salud

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién (CSV) CARM-!

S
=
H
2
°
<
]
s
=
s
°
S
s
=
=]
£
=
]
S
=
2
S
=
2
=
H
£
2
S
S
=
H
°
=
o
=
£
=
£
S
=
2
E]
E]
]
=
S
=
]
H
3
2
4]

%0

5.3.3. Plan de Apoyo a la Gerencia de Riesgos Sanitarios y Planes de
Formacion.

La compafia adjudicataria se compromete a participar en actividades de
Gestidn de Riesgos, en alguno de estos formatos:

1. Visitas de riesgo a hospitales: se realizaran visitas a los principales
hospitales del Servicio de Salud, con el objeto de tener una vision desde el
punto de vista cualitativo del riesgo. Las principales areas a analizar mediante
entrevistas serian: Equipo directivo, Servicio de Atencion al Usuario, Calidad,
Medicina Preventiva/ gestion de la infeccidon, Obstetricia, Cirugia General y
Pediatria. Se realizarian visitas al Bloque Quirargico, Urgencias y Farmacia
para conocer sus circuitos.

2. Planes de gestion de riesgos: la compafia prestara apoyo a la deteccion de
situaciones de mayor siniestralidad en los Servicios de Salud, y a la puesta en
marcha de medidas de intervencion mediante la elaboracion de un Plan de
Gestion de Riesgos.

3. Formacién: la compafiia estara pendiente de las necesidades formativas de
los Servicios de Salud; en este sentido podra proporcionar jornadas de
formacion tanto en gestidon de riesgos como en la aplicacion del nuevo baremo
de accidentes de circulacién, entre otros.

5.3.4. Plan de Apoyo a la Mediacion Sanitaria o sistema de resolucion
extrajudicial de conflictos.

La Aseguradora fomentara la resolucion extrajudicial de los conflictos dentro
del ambito de la responsabilidad patrimonial del SMS a través de la Oficina de
Mediacion Sanitaria del SMS u otros medios de solucion extrajudiciales con la
finalidad de conseguir una minoracion de gastos, prevencion, eficacia y rapidez
en la actuacion administrativa, sin vulneracion del propio procedimiento
administrativo de responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica
Sanitaria, mediante el ofrecimiento al reclamante de un procedimiento guiado
por los siguientes principios informadores: Voluntariedad y Libre Disposicion,
Imparcialidad, Neutralidad, Confidencialidad, Buena Fe, Flexibilidad, Debate,
Inmediatez y Presencialidad, de conformidad con el Acuerdo del Consejo de
Administracion del SMS sobre creacion de la Oficina de Mediacion Sanitaria en
el SMS y aprobacion de las directrices que han de regir el procedimiento y el
Cdodigo de Buenas Practicas de la Mediacion (BORM 27 de noviembre de
2014).

Con ese objetivo, la Aseguradora impulsara los procedimientos de Mediacion o
solucion extrajudicial y podra contar con la Oficina de Mediacién Sanitaria del
SMS, que debera cumplir con los criterios descritos anteriormente en ese
proceso de resolucidon extrajudicial, asi como con los requerimientos de la
normativa legal que le sea exigible. Estos servicios contaran con el apoyo de
especialistas de derecho sanitario y de pericia médica aportados por la

26



29/11/2019 14:07:59 |

29/11/2019 14:07:14

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes v las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Servicio

7

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARA

2

Murciano :D
de Salud

Aseguradora para la valoracion del conflicto en el ambito de la responsabilidad
sanitaria.

5.3.5. Servicio de gestion de reclamaciones a prestar por el corredor de
seguros

Medios técnicos y humanos para optimizar la gestibn de siniestros v la
tramitacion de todas las reclamaciones.

La Correduria designada debera comprometerse a gestionar los siniestros
mediante un sistema de colaboracion médica, juridica y técnica, para lo que
debera incluir entre su personal (que podra serlo mediante contrato laboral o
mercantil), al menos, un licenciado en Derecho, con presencia fisica cuando se
le requiera en los 6rganos centrales del SMS a jornada completa, un licenciado
en Medicina y Cirugia General y un administrativo, de los cuales aportard el
curriculo, con dedicacion a este contrato de al menos el 20% de su jornada (los
dos dultimos) y con experiencia de al menos tres afios en gestion de
reclamaciones patrimoniales en el sector sanitario.

Las tareas que debera desempefiar cada profesional son las que se detallan a
continuacion

a) El licenciado en Derecho debera desempefiar las siguientes funciones:

e Recepcion y clasificacion de las reclamaciones recibidas en funcion de
su cobertura y péliza aplicable.

e Recopilacibn de documentacion relativa a los expedientes hasta la
calificacion de los expedientes como completos para su inclusion en
orden del dia en Comision de Siniestralidad.

e Coordinar la solicitud de defensa juridica

b) EI licenciado en Medicina deberda desempefiar las siguientes
funciones:

e Andlisis preliminar de casos

¢ Informes orientacion de siniestros graves

e Opinion sobre coste y establecimiento de reservas
¢ Informes de Valoracién Dafio corporal

e Gestion peticion informes de especialista

e Asistencia a Comisiones de Siniestralidad

Si no dispusiera de una oficina abierta en el territorio de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, la Correduria debera proceder a la apertura
de la misma en el plazo de dos meses desde la formalizacion del contrato.

Gestion de siniestros por debajo de franquicia

Los servicios del Corredor seran prestados con los medios humanos y técnicos
mencionados, y conforme a los protocolos de gestion de reclamaciones
descritos, independientemente de que los siniestros estén por debajo de la
franquicia.
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5.4. RECHAZOS DE COBERTURA

Una vez que el Asegurador reciba por cualquier via, reclamaciones o
incidencias que puedan ser garantizadas por este contrato, debera
pronunciarse sobre la efectividad de dicha garantia para ese caso concreto en
cuanto disponga de toda la documentacién necesaria para ello y en un plazo no
superior a UN MES.

5.5. CONCURRENCIA

En aquellos casos en que se decida negociar o transar econémicamente, y se
produzca concurrencia de seguros entre el presente contrato y otros contratos
de seguros, individuales o colectivos, suscritos por el Asegurado, la Compafia
Aseguradora debera llevar a cabo todas las gestiones tendentes a la resolucion
amistosa, sin perjuicio de la liquidacion obligatoria del siniestro, sin que en
ningun caso pueda paralizar su tramitacion por motivos de concurrencia.

No obstante, una vez que la Compafiia Aseguradora haya procedido al pago y
liquidacion del siniestro, podra ejercer las acciones que le correspondan, de
cara a la recuperacion del importe indemnizado, con la Compafiia Aseguradora
con la que el asegurado tenga suscrito el contrato de seguros concurrente.

Asimismo, en caso de responder en concurrencia con poélizas debidamente
suscritas por contratistas 0 conciertos o de cualquier otra concurrencia con
responsables, se reconoce al asegurador el derecho de repeticion.

5.6. ACEPTACION ESPECIFICA DE LAS CLAUSULAS LIMITATIVAS

En la pdliza que se suscriba con el adjudicatario del contrato, figurara una
clausula con el siguiente tenor literal:

"Las Condiciones Econémicas de esta pdliza han sido establecidas teniendo en
cuenta los términos y limitaciones estipulados por las partes, particularmente
en lo que refiere a alcance del Seguro, ambito temporal de cobertura,
limitaciones por anualidad de seguro, limites de indemnizacion y asi como
exclusiones y otras estipulaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ley de Contrato de
Seguro de 8 de Octubre de 1.980, las condiciones resaltadas de modo especial
en el presente contrato en negrilla, y para el caso de que pudieran ser
consideradas limitativas de los derechos del Tomador del Seguro o del
Asegurado son especificamente aceptadas por el Tomador del Seguro, quien
deja expresa constancia de haberlas examinado detenidamente cada una de
ellas y de mostrarse plenamente conforme con cada una de las mismas en
virtud de su correspondiente firma."

JEFA DE SERVICIO JURIDICO ASESORA JURIDICA
Fdo.: Fdo.:
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Consejerfa de Salud Murmgg&

EXPTE N2: CP/9900/1100930957/19/PA

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado
contratauon de SEGURO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD y dado que el Servicio Murciano de Salud
no tiene establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que
permita la anotacion contable de las fases de ejecucion del procedimiento
de gasto con la denominacion y efectos que estan regulados en el dambito
de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de
diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda
de la Regién de Murcia, D. Francisco Vilches Alonso, jefe de Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio
Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un
importe de 15.353.420,00 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000031 62390001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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