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TRASYASE TAJO-SEGURA

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A: PROPUESTA
SOBRE AUTORIZACION DE LA PRORROGA DEL CONTRATO RELATIVO AL SERVICIO DE
INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A
LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA EL EJERCICIO 2020

CONSEJO DE GOBIERNO: SESION DE 28/11/2019
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA: 17

ASUNTO: PRORROGA CONTRATO

Tipo de acceso  Motivacion

Nombre ﬁocumento |
/(total / parcial / del acceso

 reservado) parcial o
-reservado

1 Pliego de clausulas administrativas particulares | TOTAL
para la contratacion de servicios mediante
procedimiento abierto

2 Pliego de condiciones técnicas TOTAL

3 Contrato administrativo de Servicios TOTAL

4 Contrato de encargo de tratamiento de datos de | TOTAL
caracter personal y confidencialidad relativo al
expediente

5 Prérroga del contrato administrativo de Servicios |TOTAL

6 Solicitud de la empresa Especialistas en mercados, | TOTAL

S.Ly ORTHEM SAU UTE, manifestando intencién de
continuar con la prestacion del servicio

7 Informe memoria justificativa de la prérroga del | TOTAL
contrato por parte de la Agencia Tributaria de la
Regidn de Murcia

8 Informe de la Direccidon General de Funcién Publica | TOTAL
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9 Certificacion de Consejo de Gobierno. de 24 de WeE
octubre de 2019 sobre modificacion de limites

10. Documento contable LXORE

11 Resolucién de inicio de prérroga de la Agencia oTAL
Tributaria de la Regién de Murcia

12 Informe juridico de la Agencia Tributaria de la QAL
Region de Murcia

13 Propuesta de acuerdo a Consejo de Gobierno AL

14 Informe de la Intervencién General VDAL

15 Certificacion de Consejo de Gobierno de 28 de HOLAS

noviembre de 2019

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre de
2014, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Regidn de Murcia y siguiendo las
instrucciones establecidas por la Comisidn de Secretarios Generales de 21 de diciembre
de 2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados y su
correspondiente motivacion.

En Murcia, a veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

EXPTE. 4/17: “SERVICIO DE NFO MACION RESENC AL, TELEFONICA,
TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS
PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019",

Codigo CPA: 841 “"Servicios de Administracion Publical”
8411 "Servicios generales de Administracion Piblica”

Cédigo CPV: 75100000-7 “Servicios de Administracion Pablica "
75130000-6 “Servicios de apoyo a los poderes piblicos”

Forman parte inseparable del presents Pliego los siguientes Anexos:

- ANEXO I: Cuadro caracteristicas del contrato.
- ANEXO II: Declaracion Responsable. (Sobre 1)

- ANEXO llI: Declaracién expresa de comunicaciones y nolificaciones electrénicas (Sobre 1).
- ANEXO IV: Declaracioén relativa a documentos o datos confidenciales. (Sobre 1).

- ANEXO V: Declaracion sobre pertenencia a un grupo de empresas. (Sobre 1)

- ANEXO VI: Modelo compromiso de adscripcion de medios. {Sobre 1),

ANEXO ViI: Documentacion relativa a criterios de adjudicacion dependientes de un Juicio de
valor (Sobre 2).

- ANEXO VIiI: Modelo de Proposicién economica. {Sobre 3)

- ANEXO IX: Criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica (Sobre 3).

- ANEXO X: Documentacion General. A presentar por el licitador propuesto como
adjudicatarlo. Modelo de autorizacion para gue una Administraciéon Publica pueda recabar datos
a la Agencia Tributaria Estatal, a la Agencia Tributaria de a Region de Murcia de eslar al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como a la Tesoreria General de la

Seguridad Social relativos al cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.
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- ANEXO XI: Documentacion General. A presentar por el licitador propuesto como
adjudicatario.Modelo de autorizacion para que una Administracién Pablica pueda recabar datos a
los Organismos competentes relativos a la capacidad para contratar y a la solvencla técnica o
profeslonal,

- ANEXO XIl: Documentacion General. A presentar por el licitador propuesto como
adjudicatario. Modelo de certificacion te no estar Incurso en incompatibllidad para contratar con
la CARM.

- ANEXO XIllI: Obligaciones esenciales del contrato
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1. OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A
SATISFACER.

1.1. El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la prestacion del
servicio a que se refiere el ANEXO | y conforme a las caracterislicas que figuran en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

1.2, Las necesidades administrativas a satisfacer son las definidas en el ANEXO |.

2. PERFIL DEL CONTRATANTE Y PUBLICIDAD DEL CONTRATO.
TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD ACTIVA

2.1 En el perfil del contratante del 6rgano de contralacldn se publicara la adjudicacion
del contrato, asi como cualquier otro dato e informacion referenle a su actividad contractual,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico (en adelante TRLCSP).

El acceso publico al perfil del contratante se efecluara a través de la direccion de
Internet indicada en el ANEXO | del presente pliego.

2.2 Por oftra parte, tanto la Administracién contratante como el adjudicatario del
¢ nirato deberan realizar cuantas actuaciones sean necesarias para poder dar cumplimiento
a las obligaciones de informacién y de publicidad acliva en materia de contratacion
administrativa, establecidas en los arts. 7, 12 e), 17 y concordantes de la Ley 12/2014, de 16
de diciembre, de Transparencia y Participaciéon Ciudadanade |a CARM.

3. PRESUPUESTO DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el ANEXO | al
presente pliego, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, siendo el sistema de
determinacion del presupuesto el expresado en el citado Anexo. Su calculo incluye todos los
factores de valoracién y gastos que, segiin los documentos contractuales y la legislacion
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vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier Indole, incluido el
Impuesto sobre el Valor Afladido, que figura como partida independiente.

El importe maximo del contrato serd agqueél al que ascienda la adjudicacion, que en
ningun caso superara el presupuesto base de licitacion. La baja que pueda obtenerse como
resultado de la adjudicacién, dara lugar, en su caso, a una baja proporclonal de los importes
de cada una de las anualidades previstas.

A tal efecto, los licitadores deberan sefalar en su oferta econémica, el importe
maximo por el que se compromelen a la prestacién de |a totalidad de los servicios descritos.
de conformidad con lo indicado en el Modelo de proposicidn econémica recogido en el

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Afadido en partida
independiente.

Aquellas proposiciones cuyo importe sin IVA supere la base imponible del
presupuesto base de licitacion seran desechadas.

En caso de que el valor estimado del contrato, no colncida con el presupuesto de
licitacién, se hara constar tal circunstancia en el ANEXO |, motivandolo adecuadamente,
donde igualmente se indicara si el contrato esta o no sujeto a regulaclén armonizada.

4. EXISTENCIADE CR DITO.

4.1. Existe el crédito preciso para atender {as abligaciones econdmicas que se
deriven para la Administracion del contrato a que se refiere el presente pliego. Dich crédito
es el que se indica en el ANEXO i

4.2. En el supuesto de tramitacibn como expediente de gasto anticipado queda
supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente 12 adjudicacion del contrato a la
condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el ejercicio siguiente.

4.3. Si el contrato se financia con Fondos europeos, se hara constar en el ANEXO |
el tipo de Fondo y el porcentaje de financiacion. En este caso debe someterse a las
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disposiciones del Tratado de la Unién Europea y a ios actos fijados en virtud del mismo y ser
coherente con las actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo
sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la
competitividad, el empleo y la inclusion social, as! como la igualdad entre hombres y
mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n® 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rurat y al Fendo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Soclal Europeo, al Fondo de
Cohesi6n y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE)
n°® 1083/2006 del Consejo.

6. PLAZO DE EJECUCI N.

§.1. El plazo de ejecucian del contrato se establecera en el ANEXO |, y comenzara a
contar a partir del dia de la formalizacién del contrato.

Cuando debido a la tramitacion del expediente de contratacion, se retrasase la fecha
inicialmente prevista para el comienzo de la ejecucion del contrato, de forma que resulte
imposible el cumplimiento de las anualidades previstas, el Organo de Contratacién podra

adecuar el nimero y la distribucion de las mismas

5.2. En el ANEXO | se podra prever la posibilidad de prorroga, por mutuo acuerdo de

las partes antles de la finalizacién del contrato. en las condiciones y requisitos sefialados en

el mismo y en TRLCSP.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACI N.

6.1. El contrato de servicios se adjudicara mediante procedimiento abierto, utilizando
para la valoracién de proposiciones un solo criterio (el de precio mas bajo), o varios, de
acuerdo con el articulo 150 del TRLCSP. El supuesto concreto se especificara en el ANEXO
1, en el que también se establecera la posibilidad de incluir variantes o mejoras.

En el ANEXO | se determinaran los criterios de adjudicacion.
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El 6rgano de contratacién para {a adjudicacion de los contratos estara asistido por
una Mesa constituida conforme a lo establecido el articulo 320 del TRLCSP, asi como en el
articulo 36.1 de la Ley 7/2004, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién
Pablica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcla.

6.2. En el ANEXO | se indicara el tipo de tramitacion del expediente, ordinaria o

urgente a los efectos previstos en la normativa contractual.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR. APTITUD Y SOLVENCIA,

1.- Estaran facultadas para contratar con la Administracion las personas fisicas o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen
incursas en alguna de las prohibiciones para contratar comprendidas en el arl. 60 del
TRLCSP.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para ia realizacion de la actividad o prestacion que
constiluya el objeto del contrato, pudiendo el 6rgano de contratacion exigir a los licitadores
que especifiquen, en la oferta o en la solicitud de participacion, los nombres y la cualificacion
profesional del personal responsable de ejecutar |a prestacion.

En el caso de las “personas juridicas" sélo podran ser adjudicatarias de contratos
cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad
que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

2.- Todos los licitadores deberan acreditar estar en posesion de las condiciones
minimas de solvencia econémica y financiera y técnica o profesional que se determinen por
el 6rgano de contratacion en el ANEXO |, de conformlidad con lo establecldo en los articulos
62 al 71 y del 74 al 79.bls del TRLCSP y su normaliva de desarrollo. Asimismo, los
licitadores podran acreditar la solvencia exigida con Ia aportacion de la clasificacion para la
celebracién de contratos del mismo tipo que aquellos para los que se haya obtenido.

El organo de contratacion, cuando asi lo haya hecho constar en el cuadro de
caracteristicas que acompaila a este Pliego (ANEXO 1), podrd exigir a los licitadores que

6
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ademas de acreditar su solvencia se comprometan a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales o materiales suficiantes para ello. Estos compromisos se
integraran en el contrato, pudiendo los pliegos o el documento contractual, atribuirles el
caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 223. f) del
TRLCSP. o establecer penalidades, conforme a lo sefalado en el articulo 212.1 del
TRLCSP, para el caso de que se incumplan por el adjudicatario.

3.- De presentarse a la licitacién uniones de empresarios (art.59 TRLCSP) que se
constituyan temporalmente al efecto. sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas
en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su favor, sera necesario
que los empresarios integrados en ella indiquen sus nombres y circunstanclas de los que la
constituyan, la participacion de cada uno de ellos y que asuman el compromiso de

constituirse formalmente en unién temporal, caso de resultar adjudicatario.

Asimismo, deberan obligarse todos sus miembros solidariamente ante la
Administracion y nombrar un representante o apoderado tnico de la agrupacién con poderes
bastantes ante la Administracion para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que
se deriven del contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.
La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

4.- No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la
elaboraclén de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato
siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o

suponer un trato privilegiado con el resto de las empresas licitadoras.

6.- Si durante la tramitacion de estos procedimientos y antes de la adjudicaclén se
produjese la extincion de la personalidad juridica de una empresa licitadora o candidata por
fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, sucederad en su posicion
en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusién, la beneficiaria de la
escision o la adquirente del patrimonio, siempre que reuna las condiciones de capacidad y
ausencia de prohlbiciones de contratar y acredite la solvencia en las condiciones exigidas en
el pllego de clausulas administrativas patrticulares para poder participar en el procedimiento
de adjudicacion,
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6. El ticitador a cuyo favor recaiga la “propuesta de adjudicacién, debera acreditar
ante el 4rgano de contratacién, previamente a la adjudicacion del contrato, 1a posesién y
validez de los documentos exigidos que acrediten "a fecha de finalizacion del plazo de
presentacidn de las proposiciones”, su aptitud, capacidad y la solvencia que se exige:

A). DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LAS CONDICIONES DE
PERSONALIDAD Y CAPACIDAD.

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se

acreditara medianle la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto

ndac onal, en los que consten las normas por las que se regula su aclividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda, sestin el tipo de

persona juridica de que se trate.

2. Los licitadores individuales presentardn copia compulsada, notarial o

administrativamente, del Documento Naclona de Identidad o, en su caso, el documento

que haga sus veces.

3. Cuando sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que
constituya el objeto del contrato una determinada habilitacion empresarial o profesional, se
acompailara copia compulsada del certificado que acredita las condiciones de aptitud
profesional.

4, En cuanto a las empresas no_espafolas de estados miembros de la Union

Europea, tendran capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la legislacion del
Estado en que estén establecidas. se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de
que se trate. Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas exija una
autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en
¢l el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisilo.

La capacidad de las mismas “se acreditara”. a) por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o b)
mediante la presentacién de una declaracion jurada o c¢) un certificado, de acuerdo con lo
eslablecido en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (aprobado por RD 1098/2001. de 12 de octubre).
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5. Los demés empresarios extranjeros deberan justificar mediante informe (sobre

reciprocidad), en la forma recogida en el articulo 55 del TRLCSP, que el Estado de
procedencia de |a empresa extranjera admite a su vez la parlicipacion de empresas
espafiolas en la contrataciéon con la Administracion y con los entes, organismos o entidades
del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma
sustancialmente analoga.

En los "contratos sujetos a regulacion armonizada” se prescindira del anterior
informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Conlratacién Publica de la Organizacidn Mundial de Camercio.

La acreditacién de su capacidad de obrar se instrumentara a través de informe de
a) la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de b) la
Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

6. Disposicién comtn a las empresas extranjeras:

Las empresas extranjeras, comunitarias y no comunitarias, deberan acompaiar
eclaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera

corresponder al licitador.

Presentaran sus documentos constitutivos "traducidos de forma oficial al castellano™,

B) DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA REPRESENTACION:

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberén

presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo, debidamente bastanteado
por el Servicio Juridico de la Secretarla General de cualquisr Consejeria de la
Administracion Regional de Murcia o, en su caso, de los QOrganismos Autonomos y

Empresas Publicas Regionales.
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Una vez efecluado el bastanteo por una de los Servicios Jurldicos previstos en el
parrafo anterior, ésle surlira efectos en el reslo de las Consejerlas, Organismos Autdnomos
y Empresas Publicas Regionales.

Si el licitador fuera persona Juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro

tMercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripcion.

Al indicado poder debera acompafiarse el documento naclonal de identidad o
documento que haga sus veces del apoderado o apoderados firmanles de la
proposicién o copia del mismo, debidamente legalizada o compulsada.

C) SOLVENCIA ECONGMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL:
- Para los contratos de servicios no sera exlgible |a clasificacion del empresarno

En el Anexo | Cuadro Resumen debera especificarse el cédigo o cddigos del
Vocabulario «Comun de los Contratos Pliblicos» (CPV) correspondientes al objeto del
conlrato, los cuales determinaran el grupo o subgrupo de clasificacion, si lo htibiera, en que
se considera incluido el contrato. Ello es a los efectos de que los empresarios puedan

acreditar su solvencia "indislintamente” mediante:

a) Su clasificaciéon, en su caso. como contratista, en el grupo o subgrupo de
clasificacién correspondiente al contrato, siempre que el objeto del contrato esté incluido en
el ambito de clasificacion de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacién vigentes,
atendiendo para ello al cadigo CPV del contrato.

b) Acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia
exigidos en el Anexo | Cuadro Resumen.

- Los requisitos minimos de solvencia que deba reunir el empresario y la
documentacién requerida para acreditar los mismos se indicaran en el Anexo I Cuadro
Resumen de entre los establecidos en los articulos 75 y 78 del TRLCSP, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento General de la Ley de Coniralos de las
Adminisiraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, en la redaccion dada
al mismo por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, eligiendo sdlo aguellos que se
cons(deren oportunos por su relacion y proporcionalidad con el objelo.

10
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- Documento de compromiso de dedicacion o adscripcion de medios
personales o materiales. En caso de que en el ANEXO | se exija el compromiso de
dedicacion o adscripcion de los medios personales o materiales suficientes para la gjecucion
del contrato, conforme a o establecido en el arlicuio 64.2 del TRLCSP, debera aportarse
documento acreditativo del compromise por la empresa de tal circunstancia, segin el

modelo del ANEXQ VI,

No obstante, los datos relativos a la identidad de los licitadores individuales o de
los representantes legales de las entidades licitadoras. o cualesquiera otros, que se requieran
como medios de acredilacion de la capacidad para contratar y de la solvencia técnica o
profesional, podran ser sustituidos por una aulorizacion al érgano de contratacion para que
pueda recabar la cesién de la informacion que acredite las citadas circunstancias de )
ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DOE GARANTIA DE LA
CALIDAD Y DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

En los casos en que asl se sefiale en el ANEXO | cuadro de caracteristicas del

Y contrato, los licitadores presentaran los certificados a que se refieren los articulos 80 y 81

del TRLCSP, relativos al cumplimiento por el empresario de las normas de garantia de la
caidad, asi como de las normas de gestién medioambiental.

E) CERTIFICADO ACREDITATIVO expedido por el Organo de direccion o
representacion de la Empresa de que no forma parte de sus 6rganos de gobierno y de
administracion, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto,

del Estatuto Regional de la Actividad Politica, modificada por |la Disposicién Adlcional

Segunda de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre del Estatuto del Presidente y del Consejo de

Gobierno de la Regién de Murcia, segin el modelo del ANEXO XII.

F) SUBCONTRATACION.

Cuando asi se sefiale en el ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato,
el empresario debera indicar en la oferta la parle del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia

11



it

Regién de Murcia AGENCIA
Conseyaria de tHaciende TRIBUTARIA
y Adinsleaciones Pub'kas L3 REGION DE MURCIA

a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontralistas a los que se
vaya a encomendar su realizacion,

- Los documentos relacionados en los apartados anteriores podran aporlarse en
original o mediante copias que tengan caracter de auténticas conforme a la
legislacion vigente, a excepcion de aquelios documentos que acrediten la constituclén de
la garantia provisional, que deberan ser en todo caso originales, y en aquellos supuestos en
que se exija.

1. La inscripcion en el Registro Oficial cle Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado acraditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector pitblico, a tenor de lo
en él reflefado y salvo prueba en conlrario, las condiciones de aptitud del empresario en
cuanto a st personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacién profesional o
empresarial, solvencia econémica y financiera, y clasificacion, asi como la concumencia o no

concurrencia de las prohibiciones de contratar qite deban constar en el mismo.

La inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadlas de la
Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia acreditard idénticas circunstancias a efeclos
de la contratacion con la misma, con las entidades locales inclufdas en su ambito temilorial, y
con los restantes entes, organismos o enlidades del seclor pitblico dependientes de tna y
olras.

2. La prueba del contenido de los Regisiros Oficiales de Licitadores y Empresas
Clasificadas se efectuard mediante certificacion del organo encargado del mismo,
acompafiada de una declaracién responsable formulada por el licitador en la que se
manifieste que las circunstancias reflejadas en el cattificado no han experimentado

variacion.

7.6. En todo caso, el 6rgano de contratacion, podra recabar en cualquier momento

anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacién, a los licitadores para que aporten la
documentacion seilalada en esta clausula.

12
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8. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES POR LOS LICITADORES

El drgano de contratacién anunciard la licitacion del contrato en los correspondientes
boleties oficiales de acuerdo con lo dispuesto en el TRLCSP, asl como en e! perfil del
contratante.

A estos efectos, cuando proceda, sera atendido lo dispuesto en el Acuerdo del
Consejo de Gobierno, de la CARM de fecha 07/06/17 sobre instrucciones de publicidad de
determinados contratos no sujetos a regulacion armonizada (BORM de 24/06/17).

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, ni suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de
una union temporal. La infraccion de estas normas daré lugar a la no admision de todas las

propuestas por €l susctritas.

La presentacion de la proposicidon supone la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones de esie pliego, sin

salvedad o reserva alguna,

El licitador podré presentar la documentacién exigida en documento original,
copla o fotocopia del mismo, debldamente legalizada o compulsada.

8.1. Lugar y plazo de presentacién de las proposiciones.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se presentaran, en la
forma Indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefialado en el ANEXO I.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la
fecha de imposicién del envio en las Oficinas de Corraos y anunciara la remision de su
oferta al 6rgano de contratacion, en el mismo dia, mediante télex, fax o telegrama 6 correo
electrénico remitido al numero de fax o direccion de correo electronico, que se indique en el
anuncio de licitacibn como persona de contacto (ver ANEXO |, apartado V). Sin la
concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion si es recibida por el
6rgano de conlralacién con posterioridad a la fecha y hora de |a terminacion del plazo de
presentacion sefalado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez dias naturales
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siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la proposicion, ésta en ningn caso sera
admitida.

En caso de que el ultimo dla de presenlacion de ofertas coincida en festivo, el plazo
de admision de ofertas se ampliara al siguiente dia habil, sin tener en cuenta los sabados o
festivos.

8.2. Forma de presentaclon de las proposiciones.

Los licltadores deberan presentar tres sobres (1, 2 y 3), firmados y cerrados, de

—~~ - - N n .
orma que se garantice el secreto de su contenido, y con el siguiente titulo:

Sobre 1 Documentacion General.

Sobre 2. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor.

Sobre 3. Proposicién econémica y Criterios de adjudicacién evaluables de forma
automatica.

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en
castellano. La documentacion redactada en otra lengua debera acompadarse de la

correspondiente traduccion oficial al castellano.

En el interior de cada sobre se hara constar en hoja independiente su contenido,
enunciado numéricamente y figurara externamente el nombre del licitador y, en su caso, del
represeniante, domicilio social, teléfono, correo electronico y fax a efeclos de
comunicaciones, asi como el titulo del servicio de que se trate, e incluira la documentacion
que a continuacion se indica:

8.2.1. Sobre n° 1. Titulo: “DOCUMENTACION GENERAL. DECLARACIONES.”.

Los documentos a incorporar en este sobre se aporiaran ordenados tal como se
indica a continuacién:

a) DECLARACION RESPONSABLE del licitador indicando que cumple las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion y con todas

14
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las condiclones establecldas en los pllegos que rigen la contratacion (se adjunta el
modelo como ANEXO II).

La declaracion responsable incluira la manifestacién de no eslar incursos en las
prohibiciones para contratar recogidas en el articulo 60 TRLCSP y de hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditaliva de 1al requisito deba
presentarse en el plazo de diez dias habiles, a conlar desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento del érgano de contratacion, por el licitador que haya
presenlado la oferta mas ventajosa, mediante la presentacion de las certificaciones
administrativas expedidas por 6rgano competente a los que hace referencia el articulo 15
del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre y el articulo 151.2 del TRLCSP.

En el supuesto de concurrir constituyendo una Unién Temporal de Empresas,
deberan indicar en la declaracién responsable el compromiso de constitucion de la misma
con indicacion de los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriben, la
participacion de cada uno de ellos, asl como que asumen &l compromiso de constituirse
formalmente, conforme a la legislacion vigente y la persona que designan para que durante

: vigencla del contrato ostente la plena representacion de todos ellos frente a la
dministracion contratante. El citado documento debera estar firmado por los representantes
de cada una de las empresas componentes de la Union.

b) Declaraci6én expresa de disponer de tos medios electronicos para la
realizacién de “comunicaciones” en este procedimiento de contratacién, asi como
para la practica de notificaciones mediante direccién electronica habilitada (DEH),
segun lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Coman de las Administraciones Ptiblicas y ¢l compromiso de ajustarse
en el uso de dichos medios electrénicos, en todo lo ¢ue se refiera a este contrato, a la
Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracion Pablica de 30/01/2017 {BORM de
15/02/17), segun el modelo del ANEXO IlI.

c) Documento original justificativo, en su caso, de haber constituido la
garantia provisional a favor de! érgano de contratacion.

15
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Esta documentacion sobre la garantia provisional solo se aportara en los casos Yy
por la cuantia en que asi se indigque expresamente en el ANEXO | Cuadro caracteristicas del
contrato,

La garanlia provisional podra constituirse en cualquiera de las formas previstas
en el articulo 96.1 del TRLCSP.

En el caso de las uniones temporales de empresarios, las garantias provisionales
podran constituirse por una o varias de las empresas que concurran agrupadas, siempre
que en conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todos los
integrantes de la unién temporal.

d) El contratista podra designar como confidenciales alguno o algunos de los
documentos aportados; circunstancia que deberd reflejarse claramente, sobreimpresa al
margen, @ de cualquier otra forma, en el documento sefialado como tal, adjuntando
declaracion responsable segun el modelo del ANEXO IV.

El caracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y

a los aspectos confidenciales de las ofertas

e) Relacion de empresas pertenecientes al mismo grupo.

A los efectos de la aplicacion de la regla previsla en el articulo 86.1 del RGLCAP,
el empresario debera presentar declaracion segun el modelo del ANEXO V, concerniente a
fas empresas pertenecientes al mismo grupo o que se encuentren en alguno de los
supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, con indicaciéon de los que se
presentan a licitacién,

En caso de no pertenecer a ningun grupo, debera aportar declaracion en tal
sentido.

f} Documento de compromiso de dedicacién o adscripcién de medios
personales o materiales.

En caso de que en el ANEXO | se exija el compromiso de dedicacién o

adscripcion de los medios personales o materiales suficientes para la ejecucion del contrato,
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conforme a lo establecido en el articulo 64.2 del TRLCSP, debera aportarse documento
acreditativo del compromiso por el empresarlo de lal circunstancia, adjuntandolo segun el
modelo del ANEXO V.

g) Cuando dos o mas empresarios acudan a la licitacion conslituyendo una
Unién de Empresas, deberan presentar, ademas de cada una de ellos los documentos a

que se refieren los numeros anteriores que correspondan, "documento privado” en el que se
indique los nombres y circunstancias de los empresarios, fa participacién de cada uno de
ellos, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente como UTE,
conforme a la legislacién vigente y la persona que designan para que durante la vigenclia del
contrato ostente la plena representacion de todos ellos frente a la Administracion
contratanle.

h) Declaracion de los Lotes a los que se concurre. Si el contrato admite su
division en lotes, lo que vendra indicade en el ANEXO |, el licitador debera expresar,
mediante una daclaracion, el lote o lotes a los que presenta su oferta.

Las empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de
forma oficial al castellano.

¥ deberan acompaiar, en todo caso declaracién de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
+ odo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero

jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

8.2.2. Sobre 2. Titulo: “CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE
UN JUICIO DE VALOR".

En este sobre se incluira la documentacion a que se refiere el ANEXO VIl y
apartado P) del ANEXO | en los aspectos relativos a la oferta técnica, juicio de valor, y se
presentara perfectamente clasificada por apartados, Junto con un INDICE de todos los
documentos aportados.

Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de Ios criterios a
que se refiere este apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposiciéon
de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.
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8.2.3. Sobre 3. Titulo: “PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE
ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA”.

En este sobre se incluira la Oferta econémica segtin el modelo del ANEXO ViIIJ,
que debera ir debidamente firmada electrénicamente y contendra tos datos con el desglose
necesario para poder aplicar los criterios evaluables de forma automatica (son los del
ANEXOQ IX y apartado P) del ANEXO ).

Si algun licitador no facilita en su proposicién econdmica los requisitos o
informacidn detallada exigida en el ANEXO VIl la propasicion de dicho licitador no sera

valorada respecto del criterio de que se trate.

En la oferta econémica debera indicarse, como partida independiente, el Importe
del Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido.

En la oferta economica se entenderan incluidos a lodos los efectos los demas
tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asl como todos los
gastos que se originen para el adjudicalario. como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el contrato, en el presente pliego y en el PPT.

Cada licitador solamente podré presentar una oferta econémica, no siendo
admitidas las proposiciones econémicas por importe superior al presupuesto previamente
aprobado.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en
letra, prevalecera ésta ultima,

No se aceptardn aguellas proposiciones que lengan omisiones, erfores 0
tachaduras que impidan conocer claramente todo aquelle que la Administracién estime
fundamental para la oferta.

Si alguna proposicién no guardase concordancia cen la documentacion examinada y
admitida, excediese de la base imponible del presupuesto base de licitacion, variase
sustancialmente el modelo establecido en este pliego, comportase error manitiesto en el
Importe de la proposicidn, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece
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de error o inconsistencia que la hagan Inviable, seré4 desechada por la Mesa de
Contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

Solo se podra tomar en consideracion las variantes o mejoras que se hayan
previsto expresamente en el pliego.

La propuesta de mejora aceptada por e} 6rgano de contralacidn en la adjudicacion
formara parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse expresamente en el mismo.

9. SELECCION DEL CONTRATISTA Y ADJUDICACION,

9.1. VALORACION DE LAS OFERTAS.

La Mesa de Conlratacion sera el érgano competente para efectuar la valoracion de
las ofertas, pudiendo solicitar al efecto cuantos informes técnicos considere precisos.
lgualmente, podra solicilar estos informes cuando considere necesario verificar que las
ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos, de conforimidad con lo
previsto en el articulo 160.1 del TRLCSP. A tales efectos, podrd ser designada una
Asistencia o Comisién Técnica de apoyo a la Mesa de contratacion, encargada de elaborar
los correspondientes informes técnicos. Tal circunstancia se hara constar en el ANEXO |.

No obstante, cuando en la licitacion se atribuya a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de férmulas una ponderacion inferior a la correspondiente a los
criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, debera constituirse un comilé que
cuente con un minimo de tres miembros, formado por expentos no integrados en el érgano
proponente del contrato y con cualificacién apropiada, al que correspondera realizar la
evaluacion de las ofertas confarme a estos Ultimos criterios, o encomendar esta evaluacion

a un organismo técnico especializado, que se identificara, en su caso en el ANEXO |,

9.2. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL Y APERTURA
PUBLICA DEL SOBRE N° 2.

Concluido el plazo de presentacidon de proposiclones, la Mesa de contratacion
procedera a la calificacion de la documenlacion _gengral contenida en los sobres n® 1
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presentados por los licitadores, y si observase defectos materiales subsanables en la
documentacién presentada, lo notificara por fax, telegrama o correo electrénico al licitador
correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un
plazo no superior a tres dias habiles para que lo subsane, Ahora bien., si la documentacion de
un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no sera
admitido a la licitacion.

La Mesa de contratacién, realizara en acto publico, a celebrar en un plazo no
superior a siete dias a contar desde la apertura de los sobres n° 1, la apertura de los sobres

n°® 2, conteniendo la documentacion de las proposiciones relativas a los criterios de

djudicacion dependientes de un juicio de valor, con arreglo al siguiente procedimiento:

En primer lugar, e! Presidente dara cuenta a los asistentes del nimero de proposiciones
recibidas y del nombre de los licitadores, conmunicando el resultado de la calificacion de
la documentacién general presenlada en los sobres n® 1, con expresién de los
licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exciusién, Invitando a los
asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran
reflejadas en el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de
documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admision de ofertas,
o el de subsanacion de defectos u omisiones.

A continuacién, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n® 2 de
los licitadores admitidos, dando leclura a ia relacion de los documentos aportados

respecto a los criterios de adjudicacion a que se refiere el citado sobre.

Concluida la apertura de fas proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
lictadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen
oporlunas en relacion con el acto celebrado. A continuacion, se dard por concluido el
acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunién
de la Mesa.

9.3. APERTURA DE SOBRES N° 3.

Realizada por la Mesa de contratacidn la evaluacion de los criterios a que se refiere
el apartado anterior, tras solicilar, en su caso, los informes tecnicos que estime oportunos de la
Comision Técnica, o recibido e informe del comité de experlos o del organismo técnico
cualificado, se notificara a todos los interesados la fecha y lugar en que se llevara a cabo la
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apertura de los sobres n® 3 con al menos dos dias de antelacion a través del perfil del
contratante.

Constituida la Mesa de contratacién en la fecha sefialada, e iniciado el aclo piblico, el
Presidente manifestara el resultado de la ponderacién asignada a los criterios dependientes de
un juicio de valor (los del sobre n° 2) con caracter previo a la aperlura de los sobres n° 3 de los
licitadores admitidos, y a la lectura puiblica de las proposiciones presentadas.

9.4, ADJUDICACION,

La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
oportunos, elevara al 6rgano de contratacitn la propuesta de adjudicacion razonada que estime
adecuada. que incluird en todo caso la ponderacién de los criterios indicados en el presente
Pliego, acompafiada de las aclas de sus reuniones y de la documenfacion generada en sus
actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador propueslo
frente a la Administracién. No obslante, cuando el érgano de contratacién no adjudique el
contrato de acuerdo con la propuesta formulada, motivara su decision

B El drgano de contratacion, una vez clasificadas las proposiciones por orden
aecreclente atendiendo a los criterios de adjudicacion, requerira al licitador que haya
presentado |a oferta econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias
habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hublera recibido el requerimiento,
presente la documentacién relacionada en el apariado 9.5 del presente Pliego. De no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que la
empresa ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las

ofertas.

El érgano de contratacidén adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de dicha documentacion.

El érgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la adjudicacion,
renunciar a la celebracion del contrato por razones de interés pulblico debidamente
justificadas en el expediente, o desistir del procedimiento de adjudicacion en caso de
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haberse producido una infraccidn no subsanable de las normas de preparacion del contrato
o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién. No obstante io previsto en los
parrafos anteriores, la adjudicacion al licitador que presente la oferta econdémicamente mas
venhtajosa no procedera cuando, de conformidad con lo previsto en el artlculo 152 del
TRLCSP, el drgano de contratacion estime fundadamente que la proposicion no pueda ser
cumplida como consecuencia de la inclusion en la misma de valores anomales o
desproporcionados, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los informes
técnicos emitidos en el procedimiento realizado en cumplimiento del articulo 152.3 del
TRLCSP. A tal fin, en e} ANEXO | podran incluirse los paramelros objelivos en funcién de
los cuales se presumira que la proposiclén no puede ser cumplida como consecuencia de

valores anormales o desproporcionados.

Cuando el unico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario del contrato
sea el del precio mas bajo, la adjudicacion debera recaer en el plazo maximo de quince dlas
a contar desde el siguiente al de apertura de las proposicionas.

Cuando para la adjudicacion del contrato dehan tenerse en cuenta una pluralidad de
criterios el plazo maximo para efectuar la adjudicacion serd de dos meses a contar desde la
aperlura de las proposiciones.

Estos dos plazos se ampliaran en 15 dlas habiles en los supuestos previstos de
ofertas con valores anormales o desproporcionados.

La resolucion de adjudicacioén se nolificard a todos los candidatos o licitadores vy,
simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante.

9.5. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

Antes de la adjudicacion del contrato, en el plazo maximo de diez dias habiles desde
el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, el licitador que haya
presentado |a oferla econdmicamente mas ventajosa debera presentar ante el drgano de

contratacion la documentacion justificativa que se relaciona a continuacion:

1. Documentacién justificativa sobre la aptitud, capacidad y solvencla que
figura en el apartado 7 de este Pliego,
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Las e'r‘ﬁ'presas bbdran sustituir esta documentacién -bﬂérml.a abortacion del certificado
expedido por el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, del Estado o del certificado comunltario de clasificacion, acompafiando una
declaracién expresa responsable del licitador en la que manifieste que las
circunstancias reflejadas en el correspondiente cerificado no han experimentado
variacion. Esta manifestacién deberé reiterarse, en ¢aso de resultar adjudicatario, en el
documento en que se formalice el contrato, segun el articulo 146.3 del TRLCSP en
relacién con los articulos 83 y 84 del mencionado Texto Refundido.

a) No se exigira la documentacion relativa a capacidad y representacién, en caso de

que obre ya en poder del érgano de contratacién y se dirija escrito haciendo constar

tal cirgunstancia, asi como el expediente en el que se haya aportado,

b) Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de
alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién
de pago. El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado
no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacién debera estar referida
al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su
ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse
con una “declaracién responsable del licitadot" de no haberse dado de baja en
la matricula del citado Impuesto (IAE).

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el aita
en el impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas
integrantes de la misma.

Certificacion administrativa expedida por el trgano competente del Estado
acreditativo de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaclones tributarias, que sea comprensiva de las circunstancias
recogidas en el articulo 13 del RLCAP (R.D.1098/2001, de 12 de octubre)

. Certificacion administrativa expedida por la Agencia Tributaria de la Reglon de
Murcia acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias con la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma.

~ Certificacion administraliva expedida por el organo competente del Estado de
enconlrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

La acreditacion de!l cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, asi
como con la Seguridad Social y el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, podra ser
sustituida por una autorizacion al érgano de contratacién para que pueda recabar de los
organos correspondientes de Estado y de la Comunidad Auténoma la cesion de la
informacion que acredite que la empresa cumple las citadas circunstancias, segtn el
modelo del ANEXO X.

No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las declaraclones o
documentos a que se refieren los articulos 13 a 16 del RLCAP (RD 1098/2001). se

acreditara esta circunstancia mediante declaracion responsable

¢) Garantia definitiva.

Resguardo acreditativo de la constitucién en la Tesorerla Regional, de una garantia
de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, a
disposicién del drgano de contratacién,

La garanlia definitiva podré constituirse en cualauiera de las formas establecidas en
el articulo 96 del TRLCSP, con los requisitos establecidos en el articulo 55 y siguientes del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. La garantla
definitiva se conslituird en todo caso en la Caja General de Depositos de la Comunidad
Auténoma de la Regiéon de Murcia.

Asimismo, cuando asl se indique en el ANEXQ | y de conformidad con al articulo
96.2 del TRLCSP la garantia definitiva podra constituirse mediante retencién en el precio, en
caso de que se permita tal posibilidad.

Cuando, como consecuencia de una modificacion dei contrato, experimente variacion
el precio del mismo, debera reajustarse la garantla, para que guarde la debida proporcion
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con el nuevo precio maodificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que
se notifique al empresario el acuerdo de modificacién.

La constitucién de la garantia definitiva se ajustara a los moclelos que se recogen en
el Decreto 138/1999, de 28 de oclubre, por el que se regula el Reglamento de la Caja de
Deposilos de la Comunidad Autonoma, y que se indican en la siguiente direccion de
Internet: http:/iwww.carm.es. (Consejerias, Haclenda y Administraciones Publicas, Tesoro
Publico, Modelos de garantias).

La devolucion o cancelacion de la garantia definitiva se realizara una vez producido
el vencimiento del plazo de garantia, y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto

ésle sin culpa del contratista.

En toda caso. la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el
articulo 100 del TRLCSP.

d) Certificado expedido por el Organo de direccion o representacion de la Empresa
de que no forma parte de sus organos de gobierno y de administracién, persona alguna de
aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Eslatuto Regional de la

ctividad olitica, modificada por !a Disposicion Adicional Sequnda de la Ley 6/2004, de 28

de diciembre del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Reqién de Murcia.
segun ANEXO XII.

e) Escritura de formalizaclon de 1a Unién Temporal de Empresarios.
Asimismo, en el caso de que el adjudicatario sea una Unién Temporal de
empresarios, deberd aportar la escritura publica de formalizacién de la misma, cuya

duracion sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

f) Otra documentacion.

Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la
efectiva disposicion de los medios personales o materiales que se hubiesen comprometido a
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dedicar o adscribir a la ejecucién del conlrato conforme al articulo 64.2 del TRLCSP que le
reclame el érgano de conlratacion.

En su caso, el equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato
para la ejecucion de los trabajos deberéa estar formado por los componentes que se ha
compromelido a adscribir el propuesto como adjudicatario en la Declaracion presentada,
aportando la documentacion que en su caso, se indique en el ANEXO | al presente Pliego.

Respecto de! personal ofertado como prestacion adicional, valorada como criterio de
judicacion, en caso de establecerse, se hara entrega de igual documentacion,

Si el licitador no presenta la documentacion requerlda en el plazo sefalado, si no la
subsana, en su caso, 0 si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los
requisitos establecidos en este pliego, se entenderd que ha retirado su oferta y que ha
imposibililado la adjudicacion del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la causa de
prohibicion de contratar establecida en el articulo 60.2 a) del TRLCSP. En estos supuestos,
la Mesa de contratacién propondra al dorgano de contratacion la adjudicacion a favor del
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, previa
acreditacion de su capacidad para contratar mediante la preseniacion de la documentacién
correspondiente en el plazo establecido para ello.

El empresario propuesio como adjudicatario podra presentar la documentacion |
exigida en documento original, copia o fotocopla del mismo, debidamente legalizada o
compulsada.

10. FORMALIZACI N DEL CONTRATO.

10.1. El contrato se perfecciona con su formalizacion y salvo que se indique otra
cosa en su clausulado se entenderan celebrados en el lugar donde se encuentre la sede del
organo de contratacion.

10.2. La formalizacion del contrato se efectuara dentro de los quince dias habiles

siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y
candidatos en la forma previsla en el art. 151.4 del TRLCSP.
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10.3. En los conlralos susceptibles de recurso especial en materia de contratacion
conforme al articulo 40.1 del TRLCSP, la formalizacion de los mismos no podra efectuarse
antes de que lranscurran guince dias hablles desde que se remita la notificacién de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El 6rgano de contratacién requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en
plaza no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aguel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se
hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensidn de la formalizacion del
contrato. De igual forma procedera cuando el drgano competente para la resolucion del
rectirso hubiera levantado la suspension.

10.4. Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario deberd acreditar ante el
organo gestor haber abonado el importe total de los anuncios de licitacion y, en su caso, el
de la publicacion en otros medios de difusion, dentro de los limites maximos de posible
repercusion establecidos en el ANEXO I.

10.5. El contrato se formalizara en documento administrativo gue se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente
ara acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicilar que el

contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondienles gastos.

10.6. Cuando, por causas imputables al contratista, no se hubiese formalizado el
contrato denlro de! plazo indicado, la Administracién podrd acordar la incautacion sobre la
garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso hubiese exigido, de
acuerdo a lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 166 del TRLCSP.

10.7. Simultaneamente con la firma del contrato, debera ser firmado por el

adjudicatario el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de Prescripciones
Técnicas.
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11. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

11.1. El érgano de contratacion podra designar un responsable del contrato, al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucidn de la prestacion pactada. El
responsable del contrato podra ser una o mas persona fisicas o juridicas. En el ANEXO | se
indicara elflos responsables del contrato por parte de la Amnistracién contratante.

La designacidn o no del responsable del contrato, y el gjercicio o no por el mismo de
sus facultades, no eximira al contralista de la correcta ejecucién del objeto del contrato,
salvo que las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo.

El nombramiento de un nuevo responsable del contrato sera comunicado por escrito
al contratista en el plazo de quince dlas desde la fecha de formalizacion del contrato y, en su
caso, su sustitucién en idéntico plazo, desde la fecha en que se hubiera producido.

El responsable y sus colaboradores, acompaitados por el delegado del contratista,
tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

11.2. El contratista, sin coste adicional alguno, facilitard a la Administracién
asistencia profesional en las reuniones explicativas o de informacién, que ésta estime
necesarias para el aprovechamiento de la prestacion contratada.

12. EJECUCI N DEL CONTRATO.

12.1. La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista

El contrato se ejecutard con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los
pliegos, y de acuerdo con fas instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el
organo de contratacion.

12.2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolie y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.
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12.3. El centratista estara obligado a presentar un programa de trabajo, cuando asi
se especifique en el ANEXO 1y con el contenido que en &l mismo se indique & en el pliego
de prescripciones lécnicas, que serd aprobado por el argano de contratacion.

12.4. El contratisla no podra sustituir al personal facultativo adscrilo a la realizacion
de los trabajos, sin la expresa autorizacidn del responsable del contrato.

12.5. El conlralista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y

antecedenles que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del

contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.,

13. OBLIGACIONES.

13.1. OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DEL
CONTRATISTA:

- Correspondera y sera a cargo del contratista

a) La obtencion de las autorizaciones y licencias, documenlos o cualquier
informacion, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de!
erviclo contralado.

b) Los gastos de comprobacidbn de materiales, vigilancia del proceso de ejecucion y
posterior asistencia durante el plazo de garantia,

c) Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta ejecucion

del servicio contratado, con el limite del 1% del precio total del contrato.

d) La indemnizacion de los daios que se causen tanto a la Administracion como a
terceros, como conseciiencia de las operaciones gque requiera fa ejecucion del servicio
contratado, salvo cuando tales perjuicios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y
directa de la Administracién.
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- El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y empleador
respecto del mismo.

- El organo de coniratacién podra exigir al contratista cuanta documentacién y datos
se estimen oportunos sobre el personal contratado en la actividad objeto de la contratacion,
para garantizar su adecuacion a la normativa vigente en materia laboral en general,
especialmente en materia de prevencion de riesgos |aborales y sobre seguridad social, sin

perjuicio de las limitaciones previstas en la legislacién sobre proteccion de datos.

13.1.1- Con caracter general, el contratista estd sujeto al cumplimiento de las siguientes
abligaciones:

a) Prestar el servicio con la conlinuidad convenida y garanlizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el
abono, en su caso, de la contraprestacion econémica comprendida en las larifas
aprobadas.

b) Cuidar del buen arden del servicio, diclando las oportunas instrucciones, sin perjuicio

de los poderes de policia de la Administraclon contratante.

¢} Indemnizar los daflos que se causen a lerceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea
producido por causas imputables a la Administracion.

d) Respetar el principio de no discriminacion por razon de nacionalidad, respecto de las
empresas de Eslados miembros de la Unién Europea o signalarios del Acuerdo
sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, en los
contratos de suministro consecuencia del de gestién de servicios publicos.

e) Mantener en buen estado las obras, inslalaciones, bienes y medios auxiliares
aportados por la Administracidon, en su caso.

f) Cumplir lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999. de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y especialmente lo indicado en sus articulos 9, 10,
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12, y en el Reglamento que la desarrolla, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre.

g) El contratista debera respetar el caricter confidencial de la informacién y guardar
sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocaslén
del mismo. Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexion
segura a la red de la Comunidad Auténoma ds la Region de Murcia debera firmar un
documento de compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por
el responsable del contrato. Es condiciéon necesaria para autorizar el acceso la firma

de dicho documento.

El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del
mismo.

A la extincién del contrato no podréa producirse en ningln caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contralo como personal del 6rgano
de contratacion.

- En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas
en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y
d arrollan la relacion laboral o de otro tipo, exislente entre aquél, o entre sus
subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la
Administracién ninguna multa, sancién o cualquier lipo de responsabilidad que por
incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los Organismos competentes.

- Son de cuenta del coniratista los gastos e impuestos, anuncios, ya sea en
Boletines, diarios Oficiales o en cualquier medio de comunicacion, los de formalizacion del
contrato en el supuesto de elevacion a escritura publica as| como de cuantas licencias,
autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar correctamente las prestaciones de
los servicios objeto del contrato. Asimismo vendré ohligado a salisfacer todos los gaslos que
la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales,
financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones,
honorarios del personal a su cargo, de comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de
tributos, el VA, el impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera cerresponder y
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cualesquiera otros que pudieran derivaise de la ejecucion del contrato durante {a vigencia
del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida independiente a la
Administracion contratante.

- Cuando la empresa adjudicataria quede obliga#a a subrogarse en los contratos de
trabajo del personal que presla servicios objeto de |a contratacion, de conformidad con la
normativa vigente al respeclo, se indicara en el ANEXQ | En este caso, figurara ademas la
relacion circunstanciada de personal que actualmente presta los referidos servicios y la
antigtedad de los mismos (véase dicha relacién en el Anexo | del PPT), a efectos de
permitir la evaluacién aproximada de los costes laborales que implicara la subrogacién en
os correspondientes contratos de trabajo, todo ello de conformidad con lo establecido en el
articulo 120 del TRLCSP.

13.1.2-- Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista,
de conformidad con el Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 5 de abril de 2013:

o Corresponde exclusivamente al contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos,
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrate, conforme
a la oferta presentada, sin perjuicio de la verificacidn por parte de la “entidad

contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

El contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones Justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento del servicio informando en todo momento a la enlidad
contratante, con la finalidad de comprobar que reunen los requisilos seitalados para el

equipo de trabajo en la oferta presentada y valorada.

. El contratista asume la obligacion de ejercer de modo real. efeclivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario,
asumiendo absolutamenle lodas sus obligaciones (negociacion y pago de
salarlos, concesién de permisos, vacaciones, etc.) En ningun caso se
identificara, en el contrato de servicios, el nombre de los trabajadores que la
empresa designe o asuma para cumplir el contrato. En particular, asumira la
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negociacidn y pago de los salarlos, la concesion de permisos, licencias y
vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia,
las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacidn contractual entre empleado y empleador, En ningtin caso se
identificara en el contrato de serviclo el nombre de los trabajadores que la
empresa designe para cumplir contrato.

. El contratisla velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

¢ La Administracion Publica no cedera equipos ni material para la realizacion del
servicio contratado, debiendo llevarse a cabo el mismo en las dependencias del
empresario adjudicatario, salvo excepciones que deberan ser debidamente
motivadas y justificadas (como ocurre en el presente caso segun se indica en el
PPT), debiéndose establecer en estos casos las medidas para poder diferenciar
a los trabajadores de la empresa de los de la Administracion Publica.
Corresponde a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacion,

Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la confratacidn no es
aplicable el régimen juridico de los empleados puiblicos, en especial los aspactos
relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licenclas y
otros de analoga naturaleza.

e El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracién Regional, ni
dispondra de claves de acceso a recursos propios de los funcionarios (salvo en
los casos donde sea imprescindible para la prestacion del servicio), en particular

al sistema de control horario.

) El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con autonomia y

sustantividad propia.
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¢ El contratista dehera designar un coordinador téchico o responsable, integrado
en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las sigulentes;

1) Actuar como interlocutor del contratista frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacion entre el contratista y el personal inlegrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la entidad contratante, de
otro lado, en todo lo relativa a las cuestiones derivadas de {a ejecuclén del
contrato.

2) Distribuir el lrabajo enlre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las drdenes e instrucciones de t{rabajo que sean

necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

3) Supervisar el correcto desempefio par parte del personal inlegrante del
equipo de trabajo de las funciones que lienen encomendadas. asi como
controlar |a asistencia y ausencias de dicho personal al puesto de Irabajo.

4) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
conirato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente el contratista con
la entidad conlratanie, a efectos de no alterar el buen funcionamienlo del

servicio y cumplir los plazos establecidos.

5) Informar a la entidad contratante, acerca de las variaciones, ocasionales o
permanenles, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contrato.

13.2. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

s El adjudicatario y todo el personal a su servicio o dependiente del mismo,
queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del

contrato.

¢« En caso de tratamiento de datos de caracter persenal, incluidos en ficheros
declarados ante la Agencia de Proteccién de Datos y dados de alta en el
correspondiente Registro General de Proteccion de Datos, no los podra copiar
o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego y en el PPT, ni tampoco

ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion,
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¢ E! adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccién datos de caracter
personal y su normativa de desarrollo, contenida en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, y especialinente a lo establecido en el
articulo 12, apartados 2, 3 y 4 de la citada Ley Organica, y articulos 20. 21, 22
y 82 del citado Real Decreto.

» El contratista queda obligado a tratar de {orma confidencial y reservada la
informacién recibida, asl como a lralar los datos conforme a las instrucciones
y condiciones de seguridad gue dicte el organo de conlralacion o el

responsable del contrato.

¢ De igual modo, el contratista y todo el personal a su servicio o dependiente
del mismo, debera respetar el caracler confidencial de aquella informacion a
la que tenga acceso con ocasién de |a ejecucion del contrato a la que se le
hubiese dado el referido caracter o que, por su propia naturaleza, deba ser
tratada como tal. Igualmente, estaran obligados a guardar sigilo respecto a los
datos o antecedentes de los que tengan conocimiento con ocasién del mismo
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato.

« Este deber se mantendra no solo durante la vigencia del contrato y el plazo
de garantia, sino también con posterioridad al vencimiento de éste, en los
términos del articulo 140.2 del TRLCSP. Esta obligacion se hace
expresamente extensiva al personal que el contratista emplee o ponga a

disposicion de |a ejecucién del contrato.

o El contratista no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, ningun dato
de los trabajos contratados. Tampoco podra publicar, total o parcialmente, el
contenido de los mismos sin autorizacion escrila del organo de contratacién.

¢ El contratista adquiere. igualmente, el compromiso de la custodia fiel y

cuidados de la documentacién que se le entregue para la realizacién de la
prestacién contractual y, con ello, la obligacién de que ni la documentacién ni
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la informacidn que en ella se contiene, o a la gue acceda como consecuencia
de su realizaclén, llegue, en ningtin caso, a poder de terceras personas.

e El contratista, y lodo el personal gque intervenga en la prestacion contractual,
deberan respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciemhre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo, resultando de aplicacion las previsiones contenidas en Ia
Disposicion Adicional vigésimo sexta del TRLCSP. Esta obligaciéon seguira
vigente una vez el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

* La infraccion de estos deberes por parte del contratista o del personal a su
servicio o dependiente del mismo, generar4, ademés de responsabilidad
contraclual, 1a responsabilidad de Indole civil, penal o administrativa gue
corresponda con arreglo a la legislacion vigente. En todo caso, el contratista
sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumpiimiento
de esla obligacion.

13.3.- CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION NO PUBLICABLE.

o La Administracién, podrd no comunicar determinados datos relativos a la
adjudicaclon cuando considere, justificAndolo debldamenle en el expediente,
que la divulgacion de esa informacién puede obstaculizar la aplicacion de una
narma, resultar contraria al inter&s publico o perjudicar intereses comerciales
legitimos de empresas plblicas o privadas 0 la competencia leal entre ellas, o
cuando se trate de contratos declarados secretos o reservados o cuya
ejecucion deba ir acompanada de medidas de seguridad especiales conforme
a la legislacion vigente, o cuando lo exlja la protecciéon de los intereses
esenciales de la seguridad del Estado y asi se haya declarado, de
conformidad con lo previsto en el articulo 13.2.¢) del TRLCSP.

« Sin perjuicio de las disposiciones previstas en el TRLCSP relalivas a |a
publicidad de la adjudicaclén y a la infermacién que debe darse a los
candidatos y a los licitadores, fa Administracién, no podra divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que éstos hayan designado como
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“confidencial”; este caracter afecta. en particular, a los secretos técnicos o
comerciales y a los aspectos confidenciales de la ofertas.

e A estos efectos, las empresas licitadoras deberan indicar, en su caso,
mediante una declaracion conforme al madelo establecido en e/ ANEXO IV
del presente pliego, qué documentos tienen, de conformidad con lo indicado
anteriormente, caracter confidencial. Esta circunstancia debera ademas
reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualeuier otra forma) en
el propio documento sefialado corno tal.

» De no aportarse la declaracion anteriormente referida o no haberse reflejado
claramente en los documentos, la Administracion, sin perjuicio de lo
establecido en el primer parrafo del apartado 3 de la presente clausula,
considerara que ningiin documento o dato posee dicho caracter.

s Los datos de caracter personal facilitados por los licitadores seran incluidos
en los ficheros de la Administracion, con la finalidad de gestionar el objeto del
presente procedimiento y a efectos de adjudicaciéon y seguimiento del mismo
y de futuros procesos de licitacidon en los que pudieran participar. Los
licitadores deberan contar con los consentimientos necesarios, para facilitar
datos de terceros a la Administracidn, y en especial los que permitan acreditar
el cumplimiento de los criterios referidos a la solvencia técnica y profesional
del contratista. Sin perjuiclo de lo anterior, los licitadores pueden acceder,
rectificar, oponerse o cancelar sus datos solicitandolo por escrito en la
direccién social de la Administracién contratante, con la referencia LOPD,

« El| contratista queda expresamente abligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer o le
fuese facilitado con ocasion del cumplimiento o realizacion de este Contrato,
especialmente los de caracter personal o empresarial, que no podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este pliego o en la restante
documentacion de este contrato, ni tampoco ceder a ofros ni siquiera a
efectos de conservacién. En todo caso, el contratista actuara en el tratamiento
de los datos Ginicamente de conformidad con las instrucciones que le sefiale

la Administracién. La obligacién de preservar la confidencialidad rige durante
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el desarrollo del Contrato y con posterioridad al mismo. A tal efecto, el
coniratista se obliga a indemnizar a la Administracion, por cualesquiera dafos
y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacion, accién o
procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento
defectuoso por parte del contratista de lo dispuesto lanto en los Pliegos, como
en el Contrato y como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la
proteccién de datos de carecer personal.

* El contratista, una vez extingido el contrato, devolvera a la Administracion. la
informacion confidencial y todas sus copias, o la destruird dando prueba de
ello. La devolucion o destruccidn de la informacion no eximira al conlratista
del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

14, RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DANOS Y PERJUICIOS.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjulcios directos e indirectos
que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
def contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa
de una orden dada por la Administracién, ésta serd responsable dentro de los limites
sefialados en las leyes. En todo caso, sera de aplicacién lo preceptuado en el articulo 214
del TRLCSP.

16.PLAZOS Y PENALIDADES.

16.1. El contratista queda obligado al cumplimienta del contrato dentro del plazo total
fijado para su realizacién en el ANEXO |, asl como de los plazos parciales seialados en el
citado anexo.

156.2. La constitucion en mora por el contratista no precisara intimacién previa por
parte de la Administracion. La imposicion de penalidades consecuentes con dicho reiraso,
se aplicara automaticamente por el érgano de contratacién.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el contratista
hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, la Administracién podré optar
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indistintamente, en la forma y condiciones establecidas en el arliculo 212 del TRLCSP, a)
por la resolucion del contrato con pérdida de garantia definitiva o b) por la imposicién de las
penalidades establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revision de precios y el
incumplimiento del plazo fuera impulable al contratista, se procedera en la forma y en los
términos previstos en el articulo 93 del TRLCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener
derecho la Administracién por dafios y perjuicios originados por la demora del contratlsta

Si el retraso fuera por motivos no Imputables al contratista se estara a lo dispuesto
en el articulo 213.2 del TRLCSP.

15.3. El ANEXO | podra incluir penalidades para el caso de cumplimiento defecluoso
de fa prestacion objeto del mismo 6 para el supuesto de incumplimiento de los compromisos
o de las obligaciones "esenciales” de ejecucién del contrato que se hubiesen establecido
conforme a los articulos 64.2 y 118.1 del TRLCSP. Estas penalidades seran proporcionales
a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no podra ser superior al 10% del presupuesto
del contrato.

Para la imposicion de este lipo de penalidades se suslanciara un procedimiento en el

que necesariamente tendra lugar el tramite de alegaciones al contratista.

16. ABONO DEL PRECIO Y PRESENTACI N DE FACTURAS.

16.1. El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las
condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos efectivamente
realizados y formalmente recibidos por la Administracion.

El pago del precio se realizara, segun se indique en el ANEXO |, de una sola vez a la
finalizacion del trabajo o medianle pagos parciales, previa recepclon de conformidad.

El pago del precio se efectuard previa presenlacion de factura, debiendo ser
repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afladido en el documento
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que se presente para el cobro, sin gue el importe global contratado experimenle incremento
alguno.

16.2. El contratista tendra la obligacion de presentar la factura o facturas
correspondientes a la ejecucion del contrato ante el Registro del érgano de contratacion, a
efectos de su remision al érgano administrativo o unidad a quien corresponda su tramitacion.
En la factura deberan constar los datos Indicados en el ANEXO |

La presentacion de “facturas electrénicas" se realizara de forma individualizada a
través de la Platalorma FACe- Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la
Secretarla de Estado de Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica.

Para la presentaciéon de la factura a través de este registro electronico se precisa
acceder con un cerificado electrénico reconocido.

16.3. Asimismo. si se indica en el ANEXO |, en las facturas correspondientes se
practicara la liquidacion de la tasa del 3% por Direccion e Inspeccidon de contralos de
asistencia técnica de la Tasa General por Prestacion de Servicios y Actividades Facultativas,
prevista en el articulo 4.4, (Grupo 0, T020, anexo II) del Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de
julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Publicos y
Contribuciones Especiales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

17. RECEPC! N.

El 6rgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusia a ias prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en
su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanaciéon de los defectos
observados con ocasion de la recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la
prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista,
podra rechazar la misma quedando exenlo de la obligacién de pago o teniendo derecho, en

su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

Hasta que tenga lugar la recepcién, el adjudicatario responderd de la correcta
realizacion de los servicios contratados y de los defectos que en elios hubiera, sin que sea
eximente ni otorgue derecho alguno la circunstancia de que el Responsable del comlralo los

40



rehyy |
Regién de Murcla AGENCIA
' Consejeria de Hacienda TRIBUTARIA

y Administiacianas Poltic os ———3 REGION DE MURCIA

haya examinado o reconocido durante su ejecucién, o aceplado en comprobaciones,

valoraciones o cettilicaciones parciales.

La recepcidon del objeto de conlrato se efectuara de acuerdo con lo previsto en los
articulos 222 y 307 del TRLCSP.

18. DEVOLUCI N Y CANCELACI N DE LA GARANT A

18.1. Una vez efectuada la recepcion de la tolalidad del trabajo y cumplido el plazo
de garantia que, en su caso, se indigue en el ANEXO |, se procedera a la devolucion de la
garantia prestada, si no resultaren responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre |a
garantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 102 del TRLCSP, en este pliego
asl como en el PPT.

18.2. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos
en los trabajos efectuados, el organo de contratacién tendra derecho a reclamar al

conlralista la subsanacion de los mismaos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Adminislracion haya formalizado alguno de
los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anleriores, el contratista quedara

ento de responsabilidad por razén de la prestacion efecluada,

18.3. Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del contrato, sin que la
recepcion formal y la liquidacién hubiesen tenido lugar por “causas no imputables al
contralista”, se procedera, sin mas demora, a la devolucion o cancelacion de las garantias
una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere &l articulo 102 del TRLCSP.

Cuando el importe del contrato sea inferior a 100.000 euros o cuando las empresas
licitadoras retnan los requisitos de pequefia o mediana empresa, definida segun lo
establecido en el Reglamenlo (CE) n.° 800/2008, de la Comision, de 6 de agosto de 2008,
por el que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado
comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o
indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, el plazo se reducira a seis

meses.
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19. PROPIEDAD DE L.OS TRABAJOS REALIZADOS.

19.1. Quedarén en propiedad de la Administracion contratante tanto el servicio
reclbido como los derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad induslrial y
comercial, reservandose la Administracion su utilizacion, no pudiendo ser objeto de
comercializacién, reproduccion u otro Liso no aulorizado expresamente por la Administracion
y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de los documentos

o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

19.2. Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrolio y la puesta a
disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial
llevaran aparejada la cesion de éste a la Administracion contratante,

19.3. El contratista tendra la obligacion de proporcionar en soporte informalico a la
Administracion todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados durante la
elaboracion de los lrabajos.

19.4. Los lrabajos que consliluyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan
expresamente cedidos en exclusiva a la Administraciéon contratanle, salvo en el caso de

derechos preexislentes, en los que la cesién puede no ser con caracter de exclusividad.

20. MODIFICACI N DEL CONTRATO.

Sin perjuicio de los supuestos de modificacién que se especifican en el ANEXO |,
una vez perfeccionado el contrato, el o6rgano de contratacion sdlo podra introducir
modificaciones por razones de interés publico cuando asi se haya previsto en ios pliegos o
en el anuncio de licitacion o en los casos ¥ con los limites establecidos en el articulo 107 del
TRLCSP.

Las citadas modificaciones se ajustaran a lo previsto en el Titulo V del Libro | del
TRLCSP (arts. 105 y siguientes) y se tramitaran de acuerdo con el procedimiento previsto en
el articulo 211 de esta norma. Procedera la modificacion del contrato en los términos
previstos en el articulo 106 del TRLCSP, cuando asi se haya previsto en el ANEXO | al
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presente pliego y se haya detallado en &ste o en los pliegos de prescripciones técnicas de
forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podréd hacerse uso de la misma,
asl como su alcance y limites. No obstante, el porcentaje maximo del precio del contrato al
que puedan afectar las citadas modificaciones sera el establecido en el Anexo | al presente
pliego. Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contralacién seran obligatorias para
los contratistas y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el artfculo 156 del
TRLCSP. En o concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro |
y en los articulos 211 y 219 del TRLCSP.

Ni el conlratista ni el responsable del contralc podran introducir o ejecutar
modificacién alguna en el objeto del contrato sin la debida aprabacién previa y. en su caso,
del presupuesto correspondiente por el organo de conlralacion. Las modificaciones que no
estén debidamente autorizadas por la Adminislracion conlratante originaran responsabilidad
en el coatratista, el cual estara obligado a rehacer la parte de los mismos que resulte

afectada por aquéllas sin abono alguno.

Cuando como consecuencia de modificaciones del conltralo acordadas conforme a lo
establecido en el articulo 219 del TRLCSP, se produzca 1) aumento, reduccién o supresion
de las unidades de bienes o prestaciones gue integran el servicio o 2) la suslitucion de unos
bienes o preslaciones por otros siempre que los mismos estén contenidos en el conlrato,
estas madificaciones seran obligatorias para el contratista, sin gue tenga derecho alguno, en
caso de supresion o reduccién de unidades o clases de bienes o preslaciones, a reclamar

indemnizacion por dichas causas.
21. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACI N.

21.1. Dado gue la adjudicacion del contrato tiene en cuenta, fundamentalmente, las
cualidades profesionales de los trabajadores de la empresa, afeclados por la obligacion de
subrogacion del art. 120 TRLCSP, los derechos y obligaciones dimananles del contrato no

podran ser cedidos a un tercero.

21.2. El adjudicatario del contrato podra subcontratar o concertar con terceros la
realizacién parcial del mismo, si asl se indica en el ANEXO |, siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 227 del TRLCSP quedando obligado al cumplimiento

de los requisitos y obligaciones establecldos en el articulo 228 del mismo texto legal.
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| 22, RESOLUCION DEL CONTRATO., ]l

Son causas de resolucion del contrato, las previstas en los articulos 223 y 308 del
TRLCSP, con los derechos que se establecen en los mismos.

Asimismo, constituird causa de resolucidon del contrato imputable al contratista:

a) Elincumplimiento de la obligacion de guardar sigilo establecida en la clausula 13.2

y demas concordantes de este pliego.
b) El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato.

Se entendera producido el abandono cuando |a prestacion no se desarrolle con la
regularidad adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la
normal ejecucion del contrato en el plazo estipulado. No obstante, cuando se de
este supuesto, la Administracion, antes de declarar la resolucion, requerlra al
contratista para que regularice la situacién en el plazo de cinco dias a contar del

requerimiento.

¢) La incursion del contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las
prohibiciones sefialadas en la normativa vigente o en incompalibilidad para
contratar con las AAPP, sin la obtencién inmediata de la correspondiente

compalibilidad.

El acaecimienio de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos,
facultara al 6rgano de conlratacién para dar por resuelto el contrato, con la indemnizacién de
dafios y perjuicios y demas efectos que procedan conforme a la normativa aplicable,
pudiendo optar por la ejecucién subsidiaria, realizando las obligaciones Incumplidas o
continuando la ejecucién del contrato por si o0 a través de las parsonas o empresas que
determine. a costa del contratista. El Importe de la garantla respondera de todo ello, en

cuanto alcance, y sin perjuicio de la responsabilidad general del contratista.

23. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACI N.

El o6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que offezca su cumplimiento. Igualmente podra

modificar los contratos celebrados y acordar su resolucion, dentro de los limites y con
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sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la TRLCSP y sus disposiciones de
desarrollo.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacién, previo informe juridico de los
¢rganos o unidades administrativas competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacien, modificaclon y resolucién, seran inmediatamente ejecutivos y pondran fin a la
via administrativa (art.211.4 del TRLCSP).

24, REGIMEN JUR DICO DEL CONTRATO,

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza adminisirativa y se regira,
de conformidad con lo establecido en |a Disposicion Adicional Primera de la Ley 39/2015 de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba e! Texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico (en adelante TRLCSP), y sus
disposiciones de desarrollo reglamentario, en especial las de caracter basico, asi como por
la normativa autonémica de la Regién de Murcia de aplicacién en materia de contratacion;
supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las normas de derecho privado.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el pliego de
p escripciones técnicas y demdas documentos anexos, revestiran caracter contractual. Los
conlratos se ajuslaran al contenido del presente Pliego de Clausulas Administrativas, cuyas
clausulas se consideraran parte integrante de los respactivos contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los
documenlos contractluales, prevalecera el Pliego de Clausulas Adminisirativas Parliculares,
en el que se contienen los derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole
aprobadas por la Administracion, que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no eximira al conlratisia de la obligacidn de su cumplimiento.
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25, JURISDICCION COMPETENTE.

Los acuerdos que dicte el Organo de Contralacidn en el ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacion, modificacion y resolucién pondran fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos (art. 211 TRLCSP).

Contra todos los actos o acuerdos de la Administracidn contratante que pongan fin ala
via administrativa por establecerlo asl un precepto basico del TRLCSP o en cualquier otra
ley, procedera el recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley
‘reguladora de dicha jurisdiccion, En esos casos, de conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cabe
interponer potestativamente recurso de reposicion, en via administrativa, en el plazo de un
mes ante el érgano que dictd el acto, previamente a la via jurisdiccional. Todo ello, sin
perjuicio de lo dispuesto en el art. 40 y siguientes del TRLCSP y en la clausula 26 de este
pliego.

Contra los demas actos y acuerdos dictados por el 6rganc de contratacion (director de la
ATRM) que no agotaran la via administrativa, cabe interponer recurso de alzada en el plazo
de un mes ante el titular de la Consejeria competente en materia de Hacienda, de
conformidad con lo dispuesto en el arl. 28.6 de la Ley de creacién de la ATRM., Ley 14/2012,
de 27 de diciembre de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector
publico regional.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacion con la presente contratacién se
resolveran ante los Organos Jurisdiccionales con sede en Murcia, por lo que se entiende

que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

26. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACI N.

1.- Seran susceptibles de este recurso especial en materia de contratacion, regulado en los
articulos 40 y siguientes del TRLCSP, sl el presente pliego rige para alguno de los contratos
que se especifican en el art, 40.1 de dicho TRLCSP, los actos especificados en el articulo
40.2 del TRLCSP.
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A estos efectos, en el Anexo | se especificara si el contrato que se ha regir por el
presente pliego esta o no sujeto a regulacion armonizada y, asimismo, se especificara si es
posible o no interponer el citado recurso especial frente a los actos, gue se detallan en el art,
40.2 de! TRLCSP, dictados o realizados en el expediente o procedimiento especifico de
contratacién tramitado en el presente caso.

2.- Cuando sea posible la interposicion, los interesados quie se consideren legitimados y que
se propongan interponer el citado recurso especial, deberan anunciarlo con caracter previo
medianle escrito presentado ante el 6rgano de contratacién conforme a lo establecido en el
arl. 44 del TRLCSP.

3.- En el ambito de la Region de Murcia, y por tanto, en rslacién con los actos adoptados en
los procedimientos de contratacion por los érganos de contralacidn de la Administracion
publica de la CARM asi como por los de los demas entes, organismos y enlidades que
tengan la consideracién de poderes adjudicadores del sector publico regional y por los de
las Corporaciones Locales de la Regién de Murcla, el érgano competente para tramitar y
resolver el citado recurso especial asi como las reclamaciones, cuestiones de nulidad y
solicitudes de medidas provisionales a que se refieren los arts. 40.1, 43 y 37 del TRLCSP (y
los arts. 101, 103 y 109 de la ley 31/2007, de 31 de octubre, sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energla, los transportes vy los servicios postales) es

| Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales adscrito al Ministerio
co petente en materia de Hacienda que se crea en el apartado 1 del art. 41 del TRLCSP,
en virtud de lo establecido en el Convenio de colaboracion suscrito con fecha 04/10/12, al
amparo de lo establecido en el apartado 3 del citado an. 41 (y en el art. 101.1 de la ley
31/2007, de 30 de octubre) entre el Ministerio de Hacienda y AA.PP. y esta CARM sobre
atribucion de competencia de recursos contractuales para un periodo de 3 afios (BOE de
21/11/12), que ha sido prorrogado expresamente mediante acuerdo de las partes suscrito el
20/10/15 para olro perlodo de 3 afios (BOE de 11/11/15).

4.- Contra la resolucion del recurso especial, que agotara en todo caso la via administrativa,
solo procedera la interposicion de recurso contencioso- administrativo conforme a lo
dispuesto en el art. 48 del TRLCSP (asi como, en su caso, en el art. 108.1 de la ley 31/2007)
y en la Ley 29/1998, de 13 de julio. reguladora de la Jurisdiccién Conlencioso-

Administrativa.
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5.- Por lo demas, el régimen especial de revision de decisiones &n materla de contratacion y
medios alternativos de resolucién de conflictos, se regira por lo establecido en el capitulo VI
(articulos 41 a 50) del Titulo | del Libro | del TRLCSP y, en su caso, en los preceptos
concordantes del Titulo VIl de la ley 31/2007, de 30 de octubre,
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EXPTE. 4/2017

ANEXO |: CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A) ORGANO DE CONTRATACION,

El iimo. Sr.Director de la Agencia Tribularia de la Regién de Murcia.

PERFIL DEL CONTRATANTE: http.//ivww.carm.es/contratacionpublica

B) 0BJETO DEL CONTRATO. CODIFICACION Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A

SATISFACER.

OBJETO DEL CONTRATO:

Ll objeto del contrato consiste en la contratacién de la prestacion matenial de un servicio de
apoyo a fas Oficinas de Atencion al Conlribuyente de fa Agencia Tributaria de fa Region eo
Murcia {en adelante ATRM) en su deber de informacién y asistencia a los obligados tribtitarios en

relacion a los lributos gestionados de forma directa o participados por la misma, total o

parcialmente cedidos por ef Estado o por cualesquiera olras adminisiracienes y entes piiblicos

curya gestién se le encomiende, por ley o por convenjo.

El servicio objeto del presente contrato comprende:

Las funciones de asistencia a los obligados tributarios mediante las acluaciones de
informacion acerca de stis derechos y obligaciones y la elaboracién de declaraciones y
autoliquidaciones tributarias mediante la ulilizacion de las aplicaciones informélicas
corporativas.

Las funciones de apoyo al contribuyente en la presentacion e docutnentos asi como la
recepcion, rogistro, grabacion, clasificacion, ordenacion, digitalizacion y archivo de la
documentacion relacionada con la admision y prasentacion de declaraciones tributarias,

Las funciones de informacion telefénica asi como otras funciones telefdnicas que, bajo las
medidas de segtiridad necesarias para garantizar la fdentidad, confidencialidad y la
integridad de los datos, permitan a los contribuyenles el acceso a fa inforacion tributaria
propia asi coma el célculo y autoliquidacion de tributos, presentacion de declaraciones o

realizacion de acluaciones tendentes al pago de sus tribtitos.
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lLa prestacion de los servicios obfeto del contrato se realizard preferentemente en fas
dependencias de la ATRM en los municipios tle Murcia y Cartagena, si bien podrén tambion
realizarse en los locales en los que la ATRM preste servicios a los contribuyentes en los distintos
municipios de la Regién de Murcia o en agquellos que se habiliten, de forma pennanente o
temporal, para dicha finalidad mediante convenio con otras Administraciones Pliblicas.

Asimismo, la adjudicataria se compromele a elaborar estaclisticas y encuestas en los términos
que fije fa ATRM. Las acttiaciones serén gratuitas y oo solicitud voluniasia para los
contribuyentes y citidadanos.

* CATEGORIA Y CODIFICACION DEL CONTRATO:
CATEGORIA DEL SERVICIO (a |os efectos del art.10 y Anexo Il del TRLCSP): 27

Codigo CPA: 841 "Servicios de Administracién Peiblical’.
8411 "Servicios generales de Administracién Publica”

Cédigo CPV: 75100000-7 “Servicios de Administracién Pablica “
75130000-6 “Servicios de apoyo a los poderes pubficos”

NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER:

Segtin consta en el infonne de necesidad o memoria justificativa elaborado por la JEFA DE
SERVICIO DE COORDINACION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA:

La Administracion debe prestar a los obligados trbutanios fa necesaria informacion y asistencia
acerca de sus derechos y obligaciones. En fa Administracién tibutaria regional estos servicies
han sido prestados en los Giltimos ados, fundamentatmente en lo que a Tributos Cedidos se
refiere, a través de empresas especializadas, con restitados sobresalientes en 1érminos de

eficiencia en fa prestacion del servicio y satisfaccion de los contribuyentes.

La ATRM no cuenta enlre sus medios personales con los perfiles necesarios para la realizacion y
ordenacion totaf de los trabajos que dicho servicio stipone, por le gtie se propone coniralarie con

la asistencia técnica de una empresa especiatizada.

Por ello, se plantea la necesidad de iniciar el procedimiento de contratacion administrativa.
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C) TRAMITACION DEL EXPTE.: ORDINARIA URGENTE []
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abilerto. Varios criterios.
MESA CONTRATACION SIKNo (O

VARIANTES O MEJORAS (Articuto 147 TRLCSP): SIEQ NO []

(Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de vator: ver ANEXO Vi)

COMITE DE EXPERTOS: s No
COMISION TECNICA DE VALORACION: SI Vell|
RESPONSABLE DEL CONTRATO: s'B3 Vell|

Los responsables del contrato son:

» Jefe de Servicio de Coordinacion y Planificacion Tribulana
» Jofe def Servicio Tributario Teritorial de Cartagena

D) PARTIDA PRESUPUESTARIA: §9.00.00.613C.227.06. N° PROY. 34902
PRESUPUESTO LICITACION (VA excluido).- 4.220.000,00
IVA APLICABLE (21%).-886.200,00€
PRESUPUESTO TOTAL (IVA incluido).- 5.106.200,00€

Con la sigutiente distribucion de anualidades, {VA incluido:

Anualidad Importe IVA incluido
2018 2.563.100,00 €
2019 2.553 100,00 €

Total 510620000 €

Precios Unitarios por horas efectivas.

Las ofertas econémicas se haran exclusivamente en base a dos médulos de precio ofertado por
hora efecliva de prestacion del personal dependiante de la empresa adljiiclicalaria, de actierdo con
el siguiente pracio por hora segtin pettiles del personal:

1. Nivel Técnico (Peifilt A)° 21 euros mas IVA, por cada hora efecliva de prestaciones del
narsonal enctiadrado en el Perfil A. Ef ersonal de este oilil serd ef encaruaclo de asumir
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fas prestaciones engiobadas en el Grupo 1 de Actuaciones, sin petuicio de que
coyunturalmente se le puedan encomendar prestaciones del Grtipo 2

2. Nivel Administrativo (Perfil B): 16 euros més VA, por cada hora efectiva de prestaciones
del personal encuadrado en el Perfil B. El personal de este perfil serd el encargado de
asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 2 de Acluaciones, sin perjuicio de que
coyunturalmente se le puedan encomendar prestacionas del Grupo 1. cuando a criterio de
los responsables del contrato por parte de la ATRM se haya constatado o se considsre que
estan capacitados para elfo.

Los precios unitarios anlteriores esltan referidos a lodo el periodo de vigencia o duracion del
contrato, incluida la de su posible prérroga méxima (2+2 aflos como maximo), al no ser susceplible
ao revisibn de precios conforme al art. 89.2 del Real Decreto Legislativo 32011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos def Sector Publico
(en adelante TRLCSP).

Los importes unitarios por hora, anteriores, tienen caracler de pracio maximo, con IVA incluido, sin
que pueda reperculirse por la empresa adjudicataria ninguin otro gasto adicional.

En ningon caso seran ohjeto de facturacion los periodos de descaiso del personal y las atisencias
quie supongan fa interrupcion de la prestacion contratada.

COFINANCIACION:SI[J] NO[X
TRAMITACION ANTICIPADA: st I w~NO [

VALOR ESTIMADO: COINCIDE CON EL IMPORTE TOTAL: St OJ No [X

(En caso negaltivo motivar de acuerdo con el articuio 88 TRLCSP)

No coincide, dado que ef conlralo es susceplible de pronoga, y suceplible de modificacion en un
porcentaje maximo al alza del 10%, siendo el valor estinado del conlrato de 9.284.000 € (IVA
excluldo).

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: SI[] NO

Posibilidad de Interponer el recurso especial en materia de contratacion (del
articulo 40 yss.del TRLCSP): st X w~O (O

E) DETERMINACION DEL PRECIO.

Sistema de determinacién del presupuesto: Precios referidos a unidades de
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tiempo (perfil A) y (perfil B), confonne a lo dispuesto en el antenor apartacio D de
este ANEXO | y en los Anticulos 302 TRLCSP y 197 RGLCAP.

El objato se concreta en el nimero maximo de horas efectivas de prestacion material del seivicio
de apoyo a las Oficinas de Atencion al Contribuyenle de la Agencia Tributaria de ia Region de
Murcia en sut deber de informacion y asistencia a los abligados tnibutarios a realizar por el
contratista, en cada uno de los aftos de duracién del conlrato y en los tenminos que se indican en
el Pliego de Prescripciones Técnicas. A efectos de detemtinacién del coste maximo del contrato,
se consideran las siguientes horas efectivas a realizar durante la duracién del contralo, 1 de
enero de 2018 a 31 de diciernbre de 2019:

1. Nivel Técnico (Perfil A): 70.000 horas anuales.
2. Nivel Administrativo (Peifil B); 40.000 horas anualss.

Segqiin el desglose que de modo orientativo, se hace en el siguiente cuadro.

PRECIO COSTE MAXIMO TOTAL
ANO 2018 Numere UNITARIO TOTAL VA VA
/ horas (IVA NO INCLUIDO
INCLUIDO)
PERFIL A
70,000 21 1.470.000,00 208.700,00 1.778.700,00
PERFIL B
16 6440.000.00 40,000 134.400,00 774.400,00
v \‘\ TOTAL  110.000 2.110.000,00 #43.100,00 2.553.100,00
M PRECIO ' COSTE MAXINO TOTAL
ANO 2019 Numero UNITARIO TOTAL VA VA
horas (IVA NO INCLUIDO
INCLUIDO)
PERFIL A
70000 | 21 1.470.000,00 308.700.00 1.778.700.00
PERFIL B w000 | 16 64000000 13440000 77440000
TOTAL  110.000 2.110.000,00 443.100,00 2.553.100,00
TOTAL
2018 +
2019  220.000 4.220.000,00 886.200,00 5.106.200,00

33



et
Region de Murcia AGENCIA
Consejeria de Hacienda . TRIBUTARIA
y Admin sbraciones Prilicas REGION DE MURCIA

REVISION DEL PRECIO: sl (O NO 4

(De conformidad con lo establecido en el artictlo 89.2 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contralos del Sector Publico.

Variacién de precios en funcion de cumplimiento de
plazos/rendimiento/penalizaciones:

st NORX

F) PLAZO DE EJECUCION:

Desde el 1 de enero de 2018 é desde su formalizacion si es posterior, hasta el 31 de
diciembre do 2019.

Parciales: SI (] NO [X

PRORROGA: SI [X No (O

RECEPCIONES PARCIALES: SI [J NO (X

LUGAR DE EJECUCION:

Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicalario preferentemente en las
dependencias de ta ATRM en los municipios de Murcia y Cartagena, si bién , podran también
realizarse en los locales en los que ia ATRM preste servicios a los conlribuyentes en los distintos
municlpios de la Region de Murcia o en aquelios quie se habiliten, de forma pemmanents o
temporal, para dicha finalidad mediante convenio con otras Administraciones Ptiblicas.

PENALIDADES ESPECIFICAS POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O
INCUMPLIMIENTO:

sid NO X
Solo las de caracter general previstas en el art. 212 y concordantes del TRLCSP y

su normaliva de desarrollo
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PROGRAMA DE TRABAJO: SI [ NOo (¥

G) MODIFICACIONES PREVISTAS EN LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA
LICITACION:

S| NO [

1) Sera causa de modificacion del contrato la aplicacion de medidas de estabilidad
presupuestaria, que provoguen la reduccion de la financiacion prevista en el documento
contractual (segun lo previsto en el apartado 6 de la D.A. 23% de |la Ley 1/2017, de 9 de enero,
de Presupuestos Generales de la CARM para el 2017 o en las futuras leyes de Presupuestos
Generales de la CARM o en otras que establezcan preceplos similares durante la vigencia del
contrato).

- Alcance y limites de la modificacion:

a) El precio del contrato se modificard a la baja en el mismo porcentaje en que, en su caso, se
reduzea su financiacién. Consecuentemente, se reduciran o modificaran proporcionalmente las
obligaciones del contratista de prestacion del servicio conlralado.

b) Porcentaje maximo del precio del contrato al que puede afectar. 10 %

2°) Podra ser causa de modificacion del contrato, durante su vigencia, conforme al art. 106 y la
D.A. 34® del TRLCSP, la variacion al alza de las necesidades reales de la ATRM contratante
respecto a la prestacion del servicio obfeto de contratacion, en relacién con las necesidades
estimadas inicialmente,

- Alcance y limites de esta modificacion:

a) El precio del contratc se modificara al alza en el mismo porcentaje en que, en su caso,
aumenten las necesidades reales de prestacion del servicio para la ATRM contratante.
Consecuentemente, se aumentaran proporcionalmente las obligaciones del contratista de
prestacion del servicio contratado.

b) Porcentaje maximo del precio del contrato al que puede afectar: en ningin caso podra
alcanzar la variacion al alza el 10 % del precio inicial.

H) CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS Y ABONO DEL PRECIO.

Pago unico ] Pagos Parciales [X)
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La forma de pago sera por meses vencidos, con expresion de las horasfpersona efectivamente
realizadas con la certificacion de conformidad de |a Agencia Tributaria de la Regién de Murcia. A la
factura que se presentara, conforme a lo establecido en los siguientes apartados A) y B) , en los
primeros diez dias del mes inmediato siguiente, se unira relacién nominal de los empleados del
contratista que prestaron servicio en el mes de facturacion, con indicacidn del nimero de horas

realizadas por cada uno de ellos en dicho mes.

El numero de horas efectivamente realizadas se acredilara mediante los partes de control de
servicio, visados o diligenciados por los funcionarios de la Agencia Tributaria de la Regitn de
Murcia responsables de las unidades de informacléon.

La partida presupuestaria con cargo a la que se atenderan los gastos del presente contrato es la
59.00.00.613C.227.06.

La certificacidn de los servicios mensuales realizados y la validacidn de la correspondiente factura
se expedira por una Comision de seguimiento de! contrato formada por la Jefa de Servicio
Tributario Territorial de Cartagena y la Jefa de Servicio de Coordinacion y Planificacién Tributaria,
que ademas serd la encargada de resolver cuantas incidencias se susciten en la aplicacion del
contrato El Director de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia podra presidir dicha
Comisian, asl como modificar su composicion.

A)- LUGAR DE PRESENTACION DE LA/S FACTURA/S (D.A. 33% 1 TRLCSP):

Dependiendo de que el licitador esté obligado legaimente a presentar |a factura en formato
electrénico o pueda presentarla en papel, los lugares de presentacion de las mismas son los

que se indican a continuacion:

- Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas del Ministerio de Hacienda y
Funcidn Publica, en el enlace siguiente hitp://www faclurae.gob.es.

- Registro de la oficina corporativa de atencion al ciudadano de la Consejeria de
Hacienda y Administracidnes Publicas y de la ATRM, silo en Paseo Teniente
Flomesta, 3 . Palacio Regional de Murcia (C.P. 30001).

En todos los casos, la/s factura/s deberan ser previamente registradas en los lugares indicados,
antes de su conformidad; por lo que si la faclura presentada adolece de alglin error y se
devuelve, debers ser emitida nuevamente y presentada en los lugares indicados, siendo esta
fecha posterior la que compute a todos los efectos legales y juridicos previstos en el TRLCSP y
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en las demas normas de aplicacién al presente contrato.

B) DATOS QUE DEBERAN CONSTAR EN LA/S FACTURA/S QUE PRESENTE EL
CONTRATISTA (D.A. 33% 2 TRLCSP):

- Oficina contable: Organo con competencias en materia de contabilidad publica de la

ATRM (adscrita a la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas): E! Servicio de
Gestion Econdmica de la ATRM. Ubicacidn: 2° planta, Edif. Anexo al Palacio Regional silo en
Paseo Teniente Flomesta, 3 - 30001 — MURCIA,

Cadigo DIR; A14003281

- Organo gestor: Organo de contratacién. Direccion de la ATRM, con sede en Paseo
Tenlente Flomesta, 3 - 30001 - MURCIA.
Cddigo DIR3: A14003526

- Unidad tramitadora: Centro directivo promotor del contrato. Responsables del contrato

a nivel administrativo: el Jefe de Servicio con competencias en la oficina de atencion al
contribuyente de Murcia, y la Jefe del Servicio Tributario Territorial de Cartagena con
respecto a la ejecucion del objsto del contrato en el respsctivo Ambito territoria.

Edif. Anexo al Palacio Regional sito en Paseo Teniente Flomesta, 3 — 30001 - MURCIA,

TASAS: SI [J NO [
1) GARANTIAS,

PROVISIONAL: SI[] NO (X

DEFINITIVA (5% Presupuesto de Adjudicacion, IVA excluido)

GARANTIA MEDIANTE RETENCION EN EL PRECIO:  SIX NO (]

A solicitud del adjudicatario. En cuyo caso se retendrd en el momento en que se
efectue el pago de la primera factura, y en el caso de que el importe de la misma
sea inferior al de |a garantia constituida, la diferencia se retendra al hacer el pago
de la/s siguientefs.
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J) PLAZO DE GARANTIA.

Ds acuerdo con lo previsto en el articulo 222.3) del TRLCSP, atendiendo a la

naturaleza del objeto del contrato, no se establece plazo de garantia.

K)CLASIFICACION.

NO se va a exigir, en virtud de lo establecido en el art. 65.1.b) del TRLCSP.

L) SUBCONTRATACION:

Parcentaje maximo autorizado: maximo 1,5 % del Importe de adjudicacién (solo para los cursos
de formacion a los trabajadores del contratista dedicados a la prestacion del servicio)

Obligacién de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar

si ~Ooi

M) MEDIOS DE JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL.

1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (ARTICULO 75 TRLCSP)

MEDIOS: Articulo 75.1 a) del TRLCSP: "La solvencia econdmica y financiera del empresatio
debera acreditarse mediante el volumen anual de negocios, que referido al afio de mayor
voltmen de negocio de los tres tiltimos corncluidos deberd ser al menos de un importe igual o
superior a una vez y media el valor anual medio del contralo; este importe minimo serd el
exigico en el anuncio de ficitacion,

ACREDITACION: Esta solvencia debera acreditarse en la forma establecida en ef art. 11.4.a)
del R.D. 1098/2001, de 11 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de fa
LCAP.
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2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (ARTICULO 78 TRLCSP).

MED?OS: Articulo 78.1.a) del TRLCSP: los empresarios deberan aportar una relacion de los
principales servicios realizados en los ultimas cinco afios que incliya importe, fechas y ef
destinatario, ptibfico o privado, de fos mismos. Esos servicios realizados deberan inciuir al
menos uno de cuantia igual o superior & 1.000.000,00 euros anuales en ef ambito objeto de!
conlrato.

ACREDITACION: Los servicios o trabajos efeciuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinalario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado. mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certilicado, mediante una declaracion
del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directaments al
6rgano de contratacion por la auteridad competente por el érgano competente.

HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL PRECISA PARA LA REALIZACION
DEL CONTRATO: si(dJ NO X

+ COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

o Compromiso de dedicacion de los medios personales o mateviales
suficientes para la ejecucion: (Art. 642 TRLCSP). SI{X] NO [

(Ver apartado Q de este ANEXO ! y fos ANEXOS VI y XIH)

N) PRESENTACION DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ORGANISMOS

INDEPENDIENTES ACREDITATIVOS DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE GARANTIA DE
LA CALIDAD Y/O DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: S| [J NO (X

O) PRECIO MAS BAJO COMO UNICO CRITERIO DE ADJUDICACION:  SI[] NoO[X

P) CRITERIOS DE ADJUDICACION: VARIOS (MAXIMO 100 PUNTOS)

o Total ponderacion de valoraciones automaticas: maximeo 70 puntos

« Total ponderacién de valoraciones por juicio de valor: maximo 30 puntos.
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1) CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS
(CRITERIOS OBJETIVOS): Precio, Maximo 70 puntos.

Hasta 70 puntos en funcién de la oferta economica mds ventajosa. Todos los precios unitarios
ofertados por los licitadores se expresardn necesariamente en dos decimales, IVA no incluido. La
puntuacion total de cste apartado para cada licitador serd la suma de las puntuaciones

obtenidas en cada una de las sigulentes modalidades:

e La modalidad “actuaciones de informacién y de asistencia tributaria a los contribuyentes
y a la oficina de atencién al contribuyente Nivel Técnico (Perfil A}”, serd valorado, como
maximo, en 48,77 puntos. En este apartado la puntuacion sera asignada del siguiente

modo:

o La puntuacién maxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco unidades
porcentuales a 1a media aritmética porcentual, redondeada a dos decimales, de
las bajas que correspondan a las proposiciones admitidas y no Incursas en

presuncidn de temeridad.

o En caso de que la baja de la oferta mds econdmica admitida y no incursa en
presuncidn de temeridad, fuera superior en porcentaje, redondeado igualmente a
dos decimales, al valor obtenido de acuerdo con la formula anterior, la

puntuacién maxima se asignara a ésta ultima.

o El resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al que se

asignard 0 puntos.

* La modalidad “actuaciones de Informacion y de asistencia tributaria a los contribuyentes
y a la oficina de atencidn al contribuyente Nivel Administrativo (Perfil B)", sera valorado,
como méaximo, en 21,23 puntos, En este apartado la puntuacién sera asignada del

siguiente modo:

o La puntuacion maxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco unidades
porcentuales a la media aritmética porcentual, redondeada a dos decimales, de
las bajas que correspondan a las proposiciones admitidas y no incursas en

presuncion de temeridad.

60



¢

Region de Murcta AGENCIA
Consejeria de Hacienda TRIBUTARIA
y Adminisitaciones Pobicas REGION DE MURCIA

© En caso de que la baja de la oferta mas ecanédmica admitida y no incursa en
presuncidon de temeridad, fuera superior en porcentalje, redondeado igualmente a
dos decimales, al valor obtenido de acuerdo con la formula anterior, la

puntuacion maxima se asignara a ésta ultima.

o El resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al que se

asignara 0 puntos.

2) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. CRITERIOS SUBIETIVOS. Maximo 30

puntos.

Se daran 15 puntos por cada propuesta que se considere una prestacion adicional significativa de
la calidad del servicio a prestar, Tales propuestas deben ser concretas, coherentes con el
contenido del contrato y su puesta en funcionamiento debe ser viable. Aguellas propuestas que

no se consideren relevantes para la mejora del servicio a prestar se valoraran con 0 puntos.

Para ello, cada licitador relacionard de manera individuallzada cada una de las prestaciones
cionales propuestas, de manera que puedan ser consideradas, individualmente, como una
restacion adicional relevante (15 puntos} o irrelevante (O puntos) para la mejora del servicio.
Cada propuesta incluira un plazo de puesta en funcionamiento y una valoracién econémica de la

misma.

La puntuacion total en este criterio sera de:
e 0 puntos, si ninguna de {a prestaciones adicionales propuestas es considerada relevante.
e 15 puntos, siuna de la prestaciones adicionales propuestas es considerada relevante.

e 30 puntos, si dos o mas de las prestaciones adicionales propuestas son consideradas

relevantes.

El licitador se vera obligado a poner en practica todas las mejoras consideradas como relevantes,
en el plazo por ¢l fijado en su propuesta, y su incumplimiento conlleva las penalidades

establecidas en esta materia en el TRLCSP y en |a restante normativa aplicable al contrato.
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UMBRAL MiNIMO DE PUNTUACION NECESARIA PARA CONTINUAR EN EL
PROCESO SELECTIVO: sl ] NO

PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMAL O
DESPROPORCIONADA: SIK NO [

Apraciacion de ofertas anormales o desproporclonadas: A los efectos de lo previsto en el
arl. 152.2. del TRLCSP el caracter anormal o desproporcionado de la oferta de un licador se
apreciara de acuerdo con los criterios fijados en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001. de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de la
Administraciones publicas para apreciar las ofertas temerarias o desproporcionadas en las
subaslas. El precio total ofertado por el licitador sera el pardmetro a considerar para apreciar el
caracter anormal o desproporcionado de la oferta.

Aguellas ofertas que superen el precio de licitacion seran rechazadas

Q) DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

El adjudicatario se obliga a:

Q.A) Contratar al personal necesario en cada uno de los Niveles Técnico y Administrativo
para la prestacidn del serviclo contratado en cada uno de los Grupos del objeto y
acreditar que no se producira una Interrupcién del mismo por ninguna causa.

A estos efectos, se entendera suficientemente acreditado esle requisito, mediante declaracion
expresa del adjudicatario de disponer de un grupo de personas en reserva o lista de espera,
formados y con los requisitos generales de titulacion, para cubrir cualquier contingencia, sea
temporal o definiliva.

La empresa adjudicataria, dada la especificidad de la materia, estara obligada a subrogarse en
el 100% de todo el personal que a 31 de diciembre de 2017 se encuentre prestando el servicio,
con al menos sels meses de antigiedad. en ejecucidn del contrato vigente, respstando el
contrato y las condiciones de trabajo de los mismos. Dicho personal es a fecha 30/06/2017 el

incluido en el Anexo | del pliego de prescripciones técnicas.
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El personal de la empresa debera fichar diariamente el inicio y fin de servicio, asf como las
ausencias temporales del mismo por cualquier causa (dichas ausencias no podran ser objeto de
facturacion en ningun caso), mediante un sistema informatizado puesto por el adjudicatario en
los puntos de prestacién del servicio.

Asimistmo, la empresa adjudicataria acreditara que el personal est4 contralado con cumplimiento
estricto de las obligaciones que establece la legislacion vigente y que por tanto son por cuenta
de la empresa adjudicataria todas las que dimanan de dicha relacién conlractual laboral.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién de personal que, reuniendo
los requisitos exigidos en este pliego, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion
del contralo. La empresa contratista procurara que exista estabilidad sn el equipo de trabajo. y
que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
informando en todo momento a los responsables del contrato por parte de la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia de las mismas.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, el
poder de direccion inherente a todo empresario respecto de su personal. En particular, asumira
la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la
sustitucién de trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
S uridad Social, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asl como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la

relacion contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista velara porque los trabajadores desarrollen su actividad sin extralimitarse
en las funciones desempenadas respecto de la actlvidad delimitada en los pliegos objeto del

contrato.

En este contrato, puesto que se trata de un servicio de atencion al publico, el servicio debe
prestarse en las dependencias de la Agencia Tributaria de 1a Region de Murcia, preferentemente
en las dependencias de la ATRM en Murcia capital y en Cartagena, si bien podran tambien
realizarse en los locales en los que la ATRM preste servicios a los contribuyentes en los distintos
municipios de la Regidén de Murcia o en aquellos que se habiliten para dicha finalidad mediante

convenio con otras Administraciones Publicas.

Q.B) Sustituir al personal que preste el servicio sl es raquerldo para ello por la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia, como consecuencia de carecer del nivel suficiente de

formacion, atencion descuidada o negligente del servicio o por cualquier olra causa que
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perjudique fa calidad del mismo, a juicio de la mencionada Agencia lributaria, en la forma

establecida en el pliego de condiciones técnicas.

A estos efeclos, la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia se reserva el derecho de admilir o
rechazar con caracter previo o durante la ejecucion del contrato al personal propuesio o
contratado por la empresa adjudicataria, por motivos de caracter técnico. También podra
acordarse la exclusion del personal admitido por falta de preparacion técnica, ausencia de
diligencia, malos modos en la atencién al publico, impuntualidad o negativa a prestar el servicio
y en general por cualquier otro motivo, libremente apreciado por la Agencia Tributaria de la
Regién de Murcia, que Implda o dificulte la buena prestacion del servicio.

Q.C) Facilitar a la Agencia Tributaria de la Regién de Murclia los sistemas de control
estadistico y métodos de control de Calidad de cada una de los aparlados en que se dividen los
"Grupos de prestaciones y que, como minimo, incluiran:

e Numero de visitas recibidas, dislinguiendo si han sido realizadas de forma presencial,
telefénica o por los distintos medios telematicos disponibles.

s Numero de consultas recibidas, distinguiendo si han sido realizadas de forma presencial,

telefonica o por correo electrénico.

¢ Numero de consultas recibidas de forma presencial sin expedicion de documento,

desglosadas por impuestos.

¢ Numero de consultas recibidas por correo electrénico, con indicacién del tiempo
transcurrido hasta su respuesta.

¢ Numero de llamadas recibidas.
* Namero de llamadas atendidas, desglosadas porimpuestos.
« Numero de autoliquidaciones confeccionadas, desglosadas por impuestos.

¢ Nuamero de certificados de valoracion realizados, desglosados por tipologia, rustica o

urbana.

¢ Numero de presentaciones de expedientes mediante lotes, con indicacién del tiempo
transcurrido hasta su grabacion.

La informacién anterior, y aquella otra que la Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia requiera,
se facilitaran desglosadas por Oficinas de Atencién al Contribuyente, con una periodicidad

minima mensual, incluyendo datos acumulados en términos de ejercicio natural y comparativo
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con ejercicios anteriores a fin de disponer de una perspectiva evolutiva del servicio prestado.

Q.0) Atender las consultas tributarias que se reciban en modo presencial, telefonico,
telematico o en soporte papel. A estos efectos, la Agencia Tributaria de la Region de Murcia
facilitara un buzén electrénico para recibir consultas vla telemalica, que deberan ser contestadas

por la empresa adjudicataria por la misma via,

Q.E) Disponer de un local en Murcia ciudad. La empresa adjudicataria, en el supuesto de que
no tenga su domicilio social o fiscal en ella, se obliga a disponer en la ciudad de Murcia de un

local, despacho o lugar en el que se centralice su actividad en cuanto a este contrato.

Dicho local. debera contar con medios de comunicacion lelefonicos, de fax, correo electrdnico y
postales.

Q.F) Evitar, en la medida de lo posible, conflictos laborales. En caso de conflicto laboral,
huelga o cualquier olra circunstancia que pudiera provocar la suspension en la preslacidn de los

servicios objeto del contrato, la empresa adjudicataria se obliga;

e A informar tan pronto tenga constancia de tal sitvacion a los responsables del contrato

por parte de la Agencia Tributaria de {a Region de Murcia,

A aportar personal sustitutivo, suficiente para cubrir los servicios minimos que se fijen
oficialmente.

El incumplimiento de esta obligacion y el cese en la prestacion del 100% del servicio por tiempo
continuado superior a 48 horas o dos dias habiles consecutivos, sera causa jusla de resolucion

del contrato sin derecho a indemnizacién alguna.

Q.G) No utilizar 1a informacién obtenida en la ejecucion del contrato para otros fines
distintos a los sefialados en el contrato. La informacién oblenida, proporcionada o manejada
por fa empresa adjudicataria, no podra ser utilizada para ningun fin u objeto distinto del contrato,

Q.H) Realizar las actuaciones materiales en campaiias extraordinarias. La empresa
adjudicataria realizara, por cuenta de [a Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, y ¢en motivo
de la campafa anual de informacion y asistencia a la declaracion del Impuesto sobre la Renta, la
coordinacion y supervision de los puestos de trabajo ubicados en las diferentes localidades,
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debiendo mantener contacto permanente con los mismos, trasladar malerial, equipos y
documentacidn, recibir y transmitir incidencias, elaborar estadisticas y encuestas en los términos
que fije la Agencia Tributaria de la Region de Murcia y, en general, asegurar el funcionamiento

normal, fluido y satisfactorio de los servicios gue se presla.

Q.l) La formacién 6ptima y continua del personal adscrito a la prestacléon. La empresa
adjudicataria debera formar de manera conlinuada al personal destinado a la ejecucion de este
contrato,

Los contenidos de los cursos, tanto tedricos como practicos, seran supervisados y conformados
por el responsable de la Oficina de Atencién al Contribuyente, sin cuya validacidn no podran
impartirse.

No obstante lo anterior, la Agencia Tributaria de la Reglén de Murcia a través de la responsable
de la Oficina de Atencién al Contribuyente mantendra una linea de actualizacion e informacién
tributaria y técnica dirigida a los empleados de la empresa adjudicataria. La informacion y
directrices anteriores se comunicaran por la responsable de la Oficina de Atencion al
Contribuyente a los coordinadores o supervisores de la empresa adjudicataria para su traslado a
todo el personal de la misma.

Q.J) Conservar y utilizar cuidadosamente el material y los medios oficiales puestos a su
disposicién.

¢ iInformacion y asistencia tributaria a los contrisuyentes y a la oficina de atencién al
contribuyente. El material, mobiliario, los equipos informaticos, las lineas de tetéfono y el
resto de las Instalaciones y equipos puestos a disposicion de la empresa adjudicataria
por la Administraciéon contratante a los lnicos efectos de la prestacién del servicio
estaran a disposicion de la empresa adjudicataria exclusivamente para la ejecucion del
contrato. El coste de dichas lineas sera por cuenta de la Agencia Tribularia de la Regién
de Murcia, asi como todos los gastos derivados de su puesta en marcha y
funcionamiento. Queda expresamente prohibido a la empresa adjudicataria y a sus
empleados, su uso para fines distintos del objeto del contrato. El uso de las mlsmas para
distinta finalidad de la prestacion de este Servicio, serd causa justificada de resolucion
del conlralo.

El hardware y el software necesario para la prestacién del servicio, asi como los
consumibles de los equipos informaticos, incluyendo el papel, ¥ el mantenimiento de los
mismos seran facilitados por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia. salvo lo
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establecido en el punto siguiente.

Los equipos anteriores solo podran ser utilizados por el personal de la empresa para la
prestacién del servicio contratado.

La empresa facilitarda a sus empleados las publicaciones técnicas que en materia
tributaria, organizativa o procedimental sefiale como recomendadas la Agencia Tributaria
de la Regién de Murcia.

» Digitalizaciéon de determinados documentos notariales y administrativos. La adquisicion
de fos equipos informaticos necesarios y adecuados para llevar a cabo la digitalizacién
de los documentos seran a cargo de la adjudicataria, siendo, asimismo, de su cuenta los
gastos derivados de su mantenimiento y renovacion. Asimismo, correra de su cuenta el
desarrollo del software necesario para la ejecucibn de los trabajos, cuyos derechos se
cederan gratuitamente a la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia o a la Comunidad
Autonoma de la Reglon de Murcia a la finalizacion del contrato. No obstante, para la
realizacién de los trabajos de digitalizacion de los documentos notariales 1a Agencia
Tributaria de la Region de Murcia facilitara a ta adjudicataria los ordenadores necesarios
en los puestos de trabajo reservados al personal de la empresa adjudicataria que los
necesite para realizar {as actuaciones materiales propias del contrato, asl como los
puntos de conexidn a la red eléctrica.

En cualquier caso sera de cuenta de la Administracion contratante el coste del suministro
de energia necesaria para el funcionamiento de los equipos instalados en las
dependencias de la misma o de ta Administracion Regional de la CARM.

Q.K) Suministro de material fungible o consumible de oficina. La empresa adjudicataria
suministrard a sus empleados el material fungible de oficina necesario para |a prestacion del
servicio, a excepcién del papel, y les dotara de las publicaciones y manuales especlalizados en
temas tributarios que recomiende la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, en todo caso, o
aquellos otros que la empresa considere convenientes.

R) CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION: SI[J  No[J

(Ver apartado Q) letras F y J del ANEXO ty et ANEXO Xilt)
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S) OBLIGACION DE SUBROGACION EN LA TOTALIDAD DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA SALIENTE: SIJ NO O

T) IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD DE LICITACION DEL
CONTRATO:

Gastos del anuncio e licitacién en el Boletin Oficial de la Regién de Muicia y
otros medios, por un importe maximo de 800,00 €

U) LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

LUGAR: Registro de la oficina corporativa de atencion al citidadano de la Consejeria de
Hacienda y Administracidnes Piblicas de fa Comunidad Auténoma do ta Region de Murcia
(C.P. 30071), sito en Avda. Teniente Flomesta s/n, Murcia, en horario de atencién al
puiblico: de .00 - 14:00 horas funes a viemes).

PLAZO: 15 DIAS NATURALES, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en ef
Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Si el anuncio se publicase en sabado o festivo, el computo comenzara el siguionte dia
habil.

V) DATOS DE CONTACTO.

PERSONAS DE CONTACTO:

Para Pliego Administrativo y presentacién de documentacion:
Yolanda Lopez Cascales. Teléfono: 968/366311. Correo elecirdnico:
yolanda.lopez@carm.es

Para Pliego Técnico: M* Jose Solo Hernandez. Teléfono:
968/366512. Correo electronico: mariaj.solo3@cann.es
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SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL. DECLARACIONES

ANEXO Il. DECLARACION RESPONSABLE

DD e e e et
....... ,con DNl ndam.: ._..................... ¥ poder suficiente para representar a la
EIMIPIESA oottt ettt s e e et e et aeaeeaneas ,  con
domicilio socialen ........................... e CL . P
............. CP...........

DECLARA QUE LA ENTIDAD A LA QUE REPRESENTA:

1 Goza de plena capacidad de juridica y de obrar y cumple las condiciones
establecidas legalmente para contralar con la Administracién, y con los requisitos de
capacidad y solvencia eslahlecidos en este Pliego.

Que se compromele caso de resultar propuesta como adjudicalaria, o en cualquier
momento anterior cuando asli se le requiera, a aportar la documentacion acreditativa
de dichas condiciones en el plazo eslablecido al efecto tal como dispone
expresamenle el Pliego de Cidusulas Administrativas Particulares que rige la
presente licitacion.

Que no esta incursa en ninguna de las prohibicionss de conlralar previstas en el
articulo 60 del TRLCSP

lgualmente, declara responsablemente, que la empresa que representa se halla al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la AEAT y con la
Seguridad Social, asi como no tener deudas de naturaleza tributaria con la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, de conformidad con lo previslo en los
articulos 13, 14 y 15 del Real Decrelo 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Contratos de las Adminislraciones Pliblicas.La
declaracién a que se refiere el parrafo anlerior se hace sin perjuicio de la obligacidn
de justificar documentaimenle dichas circunstancias, en el supuesto de resullar
propuesto para la adjudicacion del contrato. no obstante la posibilidad contemplada
de autorizacion al 6rgano de contralacion para que pueda recabar de log érganos
correspondientes del Estado y de la Comunidad Autonoma la cesion de la
informacion que acredile que la empresa cumple |as citadas circunstancias segiin
ANEXO X,

5. Que se somele a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaioles de cualquier
orden, para lodas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder a ssle licitador.

ER o, a de ...........de
(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.
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SOBRE 1: DOCUMENTACION GENERAL. DECLARACIONES

ANEXO IIl. DECLARACION EXPRESA DE COMUNICACIONES
Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

D e e e .
con DNIL nUm." .....cciiiieennns .y con domicilio N ..o . Gt
............................. " ..... CP:.... el nombre de
............................................ con CIF ...................... y domicilio fiscal en
......................... G N WGP, BNlerado

de las condiciones y requisitos sue se exigen para la adjudicacion del contrato de
En relacion con las comunicaciones y notificaciones eleclrénicas que realice la AGENCIA
TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA, en este procedimiento de contralacion, DECLARO:

* Que las personas aulorizadas para recibir "comunicaciones” por medios electronicos y
sus datos, san los que se indican a cantinuacién (maximo 2}

Correo electronico donde recihir
NIF comunicaciones telematicas

e Que los datos, para que la AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA
efecllie "notificaciones" mediante direccion electrénica habilitada (DEH) a los
obligados a relacionarse electrénicamente con la Administracién, en los casos
comprendidos en el articulo 14 2 y 3 de la Ley 398/2015, son los siguientes:

Nombre o razdn social:
A ellidos:
NIFICIF del obli ado:

Teléfono:

Correo electrénico:

Se asume el compromiso de que el usc de estos medios electronicos se ajustara a lo
establecido en el "Manual de uso de medios electrénicos para el personal de la Administracitn
Publica Regional’, aprobado mediante Orden de 30/01/2017 ds la Consejerla de Hacienda y
Administracion Publica (BORM de 15/02/2017).

El interesado podra acceder a stiis notificaciones electronicas a lravés de dos vias:

- DEH nitps fnotificariones 060 es

- O a través de la carpeta ciudadana del Punto de Acceso General del Estado:
htips.//zede.administiaclon.goh.estcarpeta/Uave. htme

En. ..oy @ de e de
(Lugar, fecha y firma del licitador)
Fdo.
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SOBRE 1 DOCUMENTACION GENERAL. DECLARACIONES

ANEXO IV. DECLARACION RELATIVA A DATOS O
DOCUMENTOS CONFIDENCIALES.

D.
con DNl . , en nombre y representacion de la empresa
.......................................................................... entidad con domicilio social en
.................................... L CAB e e
n° ... CCPL YCLF. N
DECLARA

Que, a los efectos previstos en la Clausula 13.3 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, los documentos de la oferta presentada al procedimiento
de licitacion n®( /| )que se relacionan a continuacién se designan
como confidenciales:

- Paginals del documenito titulado {

En i de de 201

Firmado

NOTA: indiquese la representacién que ostenta | declarante en la empresa
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SOBRE 1 DOCUMENTACION GENERAL. DECLARACIONES

ANEXO V. DECLARACI N DE EMPRESAS VINCULADAS EN
EL MISMO GRUPO

D.
con DN L, en nombre y representacién de la empresa
...................................................................... , entidad con domicilio social en
.................................... s CANE L e
ne ... P YCALF. N®

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

. Que en cumplimiento del Articulo 86 del R.D. 1098/2001 de 12 de octubre
(RGLCAP) y para el presente contrato de servicios, la empresa que a la que
representa . pertenece al GRUPO [ al
encontrarse en alguno de los supuestos definidos en el articulo 42.1 del Cédigo
de Comercio.

ll. Que en aplicacién de la normativa legal vigente (principaimente los art. 145.4 y
152 del TRLCSP y el citado art. 86 del RD 1098/2001), otras empresas del
Grupo, pueden optar por presentar ofertas para concurrir, de forma individual, a

la adjudicacién del Contrato.

IIl. En cumplimiento de lo dispuesto en los apartado 1y 2 del referido articulo 86,
se relacionan a continuacion las empresas vinculadas en el cilado grupo [

(fecha y firma)
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SOBRE 1 DOCUMENTACION GENERAL. DECLARACIONES.,

ANEXO VI. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS.

I P O P PP TP PSP PPIN ,  con
DNL nOm. ... .y con domicilio en ... . Cf
....... n° ......CP......, en nombre propic o de
.......................................... con CIF ........................ y domicilio fiscal en
, Gl e e n° ........C.P:..... enterado

de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato:

ADQUIERE EXPRESAMENTE LOS SIGUIENTES COMPROMISOS ©OE
ADSCRIPCION DE MEDIOS (art.64.2 TRLCSP):

[J Compromiso de adscripcién de medios personales: Ver en ANEXO !,
apartado Q, letras A, By F

[] Compromiso de adscripcion de medios materiales: Ver en ANEXO
partado Q, letras Jy K

Estos medios personales formaran parte de la propuesta presentada por los
licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este
motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo
de realizacion de este servicio, Cualguier variacion respecto a ellos debera ser
comunicada a esta Administracidn contratante,

Su Incumplimiento podra ser causa de:

] Resolucitn del contrato (articulo 223, f) del TRLCSP)

& Imposicion de penalidades (las del articuio 212.1y concordantes del
TRLCSP)

(fecha y flrma)

73



I ! ’
Reglon de Murcdia AGENCIA
' Consejetia de Hacerwty TRIBUTARIA

y Administraciones Pobihas N REGION DE MURCIA

SOBRE 2: CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE
VALOR,

ANEXO VII. DOCUMENTACI N RELATIVA A CRITERIOS DE
ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR

En este sobre n® 2 se incluira la documentacion necesaria para la valoracion de los
criterios de adjudicacioén dependientes de un juicio de valor contenidos en el apartado

P} del ANEXO | del presente Pliego, y que son los siguientes:;

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. CRITERIOS SUBJETIVOS.

Maximo 30 puntos,

Se dardn 15 puntos por cada propuesta que se considere una prestacion adicional
significativa de la calidad del servicio a prestar. Tales propuestas deben ser concretas,
coherentes con el contenido del contrato y su puesta en funcionamiento debe ser
viable. Aquellas propuestas que no se consideren relevantes para la mejora del

servicio a prestar se valoraran con 0 puntos.

Para ello, cada licitador relacionard de manera Individualizada cada una de las
prestaciones adicionales propuestas, de manera que puedan ser consideradas,
individualmente, como una prestacién adicional relevante (15 puntos) o irrelevante (0
puntos) para la mejora del servicio. Cada propuesta incluird un plazo de puesta en

funcionamiento y una valoracion econémica de la misma.
La puntuacién total en este criterio sera de:

e 0 puntos, si ninguna de la prestaciones adicionales propuestas es considerada

relevante.

¢ 15 puntos, si una de la prestaciones adicionales propuestas es considerada

relevante.

e 30 puntos, si dos o mas de las prestaciones adicionales propuestas son

consideradas relevantes.
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€l licitador se vera obligado a poner en préctica todas Ias mejoras consideradas como
relevantes, en el ptazo por él fijjado en su propuesta, y suincumplimiento conlleva las
penalidades establecidas en esta materia en el TRLCSP y en la restante normativa

aplicable al contrato.

L documentaclén se presentard junto con un INDICE de todos los documentos
aportados,

Si algun licltador no aporta la documentacion refatlva a alguno de los criterios a que se
reflere este apartado, o la misma no contlene los requisitos exigldos, la proposicién de
dicho licitador no ser4 valorada respecto del criterlo de que se trate.
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SOBRE 3. PROPOSICION ECONOMICA
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ANEXO VIII. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

DD e et e eeeeieeee e N@YOr de edad,  vecino
de......... oy con DINLL el en nembre propio © en
representacién de la Empresa ... ................................. ., co¢n domicilio social
BN L e e e ey yNIFn® .. ... .. .. alobjetode

participar en el procedimiento para la contratacion del “SERVICIO DE INFORMACION
PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS
OBLIGADOS TRIIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019", convocado por la
AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA, manifiesta lo siguiente:

Se compromele, en nombre propio o de la empresa que representa, a ejecular 1a prestacion en
la que participa. con estricta sujecién a los requisitos y condiciohes exigidas, por el precto de

...... T P . EUROS (..cccccocevvvnnen. €), mas el importe

de e e . EUROS (..............

€), correspondiente al fVA, por lo que el importe tolal de |a oferta, VA incluido asciende
EUROS

.................................................

Asimismo, se detalla el precio unitario que se oferta por cada uno de los dos perfiles:

e Nwvel Técnico (Perfil A): IVA excluido
VA ( al 21%):
Tolal: IVA incluldo

o Nivel Administrativo (Petfil B): ): IVA exclu(do:
IVA ( al 21%);
Total: VA incluido:

Dicho importe incluye ademas todos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean
de aplicacion, asi como cualquier ofro gasto contemplado en el pliego de cilausulas

administeativas panliculares que rige el contrato,

En e B de ............ds ..
{Lugar, fecha y firma del licitador)
Fdo.:
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SOBRE 3. PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.

ANEXO I1X. CRITERIOS DE ADJUDICACI N EVALUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

En este sobre n® 3 se incluird la proposicion econémica firmada y fechada
electronicamente por el licitador o por su legal representante o apoderado. con la
informacion necesaria para la valoracion de los criterios de adjudicacién evaluables de
forma automatica contenidos en el apartado P) del ANEXO | del presente Pliego y que

son los siguientes:

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS
(CRITERIOS OBJETIVOS): Precio. Maximo 70 puntos.

asta 70 puntos cn funcidén de la oferta econdmica mas ventajosa. Todos los precios
nitarios ofertados por los licitadores se expresardn necesariamente en dos decimales,
IVA no incluido. La puntuacion total de este apartado para cada licitador sera la suma

de las puntuaciones obtenidas en cada una de las siguientes modalidades:

s La modalidad "actuaciones de informacién y de asistencia tributaria a los
contribuyentes y a la oficina de atencién al contribuyente Nivel Técnico (Perfil
A)", serd valorado, como méximo, en 48,77 puntos. En este apartado la

puntuacion sera asignada del siguiente modo:

© Lla puntuacion maxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco
unidades porcentuales a la media aritmética porcentual, redondeada a
dos decimales, de las bajas que correspondan a las proposiciones

admitidas y no incursas en presuncion de temeridad,

o Encasode que la baja de la oferta mas econdmica admitida y no incursa

en presuncion de temeridad, fuera superior en porcentaje, redondeado
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igualmente a dos decimales, al valor oblenido de acuerdo con la

férmula anterior, la puntuacién maxima se asignara a ésta ultima.

o El resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al

que se asignara 0 puntos.

¢ La modalldad “actuaciones de infarmacién y de aslstencla tributaria a los
contribuyentes y a la oficina de atencién al contribuyente Nivel Administrativo
(Perfil B)”, serd valorado, como maximo, en 21,23 puntos. En este apartado la

puntuacién serd asignada del siguiente modo:

o La puntuaciébn maxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco
unidades porcentuales a la media aritmética porcentual, redondeada a
dos decimales, de las bajas que correspondan a las proposiciones

admitidas y no incursas en presuncion de temeridad.

o Encasode que la baja de |a oferta mas econdmica admitida y no incursa
en presuncion de temeridad, fuera superior cn porcentaje, redondeado
igualmente a dos decimales, al valor obtenido de acuerdo con la

férmula anterior, |a puntuacién maxima se asignara a ésta dltima.

o €l resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al

que se asignara 0 puntos.
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DOCUMENTACION GENERAL. A PRESENTAR POR EL LICITADOR
“PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO".

ANEXO X.OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS A LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y A LA AGENCIA TRIBUTARIA
DE LA REGION DE MURCIA RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO Y CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA,
RESPECTIVAMENTE, ASi COMO A LA TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la AGENCIA TRIBUTARIA DE LA
REGION DE MURCIA, a solicitar a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, a la Agencia Tributaria de la Regioén de Murcia y a la Tesoreria General
de la Seguridad Soctal, informacién de naturaleza tributaria y de sus obligaciones

con la Seguridad Social, a los efectos previstos en los articulos 13 y14 del R.D.
1098/2001 de 12 de octubre, respectivamente.

A.- DATOS DEL CONTRATISTA
PELLIDOS Y NOMBRE/RAZ N SOCIAL
NIF.: FIRMA (sélo en caso de personas fisicas)
B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (s9dlo en caso de que sea una persona
juridica o una entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria)

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA |
En s N I de e de ..o

NOTA: La Autorizacion concedida por cada firmanie puede ser revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido a la AGENCIA TRIBUTARIA
DOE LA REGION DE MURCIA.

79



r;{j_y

Regidn de Murcia AGENCIA
Consejerfa ke Hacienda TRIBUTARIA
s Adwiinustracianes Pubicas REGION DE MURCIA

DOCUMENTACION GENERAL. A PRESENTAR POR EL PROPUESTO COMO
ADJUDICATARIO.

ANEXO XI

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA ADMINISTRACION
PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS RELATIVOS A SU CAPACIDAD PARA CONTRATAR
Y A SU SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

Lafs personals abajo firmante/s autoriza/n a la AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE
MURCIA, a solicitar de forma efeclrénica o por otros medios, datos relativos a la acreditacion
de la capacidad para conlratar y a la solvencia técnica o profesional, en el procedimiento de
conlratacion convocado por dicho organismo relativo a

Procedimiento Administrativo Comun de las Adminisiraciones Piblicas En concreto, respeclo a
tos datos procedentes de los organismos publicos que se relacionan a conlinuacion;

TIPO DE CERTIFICADO ORGANISMO

. Ministerio de Interior. Direccion General de la
(] Datos Identidad Policia.

Titulaciones académicas

[ Titulos universitarios. Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Titulos de la Universidad de Murcia. Universidad de Murcia

A.- DATOS DEL CONTRATISTA.
APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF FIRMA (solo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTOR!ZADOR (s6lo en caso de que sea una persona juridica)
APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF, ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA

En .. o, B de SO o [ -

NOTA: La Autorizacién concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier momento
mediante escrito dirlgido a la Consejeria de Hacienda y Administracibnes Puiblicas.
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DOCUMENTACION GENERAL. A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO
COMO ADJUDICATARIO.

ANEXO X1l CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN
INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR

D.
) e e con
DN , en nombre vy representacion de la empresa
..................................................................... , enlidad con domicilio social en
.................................. calle ... e, N®
....... CP cevereninienn Y CLF RS L
CERTIFICA:

Que no forma parte de los drgancs de gobierno y administracion de la
empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto
del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

Y para que asi conste, ante la AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE
MURCIA, se expide la presente en ..o viiver, @ e, de

FIRMA AUTORIZADA (1)

(1) La presente certificacién s6lo podré ser expedida por uno de los sigtiientes 6rganos
de direccion o representacioén competente:

- Administrador/a tinico/a.

- Administradores/as solidarios/as. (hastaré la firma de uno de elfos/as)

- Administradores/as mancomunados/as. (debera constar la firma, al menos, de dos de
ellos/as)

- Consejo de Administracion: firma def Secretario/a y V° 8° del Presidente/a.
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y Administiaciones Puliseas et

ANEXQ XIIl OBLIGACIONES ESENCIALES DEL
CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del contrato, a los efectos del art.223 f)
del TRLCSP:

X Compromiso de adscripcion de medios maleriales y personales
(articulo 64.2 del TRLCSP y ANEXO Vi),

(X Condiciones especiales de ejecucion del contrato (articulo 118.1
del TRLCSP y ANEXO |, apartado L) sobre subcontratacién).

X Criterios de valoracién de las ofertas (arliculo 150.6 del TRLCSP y
ANEXO Vil).
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS A LAS QUE SE AJUSTARA LA CONTRATACION POR
LA ATRM DE UN SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA
Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en la contratacién de la prestaciéon material de un
servicio de apoyo a las Oficinas de Atencidn al Contribuyente de la Agencia Tributarla
de la Region de Murcia (en adelante ATRM) en su deber de informacién y asistencia a
los obligados tributarios en relacidén a los tributos gestionados de forma directa o
participados por la misma, total o parclalmente cedidos por el Estado o por
cualesquiera otras administraciones y entes publicos cuya gestioén se le encomiende,
por ley o por convenio.

El servicio objeto del presente contrato comprende:

o Las funciones de asistencia a los obligados tributarios mediante las actuaciones
de informacién acerca de sus derechos y obligaciones y la elaboracién de
declaraciones y autoliquldaciones tributarias mediante la utilizacion de las
aplicaciones informadticas corporativas.

e Las funciones de apoyo al contribuyente en la presentacién de documentos as/
como la recepcion, registro, grabacion, clasificacién, ordenacién, digitalizaclén
y archivo de la documentacién relacionada con la admisién y presentacion de
declaraciones tributarias.

e Las funciones de informacién telefénica asi como otras funciones telefénicas
que, bajo las medidas de seguridad necesarias para garantizar la identidad,
confidencialidad y la integridad de los datos, permitan a los contrlbuyentes el
acceso a la informaclén tributaria propla asl como el cdlculo y autoliquidacién
de tributos, presentaciéon de declaraciones o realizacién de actuaciones
tendentes al pago de sus tributos.

La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizard preferentemente en las
dependencias de la ATRM en los municipios de Murcia y Cartagena, si bien podran
también realizarse en los locales en los que la ATRM preste servicios a los
contribuyentes en los distintos municlpios de la Reglén de Murcia o en aquellos que se
habiliten, de forma permanente o temporal, para dicha finalidad mediante convenio
con otras Administraciones Publicas.

Asimismo, la adjudicatarla se compromete a elaborar estadisticas y encuestas en los
términos que fije la ATRM. Las actuaciones serdn gratuitas y de solicitud voluntaria

para los contribuyentes y ciudadanos.

2. — CONTENIDO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

1. Funciones de aslstencia a los obligados tributarios mediante las actuaclones
de informaclén acerca de sus derechos y obligaciones y la elaboraclén de

Comuniclad Autonoma Paguw romanie |'|l)l||l!!‘-‘rl n° 330001 Murciel KXXxxx
TH-012- I x¢ 963262 A0 (Incia Region TIf.-968.362 000) htip:ffagenciatrbularia.carm.es/
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o Asistencia a contrlbuyentes en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas. Informacién y aslstencia a los contrlbuyentes del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, en la Regiéon de Murcla, en los términos,
perlodos, duracldén, horarlos y locallzacién que en cada caso se determine por
la ATRM, La empresa adjudicataria asumird por cuenta de la Administracién
reglonal, no sélo la prestacléon anterlor sino tamblén la coordinacién y
supervision de los puestos de trabajo ublcados en las diferentes localidades,
debiendo mantener contacto permanente con los mismos, trasladar material,
equipos y documentacion, recibir y transmitir incidencias, elaborar estadisticas
y encuestas en los términos que fije la ATRM y en general, asegurar el
funcionamiento normal, fluido y satisfactorlo delserviclo que se presta.

o Divulgacién en el uso de los programas Informéticos de ayuda al Contribuyente
asi como las herramlentas electrénicas que la ATRM ponga a disposicién de los
contrlbuyentes via web. La empresa adjudicatarla podra colaborar, a solicitud
de la ATRM, en los procesos de mejora y actualizaclén de nuevas versiones de
las aplicaciones informéticas de ayuda al contribuyente mediante ia reallzacién
de pruebas plloto por parte de los usuarlos.

2. Las funclones de apoyo al cantribuyente en la preseataciéon de documentos,
asi como la recepcidn, registro, grabacién, claslficaclon, ordenacién,
digitalizacién y archivo de la documentacion relacianada con la admisién y
presentacidn de declaraciones tributarias.

djudicatario reallzard la asistencla material a los contrlbuyentes, una vez
cumplimentada la declaracién tributarla y antes de presentarla ante las Oficinas de
Atencidn al Contribuyente de la ATRM, en relacién con las operaciones de entrega y
grabacién de documentos y declaraciones efectuadas por los contribuyentes. Esta
prestaclén se concreta:

o Enla asistencia a los contribuyentes, a peticién de los mismos, consistente en la
verificacién previa de que la declaraclén tributaria a presentar en la
Administracién estd completa y correctamente confeccionada y que se
acompafian los documentos acreditativos necesarlos. Si el resultado es
favorable se informara al contrlbuyente de que puede presentarlo en la
Administracion y si fuese desfavorable se informara de los defectos a subsanar
o de los documentos a aportar y en su caso se le entregara el respectivo
requerimiento.

e La asistencia a las Oficinas de Atencién al Contribuyente de la ATRM en las
tareas materiales de grabacldn, claslflcacién y ordenacién de los soportes
fisicos de las declaraciones y de la documentacion. Consistira en el apoyo en
las tareas de admisién y presentacién de declaraclones tributarias, reglstro y
grabacidn de las mismas en el sistema Informatico tributarlo, la digitalizacién
de los documentos presentados vy la claslificaclén, ordenacién y archivo de las
mismas.

Cemunidad Auténoma Frsee Teninnie | l-;mn.'gl. n° 330001 Murcla XXXIxxx
Region de Murcia TE-D12- 1 e 963 Matl 104 (it Regién Tif -968.362,000) hitp:/lagencletributaria carm es/



e | AGENCIA
i [ b i (1 TRIBU ‘ARIA
REEN . ccninearaciones Pabli =\ REGION DE MURCIA

3.1 .Tiempo de prestacion del objeto.

£l serviclo que se contrata, estara disponlble, con caracter general y en el nimero de
puestos que la Administracldn fije en cada caso los dias laborables, en todas sus
modalidades de prestacién del Grupo 1 y Grupo 2, de lunes a viernes, pudiendo
extenderse como méximo entre las 8,00 y las 21,00 horas. Con caracter orientativo, las
prestaciones se llevaran a cabo en los sigulentes grupos horarios:

1. Personal en prestaciones del Grupo 1 (Nivel Técnico, perfil A), en horario de
mafiana de 9 a 14 horas, todos los efectivos.

2. Personal en prestaclones del Grupo 2 (Nivel Administrativo, perfil B), en
Horario de mafiana de 8 a 15 horas, todos los efectivos,

3.2. Dotacion de personal.-

El nimero de personas necesarias para atender las tareas descritas, serd el suficlente
para asegurar una rapida respuesta a las demandas de los particulares, de acuerdo con
los criterios emanados de la ATRM. Ahora bien, las necesidades temporales de
personal destinado a la ejecucidén del contrato no son, a lo largo del ejercicio, regulares
u homogéneas.

Inicialmente, la empresa adjudicataria, dada la especificidad de la materia, estard
obligada a asumir el 100% del personal que a 31 de diclembre de 2017 se encuentre

estando el servicio, con al menos seis meses de antigliedad, en ejecucién del
contrato vigente, respetando el contrato y las condiciones de trabajo de los mismos a
dicha fecha. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 120 Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, en el anexo | de este Pliego de Prescripciones
Técnicas se facilita a los licitadores la informacién basica de los contratos del total de
los trabajadores empleados por el actual contratista, que vienen prestando el servicio
contratado a fecha 30-06-2017, a los que puede afectar la indicada obligaclén de
subrogacién empresarial, por parte del que resulte adjudicatario de este contrato, a
efectos de permitir una evaluacién aproximada de los costes laborales. Todo ello, sin
perjuicio de las variaclones de esa plantilla dedicada a la prestacién del vigente
contrato que pudieran darse hasta el 31/12/2017.

3.3. Parfil de los empleados.

3.3.1.- Prestaciones incluidas en el Grupo 1 de Actuaciones. (Perfil A)

Los empleados de perfil A serdn seleccionados por la empresa adjudicataria para la
prestacion de las actuaciones comprendidas en el Grupo 1 del Objeto, conforme al
sigulente perfit;
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3.3.4.- La Informacién a suministrar a los contribuyentes tendrd cardcter técnico y
juridico. La empresa adjudicataria y los empleados de la misma que realicen las
actuaciones materiales proplas del contrato estdn obligados a guardar el mas estricto
sigllo y a preservar el secreto de las informaclones y datos que los contribuyentes les
faclliten en el ejerciclo de las prestaciones materiales de informacién y asistencla
material. lgual deber contraen en relacion con las actuaciones realizadas por la
Administracidn contratante y con todos los demds datos que conozcan con ocasién de
la prestacién material del contrato.

4. PRECIO UNITARIO Y PRESUPUESTO GLOBAL MAXIMO.

4.1.- Precios Unitarios por horas efectivas.

Las ofertas econdmicas se haran exclusivamente en base a dos mddulos de precio
ofertado por hora efectiva de prestacién del personal dependiente de la empresa
adjudicataria, de acuerdo con el siguiente precio por hora segun perfiles del personat:

1. Nivel Técnico (Perfil A): 21 euros mas IVA, por cada hora efectiva de
prestaciones del personal encuadrado en el Perfil A. El personal de este perfil
serd el encargado de asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 1 de
Actuaciones, sin perjulcio de que coyunturalmente se le puedan encomendar
prestaclones del Grupo 2.

Nivel Administrativo (Perfil B): 16 euros més IVA, por cada hora efectiva de
prestaciones del personal encuadrado en el Perfil B. El personal de este perfil
serd el encargado de asumir las prestaclones englobadas en el Grupo 2 de
Actuaciones, sin perjuiclo de que coyunturalmente se le puedan encomendar
prestaciones del Grupo 1, cuando a criterio de los responsables del contrato
por parte de la ATRM se haya constatado o se considere que estdn capacitados
para ello.

Los precios unitarlos anteriores estan referidos a todo el perfodo de vigencia o
duraclén del contrato, Incluida la de su posible prérroga maxima (2+2 afios como
maximo), al no ser susceptible de revision de preclos conforme al art. 89.2 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP).

Los importes unitarios por hora, anterlores, tienen caracter de precio méximo, con IVA
Incluldo, sin que pueda repercutirse por la empresa adjudicataria ningun otro gasto
adicional.

En ninglin caso serdn objeto de facturacion los periodos de descanso del personal y las
ausencias que supongan la Iinterrupcién de la prestacién contratada.

4.2.-Numero de horas efectlvas.- El objeto se concreta en el nimero maximo de horas
efectivas de prestacién material del serviclo de apoyo a las Oficinas de Atencién al
Contribuyente de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcla en su deber de
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La partida presupuestaria con cargo a la que se atenderdn los gastos del presente
contrato es la 59.00.00.613C.227.06.

5. FORMA DE PAGO.

La forma de pago serd por meses vencidos, con expresién de las horas/persona
efectivamente realizadas con la certificacién de conformidad de la Agencia Tributaria
de la Regién de Murcia. A la factura que se presentard, conforme a lo establecido en el
pliego de cldusulas administrativas particulares, en los primeros diez dlias del mes
inmediato siguiente, se unird relacién nominal de los empleados del contratista que
prestaron servicio en el mes de facturacién, con Indicacion del numero de horas
realizadas por cada uno de ellos en dicho mes.

El nimero de horas efectivamente realizadas se acreditard mediante los partes de
control de servicio, visados o diligenciados por los funcionarios de la Agencla Tributaria
de la Regién de Murcia responsables de las unidades de Informacidn.

La partida presupuestaria con cargo a la que se atenderdn los gastos del presente
contrato es la 59.00.00.613C.227.06.

La certificacidbn de los serviclos mensuales realizados y la validacién de la
correspondiente factura se expedird por una Comision de seguimiento del contrato
formada por el Jefe de Serviclo Tributarlo Territorial de Cartagena y el Jefe de Servicio
de Coordinacién y Planificacion Tributarla, que ademads serd la encargada de resolver
cuantas incidencias se susciten en la aplicacién del contrato. El Director de la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia podra presidir dicha Comision, asl como modificar su
composicién.

6. DURACION DEL CONTRATO

El contrato extendera su duracion Inicial desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de
diclembre del afio 2019.

El contrato podrd ser prorrogado una o més veces antes de su finalizacién, La/s
referida/s prérroga/s en ningun caso podréd/n ser concertada/s, en su conjunto, por un
plazo superior al fijado originariamente como plazo de duracién del contrato, La/s
prérroga/s se acordard/n de forma expresa y por escrito con los requisitos que
establece el Real Decreto Leglslativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

El ad)udicatario se obliga a:

A) Contratar al personal necesario en cada uno de los Niveles Técnico y
Administrativo para la prestacidn del serviclo contratado en cada uno de los Grupos
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¢ Numero de visitas reclbldas, distinguiendo sl han sido reallzadas de forma
presencial, telefénica o por los distintos medios teleméticos disponlbles.

e Namero de consultas recibldas, distingulendo sl han sldo reallzadas de forma
presencial, telefénica o por correo electrénico.

e Numero de consultas recibidas de forma presenclal sin expedicléon de
documento, desglosadas por impuestos.

¢ Numero de consultas reclbldas por correo electrénico, con Indicacién del
tiempo transcurrldo hasta su respuesta.

o Numero de llamadas reclbldas.
¢ Numero de llamadas atendldas, desglosadas por impuestos.
¢ Numero de autoliquldaclones confecclonadas, desglosadas por impuestos.

* Namero de certificados de valoraclén realizados, desglosados por tipologla,
rdstica o urbana.

¢ Numero de presentaclones de expedientes medlante lotes, con indicaclén del
tlempo transcurrldo hasta su grabaclén.

La Informacién anterlor, y aquella otra que la Agencia Tributarla de la Reglén de
Murcla requlera, se facilltardn desglosadas por Oficinas de Atenclén al Contribuyente,
con una perlodicidad minima mensual, incluyendo datos acumulados en términos de
ejerciclo natural y comparativo con ejerciclos anteriores a fln de disponer de una
perspectiva evolutiva del serviclo prestado.

D) Atender las consultas tributarlas que se reciban en modo presenclal, telefénico,
telemadtico o en soporte papel. A estos efectos, la Agencia Tributarla de la Reglén de
Murcia faclllitard un buzén electrénico para recibir consultas por via telemdtica, que
deberdn ser contestadas por la empresa adjudicataria por lamisma vla.

E) Disponer de un local en Murcia cludad. La empresa ad)udicataria, en el supuesto de
que no tenga su domiclllo soclal o fiscal en ella, se obliga a disponer en la cludad de
Murcia de un local, despacho o lugar en el que se centralice su actlvidad en cuanto a
este contrato.

Dicho local, debera contar con medios de comunicacldn telefénicos, de fax, correo
electrénico y postales
F) Evitar, en la medida de lo poslble, conflictos laborales. En caso de conflicto laboral,

huelga o cualquier otra clrcunstancla que pudiera provocar la suspensiéon en la
prestaclén de los serviclos objeto del contrato, la empresa adjudicataria se obliga:

e A lInformar tan pronto tenga constancia de tal situacién a los responsables del
contrato por parte de la Agencla Tributaria de la Reglén de Murcla.

Comunidad Auldnoma Pz Tanivete Vo lCI, n° 3 30001 Mincia XXXIxxx
Reaglén de Murcia TIH-012-1 2% 968. witt d0udtuira Regldn TIf.-1i+4:.382 000) hitp./tagencialribitarla carn es/



| aGENCIA
Q TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

efectos de la prestacidon del servicio estardn a disposicion de la empresa
adjudicataria exclusivamente para la ejecucién del contrato. El coste de dichas
lineas sera por cuenta de la Agencia Tributarla de la Regldn de Murcia, asf como
todos los gastos derivados de su puesta en marcha y funcionamiento. Queda
expresamente prohibido a la empresa adjudicataria y a sus empleados, su uso
para fines distintos del objeto del contrato. El uso de las mismas para distinta
finalidad de la prestacidon de este Servicio, sera causa justificada de resolucién
del contrato.

El hardware y el software necesario para la prestacion del servicio, asi como los
consumibles de los equipos informaticos, incluyendo el papel, y el
mantenimiento de los mismos serdn facilitados por la Agencia Tributaria de la
Reglon de Murcia, salvo lo establecido en el punto siguiente.

Los equipos anteriores sélo podran ser utilizados por el personal de la empresa
para la prestacién del servicio contratado.

La empresa facilitard a sus empleados las publicaclones técnicas que en materia
tributaria, organizativa o procedimental sefiale como recomendadas la Agencia
Tributarla de la Reglén de Murcia.

s Digitalizacién de determinados documentos notariales y administrativos. La
adquisicion de los equlpos informaticos necesarios y adecuados para llevar a
cabo la digltalizacién de los documentos serdn a cargo de la adjudicataria,
siendo, asimismo, de su cuenta los gastos derivados de su mantenimiento y
renovacién. Asimismo, correrda de su cuenta el desarrollo del software
necesario para la ejecucién de los trabajos, cuyos derechos se cederan
gratuitamente a la Agencia Tributaria de la Reglén de Murcia o a la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia a la finalizacidn del contrato. No obstante,
para la realizacién de los trabajos de digitalizacidn de los documentos
notariales la Agencia Tributarla de la Reglén de Murcia facilitard a la
adjudicataria los ordenadores necesarios en los puestos de trabajo reservados
al personal de la empresa adjudicataria que los necesite para realizar las
actuaciones materiales proplas del contrato, asi como los puntos de conexidn a
la red eléctrica.

En cualquier caso serd de cuenta de la Administracién contratante el coste del
suministro de energia necesaria para el funcionamiento de los equipos
instalados en las dependencias de la misma o de la Administracidon Regional de

la CARM.

K) Suministro de material fungible o consumible de oficina. La empresa adjudicataria
suministrard a sus empleados el material fungible de oficina necesario para la
prestacion del serviclo, a excepcién del papel, y les dotard de las publicaciones y
manuales especializados en temas tributarlos que recomiende la Agencia Tributaria de
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o La puntuacidn méxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco
unidades porcentuales a la media aritmética porcentual, redondeada a
dos decimales, de las bajas que correspondan a las proposiciones
admitidas y no Incursas en presuncién de temeridad.

O Encaso de que la baja de la oferta méds econdmica admitida y no incursa
en presuncién de temeridad, fuera superior en porcentaje, redondeado
igualmente a dos decimales, al valor obtenido de acuerdo con la
férmula anterior, la puntuacién méxima se asignard a ésta Ultima.

o El resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al
que se asignaré 0 puntos.

o La modalidad “actuaciones de Informacion y de asistencia tributaria a los
contribuyentes y a la oficina de atencién al contribuyente Nivel Administrativo
(Perfil B)", seré valorado, como méximo, en 21,23 puntos. En este apartado la
puntuacidn serd asignada del siguiente modo:

o La puntuacién mdxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco
unidades porcentuales a la media aritmética porcentual, redondeada a
dos decimales, de las bajas que correspondan a las proposiciones
admitidas y no Incursas en presuncién de temeridad.

o Encaso de que la baja de la oferta mas econémica admitida y no incursa
en presuncion de temeridad, fuera superior en porcentaje, redondeado
lgualmente a dos decimales, al valor obtenido de acuerdo con la
férmula anterior, la puntuacion méxima se asignard a ésta ultima.

o El resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al
que se asignard 0 puntos.

A los efectos de lo previsto en el artfculo 152 Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, el caracter anormal o desproporcionado de la oferta de un licitador se
apreciard de acuerdo con los criterios fijados en el articulo 85 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
de Contratos de la Administraciones publicas para apreciar las ofertas temerarias o
desproporcionadas en las subastas. El precio total ofertado por el licitador seré el
pardmetro a considerar para apreciar el cardcter anormal o desproporcionado de la
oferta.

Aquellas ofertas que superen el precio de licitacién serdn rechazadas.

2) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. CRITERIOS SUBJETIVOS.
Méximo 30 puntos.

Se dardn 15 puntos por cada propuesta que se considere una prestacién adicional
significativa de la calidad del servicio a prestar. Tales propuestas deben ser concretas,
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Dada la naturaleza del contrato no se establece plazo de garantia.

14. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Serén responsables del contrato, en los términos de la cldusula quinta del Acuerdo de
Consejo de Goblerno de la Regidn de Murcia, de 5 de abrll de 2013, a nivel directivo: el
Director de Ja Agencia Tributarla de la Regién de Murcia; y a nivel administrativo,
también lo serén: el Jefe de Servicio con competencias en la oficina de atencién al
contribuyente de Murcia, y la Jefe del Servicio Tributario Territorial de Cartagena con
respecto a la ejecucion del objeto del contrato en el respectivo dmbito territorial.

El 6rgano de contratacidon deberd designar nuevos responsables cuando en virtud de
modificaciones organizativas de la Administracion contratante las funciones de
informacién y asistencia a los obligados tributarlos pasen a ser desempefiadas por
organos distintos a los anteriormente indicados, comunicando esta circunstancia al
contratista.

15. RESOLUCION DE INCIDENCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO E
IMPOSICION DE SANCIONES.

Sera de aplicacion la legislacién en materla de contratos del Sector Publico vigente en
el momento de su licitacién, En materia de calificacion del incumplimiento de las

bligaclones por el adjudicatario se estaré con carécter general a lo dispuesto tanto en
el contrato como en este pliego y en el de cldusulas administrativas particulares asf
como en la normativa reguladora de esta materia. Para dichos incumplimientos, se
estara al régimen de penalldades que establezca en su caso el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y la normativa de contratos del sector publico antes
indicada.
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ANTIGUEDAD
03/11/2014
04/10/2016
02/01/2004
03/07/2017
02/01/2014
01/01/2014
02/01/2004
01/07/2009
14/11/2014
02/01/2004
30/01/2006
02/01/2004
13/10/2006
25/03/2007
02/05/2007
02/01/2004
02/01/2004
21/06/2017
02/08/2004
06/06/2005
07/10/2005
04/04/2017
01/06/2005
01/01/2014
01/02/2016
02/01/2004
02/01/2004
10/01/2017
01/01/2006
02/01/2004
13/03/2017
19/05/2008
01/07/2009
16/02/2005
01/02/2009
12/05/2009
14/07/2011
08/11/2016
02/01/2004
18/04/2005
01/01/2006
02/08/2004
25/04/2005
02/01/2004
03/02/2016
02/01/2004
11/04/2005
02/05/2007
08/04/2014
02/01/2004
03/03/2009
03/07/2006
14/11/2014
15/03/2017
20/05/2005
02/01/2004
13/03/2017
03/05/2004
12/12/2005
01/01/2006
01/01/2005
01/01/2006
13/03/2017
02/01/2004

|Cod. Contrato

- ——i 3. 3t 5
501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

100 TIEMPO COMPLETO INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

510 DURA. TEMP. PARCIAL INTERINIDAD

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
502 DURACION TEMP. EVENTUAL
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

510 DURA. TEMP. PARCIAL INTERINIDAD

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

100 TIEMPO COMPLETO INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

510 DURA, TEMP. PARCIAL INTERINIDAD

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

100 TIEMPO COMPLETO INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIOO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
289 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
289 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 OURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

502 DURACION TEMP. EVENTUAL
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

wnl X 12

JUMILLA
CARTAGENA
LOS ALCAZARES
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA
MURCIA
ABARAN
MURCIA
MURCIA
MURCIA
MOLINA DE SEGURA
MURCIA
MURCIA
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA
MURCIA

LOS ALCAZARES
MURCIA
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA
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y Administraciones Publicas

Expte, Contratac, 4/2017

CONTRATQ ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE "INFORMACION PRESENCIAL,

ELE I ELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATER. BLIGAD
IOS PARA LOS EJER 2 Y 2019”.
REUNIDOS:

DE UNA PARTE:

D. Isaac Sanz Brocal, Director de la Agencia Tributaria de la Region de
Murcia (en adelante ATRM), actuando como 6rgano de contratacidon en nombre y
representacion del citado Organismo Auténomo (que esta adscrito a la Consejeria
de Hacienda y Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Murcia),
con NIF: Q-3000762I y con domicilio o sede sita en Paseo Teniente Flomesta, n° 3,

30001-MURCIA,

Y DE OTRA PARTE:

D. Francisco Antonio Romero Barqueros, con DNI: 52.801.634M actuando
como gerente Unico, en nombre y representacion de la Union Temporal de
Empresas denominada “ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM
SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982", con
CIF- U73983447,, y con domicilio social en Avda. Juan Carlos I, 43, planta 2,
puerta A C 30009 MURCIA. adjudicataria del contrato de referencia, facultado para
ello en virtud de la escritura publica de fecha 13/12/2017, otorgada ante el Notario
de Murcia D. Javier Alfonso Lopez Vicent, n°® 1.136 de su protocolo.

C/ JULIAN ROMEA N°3, 2° A
0 S8 MONDUERMAS MURCI3

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad respectivamente, para
formalizar el presente contrato administrativo de servicios.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

PRIMERO: E! Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como la autorizacidon para
iniciar el expediente de contrataciéon por importe de 4.220.000 € (IVA excluido) fue
aprobado mediante Resolucién del Director de la ATRM de fecha 13 de octubre de

2017,

SEGUNDO: E! informe juridico, respecto al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y la fiscalizacion previa del gasto realizada por la Intervencion General
con fecha 30 de octubre de 2017 constan en el expediente tramitado.

TERCERO: Previa autorizacion del gasto por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
fecha 2 de noviembre de 2017 (por ser superior a 1.200.000,00 € y plurianual), la
aprobacion del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y del gasto
plurianual correspondiente a dicha contratacion fue realizada por Resolucion del
Director de la ATRM de fecha 3 de noviembre de 2017.
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CUARTO: Previa la tramitacion de la fase de licltaclon publica mediante
procedimiento abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién, y a propuesta de
la Mesa de Contratacion constituida al efecto, por ser el licitador que ha presentado
la oferta mas ventajosa econdmicamente y que ha obtenido mayor puntuacién
global en la fase de licitacién, la disposicién del gasto y la adjudicacién del contrato
fue acordada mediante Resolucion del Director de la ATRM de fecha 15 de
diciembre de 2017, a favor de la Unién Temporal de Empresas denominada
“ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y ACTUACIONES
AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982, con CIF-U U73983447, por importe de
3.684.000 € (IVA excluido).

QUINTO.- Esta resolucion de adjudicacién fue notificada a todos los licitadores
participantes en la fase de licitacién publica el 15 de diciembre de 2017, sin que
conste hasta el dia de la fecha que ninguno de los no adjudicatarios haya
interpuesto recurso alguno contra la misma o contra alguno de los demas actos
preparatorios del contrato de referencia, y sin que ninguno de ellos haya anunciado
a la ATRM, como Administracién Plblica contratante, la Intencién de Interponer el
potestativo recurso especial en materia de contratacion previsto en el art. 40 del
TRLCSP ante el érgano competente para su resolucién, que es en este caso el
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales adscrito al Ministerio de
Haclenda y Administraciones Publicas, lo que podian hacer en el plazo y forma
previstos en los arts. 44 y concordantes del TRLCSP, tal y como se les indicé a
todos los licitadores en la notificacién de la resolucién de adjudicacién del contrato
de referencia.

Por todo ello, y de conformidad con lo establecido en los articulos 27, 28.2,
156 y concordantes del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y en los
correspondientes Pliegos de cldusulas administrativas y de Prescripciones Técnicas
por los que se ha de regir, el 6rgano de contratacién de la Administraciéon Pulblica
contratante y la Unién Temporal de Empresas adjudicataria, proceden en este acto
a formalizar el presente contrato administrativo de servicios DE “INFORMACION
PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A
LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2019 Y 2019”, con
las siguientes

CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA: El presente contrato tiene por OBJETO la contratacién de la prestacion
material de un servicio de apoyo a las Oficinas de Atencién al Contribuyente de la
Agencia Tributaria de la Regiéon de Murcia (en adelante ATRM) en su deber de
informaciéon y asistencia a los obligados tributarios en relacién a los tributos
gestionados de forma directa o participados por la misma, total o parcialmente
cedidos por el Estado o por cualesquiera otras administraciones y entes publicos cuya
gestion se le encomiende, por ley o por convenio.

El servicio objeto del presente contrato comprende:

e Las funciones de asistencla a los obligados tributarios mediante las actuaciones
de Informacién acerca de sus derechos y obligaciones y la elaboracion de
declaraciones y autollquidaciones tributarias mediante la utilizacion de las
aplicaciones informaticas corporativas.
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¢ Las funciones de apoyo al contribuyente en la presentaciéon de documentos asf
como la recepcion, registro, grabacion, clasificacion, ordenacién, digitalizacion

y archivo de la documentacién relacionada con la admisién y presentacion de
declaraciones tributarias.

e Las funciones de Informacién telefénica asl como otras funciones telefénicas
que, bajo las medidas de seguridad necesarias para garantizar la identidad,
confldencialldad y la integridad de los datos, permitan a los contribuyentes el
acceso a la informacion tributaria propia asf como el calculo y autoliquidacién
de tributos, presentacion de declaraciones o realizacion de actuaciones
tendentes al pago de sus tributos.

La prestacién de los servicios objeto del contrato se realizard preferentemente en las
dependencias de la ATRM en los municipios de Murcia y Cartagena, si bien podran
también realizarse en los locales en los que la ATRM preste servicios a los
contribuyentes en los distintos municipios de la Regién de Murcia o en aquellos que se
habiliten, de forma permanente o temporal, para dicha finalidad mediante convenio
con otras Administraciones Publicas.

Asimismo, la adjudicataria se compromete a elaborar estadisticas y encuestas en los
términos que fije la ATRM. Las actuaciones seran gratuitas y de solicitud voluntaria
para los contribuyentes y ciudadanos.

El contenido de los servicios objeto del contrato comprende las siguientes
funciones:

1. Funciones de asistencia a los obligados tributarios mediante las actuaciones
de informacién acerca de sus derechos y obligaciones y la elaboracién de
declaraciones y autollquidaciones tributarias mediante la utilizacién de las
aplicaciones informaticas corporativas.

El adjudicatario realizard, por cuenta y nombre de las Oficinas de Atencién al
Contribuyente de la ATRM, las actuaciones necesarias orientadas y dirigidas a los
ciudadanos y contribuyentes de la Regién de Murcia, por tributos gestionados de
forma directa o participados por la ATRM, total o parcialmente cedidos por el Estado o
por cualesquiera otras administraciones y entes publicos cuya gestion se le
encomiende a la ATRM por ley o por convenio, consistentes, entre otras, en:

e Recepcidn, acogida, informacion y orientacién a los contribuyentes vy
ciudadanos, antes de iniciar la relacion juridico-tributaria con la ATRM. La
prestacién consistird en la informacién acerca de los requisitos técnicos,
documentales y juridicos que deben reunir para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Los destinatarios de la prestacion serdn las personas
fisicas y juridicas en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias personales, excluyéndose de la misma a los profesionales y demas
intermediarios que actien de forma habitual y retribuida por cuenta de
terceros. La prestacion se llevard a cabo mediante cualquier medio de
actuacion: presencial, telefénica, Internet, via correo electrénico,
correspondencia, folletos divulgativos, etc. Para poder recibir el servicio de
asistencia material, los contribuyentes deberan aportar los antecedentes
documentales precisos para la confeccién de las declaraciones tributarias.
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¢ Informacidn sobre la aplicacion de los Precios Medios en el Mercado a los
bienes muebles e inmuebles que formen parte de las operaciones sujetas a los
tributos gestionados por la Administracion tributaria regional. Especificamente,
consistira en la determinacion del Precio Medio en el Mercado de los vehiculos,
embarcaciones, motocicletas, bienes inmuebles urbanos y rusticos que los
interesados se propongan adquirir o enajenar, a los Unicos efectos de
aplicacién de los tributos. Para ello, utilizaran los programas informaticos que la
ATRM elabore y ponga a disposicion del presente contrato.

e Elaboracién y presentacion de las declaraciones tributarias. Asistencia material
a los contribuyentes en la utilizacién de los programas informaticos de ayuda al
contribuyente elaborados por la ATRM, puestos a disposicion del presente
contrato, para la expediciéon de las declaraciones liquidaciones tributarias que
procedan, con la presencia y de acuerdo con los datos facilitados por el
contribuyente y previa orientacion técnica. Las declaraciones tributarias asf
generadas seran cumplimentadas y asumidas por sus respectivos interesados y
bajo su exclusiva responsabilidad. También se podran confirmar borradores de
declaracién y los contribuyentes pueden solicitar que por parte del empleado
que les atiende se realice el pago y presentacién telematica de las
declaraciones en su nombre mediante cualquier sistema de pago de los
previstos legalmente.

e Asistencia a contribuyentes en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas. Informacién y asistencia a los contribuyentes del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, en la Regién de Murcia, en los términos,
perfodos, duracién, horarios y localizacién que en cada caso se determine por
la ATRM. La empresa adjudicataria asumira por cuenta de la Administracién
regional, no sélo la prestacion anterior sino también la coordinacién y
supervision de los puestos de trabajo ubicados en las diferentes localidades,
debiendo mantener contacto permanente con los mismos, trasladar material,
equipos y documentacion, recibir y transmitir incidencias, elaborar estadisticas
y encuestas en los términos que fije la ATRM y en general, asegurar el
funcionamiento normal, fluido y satisfactorio del servicio que se presta.

‘ o Divulgacién en el uso de los programas informaticos de ayuda al Contribuyente
asl como las herramientas electrénicas que la ATRM ponga a disposicion de los
contribuyentes via web. La empresa adjudicataria podra colaborar, a solicitud
de la ATRM, en los procesos de mejora y actualizacién de nuevas versiones de
las aplicaciones informaticas de ayuda al contribuyente mediante la realizacion
de pruebas piloto por parte de los usuarios.

2. Las funciones de apoyo al contribuyente en la presentacién de documentos,
asi como la recepcién, registro, grabacién, claslficacién, ordenacién,
digitalizacién y archivo de la documentacién relacionada con la admisién y
presentacién de declaraciones tributarias.
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El adjudicatario realizara la asistencia material a los contribuyentes, una vez
cumplimentada la declaracién tributaria y antes de presentarla ante las Oficinas de
Atencién al Contribuyente de la ATRM, en relacién con las operaciones de entrega y
grabacién de documentos y declaraciones efectuadas por los contribuyentes. Esta
prestacién se concreta:

s En la asistencia a los contribuyentes, a peticién de los mismos, consistente en la
verificacion previa de que la declaracién tributaria a presentar en la
Administracién estd completa y correctamente confeccionada y que se
acompafian los documentos acreditativos necesarios. Si el resultado es
favorable se informara al contribuyente de que puede presentarlo en la
Administracion y si fuese desfavorable se informara de los defectos a subsanar
o de los documentos a aportar y en su caso se le entregara el respectivo
requerimiento.

e La asistencia a las Oficinas de Atencién al Contribuyente de la ATRM en las
tareas materiales de grabacion, clasificacion y ordenacién de los soportes
fisicos de las declaraciones y de la documentacién. Consistira en el apoyo en
las tareas de admision y presentacién de declaraciones tributarias, registro y
grabacién de las mismas en el sistema informatico tributario, la digitalizacién
de los documentos presentados y la clasificacién, ordenacién y archivo de las
mismas.

3. Las funciones de informacién telefénica asf como otras funciones telefénicas
que, bajo las medidas de seguridad necesarias para garantizar la identidad,
confidencialidad y la integridad de los datos, permitan a los contribuyentes el
acceso a la informacién tributaria propia asi como el célculo y autollquidacién
de tributos, presentacién de declaraciones o reallzaclén de actuaciones
tendentes al pago de sus tributos.

El adjudicatario realizard, a demanda de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia,
tareas telefénicas consistentes, entre otras, en:

e Atencién de llamadas entrantes. Informacién de expedientes en via voluntaria y
ejecutiva.

¢ Realizacién de llamadas: campafas de domiciliacién, envio de cartas de pago,
gestion de cobro en ejecutiva, campafias de adhesién a los planes
personalizados de pagos en tributos locales y avisos de fin de plazo de pago de
padrones de tributos locales.

e Cualquier otra actuacion que tenga que ver con la mejora en la gestion de las
competencias de la ATRM.

Todas estas tareas se realizaran bajo las medidas de seguridad necesarias para
garantizar laidentidad, la confldenclalldad y la integridad de los datos.
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El desempefio de estas funciones se realizara por empleados con dos perfiles
diferenciados:

Prestaciones incluidas et Grupo 3 de Actuaciones, (Perfil A

Los empleados de perfil A seran seleccionados por la empresa adjudicataria para la
prestacion de las actuaciones comprendidas en el Grupo 1y 3 del Objeto, conforme al
siguiente perfil:

s Personal con conocimientos en procedimiento tributario, siendo preferente la
experiencia en los tributos cedidos a la Regidon de Murcia, en especial los
Impuestos de Sucesiones y Donaciones, Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados que tengan una titulacién de Licenciados o Graduados
en Derecho, Econdmicas, Administracion y Direccién de Empresas, Ciencias
Empresariales, Gestion y Administracion Publica y demds titulaciones
relacionadas con la economia o el Derecho. Se exceptua de este requisito el
personal que hubiese sido asumido por la empresa adjudicataria y que ya
estuviese prestando sus servicios en la ATRM al final del vigente contrato como
personal de nivel Técnico (Perfil A).

e Tener capacidad de comunicacién en cuanto a facilidad de palabra, actitud de
acogida al interlocutor, objetividad en la respuesta, flexibilidad en el lenguaje y
aptitud para reducciéon de cuestiones, asi como un conocimiento de la
normativay de la gestion de los tributos mencionados en el parrafo anterior.

e Debera tener experiencia y conocimiento a nivel de usuario de ordenadores,
tratamiento de textos y hojas de calculo, entorno Windows, y manejo de correo
electrénico.

El asesoramiento informativo se ajustard a los criterios que fije la ATRM, que
oportunamente los comunicara formalmente a la empresa adjudicataria del presente
contrato. Asimismo, comunicara cualquier cambio de criterio que se produzca durante
la vigencia del contrato.

De entre el personal seleccionado y en activo durante la vigencia del contrato, la
empresa seleccionara a tres coordinadores, dos en Murcia (uno de ellos encargado
principalmente de la coordinacidn de las oficinas delegadas) y otro en Cartagena, que
asumirdn las funciones de coordinacién de todo el equipo humano de la adjudicataria
y de comunicacion con los responsables de la ATRM. Seran del Perfil A y
desempefiaran sus actividades con jornada a tiempo completo.

Prestaciones incluidas en el Grupo 2 de Actuaciones. (Perfil B).

Los empleados de perfil B seran seleccionados por la empresa adjudicataria, para las
prestaciones del Grupo 2 del objeto, entre personas que cumplan con el perfil idéneo
para su desarrollo. Dicho perfil se ajustard a los conocimientos y habilidades que
determine la Administracion contratante durante la vigencia del contrato.
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SEGUNDA: El adjudicatario “ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS
Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 con CIF:U73983447, se
compromete a realizar el servicio con estricta sujecion a lo establecido en el Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares asi como en el Pliego de Prescripciones Técnicas
por los que se ha de regir el presente contrato, que ya conoce y han sido por él
aceptados, y que se incorporan como Documentacion Anexa a este contrato,
formando parte inseparable del mismo.

Asimismo, el adjudicatario se obliga al cumplimiento de las mejoras y
propuestas que se incluyeron en su oferta técnica (sobre n? 2), y que fueron
consideradas relevantes y puntuadas por la Mesa de Contratacion durante la fase de
licitacion, y que fundamentaron su propuesta al 6rgano de contratacion de
adjudicacion del presente contrato a su favor. Dichas mejoras consideradas relevantes,
pues redundaran en la calidad de la prestacion del servicio a los contribuyentes, son las
dos siguientes:

1/- la relativa al Plan de formacién continua del personal adscrito al servicio.

2/- la relativa a la implantacion de firma biométrica.

TERCERA: El plazo de ejecucion de este contrato serd desde su formalizacion hasta el
31 de diciembre de 2019.

No obstante, el contrato podra ser prorrogado, de conformidad con lo establecido en
el Anexo | y en el clausulado del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares asl
como en el articulo 303 y concordantes del TRLCSP.

CUARTA: El servicio y las actividades a realizar, objeto del contrato, se realizarén por el
contratista-adjudicatario tal y como se establece en el Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares, y en especial, en su Anexo |, apartado Q) rubricado
“DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO"”, pliego que ya conoce y fue aceptado expresa y previamente por el
licitador ahora adjudicatario y contratista.0

QUINTA: El precio del contrato asciende a TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO MIL EUROS (3.684.000,00 €), IVA excluido. A esta cantidad le corresponde un
IVA (al 21 %) de SETECIENTOS SETENTA Y TRES MiL SEISCIENTOS CUARENTA
(773.640,00 €) por lo que el importe total, IVA incluido, asciende a la cantidad de
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
CUARENTA EUROS (4.457.640,00 €).

Comunidad Auténoma Paseo leniente IFlomesta n® 3 30001 Murcia XXXKIxXX
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Dicho importe se financiara con cargo a la partida 59.00.00.613C.227.06 y proyecto
34902 del Presupuesto de Gastos de la ATRM, con la siguiente distribuciéon de
anualidades, IVA incluido

EJERCICIO IMPORTE €
2018 2.228.820,00
2019 2.228.820,00 |
TOTAL 4.457.640,00 |

Siendo el precio unitario por cada uno de los dos grupos diferenciados de personal
empleado del contratista a prestar el servicio objeto de este contrato el siguiente:

° Personal-Nivel Técnico (Perfil A) 18,20 € (IVA excluido)
3,82 €IVA
22,02 € (IVA incluido)

. Personal-Nivel Admvo (Perfil B) 14,20€ (IVA excluido)
2,98 IVA
17,18 (IVA incluido)

La forma de pago sera por meses vencidos, con expresién de las horas/persona
efectivamente realizadas y de la certificacién de conformidad de la Agencia Tributaria
de la Regién de Murcia (ATRM). A la factura que se presentara en los primeros diez
dias del mes inmediato siguiente, se unira relacién nominal de los empleados del
contratista que prestaron servicio en el mes de facturacion, con indicacién del numero
de horas realizadas por cada uno de ellos en dicho mes.

El numero de horas efectivamente realizadas se acreditara mediante los partes de
control de servicio, visados o diligenciados por los funcionarios de la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia (ATRM) responsables de las unidades de informacién.

/

~La certificacién de los  servicios mensuales

correspondien factura se expedira por

. e .
realizadbs cfe|¥r|§(tegpanieht&@hg@csé&\ddbdﬁ\'ﬂbututa Territorial de Cartagena y el Jefe de

‘AE

Coordinacién y Planificacién Tributaria, que ademas serd la encargada de resolver
cuantas incidencias técnicas se susciten en la aplicacién y ejecucion del contrato. El
Director de la ATRM podra presidir dicha Comisién, asi como modificar su
composicién.

SEXTA: Para responder al cumplimiento de este contrato, ha sido constituida a favor
de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia garantia definitiva mediante contrato
de seguro, por importe de 184.200,00 € con fecha 15 de diciembre de 2017 (N2
documento CARM/2017/1000002671).
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SEPTIMA: El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

OCTAVA: El contratista-adjudicatario “ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM
SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 con CIF
CIF:U73983447 se compromete a firmar con esta ATRM, como complementario del
presente contrato, un contrato de encargo de tratamiento de datos de caracter
personal y de confidenclalidad y seguridad de la Informacién.

NOVENA: Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la presente
contratacion se resolveran ante los 6rganos jurisdiccionales con sede en Murcia.

Leido el presente documento, los otorgantes lo encuentran conforme, en
prueba de lo cual lo firman.

Documento firmado electronicamente por EL DIRECTOR de la AGENCIA TRIBUTARIA DE
LA REGION DE MURCIA, Isaac Sanz Brocal
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CONT DE EN G ATAMIENTO DE DATQS DE CARACTER PE
CONFIDENCIALIDAD RELATIVO AL EXPEDIENTE NO 4/2017: * N
PR TELEFONICA ELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A
L TRIBU OS E, I0S 201 “
REUNIDOS

DE UNA PARTE,

D. Isaac Sanz Brocal, Director de la Agencia Tributarla de la Regién de
Murcia (en adelante ATRM), actuando como dérgano de contratacién en nombre y
representacion del citado Organismo Auténomo (que estd adscrito a la Consejeria
de Hacienda y Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de Murcia),
con NIF: Q-3000762I y con domicilio o sede sita en Paseo Teniente Flomesta, no 3,
30001-MURCIA,

DE OTRA PARTE,

D. Francisco Antonio Romero Barqueros, con DNI: 52.801.634M actuando
como gerente Unico, en nombre y representacion de la Unién Temporal de
Empresas denominada “"ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM
SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982", con
CIF- U73983447,, y con domicillo soclal en Avda. Juan Carlos I, 43, planta 2,
ms wapaszi—-Puerta A C 30009 MURCIA. adjudicataria del contrato de referencia, facultado para
.ello en virtud de la escritura publica de fecha 13/12/2017, otorgada ante el Notarlo
de Murcia D. Javier Alfonso Lopez Vicent, n°® 1,136 de su protocolo.

(Los dos en adelante, las Partes)

Ambas Partes Intervienen libre y voluntariamente y manifiestan tener la
capacidad legal para otorgar el presente documento y asl se la reconocen mutua

y reciprocamente.
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EXPONEN:

La Agencia Tributaria de la Reglén de Murcla ha contratado con
ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y ACTUACIONES
AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982”, el servicio de “INFORMACION
PRESENCIAL, TELEFONICA E ICA Y D ISTENCIA MATERI
LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018 Y 2019. En la
reallzacién de dicha prestacién, puede tener acceso a informacién de la Agencla
Tributarla de la Regién de Murcla, incluidos datos de caracter personal,

califlcada como confidencial.

b Por ello, las Partes celebran el presente Contrato de Confldencialldad y
Encargo de Tratamiento con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS:

Primera.-

ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 mantendra
reservada y confidencial la existencla y contenido de toda la documentacién e
informacién que le sea suministrada, transmitida o revelada con independencia
del medio, forma o soporte que se utllice (en lo sucesivo "Informacién
Confidencial”) y sera utilizada con el Gnico propdsito de servir a la realizacién de

la prestacién contratada.

Asimismo se obllga a adoptar todas las medidas necesarias para evitar que
terceras personas no autorizadas tengan conocimiento de la “Informacion
Confidencial”,

Segunda.- CONFIDENCIALIDAD.

ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 se compromete a
mantener confldenclal cualquier informacién recibida de la Agencia Tributaria
de la Reglén de Murcla, segln las sigulentes condiciones.

ylc
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1. ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 mantendrd esta
informacién confidencial y no la revelara a persona alguna que no sea empleado
u otro prestador de servicio autorizado.

2. El parrafo anterior no afectara cuando:

a) Las partes tengan evidencia del conocimiento anterior de la informacion

recibida.
b) La Informacién recibida sea de dominio puablico.
c) La Informacion recibida proceda de un tercero que no exige secreto.

OESIA BPO, S.A se compromete a poner en conocimlento de sus empleados
las condiclones estableclidas en los dos parrafos anteriores

Tercera.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La “Politica de Seguridad” de la Agencia Tributarla de la Regién de
Murcia, exige la garantia de la disponibilidad, Integridad, autenticacion y
confidencialidad de la informaciéon, para procurar la necesaria eficacia y

eficiencia en la proteccién de dicha informacion.

ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 declara haber
recibido una copia de dicha “Politica de Seguridad” aneja a este contrato y se
obliga a aplicar las normas de uso notificadas por la Agencia Tributaria de la
Regién de Murcia y a adoptar los controles de seguridad que su cumplimiento

requiera.

La Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, durante la prestacion de
serviclos, podra, en cualquier momento, solicitar de ESPECIALISTAS EN
MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES,
S.A.U. UTE LEY 18/1982 informe relativo al cumplimiento de los controles de
seguridad, y se reserva el derecho de auditar esos controles de seguridad.

lc
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CONTROLES DE SEGURIDAD

ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 establecerad
controles de seguridad especificos que garanticen la confldencialldad de la
informacién de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia a la que tenga
acceso para la prestacién del servicio contratado. En todo caso, y como minimo:

a) Garantizara en todo momento la custodia de los soportes que
almacenen la informaclén proporcionada por la Agencia Tributarla de la
Regién de Murcia, entendiendo “soporte” como cualquler objeto fisico
susceptible de ser tratado en un sistema de informacién y sobre el cual se

puedan grabar datos.

b) Utilizara medios de cifrado de datos, acordados previamente con la
Agencia Tributarla de la Reglén de Murcia, para la comunicacién de
“informacién confidencial” de la misma mediante el envio de soportes o a

través de redes de comunicaciones.

c) Adoptara medidas para garantizar que los usuarios que accedan a los
datos para cualquier actuacién de la prestacién de servicios contratada, han
recibido una adecuada formacién sobre métodos y procedimientos de
seguridad y son conscientes de sus funclones y responsabilidades en materia
de seguridad de la Informacién.

d) Establecerd controles que permitan el acceso a la informacién
unicamente a los usuarios autorizados para ello, a través de mecanismos de
autorizacién de accesos y asignacién de privilegios y controles de auditoria,
para garantizar el adecuado funcionamiento de los controles de seguridad

implantados.

e) Comunicard a la Agencia Tributaria de la Regién de Murcla, de
forma inmediata, el riesgo de alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado que pueda sufrir la informaciéon proporcionada por la misma como
consecuencia de la realizacion de la prestacién principal de servicios
contratada.

ylc
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Cuarta.- ENCARGO DE TRATAMIENTO SOBRE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

El acceso de ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM
SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 a
datos de caracter personal de cuyo tratamiento es responsable la Agencia
Tributarla de la Reglén de Murcla, se realiza en virtud de encargo de
tratamiento, sometido a la regulacién que sigue:

a) El tratamiento de datos de cardcter personal que realiza la Agencla
Tributarla de la Reglén de Murcla se halla debidamente legalizado y
legitimado en aplicacién de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal y normas de desarrollo y complementarlas.

b) ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 como encargado
del tratamlento, Unicamente tratard tales datos personales a los que acceda
para la prestacion del servicio contratado, sin que pueda aplicarlos o utilizarlos
con fin distinto del que figura en el mismo, comprometiéndose a ajustar la
realizaciéon de su prestacion de conformidad con lo establecido en la normativa
de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

c) El Encargado del tratamiento Unicamente tratara los datos conforme
a las instrucciones del Responsable.

d) El Encargado del tratamiento se obliga a guardar secreto profesional
respecto de los datos, obligaclén que subsistirda ain después de finalizar sus
relaciones con el Responsable, comprometiéndose a no comunicarlos, ni siquiera
para su conservacion y/o destruccion, a otras personas.

e) Los datos personales comunicados al Encargado de tratamlento para
servir al cumplimiento de su prestacién de serviclo tienen el caracter de
“ficheros temporales” y la autorizaclén para su tratamiento tendra la misma
vigencia que la prestacion del servicio contratada.

f) El Encargado del tratamiento se obliga a Implantar las medidas
técnicas y organizativas necesarias a que se reflere el art. 9 de la mencionada
L.O. 15/1999 y sus normas de desarrollo, que garanticen la seguridad e
Integridad de los datos de caracter personal y que eviten su alteracién, perdida,

Paseo Teniente Flomesta, n° 3 30001 Murcla
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tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,

y la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos,

ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

Al tratamiento objeto del presente contrato le son de aplicacién las medidas
de seguridad de nivel [ALTO].

Asimismo el Encargado del tratamiento se compromete a adaptar tales
medidas a las normas vigentes en cada momento, para el caso de que se
produzcan cambios normativos sobre esta materia.

a) El Encargado de tratamiento declara conocer que en caso de que
utillce o destine los datos de caracter personal para cualquier otro fin distinto
del pactado y aceptado por ambas partes, incumpliere su deber de guardar
secreto, la prohibicidn de comunicacién a terceras personas o la obligaclén de
adoptar las oportunas medidas de seguridad, serd considerado como
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente, asi como de cualquier reclamacién que por los
interesados se interponga ante la Agencia Tributaria de la Regién de
Murcia, y de la indemnizacién que, en su caso, se reconozca al afectado que,
de conformidad con el art. 19 de la L.O. 15/1999, ejercite la accién de
responsabilidad por el dafio o lesién que sufra en sus bienes o derechos.

h) Una vez finalizada la prestacién de servicios princlpal contratada, y en
el momento en que, en cumplimiento de las condiciones pactadas o legalmente
previstas, finalice la relaclén entre ambas partes, los datos de caracter personal
utilizados por el Encargado del tratamiento deberan de ser devueltos al
Responsable del mismo. Igualmente devolvera cualquier soporte o documentos
en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

Quinta.-

La obligaclén de confidencialidad derivada de este contrato subsistira aun
después de terminada la relaciéon contractual entre las partes, cualquiera que
sea la causa o el tiempo de dicho término.

ylc
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Sexta.-

El incumplimiento la obligacion de confidencialidad asumida por este
contrato, facultara a la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia para
reclamar la indemnizacion por dafios y perjuicios causados.

Séptima.-

El presente contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes

espafiolas.

Cualquier disputa, controversia o conflicto en cuanto a la interpretacion o
ejecucion del presente contrato sera sometido a la Jurisdiccién de los Juzgados
y Tribunales de Murcia, con exclusidon de cualquier otro fuero que pudiera

corresponder a las partes, al que en este momento renuncian.

En todo lo expuesto, también en lo omitido, las Partes se reconocen

mutuamente el principio de buena fe.

Leldo el presente documento, los otorgantes lo encuentran conforme, en

prueba de lo cual lo firman.

N Paseo Tenlente Flomesta, n° 3 30001 Murcia
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GRUPO ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM
SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY
18/1982

Avda. Juan Carlos I, 43, planta 2, puerta AC

30009 MURCIA

PRORROGA DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE
“INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA
MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018 Y 2019.
Expte. 4/17”.

De conformidad con lo establecido en la cldusula 32 del contrato suscrito de
referencia asi como lo dispuesto en la clausula 6 del PPT en concordancia con el
apartado 5.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el apartado
F) del Anexo | del mismo, solicitamos conformidad para proceder a la prérroga
del contrato suscrito entre la ATRM y la UTE “ESPECIALISTAS EN MERCADOS,
S.L y ORTHEM SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY
18/1982 con CIF:U73983447 cuya duracion se extendera desde el 01/01/2020
hasta el 31/12/2020.

La prorroga del contrato se realizara en las mismas condiciones y requisitos que
las fijadas en el contrato, asi como en el TRLCSP.

Lo que les comunico a los efectos de iniciar la tramitacion del expediente de
prorroga, requiriéndoles su conformidad en el plazo mas breve posible.

1/1



Contrato de “INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA,
TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS
OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018 Y
2019”.

A LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE
MURCIA.

en nombre y representacion de “ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L. Y ORTHEM,
S.A.U. UTE” con CIF U-73983447 y domicilio en Avda. Juan Carlos I, 43, planta 2 , puerta
A-C, como consta a la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, comparece y, como mejor

proceda en derecho

EXPONE

1. Que habiendo recibido escrito de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, en el
que, en virtud de la clausula 3* del contrato suscrito de referencia, se nos solicita
conformidad para proceder a la prérroga del contrato relativo a “INFORMACION
PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA
MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS, EJERCICIOS 2018-2019”

SOLICITA

A LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA que tenga por
presentado este escrito, se sirva admitirlo y, en su virtud, tenga por manifestada la
intencion de “ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L. Y ORTHEM, S.A.U. UTE”
de continuar con la prestacion del servicio hasta el préoximo 31 de Diciembre de
2020, en las mismas condiciones y requisitos que las fijadas en el contrato, asi como

en el TRLCSP, manifestando su conformidad a la prérroga recibida.

En Murcia, a 4 de Septiembre de 2020.-

F
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INFORME-MEMORIA JUSTIFICATIVA RELATIVA A LA PRORROGA DEL CONTRATO
4/2017 “SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE
ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018 Y
2019” PARA EL EJERCICIO 2020.

1. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER.

El proximo 31/12/2019 finaliza la ejecucidn del contrato suscrito por la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia (ATRM) n? 4/2017 relativo a la contratacion del
“SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA
MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018 Y 2019”,
formalizado en fecha 11/01/2018 con la empresa ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.Ly
ORTHEM SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 con
CIF:U73983447, cuya vigencia se extiende desde 11/01/2018 hasta el 31/12/2019, por
importe de 4.457.640,00 €, siendo necesario continuar con la prestacion del servicio a
los obligados tributarios de la necesaria informacion y asistencia acerca de sus derechos
y obligaciones

La ATRM no cuenta entre sus medios personales con los perfiles necesarios para
la realizacion y ordenacidn total de los trabajos que dicho servicio supone, por lo que se
propone prorrogar la contratacion vigente con la asistencia técnica de la empresa
especializada que realiza la prestacion del servicio.

Por ello, se plantea la necesidad de iniciar el expediente de prérroga del contrato.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en la contratacion de la prestacion material de un
servicio de apoyo a las Oficinas de Atencidn al Contribuyente de |la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia (en adelante ATRM) en su deber de informacion y asistencia a
los obligados tributarios en relacidén a los tributos gestionados de forma directa o
participados por la misma, total o parcialmente cedidos por el Estado o por cualesquiera
otras administraciones y entes publicos cuya gestion se le encomiende, por ley o por
convenio.

El servicio objeto del presente contrato comprende:

e Las funciones de asistencia a los obligados tributarios mediante las actuaciones
de informacidn acerca de sus derechos y obligaciones y la elaboracion de
declaraciones y autoliquidaciones tributarias mediante la utilizacion de las
aplicaciones informaticas corporativas.
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e Las funciones de apoyo al contribuyente en la presentacidon de documentos asi
como la recepcidn, registro, grabacion, clasificacion, ordenacion, digitalizacion
de la informacién presentada y archivo material de la documentacién
relacionada con la admisidén y presentacién de declaraciones tributarias.

e Las funciones de informacidn telefénica asi como otras funciones telefonicas
que, bajo las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad
y la integridad de los datos, permitan a los contribuyentes el acceso a la
informacion tributaria propia asi como el célculo y autoliquidacién de tributos,
presentacién de declaraciones o realizacion de actuaciones tendentes al pago de
sus tributos.

3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

A la vista de las tareas a realizar, y habida cuenta que la ATRM no puede prestar
el servicio con sus propios medios personales es necesaria continuar mediante la
prorroga del contrato, con la contratacidn externa del servicio.

4 DURACION DE PRORROGA.

La prérroga se extendera desde 01/01/2020 hasta el 31/12/2020.

5 IMPORTE DE PRORROGA

El importe que supone la prérroga del contrato es de 2.228.820,00 € IVA incluido
asi como el citado gasto se financiara con cargo a la partida presupuestaria
59.00.00.613C.227.06 n? de proyecto: 34902 del presupuesto de gastos de la ATRM
2019.

El importe de prorroga del contrato no es susceptible de revision de precios
conforme al art. 89.2 del TRLCSP y al apartado E del Anexo | del PCAP que rige la
contratacion.

En Murcia, documento firmado electronicamente por LA JEFA DEL SERVICIO DE
COORDINACION Y PLANIFICACION TRIBUTARIA, Maria José Soto Herndndez, y por LA
JEFA DEL SERVICIO TRIBUTARIO TERRITORIAL DE CARTAGENA, Raquel Garcia-
Arquimbau Ayuso, RESPONSABLES DEL CONTRATO.
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INFORME QUE SE EMITE DESDE LA DIRECCION GENERAL DE LA
FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS, EN RELACION AL
EXPEDIENTE DE PRORROGA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE
ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS
EJERCICIOS 2018 Y 2019” PARA EL EJERCICIO 2020.

Se han recibido de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia peticion de
informe en relacion con el expediente de prorroga de la contratacion del servicio de
“Informacion presencial, telefonica, telemdtica y de asistencia material a los obligados
tributarios para los ejercicios 2018 y 2019” para el gjercicio 2020, a efectos de emision
del preceptivo informe que establece la Disposicion Adicional decimotercera, punto 4 de
la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para 2019:

“4. Contrataciones administrativas.

Durante el ejercicio 2019, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas con
rango de ley, los contratos de servicios, de cuantia superior a 5.000 euros, requerirdan el
previo informe favorable de la Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los
Servicios, con excepcion de aquellos de mantenimiento y reparacion propios del
desempefio de un oficio, y de aquellos que tengan por objeto los servicios de transporte,
los servicios financieros, los servicios editoriales y de imprenta, los servicios de
hosteleria y restaurante, servicios de colocacion y suministro de personal, servicios de
publicidad, asi como los derivados de la disposicion adicional quinta de la Ley 1/2018,
de 7 de febrero, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad ambiental en el
entorno del Mar Menor.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, las consejerias y organismos
autonomos deberan remitir, con cardacter trimestral, a la Direccion General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios la relacion de contratos de servicios
celebrados con el mismo objeto, y de cuantia inferior a 5.000 euros.

Asimismo, se requerira informe favorable por parte de la Direccion General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios para aquellas encomiendas de gestion que
realice la Administracion general de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y
Sus organismos autonomos.”

El referido Organismo Auténomo remitc la documentacion relativa a la prérroga
del contrato referido, donde sefiala que con fecha 11 de enero de 2018 se formalizo el
contrato del scrvicio de “Informacion presencial, telefonica, telematica y de asistencia
material a los obligados tributarios para los ejercicios 2018 y 2019” y con la empresa
ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L. y ORTHEM SERVICIOS Y ACTUACIONES
AMBIENTALES, S.A.U. UTE, con una duracién hasta el 31 de diciembre de 2019.
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El objeto del contrato es el apoyo a las Oficinas de Atencion al Contribuyente de
la Agencia Tributaria en su deber de informar y asistir a los obligados tributarios sobre
sus derechos y obligaciones con las aplicaciones informaticas, o en la presentacién de
documentos.

Sefiala la memoria que la TRM no cuenta con el personal con los perfiles
necesarios para realizar las tarcas del contrato, por lo que propone prorrogar la
contratacion vigente, desde el 01/01/2020 hasta el 31/12/2020 y con un importe es de
2.228.820,00, IVA incluido.

La prestacién de los servicios se llevard a cabo siguiendo lo dispuesto en el
Acuerdo de Consejo de Gobierno por el que se aprueban las instrucciones para la gestion
de los contratos de servicios y encomiendas de gestion, de 5 de abril de 2013, tal y como
sc recoge expresamente en documentacion remitida.

Por todo lo anteriormente expuesto, se informa favorablemente la propuesta del
expediente de prorroga de la contratacion del servicio dc “Informacion presencial,
telefonica, telematica y de asistencia material a los obligados tributarios para los
ejercicios 2018 y 2019” para el ejercicio 2020, a los solos efectos de que la misma se
ajusta a lo dispuesto en la Instruccion segunda del Acuerdo de Consejo de Gobierno de S
de abril de 2013, por el que se aprueban las Instrucciones para la gestion de los contratos
de servicios y encomiendas de gestion.
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DON , SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia
veinticuatro de octubre de dos mil diecinueve, a propuesta del Consejero de
Presidencia y Hacienda, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO.- Modificar los limites de compromisos de gasto de caracter plurianual
establecidos en el articulo 37.3 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la
Regién de Murcia, para la anualidad 2020, sobre el crédito inicial a nivel de
vinculacion de la partida presupuestaria 59.00.00.613C.227.06, hasta los
importes maximos que se indican conforme a lo previsto en el articulo 37.4 del
Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, y la disposicién
adicional tercera de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el afio 2019,
segun el siguiente detalle:

PARTIDA ANUALIDAD PORCENTAJE IMPORTE
PRESUPUESTARIA EUROS
59.00.00.613C.227.06 2020 77,27% 2.842.184,67

SEGUNDO.- Autorizar a la Direccion General de Presupuestos y Fondos
Europeos, de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, para instrumentar la
presente modificacion de porcentaje de gasto, en la partida presupuestaria y por
el importe indicado anteriormente.

TERCERO.- Notificar el presente Acuerdo a la Agencia Tributaria de la Region
de Murcia, la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos, y a
Intervencion General, para su conocimiento y efectos.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electronica recogida al margen.
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ANEXO DE PLURIANUALES/TRAMITACION ANTICIPADA

N° Referencia:

Tercero:
Nonmbre. :

Anualidades PFuturas:

Centro Gestor|P.Presupto Anualidad Importe Moneda
530000 G/613C/22706 2020 2.228.820,00 EUR
**k**TOTAL: 2.228.820,00 EUR
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RESOLUCION DE INICIO DE PRORROGA

Visto el expediente 4/2017 relativo a la contratacion del “SERVICIO DE
INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE
ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS
EJERCICIOS 2018 Y 2019”, formalizado en fecha 11/01/2018 con la empresa
ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.AU. UTE LEY 18/1982 con CIF:
U73983447, cuya vigencia se extiende desde 11/01/2018 hasta el 31/12/2019,
por importe y con la siguiente distribucion de anualidades:

EJERCICIO IMPORTE IVA incluido
2018 2.228.820,00
2019 2.228.820,00
TOTAL 4.457.640,00

Visto que el proximo 31/12/2019 finaliza |la ejecucién del contrato suscrito
por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) y siendo necesario
continuar con la prestacion del servicio a los obligados tributarios de la necesaria
informacion y asistencia acerca de sus derechos y obligaciones. La ATRM no
cuenta entre sus medios personales con los perfiles necesarios para la
realizacion y ordenacion total de los trabajos que dicho servicio supone.

Vistos los articulos 23, 303 y concordantes del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), de conformidad con lo establecido
en la Clausula tercera del contrato suscrito y lo dispuesto en la clausula 5.2 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), en el apartado D)y F)
del Anexo | del mismo, en la que se establece la posibilidad de prérroga por
mutuo acuerdo de las partes por un periodo maximo igual al de la duracién inicial
del contrato.

Por escrito de fecha 04/09/2019 Ila empresa adjudicataria
ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982 con CIF: U73983447
manifiesta la conformidad a la prérroga del contrato, solicitando continuar con la
prestacién del servicio desde el 01 de enero de 2020 hasta el 31 de Diciembre
de 2020, en las mismas condiciones y requisitos que las fijadas en el contrato,
asi como en el TRLCSP.

En virtud de las facultades atribuidas por el art. 33 de la ley 14/2012, de
27 de diciembre de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del
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sector publico regional, en cuyo Cap. Il del Titulo llI (arts 25 y siguientes) se crea
la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia, y conforme a lo dispuesto en el
TRLCSP y demas normativa de general y especial aplicacién.

RESUELVO

PRIMERQO: Iniciar el expediente de prorroga del contrato del “SERVICIO DE
INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE
ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS
EJERCICIOS 2018 Y 2019” suscrito entre la ATRM y la empresa
ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y
ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982, con las
condiciones y requisitos sefialados en el mismo y en el TRLCSP.

SEGUNDO: El importe que supone la prorroga del contrato es de
2.228.820,00 € IVAincluido asi como el citado gasto se financiara con cargo
a la partida presupuestaria §9.00.00.613C.227.06. n° de proyecto: 34902
del presupuesto de gastos de la ATRM 2019.

Elimporte de prérroga del contrato no es susceptible de revision de precios
conforme al art. 89.2 del TRLCSP y al apartado E del Anexo | del PCAP
que rige la contratacion.

TERCERO: EIl expediente de prérroga se tramitara como anticipado de
gasto, quedando la adjudicacién de este contrato sometida a la condicién
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar
las obligaciones derivadas del mismo en el ejercicio correspondiente, de
conformidad con el articulo 117 del TRLCSP y la Disposicion Adicional
Tercera de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el afio
2019

CUARTO: EIl plazo de vigencia del contrato sera desde el 01/01/2020
hasta el 31/12/2020, de conformidad con lo establecido en el contrato y el
TRLCSP.

Lo que se propone por la JEFA DE SERVICIO DE GESTION
ECONOMICA, Yolanda Lépez Cascales. Conforme con la propuesta, la
DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE
MURCIA, Sonia Carrillo Marmol. En Murcia, documento firmado
electronicamente
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SERVICIO JURIDICO TRIBUTARIO
1-96-2019

INFORME SOBRE LA PRORROGA PARA EL EJERCICIO 2020 DEL
EXPEDIENTE NUMERO 4/2017 RELATIVO A LA CONTRATACION DEL
"SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA
Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA
LOS EJERCICIOS 2018 Y 2019".

Se ha recibido en este Servicio Juridico Tributario peticién de Informe por el Servicio de
Gestion Econdmica de este organismo autdnomo sobre la prorroga para el ejercicio
2020 del expediente de contratacion n° 4/2017 "servicio de informaciéon presencial,
telefénica, telematica y de asistencia material a los obligados tributarios para los
ejercicios 2018 y 2019" y como contestacion al mismo se emite el siguiente

INFORME

PRIMERO.- Desde un punto de vista formal este Servicio es competente para la emision
del presente informe juridico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 55.1° del
Decreto niumero 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Economia y Hacienda (actual Consejeria de Presidencia y
Hacienda), y en los articulos 25, 29 y la Disposicién Transitoria 22 de la Ley 14/2012, de
27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector
publico regional (LMTA-RSPR), que crea la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
(ATRM).

SEGUNDO.- Actualmente la normativa en materia contractual esta regulada en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).

No obstante, para determinar la normativa aplicable a la prérroga del contrato de
referencia hemos de partir de la fecha de adjudicacion del mismo en conexiéon con lo
dispuesto en la citada LCSP. En particular, se debe tomar en consideracion la
disposicion final decimosexta que regula su entrada en vigor, disponiendo que lo sera a
los cuatro meses de su publicaciéon en el Boletin Oficial del Estado. Por tanto, a partir
del 9 de marzo de 2018 los nuevos contratos del sector publico habran de ajustarse lo
dispuesto en ella. Y, también se ha de tener en cuenta lo previsto en su disposicién
transitoria primera que lleva por rubrica "expedientes iniciados y contratos adjudicados
con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley" en la que se recoge que:
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- ‘“Los expedientes de contratacién iniciados antes de la entrada en vigor de esta
Ley se regiran por la normativa anterior. A estos efectos se entendera que los
expedientes de contratacién han sido iniciados si se hubiera publicado la
correspondiente convocatoria del procedimiento de adjudicacién del contrato...".

Por tanto, ambas disposiciones en conexién con la fecha de adjudicacién del referido
expediente de contrataciéon n® 4/2017, el 15 de diciembre de 2017, y de su formalizacion,
el 11 de enero de 2018, ponen de manifiesto que la prérroga ha de regirse por la anterior
normativa, es decir, por el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de Noviembre (TRLCSP). En
particular, por lo que se refiere al objeto del presente informe deberan tenerse en cuenta
de dicha disposicién normativa los articulos 23 y 303.

El citado articulo 23 rubricado “plazo de duracién de los contratos” en su apartado 2
regula con caracter general la prérroga y sus condiciones en los siguientes términos:

1. Sin perjuicio de las normas especiales aplicables a determinados contratos, la
duracién de los contratos del sector publico debera establecerse teniendo en
cuenta la naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su financiacién y
la necesidad de someter periddicamente a concurrencia la realizaciéon de las
mismas.

2. El contrato podra prever una o varias prérrogas siempre que sus caracteristicas
permanezcan inalterables durante el periodo de duracién de éstas y que la
concurrencia para su adjudicacion haya sido realizada teniendo en cuenta la
duracién maxima del contrato, incluidos los periodos de prorroga.

3. La prérroga se acordara por el 6rgano de contratacién y sera obligatoria para el
empresario, salvo que el contrato expresamente prevea lo contrario, sin que
pueda producirse por el consentimiento tacito de las partes.

4. Los contratos menores definidos en el articulo 138.3 no podran tener una
duracién superior a un afio ni ser objeto de prérroga”.

Por otra parte, el mencionado articulo 303 rubricado “duracién” se refiere a las
condiciones de la prérroga de los contratos de servicios, al determinar que:

1. Los contratos de servicios no podran tener un plazo de vigencia superior a cuatro
afios con las condiciones y limites establecidos en las respectivas normas
presupuestarias de las Administraciones Publicas, si bien podra preverse en el
mismo contrato su prérroga por mutuo acuerdo de las partes antes de la
finalizaciéon de aquél, siempre que la duracién total del contrato, incluidas las
prorrogas, no exceda de seis afios, y que las prérrogas no superen, aislada o
conjuntamente, el plazo fijado originariamente. La celebraciéon de contratos de
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servicios de duracién superior a la sefalada podra ser autorizada
excepcionalmente por el Consejo de Ministros o por el érgano autondmico
competente de forma singular, para contratos determinados, o de forma
genérica, para ciertas categorias...”.

TERCERO.- En la documentacién remitida por el Servicio de Gestion Econémica de
este organismo autbnomo para la tramitacion de la prérroga del contrato que nos ocupa
consta:

Solicitud de fecha 3 de septiembre de 2019 del Servicio de Gestién Econémica
de esta Agencia Tributaria a la entidad adjudicataria del mencionado contrato
sobre su conformidad para proceder a la prérroga del mismo.

Escrito enviado por la Unidon Temporal de Empresas denominada
“ESPECIALISTAS EN MERCADOS S.L. Y ORTHEM S.A.U. UTE” de fecha 4 de
septiembre de 2019 con entrada en el Registro General de la ATRM el dia 9 de
septiembre de 2019 prestando conformidad a la prérroga del contrato por un
periodo de doce meses, desde el 01/01/2020 hasta el 31/12/2020.

- Informe — memoria justificativa sobre la prérroga del contrato numero 4/2017
“servicio de informacién presencial, telefonica, telematica y de asistencia
material a los obligados tributarios para los ejercicios 2018 y 2019” para el
ejercicio 2020, firmado el dia 7 de octubre de 2019 por la Jefa del Servicio de
Coordinacion y Planificacion Tributaria y el dia 8 de octubre de 2019 por la Jefa
del Servicio Tributario Territorial de Cartagena, ambas responsables del citado
contrato n°® 4/2017.

— Informe de la Direcciéon General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios
de fecha 23 de octubre de 2019, informando favorablemente la propuesta de
prérroga del expediente numero 4/2017 de contratacion del “servicio de
informacién presencial, telefénica, telematica y de asistencia material a los
obligados tributarios para los ejercicios 2018 y 2019” para el ejercicio 2020.

Informe del Servicio de Gestion del Presupuesto de Gastos de la Direccion
General de Presupuestos y Fondos Europeos emitido con fecha 29 de octubre
de 2019 de que, de acuerdo con lo previsto en la Regla 7 de la Orden de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de 15 de diciembre de 1997,
por la que se aprueba la Instruccién de contabilidad de gastos de tramitacion
anticipada, y la Orden de la referida Consejeria de 26 de junio de 2001 por la
que se modifica la anterior y la demas normativa aplicable, se ha efectuado el
dia “"29 de octubre de 2019 la comprobacién de los limites de compromisos de
gasto de caracter plurianual establecidos en el articulo 37 del Texto Refundido
de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicién adicional tercera “tramitacién anticipada de expedientes de
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gasto” de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia para el ejercicio 2019, asi como
los extremos previstos en el parrafo b), apartado 2 de la Regla 7..., verificandose
de conformidad el cumplimiento de lo dispuesto en las referidas normas”.

— Resolucién firmada por la Directora de la ATRM con fecha 31 de octubre de 2019
prestando conformidad a la propuesta de la Jefa de Servicio de Gestion
Econdmica sobre la “aprobacién del inicio del expediente de prérroga del citado
contrato n® 4/2017 de acuerdo con los requisitos sefialados en el mismo y en el
TRLCSP”, asi como sobre el importe de la citada prérroga (2.228.820,00 € IVA
incluido), su duracién (del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020) y su
tramitacién anticipada.

Documento contable "R", de fecha 5 de noviembre de 2019, correspondiente a
la reserva de gasto (numero de referencia 067832), por tratarse de un expediente
de gasto de tramitacion anticipada, de 2.228.820,00 euros de la partida
presupuestaria 59.00.00.613C.227.06, numero de proyecto 34902, para el
ejercicio 2020.

CUARTO.- Con objeto de comprobar la viabilidad de la prérroga prevista se ha de acudir
a la clausula 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) relativa a la especificacion
de la duracién del contrato y posible prérroga segun la cual:

"El contrato se extendera su duracion inicial desde el 1 de enero de 2018 hasta
el 31 de diciembre del afio 2019.

El contrato podra ser prorrogado una o mas veces antes de su finalizacion. La/s
referida/s prérrogal/s en ninguin caso podra/n ser concertada/s, en su conjunto,
por un plazo superior al fijado originariamente como plazo de duracion del
contrato. La/s prérrogals se acordara/n de forma expresa y por escrito con los
requisitos que establece el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico”.

Asimismo, dicha previsién de prérroga viene recogida en el apartado f) del Anexo I:
Cuadro Resumen de Caracteristicas del Contrato del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP), donde se especifica que podra prorrogarse, y en
su clausula 5.2.

Por ultimo, conviene sefalar que la posibilidad de la prérroga que nos ocupa, también,
esta contemplada en clausula 32 del contrato administrativo de servicios, emanado del
referido expediente de contrataciéon n° 4/2017, firmado con fecha 11 de enero de 2018,
al indicar que, “... el contrato podra ser, de conformidad con lo establecido en el Anexo
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I 'y en el clausulado del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) asi
como en el articulo 303 y concordantes del TRLCSP”.

Por tanto, a la vista de dichas clausulas y la prérroga proyectada ésta se considera
adecuada y ajustada a lo previsto normativa y contractualmente.

QUINTO.- Se comprueba, asimismo, que el importe correspondiente a la anualidad por
la que se pretende prorrogar es idéntica a la que se concerté inicialmente por cada una
de las anualidades, que ascendia a un importe total, IVA incluido, de 2.228.820,00 €,
debiendo tramitarse a estos efectos por el Servicio de Gestidbn Econémica el documento
contable AD de tramitacion anticipada de autorizacion, disposicion del gasto por dicho
importe.

En conexion con ello, la citada prérroga debera fiscalizarse de acuerdo con lo dispuesto
para estos casos en el Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia (TRLHRM)
y en su normativa de desarrollo, asi como en virtud de lo establecido especificamente
para los organismos auténomos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia de
caracter administrativo, en el articulo 98.1 y concordantes del propio TRLHRM.

Una vez examinada toda la documentacién para la prorroga asi como las clausulas del
contrato y lo establecido en el apartado f) del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) y en la clausula 6 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PTT), que se refieren a su viabilidad, se considera que la prérroga para el
ejercicio 2020 del contrato nimero 4/2017 relativo a la contratacién del "SERVICIO DE
INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA
MATERIAL ALOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018 Y 2019"
se ajusta a los requisitos legalmente establecidos, informandose de forma favorable.
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PROPUESTA AL CONSEJO DE GOBIERNO

Vista la Resolucion de 31 de octubre de 2018 de la Directora de la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia, por la que se dispone Iniciar el expediente de
prorroga para el ejercicio 2020 del contrato relativo al “SERVICIO DE INFORMACION
PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS
OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS EJERCICIOS 2018 Y 2019” suscrito entre la ATRM
y la empresa ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM SERVICIOS Y ACTUACIONES
AMBIENTALES, S.A.U. UTE LEY 18/1982, con las condiciones y requisitos sefialados en
el mismo y en el TRLCSP.

Visto el preceptivo informe favorable emitido por la Direccién General de
Funcién Publica y Calidad de los Servicios y el informe favorable emitido por el Servicio
Juridico de esta ATRM de fecha 7 de noviembre de 2019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 14/2018, de 26 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para el ejercicio 2019, el articulo 22.29 de la Ley 6/2004, de 29 de diciembre,
del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia y
condicionado a su fiscalizacion previa por la Intervencién General, se propone al
Consejo de Gobierno la adopcidn del siguiente

ACUERDO

PRIMERO: Autorizar la prorroga del contrato relativo al “SERVICIO DE
INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL
A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS” para el ejercicio 2020, asi como el gasto
correspondiente, por importe de 1.842.000,00 € (UN MILLON OCHOCIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL EUROS), IVA excluido, 386.820,00 € (TRESCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS VEINTE EUROS) de IVA (21%), por lo que el importe total, IVA
incluido asciende a 2.228.820,00 €, (DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL
OCHOCIENTOS VEINTE EUROS).
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Con la siguiente distribucion de anualidades, IVA incluido:

Anualidad Importe IVA incluido
2020 2.228.820,00

El citado gasto se financiara con cargo a la partida presupuestaria
59.0000.613C.227.06 “Estudios y trabajos técnicos” y proyecto 34902.

SEGUNDO: Del presente acuerdo se dara traslado a la Intervencién General.
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Intervencion General

Se comprueba la existencia de documento contable preliminar “A” de
tramitacidén anticipada, con nimero de referencia 72368, asi como el anexo previsto por
la Resolucion de la Direccion General de Presupuestos y Finanzas de 19 de octubre de
2006, por la que se concretan las funciones a desarrollar por dicho centro directivo en
los expedientes de gasto de tramitacion anticipada a que se refieren las reglas 7 y 8 de
la citada Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 15 de diciembre de 1997.

SEXTO.- La competencia para autorizar el gasto que comporta la prérroga del
contrato corresponde al Consejo de Gobierno por exceder su importe de 1.200.000
euros, en virtud de lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para el
ejercicio 2019, en concordancia con el articulo 22.29 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

CONCLUSION

De acuerdo con lo anterior, se fiscaliza de conformidad el expediente de
referencia, asi como el gasto propuesto.

ILMA. SRA. DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA
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Ha tenido entrada en esta Intervencidén General, para su fiscalizacion previa,
expediente remitido por la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, relativo a la
prérroga del contrato de “SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL, TELEFéNICA,
TELEMATICA Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS PARA LOS
EJERCICIOS 2018 Y 2019”, para el periodo comprendido desde el dia 1 de enero de 2020
hasta el dia 31 de diciembre de 2020. En relacion con el mismo y de conformidad con lo
establecido en el articulo 9 del Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el que se
desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencion General, se emite
el siguiente informe:

PRIMERO.- La prdrroga del contrato referido supone la realizacién de un gasto
por importe total de 2.228.820 euros, integrado por 1.842.000 euros de importe neto y
386.820 euros en concepto de IVA, por lo que el gasto total a autorizar asciende a
2.228.820 euros, a ejecutar con cargo a la partida presupuestaria 59.00.00.613C.227.06,
proyecto n2 34902.

SEGUNDO.- El contrato que se pretende prorrogar fue suscrito por esta
Administracion Regional con la UTE, “ESPECIALISTAS EN MERCADOS, S.L y ORTHEM
SERVICIOS Y ACTUACIONES AMBIENTALES, S.A. UTE LEY 18/1982, el dia 11 de enero de
2018, extendiendo su vigencia desde su formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2019,
en el que esta prevista su finalizacion.

Actualmente, la posibilidad de prérroga de los contratos administrativos aparece
regulada con caracter general en el articulo 29.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014. No obstante, de conformidad con la Disposicion transitoria
primera de la referida Ley, al presente contrato le es de aplicacion el articulo 23.2 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP),
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por haberse iniciado
la tramitacion del mismo bajo su vigencia, estableciéndose en dicho articulo que: “E/
contrato podrd prever una o varias prérrogas siempre que sus caracteristicas
permanezcan inalterables durante el periodo de duracién de éstas y que la concurrencia
para su adjudicacién haya sido realizada teniendo en cuenta la duracién maxima del
contrato, incluidos los periodos de prérroga”. En concreto, por lo que se refiere a los
contratos de servicios, el articulo 303.1 del mismo texto refundido dispone que: “Los
contratos de servicios no podran tener un plazo de vigencia superior a cuatro afios con
las condiciones y limites establecidos en las respectivas normas presupuestarias de las

Administraciones Publicas, si bien podra preverse en el mismo contrato su prérroga por
-1-
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Intervencion General

mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de aquél, siempre que la duracion
total del contrato, incluidas las prdrrogas, no exceda de seis aios, y que las prérrogas no
superen, aislada o conjuntamente, el plazo fijado originariamente [...]".

En cumplimiento de dicha prevision, la cldusula 5.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares establece que “en el anexo | se podra prever la posibilidad
de prérroga por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion del contrato, en las
condiciones y requisitos sefialado en el mismo y en el TRLCSP”. Igualmente el contrato,
en su clausula tercera, dispone que el mismo podra ser prorrogado de conformidad con
lo establecido en el ANEXO Iy en el clausulado del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, asi como en el articulo 303 del TRLCSP. Al respecto se comprueba que la
prérroga no tiene un plazo de vigencia superior al fijado originariamente y que éste no
excede del sefialado por la normativa citada.

TERCERO.- Consta en el expediente recibido la propuesta de autorizacion del
gasto para su elevacion al Consejo de Gobierno. Junto a esta, se ha incorporado al
expediente, entre otra, la siguiente documentacion:

- Resolucién de inicio de prérroga de 31 de octubre de 2019.

- Memoria econdmica relativa a la justificacién de modificacién de porcentajes
en compromisos de gastos de cardcter plurianual.

- Memoria justificativa, de 8 de octubre de 2019.

- Certificado expedido por secretario de Consejo de Gobierno sobre modificacion
de limites de compromisos de gasto plurianual para la anualidad 2020.

- Escrito de la UTE prestando su conformidad a la prérroga propuesta para el
periodo indicado.

Informe del Servicio Juridico Tributario favorable a la prérroga propuesta.

CUARTO.- Consta en el expediente el informe de la Direccion General de Funcion
Plblica de fecha 22 de octubre de 2019, emitido conforme a lo establecido en la
Disposicion adicional decimotercera, punto 4, de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia para el
ejercicio 2019.

QUINTO.- Se tramita como expediente de gasto anticipado segun lo dispuesto
en la Regla 7 de la Orden de 15 de diciembre de 1997, de la Consejeria de Economia y

Hacienda, por la que se aprueba la instruccién de contabilidad de gastos de tramitacion
anticipada.
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DON, SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia
veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, a propuesta del Consejero de
Presidencia y Hacienda, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO: Autorizar la prérroga del contrato relativo al “Servicio de Informacion
Presencial, Telefénica, Telematica y de Asistencia Material a los Obligados
Tributarios” para el ejercicio 2020, asi como el gasto correspondiente, por
importe de 1.842.000,00 €, IVA excluido, 386.820,00 € de IVA (21%), por lo que
el importe total, IVA incluido asciende a 2.228.820,00 €.

Con la siguiente distribucion de anualidades, VA incluido:

Anualidad Importe IVA incluido
2020 2.228.820,00

El citado gasto se financiara con cargo a la partida presupuestaria
59.0000.613C.227.06 “Estudios y trabajos técnicos” y proyecto 34902.

SEGUNDO: Del presente acuerdo se dara traslado a la Intervencion General.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.





