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INDICE DE DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE RELATIVO A LA
DACION DE CUENTA RELATIVA AL INICIO DE LA FASE DE DISENO DE LAS
LINEAS ESTRATEGICAS EN MATERIA DE GOBERNANZA PUBLICA QUE
HABRAN DE GUIAR LA ACTUACION DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
EN LOS PROXIMOS 3 ANOS.

1. Dacion de cuenta de la Consejera de Transparencia, Participacion y
Administracion Puablica.
2. Informe del Servicio Juridico de la Secretaria General.

3. Propuesta para dacion de cuenta al Consejo de Gobierno del inicio de la
fase de disefio de las lineas estratégicas en materia de gobernanza publica
gue habran de guiar la actuacién de la Administracion Regional en los
proximos 3 afios.

21/10/2019 09:28:10 |
[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-61787002-f3d4-d558-9721-0050569b6280

™Y Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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DACION DE CUENTA AL CONSEJO DE GOBIERNO DEL INICIO DE LA FASE DE
DISENO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS EN MATERIA DE GOBERNANZA
PUBLICA QUE HABRAN DE GUIAR LA ACTUACION DE LA ADMINISTRACION
REGIONAL EN LOS PROXIMOS 3 ANOS.

Las Administraciones Publicas deben proporcionar servicios de calidad
adaptados a las necesidades de los ciudadanos. Para ello, es necesario el
establecimiento de un marco normativo estable y la simplificacion de las
relaciones que los ciudadanos y las empresas mantengan con ellas, evitando
duplicidades innecesarias y procurando un uso ordenado y racional de los
recursos publicos.

Junto con lo anterior, debe garantizarse una plena transparencia de la
actividad administrativa y una efectiva puesta en marcha de mecanismos que
faciliten y fomenten la participacion de los ciudadanos y de la sociedad civil en el
disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y en las decisiones que
adoptan los responsables publicos.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-b9607443-3e4-cf44-d095-0050569h6280

Es necesaria una verdadera evaluacion de los servicios publicos y de la
gestion administrativa como forma indudable de mejorar el funcionamiento de los
servicios y de orientarlos hacia el ciudadano.

Z La finalidad de todas estas actuaciones no puede ser otra que la de
£ fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones y en la calidad de los
E servicios y decisiones, coadyuvando, a su vez, a mejorar la competitividad de
f las empresas.

utdnoma de Murcia, segdn arti

La gobernanza hace referencia a los procesos que se instauran para la
toma de decisiones y para su puesta en marcha en una determinada
organizacién o institucion, pudiendo hablar de buena gobernanza cuando estos
procesos resultan eficaces desde un punto de vista no sélo de los recursos
consumidos en la puesta en marcha de una determinada decision, sino de la
calidad democratica de la decisiébn adoptada. En este sentido, la gobernanza
supone un cambio de paradigma en las relaciones administrativas, en tanto que
propicia la adopcion de politicas publicas con la participacion del sector publico
y el sector privado.

En la reciente reorganizacion administrativa efectuada por el Decreto de
del Presidente n.° 29/2019, de 31 de julio, de reorganizacion de la Administracion
Regional, se han atribuido a la Consejeria de Transparencia, Participacion y
Administracion Publica las competencias transversales en las materias de
transparencia, participacion ciudadana en la vida publica y buen gobierno, asi
como las de evaluacion de politicas publicas, simplificacion administrativa,
incluida la dirigida a la actividad empresarial y la inspeccion y calidad de los
servicios.

> [ BALLESTEROS PALAZON, BEATRIZ



ciny

———,

Region de Murcia
y Administracion PUDIic:

. ANIVERSARID

Por su parte, en el Decreto n.° 174/2019, de 6 de septiembre, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Transparencia,
Participacion y Administracion Publica se ha hecho una firme apuesta por el
gobierno abierto y por la regeneracién y por la modernizaciéon administrativa, al
crear sendas direcciones generales con competencias horizontales en estos
asuntos. En esta norma se atribuyen competencias expresas en materia de
gobernanza, de elaboracion y puesta en marcha de programas de reforma y
modernizacién de la Administracion Publica Regional y de calidad en los
servicios publicos, asi como de las politicas de administracion electrénica y de
interoperabilidad y de reduccidon de cargas administrativas y de simplificacion y
mejora de los procedimientos administrativos. A estas competencias se suman
las propias de atencion al ciudadano, evaluacion del rendimiento de las unidades
y servicios publicos, proteccidn de datos, asi como en materia de ética, integridad
publica y prevencion de la corrupcion.

Como puede apreciarse, por un lado, las competencias anteriores
descansan en el buen gobierno y en alguno de sus principios inspiradores como
son la transparencia, la participacion, el consenso, la eficacia de la actividad
administrativa, la integridad y la ética. Por otro lado, esas competencias
atribuidas a esta Consejeria con caracter transversal se refieren especificamente
a instrumentos que permiten pasar de un “buen gobierno” a una “buena
administracion”. Nos referimos a aquellos instrumentos que permiten a la
Administracion Regional mejorar y ejecutar mejor el ejercicio de sus
competencias, tales como la simplificacion administrativa, la evaluacion de
politicas publicas, la calidad, los instrumentos de participacion ciudadana, la e-
administracion, etc.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Por lo expuesto, con el objetivo de consolidar a la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia como una region avanzada en Gobernanza Publica, la
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion Publica va a
proceder a disefiar, en un plazo de tres meses, las lineas estratégicas en una
serie de materias que se reputan fundamentales, que serviran como ejes para la
planificacion de la actividad administrativa en estos sectores en los proximos
afos, y que deberan ser aprobadas por el Consejo de Gobierno, de conformidad
con lo previsto en el apartado 13 del articulo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién
de Murcia.

21/10/2019 11:25:23 ]

Habida cuenta del interés del asunto para la Comunidad Auténoma, por
cuanto que afectara a la planificacion estratégica de las distintas Consejerias y
Organismos Publicos al tratarse de materias transversales, y conscientes de que
para el correcto desarrollo de este proceso sera precisa la colaboracién de los
distintos agentes implicados, se estima conveniente poner en conocimiento del
Consejo de Gobierno el inicio de esta fase preparatoria.
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Por todo ello, en virtud de las competencias atribuidas en el Decreto del
Presidente n.° 29/2019, de 31 de julio, de reorganizacion de la Administracion
Regional, asi como en el articulo 16.1) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, se procede a DAR CUENTA al Consejo

de Gobierno de lo siguiente:

Que la Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracion
Pulblica va a iniciar la fase de disefio de las lineas estratégicas en materia de
Gobernanza Publica que habran de guiar la actuacion de la Administraciéon
regional en los préximos 3 afios en las materias que a continuacion se sefialan,

e Simplificacion y modernizacion administrativa.
Transparencia y Participacion Ciudadana.
Buen gobierno, ética e integridad publica.
Innovacion, calidad y mejora continua de los servicios publicos.
Proteccion de datos.
Open data y open acces.

Que el primer paso de esta fase de disefio sera llevar a cabo el analisis
de diagndstico y el proceso participativo que asegure la identificacion y la
presencia de todos los actores involucrados en el proceso de fijacion de la citada
estrategia y de sus respectivos planes de desarrollo.

Que este proceso de disefio tendra una duracion aproximada de tres
meses y que, una vez culminado, su resultado sera elevado al Consejo de
Gobierno para la aprobacion de las lineas estratégicas en materia de
Gobernanza Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia por un
periodo de tres anos.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

21/10/2019 11:25:23 ]

Que, una vez determinadas las lineas estratégicas, la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracion Publica aprobara y desarrollara
los programas y planes operativos que se deriven de las mismas.

Que, para el correcto desarrollo de este proceso, se solicitara la
colaboracion y el apoyo de las distintas Consejerias y Organismos Publicos, que
resultara indispensable para el logro de los objetivos propuestos.

LA CONSEJERA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
ADMINISTRACION PUBLICA
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ASUNTO: DACION DE CUENTA RELATIVA AL INICIO DE LA FASE DE
DISENO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS EN MATERIA DE GOBERNANZA
PUBLICA QUE HABRAN DE GUIAR LA ACTUACION DE LA
ADMINISTRACION REGIONAL EN LOS PROXIMOS 3 ANOS.

En relacion con el asunto arriba referenciado, y de acuerdo con el articulo
11, d) del Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se aprueba la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia (al que hemos de remitirnos en tanto
no sea aprobado el Decreto de estructura de la Consejeria de Transparencia y
Participacion) en virtud del cual corresponde a este Servicio Juridico la
supervision y, en su caso, informe de todas las actuaciones relativas a cuantos

21/10/2019 09:28:47 [

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-7ffc2d6b-f3d4-72be-030a-0050569h34e7

asuntos hayan de remitirse al Consejo de Gobierno, en materias de la
competencia de la Consejeria, se sefiala lo siguiente:

Que de acuerdo con el Decreto del Presidente n® 29/2019, de 31 de julio,
de reorganizacion de la Administracion Regional, la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administraciéon Publica ha asumido las
competencias transversales en las materias de transparencia, participacion
ciudadana en la vida publica y buen gobierno, asi como las de evaluacion de
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politicas publicas, simplificacion administrativa, incluida la dirigida a la actividad
empresarial y la inspeccion y calidad de los servicios.

21/10/2019 09:26:34 | FERNANDEZ CABALLERO, ANA ELENA

Por su parte, en el Decreto n.° 174/2019, de 6 de septiembre, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Transparencia,
Participacion y Administracién Puablica se ha hecho una firme apuesta por el
gobierno abierto y por la regeneracion y por la modernizacién administrativa, al
crear sendas direcciones generales con competencias horizontales en estos
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asuntos. En esta norma se atribuyen competencias expresas en materia de
gobernanza, de elaboracion y puesta en marcha de programas de reforma y
modernizacion de la Administracion Publica Regional y de calidad en los
servicios publicos, asi como de las politicas de administracion electrénica y de

E_I [ LOPEZ-PELAEZ DE DIOS, MARIA TERESA
%2 Esta es una copia auténticai

interoperabilidad y de reduccion de cargas administrativas y de simplificacion y
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mejora de los procedimientos administrativos. A estas competencias se suman
las propias de atencion al ciudadano, evaluacion del rendimiento de las unidades
y servicios publicos, proteccidn de datos, asi como en materia de ética, integridad
publica y prevencién de la corrupcion.

Como puede apreciarse, por un lado, las competencias anteriores
descansan en el buen gobierno y en alguno de sus principios inspiradores como
son la transparencia, la participacion, el consenso, la eficacia de la actividad
administrativa, la integridad y la ética. Por otro lado, esas competencias
atribuidas a esta Consejeria con caracter transversal se refieren especificamente
a instrumentos que permiten pasar de un “buen gobierno” a una “buena

21/10/2019 09:28:47 [

administracién”. Nos referimos a aquellos instrumentos que permiten a la
Administracion Regional mejorar y ejecutar mejor el ejercicio de sus
competencias, tales como la simplificacion administrativa, la evaluacion de
politicas publicas, la calidad, los instrumentos de participacion ciudadana, la e-
administracion, etc.

Por lo expuesto, con el objetivo de consolidar a la Comunidad Autébnoma
de la Regién de Murcia como una regién avanzada en Gobernanza Publica, la
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica va a
proceder a disefiar, en un plazo de tres meses, las lineas estratégicas en una
serie de materias que se reputan fundamentales, que serviran como ejes para la
planificacion de la actividad administrativa en estos sectores en los proximos
afos, y que deberan ser aprobadas por el Consejo de Gobierno, de conformidad
con lo previsto en el apartado 13 del articulo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region
de Murcia.

utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

21/10/2019 09:26:34 | FERNANDEZ CABALLERO, ANA ELENA

Dado el interés del asunto para la Comunidad Autébnoma, por cuanto que
afectara a la planificacion estratégica de las distintas Consejerias y Organismos
Publicos al tratarse de materias transversales, y conscientes de que para el
correcto desarrollo de este proceso sera precisa la colaboraciéon de los distintos
agentes implicados, y de acuerdo con la propuesta conjunta de las Direcciones
Generales competentes en las citadas materias, se ha estimado conveniente
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utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7ffc2d6b-f3d4-72be-030a-0050569h34e7
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poner en conocimiento del Consejo de Gobierno el inicio de esta fase
preparatoria.

Que vista la Dacién de cuenta referida, y sujetdndose esté a lo establecido
en la normativa de referencia, se informa favorablemente la misma..

\/°B°

LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO Y LA ASESORA JURIDICA
DE REGIMEN INTERIOR M. Teresa Lopez-Pelaez de

Ana Helena Fernandez Caballero Dios



uestran en los recuadros.
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015. Los firmantes y las fec

18/10/2019 14:14:39 | MARTINEZ VICTORIO, DAVID
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PROPUESTA PARA DACION DE CUENTA AL CONSEJO DE GOBIERNO DEL
INICIO DE LA FASE DE DISENO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS EN MATERIA DE
GOBERNANZA PUBLICA QUE HABRAN DE GUIAR LA ACTUACION DE LA
ADMINISTRACION REGIONAL EN LOS PROXIMOS 3 ANOS.

Las Administraciones Publicas deben proporcionar servicios de calidad
adaptados a las necesidades de los ciudadanos. Para ello, es necesario el
establecimiento de un marco normativo estable y la simplificacion de las
relaciones que los ciudadanos y las empresas mantengan con ellas, evitando
duplicidades innecesarias y procurando un uso ordenado y racional de los
recursos publicos.

Junto con lo anterior, debe garantizarse una plena transparencia de la
actividad administrativa y una efectiva puesta en marcha de mecanismos que
faciliten y fomenten la participacion de los ciudadanos y de la sociedad civil en el
disefio, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas y en las decisiones que
adoptan los responsables publicos.

Es necesaria una verdadera evaluacion de los servicios publicos y de la
gestion administrativa como forma indudable de mejorar el funcionamiento de los
servicios y de orientarlos hacia el ciudadano.

La finalidad de todas estas actuaciones no puede ser otra que la de
fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones y en la calidad de los
servicios y decisiones, coadyuvando, a su vez, a mejorar la competitividad de
las empresas.

La gobernanza hace referencia a los procesos que se instauran para la
toma de decisiones y para su puesta en marcha en una determinada
organizacion o institucion, pudiendo hablar de buena gobernanza cuando estos
procesos resultan eficaces desde un punto de vista no sélo de los recursos
consumidos en la puesta en marcha de una determinada decision, sino de la
calidad democratica de la decisién adoptada. En este sentido, la gobernanza
supone un cambio de paradigma en las relaciones administrativas, en tanto que
propicia la adopcién de politicas publicas con la participacion del sector publico
y el sector privado.

En la reciente reorganizacion administrativa efectuada por el Decreto de
del Presidente n.° 29/2019, de 31 de julio, de reorganizacion de la Administracion
Regional, se han atribuido a la Consejeria de Transparencia, Participacion y
Administracion Publica las competencias transversales en las materias de
transparencia, participacion ciudadana en la vida publica y buen gobierno, asi
como las de evaluacion de politicas publicas, simplificacién administrativa,
incluida la dirigida a la actividad empresarial y la inspeccion y calidad de los
servicios.
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HERNANDEZ GONZALEZ, JOSE DAVID

utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Participacion y Administradon Publica

Por su parte, en el Decreto n.° 174/2019, de 6 de septiembre, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Transparencia,
Participacion y Administracion Puablica se ha hecho una firme apuesta por el
gobierno abierto y por la regeneracion y por la modernizaciéon administrativa, al
crear sendas direcciones generales con competencias horizontales en estos
asuntos. En esta norma se atribuyen competencias expresas en materia de
gobernanza, de elaboracion y puesta en marcha de programas de reforma y
modernizaciéon de la Administracion Publica Regional y de calidad en los
servicios publicos, asi como de las politicas de administracion electronica y de
interoperabilidad y de reduccion de cargas administrativas y de simplificacion y
mejora de los procedimientos administrativos. A estas competencias se suman
las propias de atencion al ciudadano, evaluacion del rendimiento de las unidades
y servicios publicos, proteccion de datos, asi como en materia de ética, integridad
publica y prevencion de la corrupcion.

Como puede apreciarse, por un lado, las competencias anteriores
descansan en el buen gobierno y en alguno de sus principios inspiradores como
son la transparencia, la participacion, el consenso, la eficacia de la actividad
administrativa, la integridad y la ética. Por otro lado, esas competencias
atribuidas a esta Consejeria con caracter transversal se refieren especificamente
a instrumentos que permiten pasar de un “buen gobierno” a una “buena
administracién”. Nos referimos a aquellos instrumentos que permiten a la
Administracion Regional mejorar y ejecutar mejor el ejercicio de sus
competencias, tales como la simplificacion administrativa, la evaluacién de
politicas publicas, la calidad, los instrumentos de participacion ciudadana, la e-
administracion, etc.

Por lo expuesto, con el objetivo de consolidar a la Comunidad Autbnoma
de la Regién de Murcia como una region avanzada en Gobernanza Publica, la
Consejeria de Transparencia, Participacion y Administracién Publica va a
proceder a disefiar, en un plazo de tres meses, las lineas estratégicas en una
serie de materias que se reputan fundamentales, que servirdn como ejes para la
planificacion de la actividad administrativa en estos sectores en los préximos
afos, y que deberan ser aprobadas por el Consejo de Gobierno, de conformidad
con lo previsto en el apartado 13 del articulo 22 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region
de Murcia.

Habida cuenta del interés del asunto para la Comunidad Autbnoma, por
cuanto que afectara a la planificacion estratégica de las distintas Consejerias y
Organismos Publicos al tratarse de materias transversales, y conscientes de que
para el correcto desarrollo de este proceso sera precisa la colaboracion de los
distintos agentes implicados, se estima conveniente poner en conocimiento del
Consejo de Gobierno el inicio de esta fase preparatoria.
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Administradon Publica

Por todo ello, de conformidad con el articulo 19.1 de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica
de la Comunidad Autbnoma de la Regidon de Murcia, y a la vista de las
competencias atribuidas a la Direccion General de Gobierno Abierto y
Cooperacion y a la Direccion General de Regeneracion y Modernizacion
Administrativa por los articulos 4 y 5, respectivamente, del citado Decreto n.°
174/2019, de 6 de septiembre, se propone que por la Consejera de
Transparencia, Participacion y Administracion Publica se proceda a DAR
CUENTA al Consejo de Gobierno de lo siguiente:

Que la Consejeria de Transparencia, Participaciéon y Administracion
Pulblica va a iniciar la fase de disefio de las lineas estratégicas en materia de
Gobernanza Publica que habran de guiar la actuacion de la Administracion
regional en los préximos 3 afios en las materias que a continuacién se sefialan,
Simplificacién y modernizacion administrativa.

Transparencia y Participacion Ciudadana.

Buen gobierno, ética e integridad publica.

Innovacion, calidad y mejora continua de los servicios publicos.
Proteccién de datos.

Open data y open acces.

Que el primer paso de esta fase de disefio sera llevar a cabo el analisis
de diagnodstico y el proceso participativo que asegure la identificacion y la
presencia de todos los actores involucrados en el proceso de fijacidon de la citada
estrategia y de sus respectivos planes de desarrollo.

Que este proceso de disefio tendra una duracion aproximada de tres
meses y que, una vez culminado, su resultado sera elevado al Consejo de
Gobierno para la aprobacion de las lineas estratégicas en materia de
Gobernanza Publica de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia por un
periodo de tres afos.

Que, una vez determinadas las lineas estratégicas, la Consejeria de
Transparencia, Participacién y Administracion Publica aprobara y desarrollara
los programas y planes operativos que se deriven de las mismas.

Que, para el correcto desarrollo de este proceso, se solicitara la
colaboracién y el apoyo de las distintas Consejerias y Organismos Publicos, que
resultara indispensable para el logro de los objetivos propuestos.

EL DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO EL DIRECTOR GENERAL DE
ABIERTO Y COOPERACION, REGENERACION Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA,
David Martinez Victorio José David Hernandez Gonzalez

A LA CONSEJERA DE TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ADMINISTRACION
PUBLICA



