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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo
21 al Servicio Murciano de Salud como un ente de Derecho publico dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar,
publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podrd
actuar directamente o establecer cuantas férmulas cooperativas y
contractuales procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad
contractual a la legislacion de contratos del Estado, siéndole de aplicacidn, la
normativa contractual contenida en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y deméas normas de desarrollo.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccion
dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para 2016, preceptia que las
unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d)
del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el afio 2011 que
propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual que superen la
cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacidon del titular de la
Consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas. La peticidon de
autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si
el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia
para el ejercicio 2018, incluye, en su letra c), al Servicio Murciano de Salud
entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de
la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccién General de Actividad Concertada y
Prestaciones, se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacion del
expediente de SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS “DELFOS”-ENDOSCOPIA.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley
5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad



GARCIA, MANUEL

Region de Murcia serviclo
Consejeria de Salud Murciano

de Salud

de las finanzas publicas, al Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacidn, la
siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a
continuacion se indica:
Objeto: SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS
Y TERAPEUTICOS “DELFOS”-ENDOSCOPIA.
Presupuesto Base de Licitacidon: 4.690.101,15 € (Exento de IVA).
Plazo de ejecucién: 2 afios.

EL CONSEJERO DE SALUD

(Firmado electrénicamente)
Manuel Villegas Garcia
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C/ Central, n® 7, Edif. Habitamia I
30100 Espinardo (Murcia)

EXPTE. 629/18

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacion
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacién del gasto previsto en el expediente de
contratacion sobre: SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS "DELFOS "-ENDOSCOPIA”.

Visto el inicio del expediente tramitado a instancia de la
Subdireccion General de Actividad Concertada y Prestaciones del Servicio
Murciano de Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el
que se establece la estructura y funciones de los érganos de participacion,
administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el

siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por el Consejero
de Salud al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion al

Servicio Murciano de Salud para:“SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS”DELFOS'-

ENDOSCOPIA ™. con un plazo de ejecucion de 2 afios y un presupuesto de
licitacion de 4.690.101,154€ (Exento de IVA).
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SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada
mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece en su articulo 34,
"Autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector puiblico regional referidas en
los parrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacién de gastos
de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000
euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la
que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia
competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de

concesion directa.

2. La peticidn de autorizacion serd elevada para su otorgamiento
por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de

300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion
de gastos de la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan
lugar con posterioridad a la licitacion o a la publicacion de la

convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o
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de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesidn

directa.”

TERCERO.- La letra c) del articulo 1 de la Ley 7/2017, de 21 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el ejercicio 2018, incluye al Servicio Murciano de
Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar
autorizacion del Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de
cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra ¢) del articulo

1 de la Ley 7/2017, de 21 de diciembre, de Presupuestos Generales de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2018.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, corresponde
al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.

En virtud de lo expuesto, se emite informe favorable sobre el
procedimiento tramitado para elevacién al Consejo de Gobierno de la
propuesta de autorizacién de la realizacién del mencionado gasto, por
importe de 4.690.101,154€ ( Exento de IVA), conforme determina la Ley
5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la documentacién e
informes que se emitan en el momento procedimental oportuno durante la
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tramitacion del expediente de contratacién denominado: ”SERVICIOS PARA
LA BEAL]ZAC[O'N DE PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y
TERAPEUTICOS” DELFOS"-ENDOSCOPIA”.

T A AQEQCAD A TTTRIMIMA

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME ,
EL JEFE DE SERVICIO JURIDICO

(documento firmado electronicamente)

T30S
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MEMORIA ECONOMICA JUSTIFICATIVA DELFOS PROCEDIMIENTOS DE DIGESTIVO

El expediente de contratacién tramitado para la adjudicacién del SERVICIO DE REALIZACION
DE PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS “DELFOS” mediante procedimiento
abierto, conforme al articulo 157 del Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico propuso la

adjudicacion en el Lote 5 a las siguientes empresas:

» ZONA DE INFLUENCIA GEOGRAFICA Areas 1, IV, Vi, Vil y IX:
-~ IDCQ HOSPITALES Y SANIDAD
~  TERAPIAS MEDICAS DOMICILIARIAS, S.L

» CARTAGENA; CENTRO MEDICO VIRGEN DE LA CARIDAD
» LORCA: CENTRO MEDICO VIRGEN DEL ALCAZAR

Fue excluida la empresa Clinica Médica San José en la valoracién de la mesa Técnica por no
contar en su oferta la documentacién del equipamiento para la limpieza y desinfeccidn con
lavadora para realizacidn de la actividad.

Las ofertas de las empresas Hospital La Vega grupo HLA, S.L.U. de Murcia y Hospital Mesa del
Castillo S.L. no resultaron adjudicatarias para la zona de influencia de Murcia Centro por

obtener una puntuacién menor que las propuestas como adjudicatarias.

La empresa Hospital Mesa de Castillo interpuso recurso contencioso-administrativo ante el
Tribunal Administrativo Central en el plazo previsto alegando que la composicién del
drganismo técnico especializado que valord las ofertas en los criterios cuantificables por
juicio de valor (Sobre B del lote 5) no cumplia los criterios de designacién de miembros

suficientes para la evaluacién de las ofertas.

La RESOLUCION del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales mediante
Resolucién n® 616/2018 de 29 de junio de 2018 acuerda estimar el recurso interpuesto D. Luis

Mesa del Castillo Clavel, en nombre y representacidn del HOSPITAL MESA DEL CASTILLO S.L.,
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contra la resolucion de 10 de abril de 2018, del Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud por Ia que se acuerda la adjudicacidn del #Servicio de Realizacién de Procedimientos
Diagndsticos y “Diagnostico Delfos” (lote V)”, cuya valoracion se considera nula de pleno

derecho debiendo procederse a una nueva licitacion,

Por lo anteriormente expuesto, es necesaria la publicacidén de un nuevo Concurso para un
contrato de servicios, conforme a la nueva Ley de Contratacién Publica (Ley 9/2017 de 8 de

Noviembre, de Contratos del Sector Publico).

Asimismo, las necesidades asistenciales han ido variando en los afios sucesivos desde que se
promovid y aprobd en 2016 la memoria justificativa y econdmica, siendo preciso adecuar el
nimero de centros contratados a la realidad de la demanda, as/ como adaptar el presupuesto

estimado para la actividad a realizar en los dos préximos afios.
Por todo lo anteriormente expuesto, quien suscribe
PRGPONE

Que se inice la tramitacidn del correspondiente expediente de contratacidn para la
realizacidon de procedimientos diagndsticos y diagndsticos terapéuticos de digestivo DELFOS
con una duracién inicial de dos afios.

En caso de darse las circunstancias excepcionales recogidas en el art. 29.4, parrafo 5, de la
Ley 92017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, se podria realizar una

prérroga hasta que comience fa ejecucion de un nuevo contrato.
TERMINOS DEL CONTRATO
1. DISTRIBUCION DE LOTES

Cada lote corresponde a una o varias Areas de Salud, con una distribucién geogréfica por

localidades. Se permitira la presentacidn de proyectos a las empresas licitadoras.
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Se permitird la posibilidad de que los pacientes, por motives personales o de trabajo, puedan
elegir un centro distinto a la localidad de su domicilio y podrd estar ubicado en una poblacién

o enun Area de Salud distinta a la de referencia.

Por necesidades asistenciales se podrfa hacer una redistribucién de pacientes a centros de

poblaciones o Areas, distintas a las del adjudicatario.

Una vez analizada la tendencia en las derivaciones de pacientes, a lo largo del afio 2017 y

primer semestre del 2018, se propone la contratacidn de:

LOTE |~ Areas i ~IV-V-Vi- Vi -1X

Se agrupan las tres Areas metropolitanas ya que por proximidad geogréfica, en algunos
casos, los pacientes se intercambian de centro por motivos personales o de trabajo,
considerando més operativo esta estructura.

Por otro lado, aunque la actividad generada en las dreas de salud de Caravaca, Yecla y Cieza
es escasa, en caso de necesitar realizar estos procedimeirtos 13 accesibilidad a Murcia Capital
es mas fluida que a otras dreas de salud.

Se propone la contratacién de tres centros como adjudicatarios.

LOTE Il - Areas Il - VIII

Se agrupan las dos Areas ya que por proximidad geogréfica, en algunos casos los pacientes
se intercambian de centro, por motivos personales o de trabajo, considerando mds operativo
esta estructura.

Se propone la contratacién de un centro como adjudicatario.

LOTE I} - Area Il

Se propone la contratacién de dos centros como adjudicatarios.

2. PROCEDIMIENTOS DERIVABLES

Los procedimientos a derivar son Endoscopias Digestivas:
» GASTROSCOPIAS
»  GASTROSCCOPIAS CON BIOPSIA
» COLONOSCOPIAS
» COLONOSCOPIAS MAS BIOPSIA ( Incluye polipectomias)

()
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3. TARIFAS.

Se mantiene la presentada y aprobada del contrato DELFOS del 12 de enero del 2016 (se

adjunta como Anexo I1).

4. IMPORTE ESTIMADO DEL CONTRATO

Se ha estimado el gasto del contrato, teniendo en cuenta la evolucion en gasto y aumento de

actividad durante los afios 2016 - 2017 y el primer semestre del 2018.

ENDOSCOPIAS REALIZADAS EN LA REGION EN LOS ANOS EVALUADOS:

2106 5.533
2017 7.567
1¢ sem 2018 4,211

Si realizamos la prospeccion de gasto en el 2018 es una actividad de 8.422 endoscopias.
Se ha observado durante los afios evaluados , un incremento medio de un Por lo que se

propone un incremento anual del 14% para el préximo contrato.(Anexo 1)

ESTIMACION PRESUPUESTO DEL CONTRATO }

El desglose del presupuesto estimado por lote se adjunta en el Anexo 1,

5. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El Pliego de Prescripciones Técnicas establece, ademds de los aspectos anteriormente
descritos, los requisitos miimos que deben tener los centros en cuanto a instalaciones,
equipamiento, recursos humanos, planes de atencion al paciente y procedimientos para fa

facturacidn.
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Se establecen los criterios de eleccién del centro para la derivacién de pacientes que se

procurard, por orden de prioridad, los siguientes:

= Reparto equitativo de los pacientes, teniendo en cuenta la proximidad geografica al

domicilio o lugar de trabajo del paciente.

e Siexiste mas de un adjudicatario se utilizaran criterios para evitar la saturacidn del
centro v se tendrd en cuenta el nimero de pacientes en espera de inicio de

tratamiento.

e Accesibilidad por medio del transporte piblico.

Murcia 18 de julio de 2018

LA SUBDIRECTORA GENERAL

MV ACTIVIIMADT CARNICTDTADNA V DDECTACIMAEC

Ay
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ANEXO |
PRUEBA DIAGNOSTICA LOTE 1 HMPORTE
GASTROSCOPIA 1.066 149,08 € 158.919,28 €
GASTROSCOPIA CON BIOPSIA 4142 199,08 ¢ 824.589,36 €
. ¥ N i
COLONOSCOPIA 3.191 260,09 € 829.947,19 €
COLONOSCOPIA CON BIOPSIA 3.576 310,90 € 1411.778,40 €
‘ 17 MR ’
2.925.234,23 €
PRUEBA DIAGNOSTICA LOTE 2 IMPORTE
GASTROSCOPIA 395 149,08 € 33.095,76 €
GASTROSCOPIA CON BIOPSIA 951 199,08 € 189.325,08 €
COLONOSCOPIA 1,151 260,09 € 299.363,59 €
COLONOSCOPIA CON BIOPSIA 387 310,90 € 120.318,30 €
} M 2
642,102,73 €
PRUEBA DIAGNOSTICA LOTE 3 IMPORTE
GASTROSCOPIA 459 149,08 € 68.427,72 €
GASTROSCOPIA CON BIOPSIA |, 852 199,08 € 368.696,16 €
M ! N 3
COLONOSCOPIA 1.289 260,09 € 335.250,01 €
COLONOSCOPIA CONBIOPSIA | 127 310,90 € 350.384,30 €
12 , 384,30 ¢
1.122.764,1G €
comam{*zo :g oo;))scopms 469010145 €

6
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COSTES DE PERSONAL 63,84 €
COSTES DE FUNCIONAMIENTO/AMORTIZACIONES | 2,83 €
COSTES INTERMEDIOS 70,68 €
COSTES ESTRUCTURALES 3,29 €
SUBTOTAL 140,65 €
BENEFICIO EMPRESARIAL 6% 8,44 €
TOTAL 149,08 €
COLONOSCOPIA

El PPT establece para la realizacion de esta prueba el centro contard al menos con un equipo
de endoscopia formado por: unfa especialista en Aparato Digestivo, unfa enfermero/a y unfa
auxiliar auxiliar de enfermerfa. Ademds contard con unfa auxiliar administrativo. £l PPT
establece que el tiempo para la realizacién de la prueba es de 45 minutos. Ademds, se estima
gue el tiempo de atencidn en la URPA es de 60 minutos. Seguidamente, aplicando los
porcentajes correspondientes al resto de costes segin la estructura de costes para este GFH

(DIGP: Digestivo Pruebas Especiales) del Hospital Virgen de la Arrixaca del afio 2010, resulta:

. d valor
(tjiegw‘po ., € minuto vior

Ef Ictamon ?5! {(sueldo final | tiempo
minu Qi.t de mas gastos | dedicacid | minoracién
especxa.m a.z’para personal sociales) n 30%
fa realizacién d
ela prueba y 60— —

. prueba y minuto especialista 0,62 € 65,10 €
minutos para la
URPA.105 minuto enfermero 0,40 € 42,00 €

L minuto aux administrativo 0,25 ¢ 26,25 €
minutos para el — -

. minuto aux enfermeria 0,25 € 26,25
resto del equipo -
total personal eruros/minuto 1,52 € 159,60 € 111,72 €

14/02/15 COSTES GRANDES CUENTAS Pagina: 1/1

Centro:3001 Afi0:2010 Mes:<Todo>

Virgen de |Ia
Arrixaca

Intermedio | Estructura
Capitulo] | Capitulo !l |s !

374.428,78
DIGP Digestivo Pruebas Especiales 338.171,59 € {15.012,28 ¢ | € 17.425,66 €

4,44% 110,72% 5,15%

COSTES DE PERSONAL 11,72 € }
COSTES DE FUNCIONAMIENTO/AMORTIZACIONES | 4,96 € j
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COSTES INTERMEDIOS 123,70 €
COSTES ESTRUCTURALES 5,75 €
SUBTOTAL 246,13 €
BENEFICIO EMPRESARIAL 6% 14,77 €
TOTAL 260,90 €

El PPT también establece que es obligacién del centro adjudicatario remitir a A. Patoldgica
las muestras con su consiguiente peticién, debiendo, asimismo, adjuntar el informe de AP una
vez estén los resultados. Para establecer el precio del estudio de Anatomfa Patolégica, dado
que no se dispone de informacién que permita realizar otro cdlculo, se ha tenido en cuenta el
precio de mercado (considerando como tal el hasta ahora aceptado por los centros

concertados) que se sitdia en 50 euros.

9
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:'PLIEGO DE . PRESCRIPC?ONES TECNICAS DEL CONTRA’}'O DE SERVICIOS PARA LA
:‘REALIZACiON DE PROCEDIMIENTOS D}GESTIVOS DIAGNOSTICOS Y

_plA,c;Nosnco_—TERAPEuT ; ‘s “DELFOS”, Lote ENDOSCOP]AS

1. OBIJETO.
El objeto del presente contrato es la realizacién de PROCEDIMIENTOS DIGESTIVOS
DIAGNOSTICOS Y DIAGNOSTICO-TERAPEUTICOS a pacientes beneficiarios de
asistencia sanitaria por el Servicio Murciano de Salud y a los que el mismo esté
obligado a prestar asistencia por las disposiciones legalmente establecidas del
lote de ENDOSCOPIAS con las modalidades que se detallan a continuacion:

e (Gastroscopia

¢ (Colonoscopia

2. PARTICULARIDADES TECNICAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO POR PARTE

DE LOS CENTROS!":

a) Disponer de la Autorizacidn de Funcionamiento de la Consejeria de Sanidad
de la Regidn de Murcia para la realizacién de los procedimientos objeto del
presente contrato, previo al inicio de la actividad del mismo.

b) No tener barreras arquitectdnicas en el acceso al edificio y a las
instalaciones propiamente dichas.

¢) Permitir el acceso y el desplazamiento de pacientes en camilla y silla de
ruedas.

d) Contar con un plan de evacuacién de pacientes en casos de urgencia,
disponible, conocido y actualizado.

e) Tener en todo momento en correcto estado de funcionamiento todos los
equipos que se precisen, electromédicos o no, acreditado mediante
certificacidn del personal técnico competente.

f) Contar durante la duracidn del contrato con un contrato de mantenimiento
preventivo/correctivo de los equipos con el correspondiente registro de las

actuaciones de dicho mantenimiento.

PPT Digestivo Delfos 1

[
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g) Acreditacion documental del cumplimiento del reglamento de Baja Tensidn
aplicable a las salas de realizacidn del procedimiento con los
requerimientos especiales por riego de explosidn por el manejo de
anestésicos

h) Protocolo actualizado de RCP. El personal médico y de enfermerfa estar3
formado en técnicas de RCP avanzada con una acreditacién inferior a dos
anos, que se actualizard cada dos afios

OTodos estos requisitos deberdn ser aportados en la oferta que presente la
empresa

A. INSTALACIONES

Contaran con las siguientes dependencias:
1. Zona de recepciony administracion.

Espacio destinado para la recepcidn, planificacion de agendas, control de
asistencia de pacientes y atencidn telefdnica, accesible a personas con movilidad
reducida (silla de ruedas)
Permitird la realizacidn de las funciones de atencidn e informacién al usuario,
control de asistencia de los pacientes, y atencidn telefénica, ademds de la
realizacion de tareas administrativas.
Contara con el equipamiento necesario para:

* Recepcion de datos de pacientes derivados por el SMS

* Realizaciény envio de informes de resultados

* Archivo de informes en soporte informatico y/o convencional

» (Carantizar la custodia de los datos confidenciales
2. Aseo.

Dispondra de al menos un aseo adaptado para personas con discapacidad

3. Saladeespera.
Podra ser comun o especifica para esta drea.

Tendrd capacidad suficiente para albergar a los pacientes citados en cada sesiény

Su autenticidad puede ser controstada accediendo o fu siguiente direccién: hitps:/fsede.carm.es/verificardocumentos e introdutiendo def cddigo seguro de verificacion ((SV)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento eleciréni

un acompafiante por paciente.

bR 4. Salas de endoscopia
AR
ihga
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Su autenticidad puede ser contrastade sccediendo o la siguiente direccién: hitps://sede.carm.es/verificordocumentes e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((8V) 1

Este ¢s uno copia outéntica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por fo Comunided Auténoma de Murcia, segdn ortic

Firmant
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Dispondra de al menos dos salas para la realizacion de los procedimientos
y almacenaje de todo el equipamiento y el material fungible preciso con

una superficie minima de 12 m?
Dispondra de lavamanos conectado a la red de distribucion de agua

Estaran ubicadas en un entorno hospitalario con posibilidad de utilizacidn

de quirdfano y reanimacion en los casos que fuese necesario.

Contardn con las adecuadas condiciones de temperatura, humedad,
ventilacidn e iluminacidn.
Cumplirdn con los requisitos siguientes para sedacién de pacientes
sometidos a estos procedimientos:
a. Tomas de oxigeno y aspiracidn
b. Gafas nasales y mascarilla ventilacidn asistida
c. Monitorizacidn: saturacidn, frecuencia cardiaca, electrocardiograma,
HTA, capndgrafo
d. Camilla con barandillas
e. Carro de parada que contard, como minimo, con:
» Desfibrilador S.A.

* Equipo de intubacién

Respirador manual (Ambu) con reservorio de oxigeno y con
diversas mascarillas faciales (varios tamafios para adulto, nifio y
lactante).

* Material fungible de soporte ventilatorio

* Mascarillas de oxigeno tipo Ventimask® con alargaderas.

* Bombona de Oxigeno con Mandmetro.

* Material fungible de apoyo en oxigenoterapia

* Tabla espinal.

" Equipo de perfusidn

*  Medicacién urgente

* Sueroterapia
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* Medicacidn de apoyo
* Material fungible de apoyo

f. Contara con una sala de despertar o similar, con al menos cuatro
puestos para el despertar de los enfermos sometidos a sedacién, con
tomas de oxigeno y monitorizacion en cada puesto y con las
adecuadas condiciones de temperatura, humedad, ventilacidn e
iluminacion.

B. PERSONAL.

Personal sanitario:

a) Médico con la especialidad de aparato digestivo que haya realizado al

menos 150 gastroscopias y 150 colonoscopias en los ultimos dos afios.

b) Médico especialista en anestesia y reanimacion o cuidados intensivos.

¢) Por cada sala, 1 enfermerajo con experiencia de al menos un afio en

19/07/2018 09:58:58 | Firmants

endoscopia diagndstica terapéutica que actuard bajo la supervisién del

médico
d) 1 Auxiliar de enfermerfa por cada dos salas

e) La sedacién podrd administrarse por personal con capacitacion vy

acreditacion oficial: anestesista o equipo de endoscopia.
Personal no sanitario.

El centro contara con al menos un/a auxiliar administrativo.

C. ORGANIZACION PRESTACION SERVICIO
C.1 CIRCUITO DE PACIENTES.

a) Los pacientes serdn derivados por los Hospitales del SMS segun la
Resolucidon de 4 de mayo de 2017 del Director Gerente del Servicio

Murciano de Salud sobre derivaciones de pacientes a entidades

PPT Digestivo Delfos 4
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concertadas para intervencién quirdrgica, procedimiento diagndstico-
terapéutico y hospitalizacidn cuando exista una indicacién gastroscopia o
colonoscopia por parte de atencién primaria o de especialistas

hospitalarios.

b) Se utilizard para la gestion de la derivacién de pacientes la aplicacidn
informatica vigente en cada momento en el SMS, el centro deberd registrar

en un maximo de 24 horas en dicha aplicacién la informacidn siguiente:

e Fecha de cita

e Fecha de realizacién de estudio y procedimiento realizado.

e Incidencias. Ademas del registro en la aplicacidn informatica de cualquier

incidencia, se procederd de la siguiente manera:

I

o Devolucidn del paciente por causa clinicas. Se deberd comunicar y

19707/2018 09:58:58 [ Firmunte

remitir informe médico justificativo al centro de origen.

o Paciente no localizable, tras tres intentos infructuosos. Se deberd
comunicar al centro de origen y registrar la/s fecha, hora, persona

responsable y resultado de cada intento.

o Rechazo del paciente a la realizacién del procedimiento. Se deberd

é documentar las causas de dicho rechazo y comunicarlo al centro de
;%’ origen.
E o No se aceptara el rechazo de realizar la exploracién por parte del
gi centro concertado, alegando motivos de falta de aparataje, de
EL % material fungible ni de complejidad de la exploracidn.
EHEE
(=]

PPT Digestivo Delfos 5
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C. 2 HORARIO DEL CENTRO.

El horario para atender a los pacientes derivados por el SMS serd el necesario para

dar asistencia a la actividad a realizar.

C. 3 CITACION DE PACIENTES.

a) El centro contard con un sistema de citaciones que establezca una
programacion adecuada para dar respuesta la demanda del SMS en los

plazos establecidos y evitar las esperas de los pacientes.

b) El centro adjudicatario serd el responsable de citar y de informar e indicar
el tipo de preparacidn requerida por parte del paciente, para la correcta

realizacion de [a prueba.
C. 4 PLAZOS.

El plazo maximo para la realizacién de la prueba sera:

e Al dia habil siguiente de recibir la notificacidn desde el SMS, si la realizacién
de la prueba se considera urgente.
e Quince dias habiles en el resto de los casos.

e El plazo médximo para la remision del informe al centro derivador serad de

tres dias habiles desde la realizacidn de la prueba.

e Sifuese requerido por el centro derivador, el centro deberd remitir copia

del informe de manera inmediata.

C.5 PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
C. 5.1 EQUIPAMIENTO.
GASTROSCOPIA

e Torre de endoscopia de gama media-alta con videoprocesadora digital y

captura de imagenes.

PPT Digestivo Delfos 6
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e 3 gastroscopios como minimo.

e Fuente de electrocoagulacién y argdn.

e Material fungible necesario para la realizacion del procedimiento de
acuerdo a las especificaciones del fabricante.

e Limpiezay desinfeccién con lavadora con registro de trazabilidad.

COLONOSCOPIA

e Torre de endoscopia de gama media-alta con videoprocesadora digital y

captura de imagenes.

e 3 colonoscopios como minimo.

e Fuente de electrocoagulacidny argon.
e Material fungible necesario para la realizacion del procedimiento de
acuerdo a las especificaciones del fabricante.

e Limpiezay desinfeccidn conlavadora con registro de trazabilidad.

27.3.) de fa Ley 39/2015

C.5.2 REALIZACION PROCEDIMIENTO

19/07/2018 09:38:58 | Firmante

a) El centro realizard la programacidn de las exploraciones, sin que pueda
exceder en nimero de las habituales para una jornada laboral de mafiana y
tarde, teniendo en cuenta los tiempos de 30 min. para gastroscopia y 45
min. para colonoscopia.

b) Serd responsabilidad del centro realizar la exploracién en las condiciones

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion {(SV)

tive archivado por la Comunidud Autéroma de Murcio, seg

acordadas, citar la prueba, prescribir el tipo de preparacién, generar un
informe y remitir a A. Patoldgica las muestras con su consiguiente
peticidn, deberd asf mismo adjuntar el informe de AP una vez estén los

resultados.

Preparacion del paciente:

El médico responsable de la prueba y enfermerfa deberd recoger en la historia

Esta es una copia avténtica imprimible de un documento electrénico adm

Su autenticidad puede ser contrastada sccediendo a la sigeiente dire

clinica los siguientes datos:

=0

unl
i
o5
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e Una evaluacion previa para clasificar el tipo de riesgo segin la
clasificacidn del ASA.

e Exploraciones endoscopicas previas y tolerancia del paciente a ellas.

e Enfermedades asociadas, sobre todo cardiopatfa, EPOC, hepatopatia e
insuficiencia renal crénica avanzada.

e Toma de farmacos, especialmente antiagregantes o anticoagulantes.

e Adiccidn a drogas o al alcohol

e Alergia a medicamentos, huevos y soja.

e Sies portador de prétesis.

GASTROSCOPIA: ayunas de ocho horas previas a la realizacién de la prueba.

1.- Consentimiento informado: a todos los pacientes se les entregard el
consentimiento informado de cada técnica y una copia del mismo se adjuntara al
informe para el hospital de origen.

2.- Seguimiento de protocolos de retirada de antiagregacién y anticoagulacionyy
seguimiento y manejo de endoscopia en pacientes con antiagregacién vy
anticoagulacion.

3.- En caso de lesiones susceptibles de realizar estudios anatomopatoldgicos, se
realizard toma de biopsia.

4.- En caso de objetivarse una lesidn sangrante se hara el tratamiento hemostatico
oportuno.

5.- El centro debe contar con protocolos por escrito de limpieza y de alta
desinfeccidn del material endoscdpico.

6.- Con fines diagndsticos se podrd incluir toma de biopsias de mucosa normal o
patoldgica, o de lesiones del tracto esdfago-gastroduodenal, o la obtencién de
muestras para test de ureasa de Helicobacter pylori. En caso de encontrar pdlipos
menores de 0,5 ¢cm se procederd a su extirpacion.

7- El punto mas distal alcanzado durante la exploracidn, que salvo
malformaciones o lesiones que lo imposibiliten, debe ser la segunda porcién
duodenal.

8.- Ofertar sedacidn en el 100% de los pacientes, siempre que esté clinicamente

indicado.
Cuando la sedoanalgesia no sea realizada por un anestesista, debe existir un

anestesidlogo o intensivista en un drea préxima y la presencia de un médico no

PPT Digestivo Delfo 8
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anestesidlogo o enfermero no involucrado en el acto endoscdpico, que administre

la medicacidn y controle las constantes vitales del paciente.

COLONOSCOPIA: La limpieza del colon como preparacidn a la prueba deberd ser la
apropiada para la visualizacidn de lesiones, entendiendo esta como la clasificada
al menos con 2 puntos segun la escala de Boston en tres segmentos del colon
(escaso contenido fecal liquido que permite una adecuada valoracién de la
mucosa). Si no fuera apropiada sera responsabilidad del centro la repeticidn de la

misma, sin costes adicionales.

e Documentacidn grafica suficiente en el informe de finalizacidon de la

prueba.

Reseccion de todas las lesiones polipoideas pediculadas o semipediculadas

g | de hasta 3 cm y sesiles de hasta 2 cm.
g 2S¢
é ;g e Seguimiento y manejo de endoscopia en pacientes con antiagregacion y
g E% anticoagulacion.
. %E; e Ofertar sedacidon en el 100% de los pacientes, siempre que esté
g% clinicamente indicado.
=3
_‘;E § C.5. 3 INFORME DE RESULTADOS
é% Se realizara el informe por un /a especialista en Digestivo, y se remitira al hospital
éé de origen en el plazo indicado en el apartado C.4. Recogerd al menos:
% e Datos de identificacién del paciente con nombre y apellidos, edad/fecha
% é de nacimiento, procedenciay médico de referencia.
fg % e Fecha del procedimiento y fecha de la solicitud
£5 e Centro donde se realiza la pruebay especialista que realiza |la
%’;ﬁ exploracion claramente identificados.
é e Motivo de consulta, sospecha diagndstica, medicacién que toma el

paciente antes del estudio e informacion clinica incluida en la solicitud.

PPT Digestivo Delfos 9
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s Equipo con el que serealizd el procedimiento
e Protocolo de realizacion de la prueba:
o sedacidny tipo de la misma.
o remisién de anatomia patoldgica y centro al que se remite.

o si es o no repeticién de una prueba suspendida previamente por

inadecuada preparacidn.

e GASTROSCOPIA: informe detallado del resultado indicando:
o Descripcion de los distintos tramos explorados:

» Esdéfago: descripcidn de la mucosa y la motilidad, presencia de
varices esofagicas, estenosis, erosiones, o Ulceras. Descripcidén
de la unién gastroesofagica (morfologla, distancia a la arcada

dentaria y al hiato)

* Estémago: descripcidn de la mucosa y la motilidad, presencia
de varices fundicas, erosiones o Ulceras. Descripcidn de los tres

segmentos (fundus, cuerpo y antro). Descripcién del piloro

* Duodeno: Descripcidn de la mucosa y posibles lesiones en el

bulbo, rodilla y segunda porcién duodenal.

o Maximo punto alcanzado en la exploracidn nilmero e identificacién

clara de muestras (biopsias, pdlipos)

e Actuaciones realizadas durante la endoscopia (toma de biopsias, test de

imible de un documento electréni

St autenticided puede ser contrastade accediendo ¢ fa siguiente direcddn

ureasa)

e Juicio clinico

Esta es una copic auténtica i

e Tolerancia del paciente durante la exploracién

"

w7y

i

o

=17
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¢ Incidencias durante la realizacién del procedimiento si las hubiera:
o posibles complicaciones.
o causas porla que no se toma muestra para biopsia

o en pruebas incompletas o que se considere que requieran un
procedimiento posterior especificar la causa y las razones por las que

no pueda hacerse en el centro concertado.

e Identificacion del especialista que realiza el informe y firma del mismo,

incluyendo nombre, n° de colegiado y especialidad.

e |dentificacidn del anestesista que participd y firma del mismo, incluyendo

nombre, n° de colegiado y especialidad.

e El informe se acompafiard de documentos fotograficos en los que se

aprecien los hallazgos mas significativos descritos en el informe

19/07/2018 09:58:58 [ Firmant¢

COLONOSCOPIA DIAGNOSTICA Y TERAPEUTICA (POL[PECTONH'A): Informe
detallado de:

Exploracion perianal y tacto rectal
e Crado de preparacién del colon para su exploracidn
e Punto maximo proximal alcanzado

e Descripcidn de los diferentes tramos explorados: fleon terminal, ciego,

colon ascendente, dngulo hepdtico, colon transverso, dngulo esplénico,

colon descendente, sigma. Recto
e Motilidad y aspecto de la mucosa

e Pdlipos hallados: localizacidén, tamafio aproximado, caracteristicas

E
g
g

morfoldgicas

PPT Digestivo Delfos 11
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o Descripcion detallada de otras lesiones
¢ Procedimientos llevados a cargo ( biopsias y polipectomfas)
e Juicio clinico
¢ Incidencias durante la realizacidn del procedimiento si las hubiera:
o posibles complicaciones.
o causas por la que no se toma muestra para biopsia o polipectomia

o en pruebas incompletas o que se considere que requieran un
procedimiento posterior especificar la causa y las razones por las

que no pueda hacerse en el centro concertado.

e |dentificacidn del especialista que realiza el informe y firma del mismo,

incluyendo nombre, n° de colegiado y especialidad.

e Identificacion del anestesista que participd y firma del mismo, incluyendo

nombre, n° de colegiado y especialidad.

e El informe se acompafiard de documentos fotogrédficos en los que se

aprecien los hallazgos mas significativos descritos en el informe

D. FACTURACION (en PCA)

La entidad adjudicataria emitird la facturacién mensual, en el formato que

determine el Servicio Murciano de Salud en cada momento.

E. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
a) Se creara una Comisién de Control y Seguimiento con objeto de controlar
la adecuada prescripcidn, y el control de los servicios prestados por las
empresas adjudicatarias.

b) Esta Comisidn estard formada por:




!
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e El Director General de Asistencia Sanitaria del SMS o persona en quien

delegue.

e El Subdirector de Actividad Concertada y Prestaciones o persona en
quien delegue.

e Tres representantes de las distintas dreas de Salud especialistas en
Digestivo (Murcia. Cartagena, Lorca)

¢ Unrepresentante de cada empresa adjudicataria.

¢) La Comisién deberd reunirse, levantando acta de cada sesidn, un minimo

de tres veces al afio y siempre que alguno de sus miembros lo solicite.
d) Las empresas adjudicatarias aportardn en cada reunién:
v" Indicadores de calidad establecidos en este pliego al objeto de
analizar la evolucidn de la prestacién y establecer medidas correctoras

si fueran necesarias.

Informacidn detallada sobre: niimero de solicitudes recibidas, nimero

eguro de verificacién ((SY)

19/07/2018 09:58:58 [ Firmaah

de pacientes atendidos y numero de pruebas realizadas
mensualmente, demoras en el tiempo establecido entre la solicitud y
la realizacién de los procedimientos, incidencias o irregularidades
detectadas, problemas relacionados con los fallos en la seguridad o
efectos adversos graves relacionados con la realizaciéon de los

procedimientos, asf como cualquier otra informacién que le sea

sede.carm.es/verificardecumentos ¢ introduciendo del ¢

requerida.

v" Copia de todas las quejas o sugerencias orales y escritas recibidas por

los usuarios, con un informe detallado de las medidas adoptadas

respecto a cada una de las quejas, sugerencias o cualquier otra

incidencia.
e) La Comisidn llevard a cabo el control de la adecuacién del servicio a las

condiciones del contrato y realizard un seguimiento sobre la evolucién y

control de calidad de todos los servicios objeto del contrato.

Esta es uno copio auténtica imprimible de un documento elfecirénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murdia, seg

Su auteaticidad puede ser contrasteda occediendo a la siguiente direccién: hi

Firmant

i
e

PPT Digestivo Delfos 13



i6 i Servicio
“egm.“ ,de "'“"?'a Murciano
Consejeria de Sanidad d Satad

19/07/2018 16:36:11 |

f) La Comision adoptara y controlard las medidas correctoras que estimen
necesarias implantar respecto a todas las incidencias o irregularidades
detectadas o indicadores de calidad no alcanzados, para lograr una
adecuada gestidn del servicio y valorar los resultados alcanzados.

g) Se realizard a través de la Comisidn de Control y Seguimiento una
evaluacién anual del cumplimiento de las estipulaciones después de
finalizar cada afio de vigencia del contrato y estard documentada
mediante acta. Para esta evaluacidn la empresa emitird un informe

detallado del periodo que corresponde evaluar con los datos descritos

anteriormente y aportard informacidn sobre los indicadores de calidad
establecidos, asf como cualquier informacién que pudiera requerir el
centro de gestion.

h) El Servicio Murciano de Salud podré establecer los sistemas de control que

consideren necesarios para el estricto cumplimiento de los requisitos

exigidos, realizar cuantas inspecciones consideren oportunas y realizar

19/07/2018 09:58:58 | Firmante

auditorfas para comprobar la veracidad de los datos aportados por la

empresay en su caso tomar las decisiones correspondientes.

F. INDICADORES DE CALIDAD GENERALES EN LA REALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y DIAGNOSTICO-TERAPEUTICOS
INCLIDOS EN EL CONTRATO.

+/fsede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdige segoro de verificacion {(SY

trofive archivedo por Iz {omunidad Avténoma de Murcia, segdn

a) Plazo de realizacién de los procedimientos de acuerdo con los plazos

estipulados en cada modalidad :

- procedimientos realizados fuera de plazo al trimestre: Se indicard para
cada modalidad el numero total de procedimientos solicitados,
procedimientos realizados, procedimientos realizados fuera de plazo y el

porcentaje de los procedimientos realizados fuera de plazo sobre el total.

Esta es uno copio guténtica imprimible de un documento electronico
Su vutenticided puede ser contrustada eccediendo a la siguiente dire

Indicador: Porcentaje de los procedimientos realizados fuera de plazo

sobre el total realizado, o sobre los solicitados< 10%

PPT Digestivo Delfos 14
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b) Realizacién de informes de acuerdo con lo estipulado en cada modalidad.
o Se realizard una revision de los informes emitidos en cada
modalidad en el periodo de tiempo correspondiente, con indicacidén
del total de informes realizados, el nimero de informes incorrectos

y el porcentaje de estos Ultimos sobre el total realizado.

total de realizados < 5%

¢) Realizacién del procedimiento.

o Se realizard una revision de la actividad realizada registrada en cada
modalidad en el periodo de tiempo correspondiente, con indicacidn
del total de procedimientos realizados, el nuUmero de

procedimientos que no se adecuan a lo establecido y el porcentaje

de estos tltimos sobre el total realizado.

Indicador: Porcentaje de procedimientos que no se hayan realizado segun

eguro de verificacion ((SY)

lo establecido sobre el total < 5%

197072018 09:58:58 [ Firmani

o Se indicard para cada modalidad el nimero de procedimientos con
incidencias que supongan la interrupcidn o no realizacion de lo
solicitado y el porcentaje de estos sobre el total de procedimientos

realizados.

.carm.es/verificerdocumentos e introduciendo d

Indicador: Porcentaje de procedimientos con incidencias que supongan la

ivo archivade por ta Comunidod Auténema de Murcia,

interrupcién o no de la realizacidn del procedimiento sobre el total de
realizados <5%
d) Satisfaccion:

o Seindicard el nimero total de encuestas de satisfaccion realizadas y

documentadas, ndmero de encuestas con resultado de nivel de
satisfaccidn medio-alto y porcentaje de estas sobre el total de

encuestas realizadas.
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19/07/2018 10:36:11 ]

Indicador: Porcentaje de encuestas de satisfaccidon realizadas vy
documentadas con resultado de nivel de satisfaccion medio-alto sobre el
total de encuestas realizadas > 80%
o Se indicara el nimero total de quejas o reclamaciones escritas
recibidas de los pacientes tratados en ese perfodo y porcentaje

sobre el total de pacientes.

Indicador: Porcentaje de quejas o reclamaciones escritas sobre el total de

pacientes < 5%

Estos indicadores podran ser objeto de revision y modificacién anual por parte del

Servicio Murciano de Salud.

Ley 39/2815

C. CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

18 09:58:58 ] Firmante

Las empresas adjudicatarias estdn obligadas a:

a) ldentificar y cumplir con todos los requisitos aplicables legales y otros, en
todas sus actividades en relacién a la Calidad de su servicios, al Medio

Ambientey a la Seguridad y Salud de sus trabajadores.

b) Disponer de las certificaciones sobre el cumplimiento de la legislacién
vigente en cada momento sobre medicambiente y prevencién de la
contaminacidn, en especial, las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de

cualquier tipo de residuos.

c) Contar con un procedimiento para la gestién de los residuos de cualquier

naturaleza derivados de [a actividad del Centro.

A tal efecto, la entidad deberd cumplir y ajustarse a la normativa vigente y

Esta es unu copia outént

Firmant:

las instrucciones propias del Servicio Murciano de Salud.

D

_C:.;??-ﬁ :

RETEREE
[Eix
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15/67/2818 10:36:11 |

Murcia a 16 de julio de 2018

LA SUBDIRECTORA GENERAL

DE ACTIVIDAD CONCERTADA Y PRESTACIONES

Ve B° DIRECTOR GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA

“w
=

19/07/2018 09:58:58 | Firmante

de.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV)

rchivado por la Comunidad Autdnomu de Murdie, segin art

Esta es uno copio auténtica imprimible de un documento electrénico ad

A% E- Su outenticidod puede ser contrastada accediendo o lo siguiente direcci

BB (o
=
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Regién de Murcia
Consejeria de Salud

EXPTE N2: CSE/9900/1100863692/18/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado
SERVICIO PARA LA REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DIGESTIVOS
DIGNOSTICOS Y DIAGNOSTICO-TERAPEUTICOS DELFOS: ENDOSCOPIA (3
LOTES<9 y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un
sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacion contable
de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacidn
y efectos que estan regulados en el ambito de dicha contabilidad,
conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regidén de Murcia,
D. jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y
Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucién del contrato de referencia, por un
importe de 4.690.101,15 € seran contabilizados, una vez formalizado el
mismo, en la rubrica

rinistrativo archivado por el Servicio Murciano de Salud, segin el articulo 27.3.c), Ley 39/2015, 1 de Octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Fecha: 22/10/2018 09:04

Material Cuenta Financiera
81003385 60725001
81002743 60743901
81002745 60725001
81002371 60743901
81003385 60725001
81002743 60743901
81002745 60725001
81002371 60743901
81003385 60725001
81002743 60743901
81002745 60725001
81002371 60743901

Puede contrastar Ié autenticidad del documento con el siguiente Codigo Seguro de Verificacion {CSV

Firmante(s
Copia auté

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud,
plasmandose en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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