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DON PEDRO RIVERA BARRACHINA, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesidon celebrada
el dia uno de agosto de dos mil dieciocho, a propuesta del Consejero de
Presidencia, el Consejo de Gobierno autoriza la celebracion de los siguientes
convenios:

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Aguilas para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Alcantarilla para la integracién en
el servicio de atencién de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Bullas para la integracién en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz para la
integracion en el servicio de atencion de llamadas de emergencia 112
Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Cartagena para la integracion en el
servicio de atencién de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Cieza para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Jumilla para la integracion en el
servicio de atencién de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,
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“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Los Alcazares para la integracion
en el servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Region de
Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Mazarron para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Mula para la integracion en el
servicio de atencién de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras para la
integracion en el servicio de atencion de llamadas de emergencia 112
Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murciay el Ayuntamiento de San Javier para laintegracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar para la
integracion en el servicio de atencion de llamadas de emergencia 112
Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Torre Pacheco para la integracién
en el servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de
Murcia”, y

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y el Ayuntamiento de Yecla para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regidén de Murcia”,

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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INDICE DE DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE RELATIVO AL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y DIVERSOS
AYUNTAMIENTOS DE LA REGION PARA LA INTEGRACION DE LOS
AYUNTAMIENTOS EN EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 112 REGION DE MURCIA.

1. Propuesta de Acuerdo al Consejo de Gobierno de autorizacion de
celebracion de los convenios

2. Orden del Consejero de Presidencia de aprobacion del texto del convenio.
3. Informe del Servicio Economico de la Secretaria General.

4 Informe del Servicio Juridico.

5. Propuesta del Director General de Seguridad Ciudadana Emergencias.

6. Memoria Justificativa.

7. Texto de los convenios de colaboracion
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Consejeria de Presidencia, en virtud del Decreto del Presidente n.° 2/2018,
de 2 de abril de reorganizaciéon de la Administracion Regional, es el Departamento de
la Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion
civil, emergencias, prevencion y extincién de incendios y salvamento, competencias
que, junto con las derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a
través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las
mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n°® 49/2018, de 27 de
abril por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia.

Mediante el Decreto n° 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacién de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolégica y operativa de atencién de llamadas a través del numero telefénico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
emergencia a través del nimero telefénico 112, en su articulo 5 establece que la
prestacion del servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Autbnomas que
tomen la decisibn de establecer los correspondientes centros de recepcion de
llamadas de emergencia.

La Consejeria de Presidencia, a través de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias, entiende que la prestacion mas efectiva de un servicio de
estas caracteristicas, sOlo es posible mediante la colaboracién entre todas las
Administraciones. De los convenios celebrados en su dia con los diferentes
Ayuntamientos de la Regién estan en prdorroga los suscritos con los Ayuntamientos de
Cartagena, Los Alcazares, Mazarron, San Javier y San Pedro del Pinatar hasta el 5 de
agosto de 2018, vigentes hasta el 9 de agosto de 2018 los suscritos con Aguilas,
Caravaca de la Cruz, Cieza, Mula, Torre Pacheco, Alcantarilla y Puerto Lumbreras,
hasta el 28 de marzo de 2019 Jumilla y hasta el 3 de abril de 2019 Yecla y Lorca. Por
ultimo se considera conveniente la incorporacion del Ayuntamientos de Bullas.

Estos acuerdos han permitido que los avisos y noticias de incidentes que se
reciban tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y
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emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacion y optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

A fin de continuar con la prestacion del servicio se estima conveniente la
firma de los nuevos convenios de colaboracion, bien por haberse cumplido los plazos
maximos de vigencia, o bien por la necesidad de adaptarlos a la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En concreto se propone la celebracion de los siguientes Convenios de
Colaboracion: Aguilas, Alcantarilla, Caravaca de la Cruz, Cartagena, Cieza, Jumilla,
Los Alcazares, Mazarrén, Mula, Puerto Lumbreras, San Javier, San Pedro del Pinatar,
Torre Pacheco, Yecla y Bullas y la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia para
la integracion de estos en el Servicio de atencién de llamadas de Emergencia 112
Region de Murcia a fin de garantizar una respuesta y atencién adecuada, a las
llamadas que se reciban tanto en el nimero telefénico 112, como en los teléfonos de
urgencia/emergencia de los Ayuntamientos, y asegurar una actuacion de los servicios
municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccién Civil.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el articulo
16.2.7) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, y en el articulo 22.18 de la Ley 6/2004,
de 28 de diciembre, en relacion con el articulo 8.2 del Decreto n° 56/1996, de 24 de
julio, se eleva al Consejo de Gobierno la siguiente propuesta de

ACUERDO

UNICO.- Autorizar la celebracion de los siguientes convenios, cuyo texto se
adjunta:

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia y el Ayuntamiento de Aguilas para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Alcantarilla para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia y el Ayuntamiento de Bullas para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz para la integracion en el
servicio de atencidn de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region
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de Murcia y el Ayuntamiento de Cartagena para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia y el Ayuntamiento de Cieza para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Jumilla para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Los Alcazares para la integracién en el servicio
de atencidén de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia y el Ayuntamiento de Mazarron para la integracion en el servicio de
atencién de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Mula para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Autonoma de la Regidn
de Murcia y el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de San Javier para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Torre Pacheco para la integracién en el servicio
de atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”, y

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Yecla para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

( documento con fecha y firma electronica al margen)
EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA

Pedro Rivera Barrachina
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ORDEN

La Consejeria de Presidencia, en virtud del Decreto del Presidente n.° 2/2018,
de 27 de abril de reorganizacion de la Administracién Regional, es el Departamento de
la Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion
civil, emergencias, prevencion y extincién de incendios y salvamento, competencias
que, junto con las derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a
través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las
mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n°® 49/2018, de 27 de
abril por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia.

Mediante el Decreto n° 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacién de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolégica y operativa de atencién de llamadas a través del numero telefénico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

La Decisiéon del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de la Union Europea
de introducir el nimero telefénico 112, como nuimero de llamada de emergencia Unico
europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
emergencia a través del numero telefonico 112, estableci6 las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del
servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decision
de establecer los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.

Asi, mediante el Decreto n° 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del numero
telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de
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Murcia y se designa a ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia adopt6 la decision de implantar una
plataforma operativa y tecnoldgica que diera soporte a la operacion del 112 en la
totalidad de su ambito territorial.

La Consejeria de Presidencia, a través de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias, entiende que la prestacion exitosa de un servicio de estas
caracteristicas, sélo es posible desde la éptica de la colaboracion entre todas las
Administraciones, manteniendo en la actualidad prérrogas de los Convenios suscritos
en su dia con los Ayuntamientos de Cartagena, Los Alcizares, Mazarrén, San Javier y
San Pedro del Pinatar hasta el 5 de agosto de 2018, asi como Convenios vigentes
hasta el 9 de agosto de 2018 con los Ayuntamientos Aguilas, Caravaca de la Cruz,
Cieza, Mula, Torre Pacheco, Alcantarilla y Puerto Lumbreras, hasta el 28 de marzo
de 2019 con Jumilla y hasta el 3 de abril de 2019 con Yecla, y estando interesado en
suscribirlo con el Ayuntamientos de Bullas.

Estos acuerdos han permitido que los avisos y noticias de incidentes
que se reciban tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los
Ayuntamientos, sean trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes
servicios de seguridad y emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas
de producir la necesaria coordinacion y optimizacion de los recursos a movilizar en
estos incidentes.

Por otra parte, cada uno de dichos Ayuntamientos entiende que la prestacion
de un servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos
gque se ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que
residen en el municipio, y que contribuira de modo significativo a mejorar la atencion al
ciudadano, por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

De este modo, se estima conveniente la firma de los Convenios de
Colaboracién entre los mencionados Ayuntamientos y la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para la integracion de estos en el Servicio de Atencion de Llamadas
de Emergencia 112 Regién de Murcia a fin de garantizar una respuesta y atencion
adecuada, a las llamadas que se reciban tanto en el nimero telefénico 112, como en
los teléfonos de urgencia/emergencia de los Ayuntamientos, y asegurar una actuacion
de los servicios municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de
Proteccion Civil, de manera rapida y eficaz, y en su caso, coordinada con los restantes
servicios publicos de urgencias/emergencias, asi como facilitar una coordinacion
efectiva y contrastable entre las diferentes entidades, departamentos y servicios
relacionados con la Seguridad Puablica, a través de la utilizacibn compartida de los
sistemas, y la integracion de sus diferentes dispositivos de comunicaciones e
informacion.
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Por todo lo expuesto, vista la propuesta del Director General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias, dentro de las competencias y funciones propias de la
Consejeria de Presidencia en esta materia y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 22.18 y 38 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, y en el articulo
16.2.apartados ) y q) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, en relacion con el articulo
8 del Decreto n° 56/1996, de 24 de julio,

DISPONGO
PRIMERO.- Aprobar el texto de los siguientes convenios:

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Aguilas para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia y el Ayuntamiento de Alcantarilla para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Autbnoma de la Regidn
de Murcia y el Ayuntamiento de Bullas para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Cartagena para la integraciéon en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Cieza para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Jumilla para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Los Alcazares para la integracion en el servicio
de atencién de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region

3
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de Murcia y el Ayuntamiento de Mazarron para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia y el Ayuntamiento de Mula para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia y el Ayuntamiento de San Javier para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia y el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Autéonoma de la Region
de Murciay el Ayuntamiento de Torre Pacheco para la integraciéon en el servicio
de atencidn de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”, y

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia y el Ayuntamiento de Yecla para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

SEGUNDO.- Elevar propuesta al Consejo de Gobierno, para autorizar la
celebracion de los citados Convenios.

Murcia, (fecha y firma electrénica al margen)
EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA
Pedro Rivera Barrachina



257072088 123733 !

Tirmapie:

de Murcia, segin anivide 27.3.0) de fo Loy 3972015,
cardorumentos e inlroduciendo del cddigo seguro de verilicacién

da pue i €

sede carm.e

Estn es una copio auténtica imprinibls de Un documente eletienics edmini alive ore

Su sulenlicidad puede ser contrastado accediendo a la siguiente direcc

Region de Murcia
Consejeria de Prasidencia

Secretaria General

Se ha recibido en el Servicio Econdmico y Contratacion de la Secretaria
General de la Consejeria de Presidencia, propuesta de “Convenio de
colaboracion de la CARM con los Ayuntamientos de: Aguilas,
Alcantarilla, Bullas, Caravaca de la Cruz, Cartagena, Cieza, Jumilla, Los
Alcazares, Mazarron, Mula, Puerto Lumbreras, San Javier, San Pedro
del Pinatar, Torre Pacheco y Yecla para la integracion en el servicio de
atencion de llamas de emergencia 112 Regiéon de Murcia®, para su

informe.
Acompania el expediente recibido una Propuesta de la Direccién General de

Seguridad Ciudadana y Emergencias, la propuesta de convenio, propuesta
técnica de integracion de la que se deduce que los compromisos asumidos
por la Comunidad Auténoma no tienen contenido econémico adicional a las

ya existentes.

Por todo ello y dado que el convenio propuesto no conlleva nuevas
obligaciones de naturaleza econdmica, es por lo que estimo que se puede
continuar con su tramitacion.

Murcia a 25 de Julio de 2018.
El Técnico Consultor.
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INFORME

SOLICITANTE: Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias.
REF.: 18 CN 0041MNA.

ASUNTO: Convenios de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia, y diversos
Ayuntamientos de la Region para su integracion en el Servicio de Atencion de
Llamadas de Emergencia 112 Region de Murcia.

En relacion con el asunto referenciado, y a los efectos previstos en el
articulo 11 del Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, y en el articulo 7.1 del
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de estos en el &mbito de la
Administracion Regional de Murcia, y de acuerdo con el Decreto de la
Presidencia numero 2/2018, de 20 de abril, de reorganizacion de la
Administracibn Regional, por este Servicio Juridico se emite el siguiente
informe:

ANTECEDENTE DE HECHO

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias ha remitido a la
Secretaria General para su tramitacién, el expediente relativo a los CONVENIO
DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y LOS
AYUNTAMIENTOS DE LA REGION DE MURCIA PARA LA INTEGRACION EN EL
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE
MURCIA.

El expediente incorpora la siguiente documentacion:

- Texto del borrador del convenio a celebrar con los Ayuntamientos
acompafnado de un anexo con la relacion de los mismos.

Region de Murcia Servicio Juridico T 968 3625%
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- Propuesta del Director General de Seguridad Ciudadana vy
Emergencias.

- Memoria de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias.

- Conformidad de los Ayuntamientos al texto y celebracion del convenio.

CONSIDERACIONES

PRIMERA.- Sobre el régimen juridico.
El convenio que se informa esta sujeto a la siguiente normativa:

- Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

- Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico
de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia.

- Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro
General de Convenios y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el
ambito de la Administracion Regional de Murcia, en lo que no se oponga a las
anteriores leyes.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local

- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de
llamadas de emergencia a través del numero telefénico 112,

- Decreto 67/1997 de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del niumero telefénico
112, en el &mbito territorial de la Comunidad Autbnoma de la Regidon de Murcia

SEGUNDA.- Sobre la competencia.

La Consejeria de Presidencia, de acuerdo con el Decreto de la
Presidencia n® 2/2018, de 20 de abril, de reorganizacién de la Administracion
Regional, es el departamento competente en materia de coordinacion de

2
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policias locales, emergencias, proteccion civil, prevencion y extincion de
incendios y salvamento, atribuciones que ejerce a través de la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de acuerdo con el Decreto
49/2018, de 27 de abril, por el que se establecen los Organos Directivos de la
citada Consejeria, Direccion que también asume las competencias
correspondientes al servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través
del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las
mismas.

TERCERA.- Naturaleza juridica.

Visto el texto del borrador de convenio, no se aprecia que tengan por
objeto prestaciones propias de los contratos, razén por la que queda excluido
de la aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico, conforme a su articulo 6.

A su vez, tampoco se estima que el negocio juridico que se pretende
celebrar sea una subvencion por las siguientes razones:

1. Porque la colaboracibn que se produce entre la CARM vy los
Ayuntamientos versa sobre una materia que es “competencia’ concurrente
entre la Administracion Autondmica y la Local, a diferencia de lo que ocurre en
la actividad de fomento, en la que la titularidad de la actividad no corresponde a
la Administracion que ejerce el fomento sino al sujeto que recibe los fondos. En
el presente convenio no se realiza disposicion alguna de gastos.

En la consideraciéon segunda de este informe se han expuesto las
competencias de la CARM en materia de servicio de atencion de las llamadas
de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de
respuesta a las mismas.

En aplicaciéon de la Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas,
de 29 de julio de 1991, el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se
regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de
atencion de llamadas de urgencia a través del numero telefonico 112 establece
en su articulo 5 que la prestacion del servicio de atencion de llamadas de
urgencia 112 se llevardA a cabo por las Comunidades Autdnomas que
estableceran los correspondientes centros de recepciéon de llamadas de
urgencia y las redes que, en su caso, fuera necesario instalar para establecer
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otros puntos de atencion de los servicios publicos que hubieran de proporcionar
la asistencia objeto de las llamadas de urgencia.

El Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de
la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacion de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnoldgica y operativa de atencion de llamadas a través del niumero telefonico
112, asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de
naturaleza publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de
emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus
bienes.

El articulo 2 del mencionado Real Decreto se indica:

“1. El nimero telefénico 112 podra utilizarse por los ciudadanos para
requerir, en casos de urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos
competentes en materia de atencién de urgencias sanitarias, de extincién de
incendios y salvamento, de seguridad ciudadana vy, por la posible necesidad de
coordinar _los anteriores, de proteccion civil, cualquiera que sea la
Administracion publica de la gue dependan.

2. Para garantizar la respuesta y atencidon adecuadas de las llamadas
gue se produzcan y asegurar una actuacion rapida, ordenada y eficaz de los
mencionados servicios, en el ambito de las funciones y competencias que a
cada uno le correspondan, las entidades prestatarias del servicio de atencion
de llamadas de urgencia 112 adoptaran las medidas necesarias en relacidon con
los servicios de urgencia de su dependencia y estableceran los acuerdos o
convenios de colaboracién que sean precisos cuando tales servicios no sean
de su titularidad.”

Al amparo de dicha normativa se ha venido suscribiendo convenios de
colaboracién con los distintos Ayuntamientos para la integracién de estos en el
servicio de atencion de llamadas de urgencia en el 112, de manera que los
avisos y noticias de incidentes que se reciban tanto en el 112, como en los
teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean trasladados con rapidez,
seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y emergencia, que
tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacién y optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

La Consejeria de Presidencia, a través de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, entiende que la prestacion mas efectiva

4
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de un servicio de estas caracteristicas, s6lo es posible mediante la
colaboracion entre todas las Administraciones. De los convenios celebrados en
su dia con los diferentes Ayuntamientos de la Regidon estan en prorroga los
suscritos con los Ayuntamientos de Cartagena, Los Alcazares, Mazarrén, San
Javier y San Pedro del Pinatar hasta el 5 de agosto de 2018, vigentes hasta el
9 de agosto de 2018 los suscritos con Aguilas, Caravaca de la Cruz, Cieza,
Mula, Torre Pacheco, Alcantarilla y Puerto Lumbreras, hasta el 28 de marzo de
2019 Jumilla y hasta el 3 de abril de 2019 Yecla y Lorca. Por udltimo se
considera conveniente la incorporacion del Ayuntamiento de Bullas.

A fin de continuar con la prestacion del servicio se estima conveniente
la firma de los nuevos convenios de colaboracion, bien por haberse cumplido
los plazos méaximos de vigencia, o bien por la necesidad de adaptarlos a la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En concreto se propone la celebracion de los siguientes Convenios de
Colaboracion: Aguilas, Alcantarilla, Caravaca de la Cruz, Cartagena, Cieza,
Jumilla, Los Alcazares, Mazarron, Mula, Puerto Lumbreras, San Javier, San
Pedro del Pinatar, Torre Pacheco, Yecla y Bullas y la Comunidad Autbnoma de
la Regidn de Murcia para la integracion de estos en el Servicio de atencion de
llamadas de Emergencia 112 Region de Murcia a fin de garantizar una
respuesta y atencion adecuada, a las llamadas que se reciban tanto en el
namero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia/emergencia de los
Ayuntamientos, y asegurar una actuacion de los servicios municipales,
especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil.

26/07/2018 09:29:33 | Firmante:

La nueva regulacién de los convenios recogida en el Capitulo VI del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Puablico, cuyo articulo 49 h) establece:

“1.° Los convenios deberan tener una duracidn determinada, que no
podrd ser superior a cuatro afos, salvo gue normativamente se prevea un
plazo superior.

2.9 En cualguier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el
apartado anterior, los firmantes del convenio podran acordar undnimemente su
prérroga por un periodo de hasta cuatro afios adicionales o su extinciéon.”

opia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn ar

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Firmante:
Esta

En la Disposicion adicional octava. Adaptacion de los convenios vigentes
suscritos por cualquier Administracion Publica e inscripcion de organismos y
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entidades en el Inventario de Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico
y Local se preceptua:

“l. Todos los convenios vigentes suscritos por cualquier Administracion
Publica o cualquiera de sus organismos o entidades vinculados o dependientes
deberan adaptarse a lo aqui previsto en el plazo de tres afios a contar desde la
entrada en vigor de esta Ley.

No obstante, esta adaptacion sera automatica, en lo gue se refiere al
plazo de vigencia del convenio, por aplicacién directa de las reglas previstas en
el articulo 49.h).1.° para los convenios que no tuvieran determinado un plazo de
vigencia o, existiendo, tuvieran establecida una prérroga tacita por tiempo
indefinido en el momento de la entrada en vigor de esta Ley. En estos casos el
plazo de vigencia del convenio sera de cuatro afios a contar desde la entrada
en vigor de la presente Ley.”

Todo ello determina la necesidad de celebrar nuevos convenios, en unos
casos por imposibilidad material de mas prorrogas y en otros por
incumplimiento de la normativa estatal basica en cuanto al plazo de ejecucion
de esta manera se unifican en un mismo tipo de convenio.

26/07/2018 09:29:33 | Firmante:

2. Por consiguiente, siendo las partes del convenio administraciones
publicas cuya finalidad es la mejora de la gestion publica, contribuyendo a la
realizacion de actividades de utilidad publica, garantizando una respuesta y
atencion adecuada, a las llamadas que se reciban tanto en el niamero telefénico
112, como en los teléfonos de urgencia/emergencia de los Ayuntamientos, y
asegurar una actuacion de los servicios municipales, especialmente de la
Policia Local y de los Servicios de Protecciéon Civil se considera que la
naturaleza juridica del negocio a celebrar es la de convenio de colaboracion.

CUARTA. Borrador de convenio.

1. El convenio recoge el contenido minimo a que se refiere el articulo
6.3 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico
de la Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia.
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2. Puesto que los compromisos asumidos por la Comunidad Autbnoma
derivados de la suscripcion de este Convenio, no tienen contenido econémico
adicional a los incluidos en el Contrato que el 112 Regién de Murcia mantiene
de “Servicio de explotacion operativa y tecnoldgica del sistema integrado de
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gestion de emergencias de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia”,
en particular:

-Contrato de comunicaciones, que cubre el gasto de instalacion y
mantenimiento de los equipos, lineas y circuitos de comunicaciones de voz y/o
datos necesarias para la conexion del Centro de Coordinacion de Emergencias
con los Centros Remotos.

-Contrato de explotacion operativa y tecnoldgica del sistema integrado
de gestion de emergencias 112-Region de Murcia, que cubre los gastos de
instalacion y mantenimiento (hardware y software) de los soportes tecnoldgicos
necesarios para sustentar los Centros Remotos, asi como la formacion del
personal que opere en dichos Centros.

Asimismo, tampoco se derivan gastos adicionales por la formacién
inicial y permanente que recibira el personal de los Ayuntamientos encargados
de operar los equipos y sistemas, dado que ésta se llevara a cabo en las aulas
de la administracion, con medios de la misma y mediante el personal que
presta sus servicios en la empresa contratada para la explotacién operativa y
tecnoldgica del sistema de gestion de emergencias.

Por ello, no es preciso acompafiar informe de las unidades de esta
naturaleza acerca de la existencia de crédito adecuado y suficiente a la
naturaleza econémica de las obligaciones contraidas (articulo 7.2 del Decreto
56/1996, de 24 de julio). Tampoco sera necesaria la fiscalizacion previa por la
Intervencion Delegada, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 92 y
siguientes del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia,
aprobado por Decreto legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, y en el Decreto
161/1999, de 30 de diciembre, por el que se desarrolla el régimen de control
interno ejercido por la Intervenciéon General de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

3. La aprobacién del convenio concierne al Consejero de Presidencia,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 38 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, y 16.2 q) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, en relacion con lo
previsto en el articulo 8.1 del Decreto 56/1996, de 24 de julio.

Corresponde al Consejo de Gobierno la autorizacion del convenio, a
propuesta de la Consejeria de Presidencia, de conformidad con lo estipulado
en los articulos 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, 16.2 i) de la Ley
7/12004, de 28 de diciembre, y 8.2 del Decreto 56/1996, de 24 de julio.
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Finalmente, de acuerdo con los articulos 16.2.11) de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, y 8.2 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, compete a la
Consejero de Presidencia la suscripcion del repetido convenio.

4. En virtud de los articulos 2 y 14 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, el
convenio debera ser objeto de inscripcion en el Registro General de Convenios
y posteriormente de publicacion en el BORM.

5. De acuerdo con lo previsto en el articulo 17.5 de Ley 12/2014, de 16
de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, debera publicarse en el Portal de la
Transparencia la informacion contenida en el mencionado precepto respecto
del convenio que nos ocupa, una vez sea suscrito.

Como CONCLUSION de lo expuesto, se informa favorablemente el texto
del convenio “ut supra” identificado, conforme a la propuesta de la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias de 24/07/2018.

(documento con fechay firma electronica)
V°BO
LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO LA ASESORA JURIDICA
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PROPUESTA

La Consejeria de Presidencia, en virtud del Decreto del Presidente n.° 2/2018, de
20 de abril de reorganizacion de la Administracion Regional, es el Departamento de la
Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil,
emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento, competencias que, junto
con las derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través del
Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son
ejercidas por la Direccibn General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto n°® 49/2018, de 27 de abril por el que se
establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de Coordinacion de
Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma tecnol6gica y operativa de
atencion de llamadas a través del nimero teleféonico 112, asi como activar de forma
coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad
fisica de las personas y/o sus bienes.

La Decisiéon del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de La Unién Europea de
introducir el nimero telefénico 112, como nimero de llamada de emergencia Unico
europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como en las redes digitales de
servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del nimero telefénico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacion entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto, establece que la prestacién del
servicio debe llevarse a cabo, por las Comunidades Autbnomas que tomen la decision de
establecer los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.
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Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del nimero telefénico 112, en el
ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia y se designa a ésta
como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia adopt6 la decision de implantar una plataforma operativa y tecnoldgica,
que diera soporte a la operacion del 112 en la totalidad de su ambito territorial.

La Consejeria de Presidencia, a través de la Direccibn General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias, entiende que la prestacion exitosa de un servicio de estas
caracteristicas, so6lo es posible desde la Optica de la colaboraciéon entre todas las
Administraciones, manteniendo en la actualidad prorrogas de los Convenios suscritos en
su dia con los Ayuntamientos de Cartagena, Los Alcazares, Mazarron, San Javier y San
Pedro del Pinatar hasta el 5 de agosto de 2018, asi como Convenios vigentes hasta el 9
de agosto de 2018 con los Ayuntamientos Aguilas, Caravaca de la Cruz, Cieza, Mula,
Torre Pacheco, Alcantarilla y Puerto Lumbreras, hasta el 28 de marzo de 2019 con
Jumilla y hasta el 3 de abril de 2019 con Yecla, y estando interesado en suscribirlo con el
Ayuntamientos de Bullas.

Estos acuerdos han permitido que los avisos y noticias de incidentes que se
reciban tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y
emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacién y optimizacién de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, cada uno de dichos Ayuntamientos entiende que la prestaciéon
de un servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos
gque se ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen
en el municipio, y que contribuirdA de modo significativo a mejorar la atencion al
ciudadano, por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

Se estima conveniente pues, préoximas las fechas de expiraciéon de las prérrogas
citadas, actualizar los convenios prorrogados, asi como la de adaptar sus contenidos al
nuevo régimen legal de los convenios administrativos establecido en la Ley 40/2015, y de
igual modo, revocar los convenios vigentes y suscribir nuevos con la misma finalidad

a fin de garantizar una respuesta y atencién adecuada, a las llamadas que se
recibpan tanto en el numero telefénico 112, como en los teléfonos de
urgencia/lemergencia de los Ayuntamientos, y asegurar una actuacion de los servicios
municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil, de
manera rapida y eficaz, y en su caso, coordinada con los restantes servicios publicos de
urgencias/emergencias, asi como facilitar una coordinacion efectiva y contrastable entre
las diferentes entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad
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Pulblica, a través de la utilizacion compartida de los sistemas, y la integracién de sus
diferentes dispositivos de comunicaciones e informacion.

Se destaca, que los compromisos asumidos por la Comunidad Auténoma
derivados de la suscripcion de estos Convenios, no tienen contenido econémico
adicional a los siguientes contratos:

-Contrato de comunicaciones, que cubre el gasto de instalacion y mantenimiento
de los equipos, lineas y circuitos de comunicaciones de voz y/o datos necesarias para la
conexion del Centro de Coordinacién de Emergencias con los Centros Remotos.

-Contrato de explotacién operativa y tecnolégica del sistema integrado de gestion
de emergencias 112-Regidon de Murcia, que cubre los gastos de instalacion y
mantenimiento (hardware y software) de los soportes tecnoldgicos necesarios para
sustentar los Centros Remotos, asi como la formacién del personal que opere en dichos
Centros.

Por ello, que no se hace preciso acompafiar informe de las unidades de esta
naturaleza acerca de la existencia de crédito adecuado y suficiente a la naturaleza
econdmica de las obligaciones contraidas, de acuerdo al articulo 7.2 del Decreto
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se
dictan normas para la tramitacién de éstos en el ambito de la Administracién Regional de
Murcia, asi como tampoco fiscalizacion previa por la Intervencion Delegada, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 92 y siguientes del Decreto legislativo 1/1999, de 2 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Region
de Murcia y el Decreto 161/1999,de 30 de diciembre, por el que se desarrolla el régimen
de control interno ejercido por la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

En base a lo expuesto en parrafos anteriores, y de acuerdo con las previsiones
del articulo 19 de la Ley 7/2004, de 28 de Diciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia y de lo dispuesto en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el
Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacién de éstos en el
ambito de la Administracion Regional de Murcia, PROPONGO al Excmo. Sr. Consejero
de Presidencia:

PRIMERO: Aprobar los textos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38
de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno de la Regiébn de Murcia, el articulo 16.2 g), de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, en relacion con el articulo 8.1 del Decreto 56/1996, de 24 de julio de:
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“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Aguilas para la integracion en el servicio de atencién
de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Alcantarilla para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboraciéon entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Bullas para la integracion en el servicio de atencion
de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz para la integracién en el servicio
de atencidn de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Cartagena para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Cieza para la integracion en el servicio de atencion de
llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Jumilla para la integracién en el servicio de atencidn
de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia y el Ayuntamiento de Los Alcézares para la integracién en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia y el Ayuntamiento de Mazarrén para la integracion en el servicio de
atencién de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Mula para la integracién en el servicio de atencién de
llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

“Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murciay el Ayuntamiento de Puerto Lumbreras para laintegracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,
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“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de San Javier para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Regiéon de
Murcia y el Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar para la integracion en el
servicio de atencion de llamadas de emergencia 112 Region de Murcia”,

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Autébnoma de la Regién de
Murcia y el Ayuntamiento de Torre Pacheco para la integracion en el servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112 Regiéon de Murcia”, y

“Convenio de Colaboracion entre la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia y el Ayuntamiento de Yecla para la integracion en el servicio de atencion de
llamadas de emergencia 112 Regién de Murcia”,

SEGUNDO: Elevar propuesta al Consejo de Gobierno para la autorizaciéon de la
celebracion de los citados Convenios, tal y como dispone el articulo 16.2, letra Ai) de la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre citado, el 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre,
del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regiéon de Murcia en
relacion con el articulo 8.2 del Decreto 56/1996, de 24 de julio, los cuales figuran como
Anexos a esta propuesta.

Murcia, a (fecha y firma electrénica al margen)

EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS

D. José Ramoén Carrasco de la Sierra
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Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y EL
AYUNTAMIENTO DE ..... PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION
DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

REUNIDOS

De una parte, D. Pedro Rivera Barrachina, Consejero de Presidencia, en
representacion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en el ejercicio de las
funciones que le confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizaciébn y Régimen Juridico de la Administracion Puablica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, y autorizada la celebracién de este convenio de
colaboracion por Acuerdo del Consejo de Gobierno, en sesion celebrada con

De otra parte, D............... , Alcalde del Ayuntamiento de ..... , en virtud de lo
dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, y autorizado para este acto por Acuerdo de la Junta de Gobierno
Local, en la sesién celebrada con fecha ............

EXPONEN

PRIMERO.- La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE,
de 29 de julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de la Unién
Europea de introducir el niamero telefénico 112, como nimero de llamada de emergencia
anico europeo, en las respectivas redes telefonicas publicas, asi como en las redes
digitales de servicios integrados y las de los servicios publicos méviles.

La introduccién de este servicio publico tiene como finalidad, que los ciudadanos
de los Estados miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer
de un numero de teléfono Unico de emergencia, que les permita requerir asistencia o
auxilio ante cualquier situacion de emergencia, facilitando, al mismo tiempo, la
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coordinacién de la actuacién de los servicios que han de intervenir, en razén al marco
competencial asignado.

SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
emergencia a través del numero telefonico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del servicio
debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decision de
establecer los correspondientes centros de recepcién de llamadas de emergencia.

TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del numero
telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia
y se designa a ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia adoptd la decision de implantar una
plataforma operativa y tecnoldgica, que diera soporte a la operacién del 112 en la
totalidad de su ambito territorial.

CUARTO.- El Decreto del Presidente n.° 2/2018, de 20 de abiril, de reorganizacion
de la Administracion Regional, dispone que la Consejeria de Presidencia es el
Departamento de la Comunidad Autbnoma encargado de la propuesta, desarrollo y
ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia
de proteccion civil, emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento,
competencias que, junto con las derivadas del servicio de atencién de las llamadas de
urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a
las mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n°49 /2018, de 27 de abril,
por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia .

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de Coordinacion de
Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma tecnolégica y operativa de
atencion de llamadas a través del namero telefénico 112, asi como activar de forma
coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad
fisica de las personas y/o sus bienes.
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En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion Civil,
el Centro de Coordinacion de Emergencias se convierte en el Centro de Coordinacion
Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y competencias que
la normativa de Proteccion Civil y el Plan Territorial de Proteccion Civil de la Comunidad
Auténoma (PLATEMUR) le asignen.

QUINTO.- La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, entendiendo que la
prestacion exitosa de un servicio de estas caracteristicas so6lo es posible desde la 6ptica
de la colaboracion entre todas las Administraciones, tiene suscritos con distintos
Ayuntamientos de la Comunidad, los correspondientes Convenios de Colaboracion, al
amparo de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/97.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban
tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y
emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacion y optimizacién de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de ..... entiende que la prestacion de un servicio
de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha
marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en el
municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencion al ciudadano, por
parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, la incorporacion de los servicios publicos al numero telefénico 112,
cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se articulara a través de los

respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en la representacion que ostentan,

ACUERDAN

PRIMERO.- Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto regular las actuaciones conjuntas de la
Consejeria de Presidencia y el Ayuntamiento de ..... para la incorporacion de este al
servicio 112-Regién de Murcia con los siguientes objetivos:
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a) Garantizar una respuesta y atencion adecuada a las llamadas que se reciban
tanto en el numero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios municipales, especialmente de
la Policia Local y de los Servicios de Proteccion Civil, de manera rapida y eficaz, y en su
caso, coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias/emergencias.

b) Facilitar una coordinacion efectiva y contrastable entre las diferentes entidades,
departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de la
utilizacion compartida de los sistemas, y la integracion de sus diferentes dispositivos de
comunicaciones e informacion.

SEGUNDO.- Incorporacion al Servicio 112 Region de Murcia

La incorporacion del citado Ayuntamiento se materializara a traves de la
correspondiente Propuesta Técnica de Integracion, que se adjunta al presente Convenio
y forma parte del mismo a todos los efectos, incluyendo en su caso el desvio de los
nameros de teléfono de emergencias correspondientes al citado Ayuntamiento.

Los procedimientos y métodos a través de los cuales se efectuard la
colaboracién, se determinaran mediante Protocolos Adicionales de desarrollo del
presente Convenio, y en los cuales se determinaran, los procedimientos de actuacion y
las actuaciones formativas de reciclaje que se estimen precisas para una prestacion mas
eficaz del servicio.

TERCERO.- Compromisos de la Consejeria de Presidencia

La Consejeria de Presidencia proporcionara al citado Ayuntamiento, de acuerdo a
lo especificado en la Propuesta Técnica de Integracion, lo siguiente:

a) El soporte tecnoldgico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo que se detalla en la propuesta, y el mantenimiento del hardware y
software que soporta la conexién al sistema 112-Region de Murcia.

c¢) La formacidn inicial y permanente del personal del citado Ayuntamiento, que va
a operar los equipos y sistemas instalados.
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d) Ofrecerd al citado Ayuntamiento la posibilidad de desviar los teléfonos de
urgencia/emergencia de dicho Ayuntamiento al teléfono Gnico de emergencias 112.

e) Facilitar toda la informacién relativa a la operacién del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que se establecen en
la Propuesta Técnica de Integracién al sistema.

CUARTO.- Compromisos del Ayuntamiento de .....

El citado Ayuntamiento, de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Técnica de
Integracion, se compromete, por su parte, a:

a) Designar una persona en representacion del Ayuntamiento, que desarrollari
las funciones de enlace entre el Centro de Coordinacion de Emergencias de la
Comunidad Autobnoma y el Centro Remoto de Mando y Control del Ayuntamiento de .....
a efectos de elaboracién y revision de protocolos y planificacién conjunta de actividades
para la integracién y procesos operativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante la dotacion del personal
necesario para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacion expresa del
administrador del mismo, con el fin de mejorar la informacién residente en el sistema y
de acuerdo a los procedimientos detallados en la Propuesta Técnica.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento con el control de
acceso necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
n°® 2016/679 del Parlamento y la Comisién Europea, asi como en la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en lo que no
se oponga al citado Reglamento.

f) Facilitar toda la informacion relativa a la operacion del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que se establecen en
la Propuesta Técnica de Integracion al sistema.

QUINTO.- Financiacién

10
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De los compromisos generados de la aplicacion y desarrollo de las actuaciones
contempladas en este Convenio no se derivan obligaciones econémicas para las partes.

SEXTO.- Vigilanciay seguimiento del Convenio

Para la vigilancia, seguimiento y coordinacion de las competencias y funciones
gue asumen las partes firmantes de este Convenio, se constituye un Comité de
Seguimiento, cuya funcién sera interpretar y resolver cuantas dudas y discrepancias
puedan surgir de su cumplimiento, asi como todas aquellas cuestiones que se planteen
durante su ejecucion, y fijar los criterios para el seguimiento y la evaluacion de los
resultados.

Su composicién sera de dos representantes del Ayuntamiento, y dos de la
Consejeria de Presidencia cuya identidad quedara establecida en la Propuesta Técnica
de Integracion.

SEPTIMO.- Modificaciones

Los términos del presente Convenio de Colaboracién podran ser modificados de
mutuo acuerdo entre las partes. EI Comité de Seguimiento sera la encargada de
proponer, en su caso, la modificacion del texto del Convenio, que se hara efectiva
mediante acuerdo de las partes firmantes. El acuerdo que incluya tal modificacion,
debera incorporarse como adenda al presente Convenio.

OCTAVO.- Vigenciay extincién del Convenio

El presente convenio surtird efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo
haga en dltimo lugar, y tendra un plazo de vigencia de cuatro afios, prorrogable por
acuerdo unanime de las partes antes de su finalizacion

A la firma del presente convenio, quedara sin efecto y rescindido el convenio
firmado con anterioridad sobre el mismo objeto y finalidad, dando lugar a su liquidacion,
con el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes.

El presente convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucién de las
previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del convenio
existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta del comité de
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seguimiento, vigilancia y control del convenio, podrdn acordar la continuacion y
finalizacion de las actuaciones en curso, que consideren oportunas, estableciendo un
plazo improrrogable para su finalizacion.

NOVENO.- Régimen juridico

La relacién objeto de este Convenio se regira por las clausulas estipuladas por las
partes en el mismo, en lo no previsto por estas y en cuanto sea de aplicacién, por la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por el Decreto 56/1996, de
24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas
para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracién Regional de Murcia y por
las demas normas de derecho administrativo.

Y para que conste y en prueba de conformidad, firman electrénicamente al
margen el presente Convenio.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA EL ALCALDE DE .....

Pedro Rivera Barrachina
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE .....

1. Tipo de centro remoto que se propone

Se propone como base de la integracion del Ayuntamiento de ..... en el Servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112-Region de Murcia, los siguientes aspectos
basicos:

1.1 Tipo de centro remoto

El Ayuntamiento de ..... dispondra de un Centro Remoto de Mando y Control (CRMC),
por lo que realizar4 de acuerdo con el proyecto de ejecucion de 112-Regién de Murcia,
las siguientes funciones dentro del sistema:

Atencion de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podra desarrollar las

siguientes:

Recibir en su/s terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes
que se generen en el 112-Region de Murcia (ubicado en el Centro de
Coordinacién de Emergencias situado en la Avda. Ciclista Mariano Rojas 10 de
Murcia), asi como las cartas o incidentes desde otros organismos que tengan
Centros Remotos de Mando y Control (CRMC).

Disponer de la informacién actualizada por el Centro de Coordinacion de
Emergencias, y/o por los otros organismos involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asi lo indica desde el Centro de Coordinacion de
Emergencias, se les enviara, ademés de la informacion detallada en el parte de
incidente, la voz del ciudadano a través del sistema.

Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia recibidos,
bien por llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien por
conocimiento directo de sus operativos. Esto implica, la introduccién de los datos
de las citadas llamadas y/o incidentes en el sistema, por parte del organismo.
Dispondran de la informacion actualizada, emitida por el Centro de Coordinacién
de Emergencias y/o los otros organismos involucrados. Dispondré de facilidades
gue permitan la no duplicacibn de un incidente ya creado, mediante la
visualizacién en el Sistema de Informacion Geogréfica y el listado de actuaciones
en curso, incorporando la informacién adicional al incidente existente.
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Disponer a través del sistema, de una propuesta de procedimiento de
obtencion de informacién al ciudadano y alerta de organismos. Dicha propuesta,
incorpora facilidades de comunicacion con los organismos involucrados en el
incidente (numero l6gico). Permite poner en contacto a los organismos via
teléfono.

Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:

Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad de
visualizacién del estatus que tienen las mismas, y con una organizacion lo mas
adecuada posible a su funcionamiento operativo.

Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacion
con los mismos, con un seguimiento permanente de la situacién de sus unidades
e incidentes abiertos. Estas actividades de Mando y Control (MC), seran
realizadas por el personal del propio organismo, salvo acuerdo posterior entre
ambas partes que regule otra féormula de colaboracion.

Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacion de los
recursos o unidades del organismo, para cada tipo de incidente, en funcion de
franjas horarias y de dias especificos, incorporando facilidades de comunicacién
con los organismos que hay que alertar (nUmero légico) sobre las mismas
unidades de la matriz de MC.

Visualizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas, 0 en su caso con las herramientas
gue permitan un posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al usuario
(GPS), de acuerdo al grado de desarrollo que se vaya logrando en funcion de la
evolucién de los sistemas del 112-Regién de Murcia.

Aspectos comunes de ALL y MC:

Desarrollar el Sistema de Informacion Geografica para obtener
informacién auxiliar que permita representar y ubicar en el mapa o cartografia,
puntos u objetos de interés para sus actuaciones (gasolineras, colegios, etc.) y
gue permita obtener informacién asociada a dichos puntos o localizaciones.

Acceder a la informacion que deba ser compartida del incidente, entre los
organismos intervinientes, y poder introducir informacion privativa del organismo
gue no desee compartir.

Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el
sistema.

1.2 Cantidad de puestos
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Los puestos que se instalaran en el Centro Remoto de Mando y Control son:

Tipo de Puesto N° de puestos
Cliente ECHO en Policia Local de ..... 1

1.3 Servicio de Informacion Corporativa (S.1.C.)

A través de los modulos de Informacion, los Usuarios de Centros de Mando y Control
podran realizar una vez disponibles las siguientes funciones:

° Consulta de los incidentes en curso. Consulta de los incidentes que
estan en curso de su jurisdiccién y competencia, y los que se han producido en la
misma en las Ultimas semanas.

° Estadisticas. Consultas estadisticas de los datos que obran en el sistema
gue afectan a su organismo. Sera posible que puedan consultarse los datos
estadisticos de otros organismos siempre que exista autorizacién y se mantenga
la confidencialidad para el resto de datos de dichos organismos.

o Agenda. Consulta sobre nimeros abreviados (nimeros légicos), éste a su
vez esta compuesto por listas de guardia y rutas de busqueda. Esto permite
buscar numeros de teléfono, para ponerse en contacto con personas u
organismos.

o Mantenimiento de Bases de Datos. Colaborar en el mantenimiento de
las bases de datos utilizando esta herramienta para facilitar nuevos datos al
personal de Documentacion del Centro de Coordinacién de Emergencias.

1.4. Ubicacidon de los puestos, terminales y/o mdédulos

Los terminales y puestos indicados en los apartados anteriores, tendran su ubicacién en
los lugares que se indican en la tabla siguiente:

Tipo de puesto N° Ubicacion
Cliente ECHO 1 Central de Policia 092

2. Soportes tecnoldgicos

La instalacion del Centro Remoto de Mando y Control (TMC) en el Ayuntamiento de .....
conllevara los siguientes soportes materiales y tecnologicos:
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2.1. Recursos materiales aportados por 112-Region de Murcia

1. Infraestructura de comunicaciones

La infraestructura de comunicaciones que se instalara en la citada sede serd la siguiente:

Central del 112: Linea de comunicaciones IP con velocidad
nominal superior a 100 Mbps.

Iltem Cantidad
Conexioén Principal del Centro Remoto con el Nodo Central 1
del 112: Linea de comunicaciones IP simétrica dedicada de
velocidad nominal 1Gbps y caudal garantizado 950Mbps en
ambos sentidos.
Conexion de Respaldo del Centro Remoto con el Nodo 1

2. Equipamiento de los puestos

El soporte tecnoldgico que se aporta con cada uno de los puestos es el siguiente:

item Cantidad

PC con procesador Intel Core i5 1

RAM: 8 Gb DD3 1

Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1

Tarjeta de red: 10/100/1000 1

Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas multiples minijack analégico 1
(colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido

cuadrafénico
Tarjeta gréfica: con salida dual 1
Monitor: 24" Full-HD con altavoz (si no dispone de altavoz hay que 2
incluir un juego de altavoces estéreo aparte)
Teclado y ratén estandar USB con cable 1
Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacion de circuitos y equipos
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Se procedera a la instalacion de lineas y equipos, cuando los responsables del
Ayuntamiento de ..... lo autoricen mediante la firma de este Convenio, debiendo ser
informados con antelacion del dia y hora en que se inician los trabajos. Ello sin perjuicio
de la instalacién de lineas y equipos que ya esté realizada.

4. Coste de circuitos y equipos

El coste de los equipos y de los circuitos de comunicaciones, derivado de la utilizacion
del Centro Remoto, correra a cargo de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

5. Coste de mantenimiento de circuitos

El coste de mantenimiento y trafico de circuitos de comunicaciones, derivado de la
utilizacion de los equipos instalados en el Centro Remoto, correra a cargo de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2.2 Recursos materiales aportados por el Ayuntamiento de .....

Se describe a continuacion, los recursos que debe poner a disposicion del 112-Region
de Murcia, el organismo para poder llevar a buen término la instalacion del Centro
Remoto:

A Una sala de acceso restringido para instalacion del terminal.

A Un Sistema de alimentaciéon ininterrumpida que evite la caida del
equipamiento en caso de cortes de suministro eléctrico durante al menos 20
minutos.

A Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

Seis enchufes para terminal cliente ECHO.

A Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto
ECHO y el router de comunicaciones de las lineas.

>

2.3 Mantenimiento de terminales
El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnoldgicos correra por cuenta

del 112 Region de Murcia, salvo las averias causadas por mala utilizacion de los mismos
0 por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112 Regién de Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso
El Ayuntamiento de ..... asume el compromiso de hacer buen uso del material instalado

para el funcionamiento del centro, en particular se compromete a la utilizacion del
material exclusivamente para la gestion de urgencias/emergencias.
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2.5 Propiedad 112-Regidon de Murcia

Los equipos y demdas soportes tecnolégicos que se instalen, seran propiedad de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

3. Formacién del personal

La formacion del personal que ha de operar las terminales del Centro Remoto, correra a
cargo del 112-Regién de Murcia.

La formacion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar

El nimero de personas a formar inicialmente asciende a 50 para el personal de Policia
Local.

24/07/2018 13:31.06 |

3.2 Modo de imparticién de la formacién

Se utilizara dos modalidades de imparticion, la formacion presencial y la formacion
tutorial.

e La modalidad de formacién presencial, se va a aplicar dentro del proyecto, a la
formacion inicial de los usuarios del 112-Regién de Murcia.

¢ La modalidad de formacion tutorial, se va a aplicar dentro del horario de tutorias
correspondiente, por los medios telematicos que se indiquen en el curso.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion

El curso que recibira el personal de los servicios Operativos de los organismos que se
constituyen como Centros de Mando y Control, se compone de los siguientes modulos:

e Funcionamiento y Organizacién 1-1-2 Regiéon de Murcia: Introducir al alumno
en el conocimiento del funcionamiento y la organizacién del servicio que presta el
1-1-2 de la Regién de Murcia y los organismos que se encuentran integrados en
dicho servicio.

e Cuaderno de Estilo del 1-1-2 Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de la unificacién de criterios acerca de la informacion contenida en
las Cartas de Llamada del sistema de gestién de emergencias que se utiliza en el
1-1-2 de la Region de Murcia.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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e Protocolos Operativos 1-1-2 Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestion de recursos y gestion de las
llamadas perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

e Sistema de Informacién Geografica de Emergencias del 1-1-2 Region de
Murcia: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo del
sistema de informacién geografica utilizado en el sistema de gestion de
emergencias 1-1-2 Region de Murcia segun los procedimientos de operacion de
atencion de llamadas y de gestion de recursos.

e Sistema de Gestion de Emergencias del 1:1-2 Region de Murcia: Dotar al
alumno de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnoldgica segun los procedimientos de operacion
de atencion de llamadas y de gestion de recursos.

3.3 Dimensionamiento y programa de formacion

El dimensionamiento de las actividades que se van a contemplar en la Formacién de
Centros Remotos de 112-Region de Murcia, se describe a continuacion:

§ Duracién Duracién
= MODULOS Formacion Formacion en

= Presencial Préacticas

Funcionamiento y Organizacion 1-1-:2 RM 1lh 1lh

Cuaderno de Estilo 1-1-2 RM 1lh 1lh

Protocolos Operativos 1:1-2 RM 1lh 1lh

Sistema de Informacién Geogréfica 1-1-2 RM 2h 2h

Sistema de Gestién de Emergencias 1-1-2 RM 15h 15h

Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h

El proceso de formacién presencial, se llevar4 a cabo en el aula de formacién de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, o en el edificio asignado a tal
fin. Puede darse el hecho de que varios organismos se junten para dar la formacion en
un lugar determinado que cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Una vez finalizada la formacion presencial y realizada la evaluacion de la misma, se
llevara a cabo un proceso de formacion en el puesto que se basara principalmente en
practicas que el alumno realizara individualmente; éstas no estan sujetas a ningun
horario fijo, sino a la propia disponibilidad del alumno. No obstante, las consultas a los
instructores deberan realizarse dentro del horario de tutoria.

Es preciso sefalar, que las horas que se especifican para desarrollar cada uno de estos
Cursos, son meramente orientativas, debido a que la formacion del personal finalizara
una vez comprobado que cada alumno ha adquirido los conocimientos y habilidades
necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.
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3.4 Fecha de inicio del curso / fecha formacioén recibida

Los cursos de formacién se celebraran en las fechas que se acuerde con el responsable
de Ayuntamiento de ......
I

3.5 Informacidén que se facilitaré al usuario

Una vez realizadas las actividades de formacion, se entregara al responsable del 112-
Region de Murcia y al del organismo integrado un Informe Final global del curso,
detallando la informacion correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado
la formacion.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacion con los
organismos

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regi6én de Murcia

El Centro de Coordinacion de Emergencias 112-Region de Murcia recepcionara todas
aguellas llamadas realizadas al nUmero Unico de Emergencias 112, y aquellas que estén
derivadas de otros nimeros de emergencia.

Los operadores del Centro de Coordinacion de Emergencias tras la recepcion de las
llamadas, obtendran los datos correspondientes al lugar y tipo de incidente de aquellas
llamadas de emergencia recibidas, incorporandolos al sistema para compartirlos con los
organismos que correspondan por jurisdiccion. En concreto el Ayuntamiento de .....
recibira informacion de todos los incidentes que ocurran en su Municipio.

La intervencién de los diferentes organismos en los incidentes que tenga conocimiento,
se producird de acuerdo a los protocolos de actuacién con los organismos que se
explican en el punto siguiente.

La informacion facilitada por el llamante generara un pedido o carta de llamada, que
servirA ademas para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos
usuarios intervinientes en el incidente, con el fin de gestionar la peticion de auxilio.

4.2 Protocolos de actuacién entre Organismos y el Centro de Coordinacion de
Emergencias de 112-Region de Murcia

De acuerdo al modelo de funcionamiento de 112-Region de Murcia, las llamadas que
entren al 112 correspondientes a su jurisdiccion y tipo de incidente al Ayuntamiento de
..... , seran transferidas al Centro Remoto de dicho Ayuntamiento mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y a
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los protocolos existentes. En ellos se determinan todos los tipos de incidentes que se
contemplan en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia, que reciba el Ayuntamiento de
..... , mediante cualquier medio (aviso telefénico, radio, conocimiento directo de los
operativos, etc.), seran introducidos en el sistema por los operadores del Centro Remoto
de este organismo.

4.2.1 Protocolos de Mando y Control

Para la realizacién del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento de .....
se utilizara el sistema de 112-Region de Murcia de acuerdo a las siguientes condiciones:

e La movilizacién de recursos correrd a cargo del personal del organismo, salvo
que exista un acuerdo en otro sentido.

e Los procedimientos de movilizaciéon y despacho de los recursos propios, seran
determinados por los responsables de este organismo, residiendo en el sistema
112-Region de Murcia, y garantizandose la confidencialidad de los datos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias facilitard una asistencia técnica para la
conformacion de estos procedimientos.

4.2.2 Coordinacion

El Jefe de Operaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias ejercera las
funciones de coordinacion, actuando como enlace entre los Centros Remotos y el
Centro de Coordinacion de Emergencias, y como elemento de ayuda para los
problemas operativos que puedan detectarse.

4.2.3 Grabacién de llamadas y conversaciones

Todas las llamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre
organismos, realizadas a través del sistema informatico y de telecomunicaciones de la
plataforma tecnoldgica del centro quedan grabadas.

Esta grabacién esta bajo el régimen de Proteccién de Datos, y solo son accesibles a
personal autorizado del Centro de Coordinacion de Emergencias, y previo
consentimiento de los organismos implicados, a fin de estudiar conjuntamente el
proceso seguido en una emergencia.

Estas grabaciones estdn a disposicién de la autoridad judicial y de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.
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4.2.4 Responsable

El Ayuntamiento designara una persona de enlace con el Centro de Coordinacion de
Emergencia, a fin de valorar los protocolos, y planificar las actividades formativas y de
reciclaje, etc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al Centro de Coordinacion de Emergencias

Los numeros de teléfono para poder contactar, dependiendo el tipo de necesidad,
seran los siguientes:

e A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacion sobre
emergencias e incidentes en curso.

e 968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencion Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

e 616591961 (24 horas/dia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

e 968368462 (horario de oficina): Area de Formacion y Relacién con Usuarios. Para
dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacion, integracion
del organismo, procedimientos, protocolos, gestién de recursos.

e 968366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y Estadisticas.
Esto permitirA que quede asegurado el acceso al Centro de Coordinacién de
Emergencias por parte de los organismos, lo que proporcionard a su vez una mayor
seguridad al disponer de niumeros concretos para necesidades especificas.

Dichos numeros de teléfono se utilizaran para el intercambio de informacion con el
Centro de Coordinacion de Emergencias.

5. Cargay mantenimiento de las Bases de Datos
5.1 Datos de interés general
La carga de bases de datos inicial, de aquellos elementos que tengan un interés general

para los usuarios del sistema, asi como su mantenimiento, correran cargo del personal
de Operaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo
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Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacion especifica
necesaria, la carga inicial de bases de datos de aquellos elementos que tengan un
interés especifico para este organismo, serd efectuada por el personal de operaciones
del Centro de Coordinacién de Emergencias.

El suministro de la informacién, tanto para la carga inicial de las bases de datos como
para su mantenimiento, serd efectuado por el personal propio de dicho organismo, a
través de los medios, y siguiendo los procedimientos que se acuerden entre los
responsables del organismo y el Centro de Coordinacion de Emergencias.

Se prevé, que en un futuro, la informacion necesaria para el mantenimiento de las bases
de datos, pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacién

Corporativa (S.1.C.), en dicho momento se definird el modo en que los organismos deban
actualizar la informacién, y como se incorpora ésta a la base de datos del sistema.

6. Comunicacion Interna

El Ayuntamiento se encargara de facilitar la comunicacion al personal operativo propio
del servicio, de aquellas modificaciones, o introduccién de mejoras en el sistema que por
ambas partes se acuerde introducir.

Para ello, el Centro de Coordinacién de Emergencias realizara el apoyo necesario,

especialmente con el suministro de comunicacion correspondientes, asi como con el
desarrollo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracién

7.1 Composicién

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituira un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion de 112-Regidn de Murcia:
e El Director del Centro de Coordinacién de Emergencias o en quien delegue.
e Un técnico a designar por el Director del Centro.

7.1.2 En representacion del organismo:

e Dos Técnicos a designar por el Ayuntamiento.
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7.2 Funciones
Seran funciones del Comité Bilateral de Seguimiento:

e EIl seguimiento y control de funcionamiento del Centro de Coordinacion de
Emergencias y de las terminales remotas.

e EIl tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de las
soluciones correspondientes.

e Cualesquiera otras relacionadas con el funcionamiento del Centro de
Coordinacién de Emergencias por lo que se refiere al Ayuntamiento.

7.3 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez al
afio.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE EL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y DIVERSOS AYUNTAMIENTOS PARA LA
INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se acompafia al Proyecto de
Convenio la presente Memoria Justificativa, donde se analizan,

A. NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

39/2015.

La Consejeria de Presidencia, en virtud del Decreto del Presidente n.° 2/2018,
de 20 de abril de reorganizacion de la Administracién Regional, es el Departamento de
la Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de proteccion
civil, emergencias, prevencion y extincién de incendios y salvamento, competencias
que, junto con las derivadas del servicio de atencion de las llamadas de urgencia a
través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las
mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n® 49/2018, de 27 de
abril por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Presidencia.

unidad Auténoma de Murcia, segin

=
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=
E
=
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Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacién de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolégica y operativa de atencién de llamadas a través del numero telefénico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de la Unién Europea de
introducir el namero telefénico 112, como numero de llamada de emergencia Unico
europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.




24/07/2018 11:37:39 |

Firmante:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

(

ciy

3

A

Region de Murcia subdireccion General de Emergencias
Consejeria de Presidencia
Direccion General de Seguridad Ciudadana

y Emergencias

La introduccion de este servicio publico tiene como finalidad, que los
ciudadanos de los Estados miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos,
puedan disponer de un numero de teléfono Unico de emergencia, que les permita
requerir asistencia o auxilio ante cualquier situacibn de emergencia, facilitando, al
mismo tiempo, la coordinacion de la actuacion de los servicios que han de intervenir,
en razon al marco competencial asighado.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del numero telefonico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112. El articulo 5 del mencionado Real Decreto,
establece que la prestacion del servicio debe llevarse a cabo, por las Comunidades
Autonomas que tomen la decisibn de establecer los correspondientes centros de
recepcién de llamadas de emergencia.

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencidn de Llamadas de Urgencia, a través del nimero telefénico 112, en
el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se designa a
ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia adopt6 la decisién de implantar una plataforma operativa y
tecnolégica, que diera soporte a la operacion del 112 en la totalidad de su ambito
territorial.

La Consejeria de Presidencia, a través de la Direccién General de Seguridad
Ciudadana y Emergencias, entiende que la prestacion exitosa de un servicio de estas
caracteristicas, solo es posible desde la éptica de la colaboracion entre todas las
Administraciones, manteniendo en la actualidad prérrogas de los Convenios suscritos
en su dia con los Ayuntamientos de Cartagena, Los Alcazares, Mazarron, San Javier y
San Pedro del Pinatar hasta el 5 de agosto de 2018, asi como Convenios vigentes
hasta el 9 de agosto de 2018 con los Ayuntamientos Aguilas, Caravaca de la Cruz,
Cieza, Mula, Torre Pacheco, Alcantarilla y Puerto Lumbreras, hasta el 28 de marzo
de 2019 con Jumilla y hasta el 3 de abril de 2019 con Yecla, y estando interesado en
suscribirlo con el Ayuntamientos de Bullas.

Estos acuerdos han permitido que los avisos y noticias de incidentes que se
reciban tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y
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emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacion y optimizacién de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, cada uno de dichos Ayuntamientos entiende que la prestacion
de un servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos
que se ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que
residen en el municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencion al
ciudadano, por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

La nueva Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, dispone en cuanto a la vigencia de los convenios que estos tendran una
duracion determinada, que no podra ser superior a cuatro afios, salvo que
normativamente se prevea una plazo superior. En la disposicion adicional octava, y en
cuanto a la adaptacion de los convenios vigentes suscritos por cualquier
Administraciéon Puablica, contempla un plazo de tres afios a contar desde la entrada en
vigor de la Ley.

La relevancia de la materia objeto de colaboracién y los resultados tan
satisfactorios de la misma, han determinado que durante sus afios de vigencia, estos
convenios se hayan mostrado como un instrumento muy importante, alcanzandose,
en virtud de la colaboracion y coordinacion de los érganos responsables de las partes,
los maximos niveles de eficacia, deseando seguir colaborando estrechamente en el
cumplimiento efectivo de los fines comunes que tienen encomendados, por lo que
préximas las fechas de expiracion de las prérrogas citadas, se observa la necesidad
de actualizar los convenios, asi como la de adaptar sus contenidos al nuevo régimen
legal de los convenios administrativos establecido en la Ley 40/2015, y de igual modo,
revocar los convenios vigentes y suscribir nuevos con la misma finalidad.

B. IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

La suscripcién de estos Convenios de colaboracion entre la Consejeria de
Presidencia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y los distintos
Ayuntamientos enumerados anteriormente para la incorporacion de estos al servicio
112-Region de Murcia, tiene como objetivo garantizar una respuesta y atencion
adecuada a las llamadas que se reciban tanto en el niumero telefénico 112, como en
los teléfonos de urgencia/emergencia de los Ayuntamientos, y asegurar una actuacion
de los servicios municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de
Proteccion Civil, facilitando una coordinacion efectiva y contrastable entre las
diferentes entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad
Publica, a través de la utilizacion compartida de los sistemas, y la integracién de sus
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diferentes dispositivos de comunicaciones e informacién, incidiendo significativamente
en la actividad social de la Region de Murcia en general y del Ayuntamiento firmante
en particular.

Los compromisos asumidos por la Comunidad Autonoma derivados de la
suscripcion de este Convenio, no tienen contenido econémico adicional a los incluidos
en el Contrato que el 112 Regién de Murcia mantiene de “Servicio de explotacion
operativa y tecnolégica del sistema integrado de gestibn de emergencias de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia”, en particular:

-Contrato de comunicaciones, que cubre el gasto de instalacion vy
mantenimiento de los equipos, lineas y circuitos de comunicaciones de voz y/o datos
necesarias para la conexion del Centro de Coordinacion de Emergencias con los
Centros Remotos.

-Contrato de explotacién operativa y tecnolégica del sistema integrado de
gestion de emergencias 112-Regién de Murcia, que cubre los gastos de instalacion y
mantenimiento (hardware y software) de los soportes tecnolégicos necesarios para
sustentar los Centros Remotos, asi como la formacién del personal que opere en
dichos Centros.

Asimismo, tampoco se derivan gastos adicionales por la formacion inicial y
permanente que recibira el personal de los Ayuntamientos encargados de operar los
equipos y sistemas, dado que ésta se llevara a cabo en las aulas de la administracion,
con medios de la misma y mediante el personal que presta sus servicios en la
empresa contratada para la explotacion operativa y tecnoldgica del sistema de gestion
de emergencias.

Por ello, que no se hace preciso acompanfar informe de las unidades de esta
naturaleza acerca de la existencia de crédito adecuado y suficiente a la naturaleza
economica de las obligaciones contraidas, de acuerdo al articulo 7.2 del Decreto
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se
dictan normas para la tramitacién de éstos en el ambito de la Administracion Regional
de Murcia, asi como tampoco fiscalizaciéon previa por la Intervencién Delegada, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 92 y siguientes del Decreto legislativo
1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de la Regién de Murcia y el Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el
gue se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencion General de
la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.
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C. CARACTER NO CONTRACTUAL Y NO SUBVENCIONAL

Los Convenios que se informan no podran tener por objeto prestaciones
propias de los contratos. En este orden de ideas hay que traer a colacién el articulo
6.1 c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por el que
se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, al desarrollarse una
cooperacion que garantiza que los servicios publicos que les incumben a las partes se
presten de modo que logren los objetivos que tienen en comun , ademas de guiarse
Unicamente por consideraciones relacionadas con el interés publico.

En este sentido, puede afirmarse que, aunque ambas figuras, convenio y
contrato, tengan en comun ser actos 0 negocios juridicos de caracter bilateral,
resultado de la libre voluntad de las partes, su diferencia estriba en la posicién y
finalidad de las partes y como consecuencia de ello, en la distinta instrumentalizacion
o articulacion juridica del contenido que se aprecia en el convenio de colaboracion y
en el contrato administrativo.

A diferencia de lo que ocurre en el caso de los contratos administrativos, la
actividad desarrollada en este convenio, no se manifiesta ni se fundamenta en una
contraposicién de interés, sino en los principios generales con los que actlan y se
relacionan las diferentes Administraciones Publicas, recogidos en el articulo 140 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
entre otros:

-Colaboracion, entendido como el deber de actuar con el resto de
Administraciones Publicas para el logro de fines comunes.

-Cooperacion, cuando dos o mas Administraciones Pulblicas, de manera
voluntaria y en ejercicio de sus competencias, asumen compromisos especificos en
aras de una accién comun.

-Eficiencia en la gestiébn de los recursos publicos, compartiendo el uso de
recursos comunes, salvo que no resulte posible o se justifique en términos de su mejor
aprovechamiento.

-Responsabilidad de cada Administracion Publica en el cumplimiento de sus
obligaciones y compromisos.

Estamos ante una actuacion conjunta para la consecucion de un objetivo,
ajena a la idea de intercambio patrimonial, por lo que queda fuera del &mbito
contractual. Nos encontramos ante un acto formal de concurrencia de voluntades para
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colaborar en la consecucion de finalidades de interés comun, adoptado en una
posicion de igualdad, ninguna de las partes tiene un interés patrimonial porque los
intereses son publicos.

La nota caracteristica es, como lo denota su propia denominacion, la
cooperacion o colaboracién de las partes por razén precisamente de esa comunidad
de fines, distinguiéndose asi de la figura del contrato donde desaparece la idea de
concurrencia de competencias o funciones sobre la misma realidad material y, por
tanto, la idea de comunidad de fin, surgiendo la posicion de cada parte como una
posicion independiente, tendente a la satisfaccion de su propio interés.

Lo expuesto pone de manifiesto que, la realizacion de las actuaciones que las
dos Administraciones Publicas pretenden realizar para la consecucién del fin puablico
perseguido, es una actividad conjunta de las partes, caracteristica también de los
convenios interadministrativos que se pretende firmar.

Tampoco existe, como seria necesario para poder apreciar la figura del
contrato, el abono de una prestacion econémica —precio- por una de las partes a la
otra como contraprestacién a la prestacion a cuya realizacion se obliga esta Ultima,
sino, muy distintamente - contribucion econdémica para sufragar el coste de la
actividades y servicios- nota caracteristica y propia de la figura de convenio de
colaboracion.

En suma, en estos convenio no hay prestacion, ni relacién traditicia alguna
entre las partes porque no se estd pagando un precio a cambio de una
contraprestacion, hay personas juridicas administrativas, en las que su actividad
principal no consiste en la produccién en régimen de mercado de bienes y servicios
destinados al consumo individual o colectivo, ambas actdan sin animo de lucro, las
funciones que realizan persiguen el interés general, y no tienen caracter mercantil o
industrial, es decir desarrollan una funcién publica

Tampoco estamos ante una subvencién, por la que se lleva a cabo una el
fomento, promocién o estimulo por parte de la CARM de una actividad cuya titularidad
corresponde al destinatario de los fondos, no fomentando una actividad que otros
promueven, no hay una disposicion gratuita para fomentar, sino que hay una
prestacion de ambas partes, lo que nos enmarca claramente en la figura del
Convenio.

Teniendo en cuenta el fin publico que concurre, y en aras de la constitucion de
un mecanismo para canalizar la necesidad de colaboraciéon entre Administraciones
Pulblicas, las partes consideran conveniente suscribir el convenio marco de
colaboracion.
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D. TRAMITACION

La tramitacion de los convenios se somete a lo dispuesto en los articulos 47 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia, en sus articulos 5 'y, en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el
gue se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacién
de estos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia.

Murcia, a (fecha y firma al margen)

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIAS
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y EL
AYUNTAMIENTO DE ... PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

REUNIDOS

De una parte, D. Pedro Rivera Barrachina, Consejero de Presidencia, en
representacion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en el ejercicio de
las funciones que le confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, y autorizada la celebracion de este convenio de
colaboracién por Acuerdo del Consejo de Gobierno, en sesion celebrada con

De otra parte, D............... , Alcalde del Ayuntamiento de ..... , en virtud de lo
dispuesto en el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, y autorizado para este acto por Acuerdo de la Junta de
Gobierno Local, en la sesion celebrada con fecha ............

EXPONEN

PRIMERO.- La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas
91/396/CEE, de 29 de julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros
de la Union Europea de introducir el numero telefénico 112, como nimero de llamada
de emergencia Unico europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como
en las redes digitales de servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.

La introduccion de este servicio publico tiene como finalidad, que los
ciudadanos de los Estados miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos,
puedan disponer de un numero de teléfono Unico de emergencia, que les permita
requerir asistencia o auxilio ante cualquier situacion de emergencia, facilitando, al
mismo tiempo, la coordinacion de la actuacién de los servicios que han de intervenir,
en razén al marco competencial asignado.
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SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
emergencia a través del numero telefénico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del
servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decisiéon
de establecer los correspondientes centros de recepcién de llamadas de emergencia.

TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencion de Llamadas de Urgencia, a través del nuamero
telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia y se designa a ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia adopt6 la decision de implantar una
plataforma operativa y tecnoldgica, que diera soporte a la operacion del 112 en la
totalidad de su ambito territorial.

CUARTO.- El Decreto del Presidente n.° 2/2018, de 20 de abril, de
reorganizacion de la Administracion Regional, dispone que la Consejeria de
Presidencia es el Departamento de la Comunidad Auténoma encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias, prevencion y
extincion de incendios y salvamento, competencias que, junto con las derivadas del
servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo
1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto n°49 /2018, de 27 de abril, por el que se establecen los 6rganos directivos
de la Consejeria de Presidencia .

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura orgénica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacién de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolégica y operativa de atencion de llamadas a través del numero telefénico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccién

Civil, el Centro de Coordinacion de Emergencias se convierte en el Centro de
Coordinacién Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y
2
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competencias que la normativa de Proteccion Civil y el Plan Territorial de Proteccién
Civil de la Comunidad Auténoma (PLATEMUR) le asignen.

QUINTO.- La Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia, entendiendo que
la prestacion exitosa de un servicio de estas caracteristicas sélo es posible desde la
Optica de la colaboracion entre todas las Administraciones, tiene suscritos con distintos
Ayuntamientos de la Comunidad, los correspondientes Convenios de Colaboracion, al
amparo de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/97.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban
tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y
emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacién y optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamiento de ..... entiende que la prestacion de un servicio
de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se ha
marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en el
municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencion al ciudadano,
por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, la incorporacion de los servicios publicos al niumero telefénico 112,
cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se articulara a través de
los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en la representacion que ostentan,

ACUERDAN

PRIMERO.- Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto regular las actuaciones conjuntas de la
Consejeria de Presidencia y el Ayuntamiento de ..... para la incorporacion de este al
servicio 112-Region de Murcia con los siguientes objetivos:

a) Garantizar una respuesta y atencion adecuada a las llamadas que se
recibpan tanto en el numero telefénico 112, como en los teléfonos de
urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de los servicios
municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccién Civil,
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de manera rapida y eficaz, y en su caso, coordinada con los restantes servicios
publicos de urgencias/emergencias.

b) Facilitar una coordinacién efectiva y contrastable entre las diferentes
entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Pudblica, a través
de la utilizacibn compartida de los sistemas, y la integracibn de sus diferentes
dispositivos de comunicaciones e informacion.

SEGUNDO.- Incorporacion al Servicio 112 Region de Murcia

La incorporacion del citado Ayuntamiento se materializara a través de la
correspondiente Propuesta Técnica de Integracion, que se adjunta al presente
Convenio y forma parte del mismo a todos los efectos, incluyendo en su caso el desvio
de los numeros de teléfono de emergencias correspondientes al citado Ayuntamiento.

Los procedimientos y métodos a través de los cuales se efectuard la
colaboracion, se determinaran mediante Protocolos Adicionales de desarrollo del
presente Convenio, y en los cuales se determinaran, los procedimientos de actuacién
y las actuaciones formativas de reciclaje que se estimen precisas para una prestacion
més eficaz del servicio.

TERCERO.- Compromisos de la Consejeria de Presidencia

La Consejeria de Presidencia proporcionara al citado Ayuntamiento, de
acuerdo a lo especificado en la Propuesta Técnica de Integracion, lo siguiente:

a) El soporte tecnoldgico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo que se detalla en la propuesta, y el mantenimiento del hardware y
software que soporta la conexion al sistema 112-Regién de Murcia.

c¢) La formacién inicial y permanente del personal del citado Ayuntamiento, que
va a operar los equipos y sistemas instalados.

d) Ofrecera al citado Ayuntamiento la posibilidad de desviar los teléfonos de
urgencia/emergencia de dicho Ayuntamiento al teléfono Unico de emergencias 112.

e) Facilitar toda la informacion relativa a la operacion del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que se establecen
en la Propuesta Técnica de Integracion al sistema.
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CUARTO.- Compromisos del Ayuntamiento de .....

El citado Ayuntamiento, de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Técnica
de Integracion, se compromete, por su parte, a:

a) Designar una persona en representacion del Ayuntamiento, que desarrollara
las funciones de enlace entre el Centro de Coordinacion de Emergencias de la
Comunidad Auténoma y el Centro Remoto de Mando y Control del Ayuntamiento de
..... , a efectos de elaboracién y revision de protocolos y planificacion conjunta de
actividades para la integracion y procesos operativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante la dotacion del
personal necesario para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacion expresa del
administrador del mismo, con el fin de mejorar la informacién residente en el sistema y
de acuerdo a los procedimientos detallados en la Propuesta Técnica.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento con el control
de acceso necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) n° 2016/679 del Parlamento y la Comision Europea, asi como en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
en lo que no se oponga al citado Reglamento.

f) Facilitar toda la informacion relativa a la operacién del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que se establecen
en la Propuesta Técnica de Integracion al sistema.

QUINTO.- Financiacién

De los compromisos generados de la aplicaciéon y desarrollo de las actuaciones
contempladas en este Convenio no se derivan obligaciones econdémicas para las
partes.

SEXTO.- Vigilancia y seguimiento del Convenio

Para la vigilancia, seguimiento y coordinacién de las competencias y funciones
gue asumen las partes firmantes de este Convenio, se constituye un Comité de
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Seguimiento, cuya funcién serd interpretar y resolver cuantas dudas y discrepancias
puedan surgir de su cumplimiento, asi como todas aquellas cuestiones que se
planteen durante su ejecucion, y fijar los criterios para el seguimiento y la evaluacion
de los resultados.

Su composicion sera de dos representantes del Ayuntamiento, y dos de la
Consejeria de Presidencia cuya identidad quedara establecida en la Propuesta
Técnica de Integracion.

SEPTIMO.- Modificaciones

Los términos del presente Convenio de Colaboracién podran ser modificados
de mutuo acuerdo entre las partes. EI Comité de Seguimiento serd la encargada de
proponer, en su caso, la modificacion del texto del Convenio, que se hard efectiva
mediante acuerdo de las partes firmantes. El acuerdo que incluya tal modificacion,
debera incorporarse como adenda al presente Convenio.

OCTAVO.- Vigencia y extincién del Convenio

El presente convenio surtira efectos desde la fecha en que lo firme la parte que
lo haga en ultimo lugar, y tendrd un plazo de vigencia de cuatro afios, prorrogable por
acuerdo unanime de las partes antes de su finalizacién

A la firma del presente convenio, quedara sin efecto y rescindido el convenio
firmado con anterioridad sobre el mismo objeto y finalidad, dando lugar a su
liquidacion, con el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una
de las partes.

El presente convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucién de las
previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion del
convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta del comité
de seguimiento, vigilancia y control del convenio, podran acordar la continuacién y
finalizacion de las actuaciones en curso, que consideren oportunas, estableciendo un
plazo improrrogable para su finalizacion.

NOVENO.- Régimen juridico

La relacion objeto de este Convenio se regira por las clausulas estipuladas por
las partes en el mismo, en lo no previsto por estas y en cuanto sea de aplicacién, por
6
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la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, por el
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios
y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracion
Regional de Murcia y por las demas normas de derecho administrativo.

Y para que conste y en prueba de conformidad, firman electronicamente al
margen el presente Convenio.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA EL ALCALDE DE .....

Pedro Rivera Barrachina
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE .....

1. Tipo de centro remoto que se propone

Se propone como base de la integracion del Ayuntamiento de ..... en el Servicio de
atencion de llamadas de emergencia 112-Region de Murcia, los siguientes aspectos
béasicos:

1.1 Tipo de centro remoto

El Ayuntamiento de ..... dispondr4d de un Centro Remoto de Mando y Control
(CRMC), por lo que realizara de acuerdo con el proyecto de ejecucion de 112-Region
de Murcia, las siguientes funciones dentro del sistema:

1. Atencién de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podré desarrollar las siguientes:

» Recibir en su/s terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes que se
generen en el 112-Region de Murcia (ubicado en el Centro de Coordinacién de
Emergencias situado en la Avda. Ciclista Mariano Rojas 10 de Murcia), asi
como las cartas o incidentes desde otros organismos que tengan Centros
Remotos de Mando y Control (CRMC).

Disponer de la informacion actualizada por el Centro de Coordinacion de
Emergencias, y/o por los otros organismos involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asi lo indica desde el Centro de Coordinacion de
Emergencias, se les enviara, ademas de la informacion detallada en el parte de
incidente, la voz del ciudadano a través del sistema.

» Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia recibidos, bien
por llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien por
conocimiento directo de sus operativos. Esto implica, la introduccion de los
datos de las citadas llamadas y/o incidentes en el sistema, por parte del
organismo. Dispondrén de la informacion actualizada, emitida por el Centro de
Coordinacibn de Emergencias y/o los otros organismos involucrados.
Dispondra de facilidades que permitan la no duplicacion de un incidente ya
creado, mediante la visualizacion en el Sistema de Informacion Geogréfica y el
listado de actuaciones en curso, incorporando la informacion adicional al
incidente existente.

» Disponer a través del sistema, de una propuesta de procedimiento de
obtencion de informacion al ciudadano y alerta de organismos. Dicha
propuesta, incorpora facilidades de comunicaciébn con los organismos
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involucrados en el incidente (niUmero l6gico). Permite poner en contacto a los
organismos via teléfono.

2. Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:

* Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad de
visualizacién del estatus que tienen las mismas, y con una organizacion lo mas
adecuada posible a su funcionamiento operativo.

» Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacién con los
mismos, con un seguimiento permanente de la situaciébn de sus unidades e
incidentes abiertos. Estas actividades de Mando y Control (MC), seran
realizadas por el personal del propio organismo, salvo acuerdo posterior entre
ambas partes que regule otra formula de colaboracion.

» Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacién de los recursos o
unidades del organismo, para cada tipo de incidente, en funcion de franjas
horarias y de dias especificos, incorporando facilidades de comunicacion con
los organismos que hay que alertar (niUmero légico) sobre las mismas unidades
de la matriz de MC.

* Visualizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas, 0 en su caso con las herramientas
que permitan un posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al
usuario (GPS), de acuerdo al grado de desarrollo que se vaya logrando en
funcion de la evolucion de los sistemas del 112-Region de Murcia.

3. Aspectos comunes de ALL y MC

» Desarrollar el Sistema de Informacién Geografica para obtener informacién
auxiliar que permita representar y ubicar en el mapa o cartografia, puntos u
objetos de interés para sus actuaciones (gasolineras, colegios, etc.) y que
permita obtener informacion asociada a dichos puntos o localizaciones.

» Acceder a la informacion que deba ser compartida del incidente, entre los
organismos intervinientes, y poder introducir informacion privativa del
organismo que no desee compartir.

» Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el sistema.

1.2 Cantidad de puestos

Los puestos que se instalaran en el Centro Remoto de Mando y Control son:

Tipo de Puesto N° de puestos
Cliente ECHO en Policia Local de ..... 1
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1.3 Servicio de Informacién Corporativa (S.1.C.)

A través de los médulos de Informacion, los Usuarios de Centros de Mando y Control
podréan realizar una vez disponibles las siguientes funciones:

* Consulta de los incidentes en curso . Consulta de los incidentes que estan en
curso de su jurisdiccién y competencia, y los que se han producido en la misma
en las ultimas semanas.

» Estadisticas. Consultas estadisticas de los datos que obran en el sistema que
afectan a su organismo. Sera posible que puedan consultarse los datos
estadisticos de otros organismos siempre que exista autorizacion y se
mantenga la confidencialidad para el resto de datos de dichos organismos.

» Agenda. Consulta sobre nimeros abreviados (nimeros l6gicos), éste a su vez
esta compuesto por listas de guardia y rutas de basqueda. Esto permite buscar
nameros de teléfono, para ponerse en contacto con personas u organismos.

* Mantenimiento de Bases de Datos. Colaborar en el mantenimiento de las
bases de datos utilizando esta herramienta para facilitar nuevos datos al
personal de Documentacion del Centro de Coordinacién de Emergencias.

1.4. Ubicacion de los puestos, terminales y/o modulos

Los terminales y puestos indicados en los apartados anteriores, tendran su ubicacion
en los lugares que se indican en la tabla siguiente:

Tipo de puesto N° Ubicacion
Cliente ECHO 1 Central de Policia 092

2. Soportes tecnolégicos

La instalacion del Centro Remoto de Mando y Control (TMC) en el Ayuntamiento de
..... , conllevard los siguientes soportes materiales y tecnoldgicos:

2.1. Recursos materiales aportados por 112-Regién de Murcia

1. Infraestructura de comunicaciones

La infraestructura de comunicaciones que se instalara en la citada sede sera la
siguiente:

ltem Cantidad

Conexién Principal del Centro Remoto con el Nodo Central 1
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ltem Cantidad

del 112: Linea de comunicaciones IP simétrica dedicada de

velocidad nominal 1Gbps y caudal garantizado 950Mbps en
ambos sentidos.

Conexion de Respaldo del Centro Remoto con el Nodo 1
Central del 112: Linea de comunicaciones IP con velocidad
nominal superior a 100 Mbps.

2. Equipamiento de los puestos

El soporte tecnoldgico que se aporta con cada uno de los puestos es el siguiente:

item Cantidad
PC con procesador Intel Core i5 1
RAM: 8 Gb DD3 1
Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1
Tarjeta de red: 10/100/1000 1
Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas multiples minijack analdgico 1

(colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido
cuadrafénico

Tarjeta gréfica: con salida dual 1

Monitor: 24" Full-HD con altavoz (si no dispone de altavoz hay que 2
incluir un juego de altavoces estéreo aparte)

Teclado y raton estandar USB con cable 1

Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacion de circuitos y equipos

Se procedera a la instalacion de lineas y equipos, cuando los responsables del
Ayuntamiento de ..... lo autoricen mediante la firma de este Convenio, debiendo ser
informados con antelacion del dia y hora en que se inician los trabajos. Ello sin
perjuicio de la instalacién de lineas y equipos que ya esté realizada.

4. Coste de circuitos y equipos

El coste de los equipos y de los circuitos de comunicaciones, derivado de la utilizacion
del Centro Remoto, correra a cargo de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.
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5. Coste de mantenimiento de circuitos

El coste de mantenimiento y trafico de circuitos de comunicaciones, derivado de la
utilizacién de los equipos instalados en el Centro Remoto, correrqd a cargo de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2.2 Recursos materiales aportados por el Ayuntamiento de .....

Se describe a continuacion, los recursos que debe poner a disposicion del 112-Region
de Murcia, el organismo para poder llevar a buen término la instalaciéon del Centro
Remoto:

A Una sala de acceso restringido para instalacion del terminal.

A Un Sistema de alimentacién ininterrumpida que evite la caida del equipamiento
en caso de cortes de suministro eléctrico durante al menos 20 minutos.

A Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

Seis enchufes para terminal cliente ECHO.

A Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto ECHO y
el router de comunicaciones de las lineas.

-

2.3 Mantenimiento de terminales

El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnoldgicos correra por cuenta
del 112 Region de Murcia, salvo las averias causadas por mala utilizacién de los
mismos o por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112 Regién de Murcia.
2.4 Compromiso de buen uso

El Ayuntamiento de ..... asume el compromiso de hacer buen uso del material
instalado para el funcionamiento del centro, en particular se compromete a la
utilizacion del material exclusivamente para la gestion de urgencias/emergencias.

2.5 Propiedad 112-Region de Murcia

Los equipos y demas soportes tecnoldgicos que se instalen, serdn propiedad de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

3. Formacion del personal

La formacién del personal que ha de operar las terminales del Centro Remoto, correra
a cargo del 112-Regién de Murcia.
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La formacion se ajustard a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar

El numero de personas a formar inicialmente asciende a 50 para el personal de
Policia Local.

3.2 Modo de imparticion de la formacion

Se utilizara dos modalidades de imparticion, la formacion presencial y la formacion
tutorial.

» La modalidad de formacién presencial, se va a aplicar dentro del proyecto, a la
formacion inicial de los usuarios del 112-Regién de Murcia.

* La modalidad de formacién tutorial, se va a aplicar dentro del horario de
tutorias correspondiente, por los medios teleméticos que se indiquen en el
Curso.

El curso que recibira el personal de los servicios Operativos de los organismos que se
constituyen como Centros de Mando y Control, se compone de los siguientes médulos:

¢ Funcionamiento y Organizacion 1-1-2 Region de Murcia: Introducir al
alumno en el conocimiento del funcionamiento y la organizacion del servicio
que presta el 1-1-2 de la Region de Murcia y los organismos que se
encuentran integrados en dicho servicio.

» Cuaderno de Estilo del 1-1-2 Region de Murcia:  Introducir al alumno en el
conocimiento de la unificacion de criterios acerca de la informacion contenida
en las Cartas de Llamada del sistema de gestion de emergencias que se utiliza
enel1-1-2 de la Regién de Murcia.

» Protocolos Operativos 1-1-2 Region de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestidon de recursos y gestion de las
llamadas perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

e Sistema de Informacion Geogréfica de Emergencias del 1-1-2 Region de
Murcia: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo
del sistema de informacion geogréfica utilizado en el sistema de gestion de
emergencias 1-1-2 Regién de Murcia segun los procedimientos de operacion
de atencion de llamadas y de gestion de recursos.

» Sistema de Gestion de Emergencias del 1-1-2 Region de Murcia: Dotar al
alumno de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnolégica segun los procedimientos de
operacion de atencién de llamadas y de gestion de recursos.
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3.3 Dimensionamiento y programa de formacion

El dimensionamiento de las actividades que se van a contemplar en la Formacion de
Centros Remotos de 112-Region de Murcia, se describe a continuacion:

Duracion Duracion
MODULOS Formacion Formacion en

Presencial Practicas
Funcionamiento y Organizacion 1-1-2 RM 1lh 1lh
Cuaderno de Estilo 1-1-2 RM 1lh 1lh
Protocolos Operativos 1:1-2 RM 1lh 1lh
Sistema de Informacién Geografica 1-1-2 RM 2h 2h
Sistema de Gestion de Emergencias 1-1-2 RM 15h 15h
Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h

El proceso de formacion presencial, se llevard a cabo en el aula de formacion de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, o en el edificio asignado a
tal fin. Puede darse el hecho de que varios organismos se junten para dar la formacién
en un lugar determinado que cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Una vez finalizada la formacién presencial y realizada la evaluaciéon de la misma, se
llevara a cabo un proceso de formacion en el puesto que se basara principalmente en
practicas que el alumno realizaréa individualmente; éstas no estan sujetas a ningan
horario fijo, sino a la propia disponibilidad del alumno. No obstante, las consultas a los
instructores deberan realizarse dentro del horario de tutoria.

Es preciso sefialar, que las horas que se especifican para desarrollar cada uno de
estos Cursos, son meramente orientativas, debido a que la formacion del personal
finalizara una vez comprobado que cada alumno ha adquirido los conocimientos y
habilidades necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.

3.4 Fecha de inicio del curso / fecha formacion recibida

Los cursos de formacion se celebraran en las fechas que se acuerde con el
responsable de Ayuntamiento de ......

I

3.5 Informacion que se facilitara al usuario

Una vez realizadas las actividades de formacion, se entregara al responsable del 112-
Region de Murcia y al del organismo integrado un Informe Final global del curso,
detallando la informacion correspondiente de cada uno de los alumnos que han
realizado la formacion.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacién con los
organismos
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4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Region de Murcia

El Centro de Coordinacion de Emergencias 112-Regién de Murcia recepcionara todas
aquellas llamadas realizadas al nimero Unico de Emergencias 112, y aquellas que
estén derivadas de otros numeros de emergencia.

Los operadores del Centro de Coordinacién de Emergencias tras la recepcién de las
llamadas, obtendran los datos correspondientes al lugar y tipo de incidente de aquellas
llamadas de emergencia recibidas, incorporandolos al sistema para compartirlos con
los organismos que correspondan por jurisdiccion. En concreto el Ayuntamiento de .....
recibird informacion de todos los incidentes que ocurran en su Municipio.

La intervencion de los diferentes organismos en los incidentes que tenga
conocimiento, se producird de acuerdo a los protocolos de actuacion con los
organismos que se explican en el punto siguiente.

La informacion facilitada por el llamante generara un pedido o carta de llamada, que
servird ademas para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos
usuarios intervinientes en el incidente, con el fin de gestionar la peticion de auxilio.

4.2 Protocolos de actuacion entre Organismos y el Centro de Coordinacién de
Emergencias de 112-Region de Murcia

De acuerdo al modelo de funcionamiento de 112-Regién de Murcia, las llamadas que
entren al 112 correspondientes a su jurisdiccion y tipo de incidente al Ayuntamiento de
..... , serdn transferidas al Centro Remoto de dicho Ayuntamiento mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y
a los protocolos existentes. En ellos se determinan todos los tipos de incidentes que se
contemplan en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia, que reciba el Ayuntamiento
de ....., mediante cualquier medio (aviso telefénico, radio, conocimiento directo de los
operativos, etc.), seran introducidos en el sistema por los operadores del Centro
Remoto de este organismo.

4.2.1 Protocolos de Mando y Control

Para la realizacién del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento de
..... se utilizard el sistema de 112-Region de Murcia de acuerdo a las siguientes
condiciones:

e La movilizacién de recursos correra a cargo del personal del organismo, salvo
que exista un acuerdo en otro sentido.

e Los procedimientos de movilizacién y despacho de los recursos propios, seran
determinados por los responsables de este organismo, residiendo en el
sistema 112-Region de Murcia, y garantizandose la confidencialidad de los
datos correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccién General de
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Seguridad Ciudadana y Emergencias facilitar4 una asistencia técnica para la
conformacion de estos procedimientos.

4.2.2 Coordinacion

El Jefe de Operaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias ejercera las
funciones de coordinacién, actuando como enlace entre los Centros Remotos y el
Centro de Coordinacién de Emergencias, y como elemento de ayuda para los
problemas operativos que puedan detectarse.

4.2.3 Grabacion de llamadas y conversaciones

Todas las llamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre
organismos, realizadas a través del sistema informatico y de telecomunicaciones de
la plataforma tecnoldgica del centro quedan grabadas.

Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccion de Datos, y solo son accesibles a
personal autorizado del Centro de Coordinacion de Emergencias, y previo
consentimiento de los organismos implicados, a fin de estudiar conjuntamente el
proceso seguido en una emergencia.

Estas grabaciones estan a disposicion de la autoridad judicial y de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.

4.2.4 Responsable

El Ayuntamiento designara una persona de enlace con el Centro de Coordinacion de
Emergencia, a fin de valorar los protocolos, y planificar las actividades formativas y
de reciclaje, etc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al Centro de Coordinacién de Emergencias

Los numeros de teléfono para poder contactar, dependiendo el tipo de necesidad,
seran los siguientes:

« A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacién
sobre emergencias e incidentes en curso.

+ 968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencion Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

+ 616591961 (24 horas/dia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

« 968368462 (horario de oficina): Area de Formacion y Relacion con Usuarios.
Para dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacion,
integraciéon del organismo, procedimientos, protocolos, gestion de recursos.
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e 968366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y
Estadisticas.

Esto permitird que quede asegurado el acceso al Centro de Coordinacion de
Emergencias por parte de los organismos, lo que proporcionara a su vez una mayor
seguridad al disponer de nimeros concretos para necesidades especificas.

Dichos numeros de teléfono se utilizardn para el intercambio de informacion con el
Centro de Coordinacion de Emergencias.

5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos

5.1 Datos de interés general

La carga de bases de datos inicial, de aquellos elementos que tengan un interés
general para los usuarios del sistema, asi como su mantenimiento, correran cargo del
personal de Operaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo

Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacion
especifica necesaria, la carga inicial de bases de datos de aquellos elementos que
tengan un interés especifico para este organismo, sera efectuada por el personal de
operaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias.

El suministro de la informacidn, tanto para la carga inicial de las bases de datos como
para su mantenimiento, sera efectuado por el personal propio de dicho organismo, a
través de los medios, y siguiendo los procedimientos que se acuerden entre los
responsables del organismo y el Centro de Coordinacion de Emergencias.

Se preve, que en un futuro, la informacidén necesaria para el mantenimiento de las
bases de datos, pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacion
Corporativa (S.I.C.), en dicho momento se definira el modo en que los organismos
deban actualizar la informacion, y cédmo se incorpora ésta a la base de datos del
sistema.

6. Comunicacion Interna
El Ayuntamiento se encargard de facilitar la comunicacion al personal operativo propio

del servicio, de aquellas maodificaciones, o introduccion de mejoras en el sistema que
por ambas partes se acuerde introducir.
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Para ello, el Centro de Coordinacion de Emergencias realizara el apoyo necesario,
especialmente con el suministro de comunicacion correspondientes, asi como con el
desarrollo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracion

7.1 Composicion

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituird un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion de 112-Regién de Murcia:
» El Director del Centro de Coordinacion de Emergencias o en quien delegue.
e Un técnico a designar por el Director del Centro.
7.1.2 En representacion del organismo:

e Dos Técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2  Funciones
Seran funciones del Comité Bilateral de Seguimiento:

e El seguimiento y control de funcionamiento del Centro de Coordinacion de
Emergencias y de las terminales remotas.

e El tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de las
soluciones correspondientes.

e Cualesquiera otras relacionadas con el funcionamiento del Centro de
Coordinacién de Emergencias por lo que se refiere al Ayuntamiento.
7.3 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez
al afio.
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