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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento
de sus fines, a cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas
cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad
contractual a la legislacidn de contratos del Estado, siéndeole de aplicacion, la normativa
contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para 2016, preceptta
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos ¢) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacion de gastos de
naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacién del
titular de la Consejerfa de la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacion
serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la
cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el ejercicio 2017, incluye, en su letra ¢), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Por la Gerencia de Area Il de Salud-Cartagena, se ha manifestado la necesidad de iniciar la
tramitacion del expediente del SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESRATIZACION,
DESINSECTACION, JARDINERIA Y LAVADO DE ROPA DE LOS CENTROS DE SALUD Y SUAP DEL
AREA II- CARTAGENA.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo
de Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacién del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:
Objeto: SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESRATIZACION, DESINSECTACION, JARDINERIA
Y LAVADO DE ROPA DE LOS CENTROS DE SALUD Y SUAP DEL AREA 1I- CARTAGENA.

Presupuesto inicial del contrato: 1.850.058,96¢€ (21% IVA INCLUIDO)
Plazo de ejecucion: 2 afios.

EL CONSEJERO DE SALUD

(Firmado electrénicamente)
Manuel Villegas Garcfa
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EXPTE. 14/18

INFORME DEL SERVICIO JURIDICO DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION AL CONSEJO DE
GOBIERNO PARA PROCEDER A LA LICITACION PARA LA CONTRATACION SERVICIO DE
LIMPIEZA, DESINFECCION, DESRATIZACION, DESINSECTACION, JARDINERIA Y LAVADO DE
ROPA DE LOS CENTROS DE SALUD Y SUAP DEL AREA [I-CARTAGENA

-PRIMERO. Por la Gerencia del Area Il de Salud - Cartagena se ha manifestado la
necesidad de iniciar los tramites oportunos para la contratacién del servicio de limpieza,
desinfeccion, desratizacion, desinsectacién, jardineria y lavado de ropa de los centros de
salud y SUAP del Area Il - Cartagena, con un presupuesto de licitacién de 1.850.058,96 €

(21% IVA incluido) y con un plazo de duracion de 2 afios.

-SEGUNDO. La Ley 5/2010, de 27 de diciembre de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finazas publicas establece en su articulo 34 {modificado por la Ley

1/2011, de 24 de febrero) que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pdrrafos b),
¢}y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la
realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de
60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que
dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacidn (...).

2. La peticién de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de
Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacién de gastos de la
referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la

licitacion (...)".

Servicio Juridico, 7" Planta
C/ Central, n°7 —Edificio Habitamia I-
30100 Espinardo (Murcia)



26/01/2038 08:35:17

Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia [
30100 Espinardo (Murcia)

-TERCERO. E! articulo 1 de la Ley 7/2017, de 21 de diciembre de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el ejercicio 2018,
incluye en su apartado c) al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

Regidon de Murcia.

-CUARTO. De acuerdo con lo anterior, el Servicio Murciano de Salud necesita la
autorizacion del Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de naturaleza

contractual o subvencional que superen la cantidad de 300.000 euros.

Dado que el precio de licitacién del contrato sometido a consulta supera
ampliamente dicho importe, es preceptivo solicitar con caracter previo a la misma la

autorizacién del Consejo de Gobierno.

Por todo lo expuesto, se emite informe favorable sobre el procedimiento tramitado
para elevacion al Consejo de Gobierno de la Propuesta de autorizacion de la realizacion del
mencionado gasto por importe de 1.850.058,96 € (21% IVA incluido), conforme determina
la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las
finanzas publicas, sin perjuicio de la documentacién e informes que se emitan en el

momento procedimental oportuno durante la tramitacion del expediente de contratacion.

El Asesor Juridico.

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME

El Jefe de Servicio Juridico.

Servicio Juridico, 7° Planta
C/ Central, n° 7 —Edificio Habitamia I-
30100 Espinardo (Murcia)



Regitn de Murcia Servicio

MEMORIA JUSTIFICATIVA QUE EMITE LA DIRECCION DE
GESTION Y SERVICIOS GENERALES.

Ef Area de Salud II-Cartagena precisa tramitar expediente para la contratacion
del Servicio de limpieza , desinfeccion, desratizacidn, desinsectacion, jardineria , lavado
de ropa y gestidn de residuos de los Centros de Salud y SUAP, con la finalidad de que
se mantenga el adecuado nivel de calidad en cuanto al estado de limpieza que un
centro sanitario requiere. Es por ello que el servicio deberd considerarse por los
licitadores desde el aspecto preventivo, correctivo y técnico-legal.

El objeto de este contrato abarca los siguientes objetivos:

10 LIMPIEZA: realizacion de la limpieza planificada, programada o preventiva y
la fimpieza correctiva vy de urgencia de los Centros de Salud indicados en el Anexo 1V
del Pliego de Prescripciones Técnicas. )

29 CONSERVACION DE VIALES-JARDINERIA: realizacion de actuaciones
programadas y planificadas, tales como la plantacién, replantacion, sustitucion,
cuidado, poda, riego y abonado, asl como la aplicacién de tratamientos preventivos o
correctivos de plagas e insectos.

3° CONTROL DE PLAGAS: tiene por objeto la desinfeccidon, desinsectacién vy
desratizacién programada y planificada o preventiva, asi como los tratamientes
correctivos que resulten necesarios.

40 GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS NO PELIGROSOS: comprende la gestién
de los residuos urbanos, asimilados a urbanos v sanitarios no peligroses, su recogida y
traslado a los contenedores adecuados.

50 RECOGIDA, LAVADO Y PLANCHADC DE ROPA: el adjudicatario recogerd toda
la ropa sucia , procediendo al lavade y planchade de teda la ropa de los centros y
consultorios de ellos dependientes (sabanillas, toallas, batas etc), de acuerdo a los
especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Area de Salud II no dispone de medios materiales y técnicos, ni de recursos
humanos adecuados para la realizacion del citado servicio. Teniendo en cuenta que la
contratacion del mismo resulta mds econdmica que la dotacion al centro de los citados
recursos, se hace en consecuencia necesario contar con medios ajenos para la presente
contratacion, Ello lleva consigo que el concesonario asuma todos los costes del servicio
{materias primas, productos de limpieza, etc). En definitiva nos permite:

- Fijar un costo anual del servicio contratado.

- Poder exigir una calidad de servicio mas alta que con los medios propios.

- Contar con personal cualificado, aportado por la empresa concesonaria, para

la Direccidn Técnica del Servicio.

- Rentabilizar el servicio con la inclusion en el precio del mismo de todos los

costos adicionales.

La duracion inicial prevista para esta contratacién es de dos afios, con
posibilidad de prorroga por otros dos afios mas,

La valoracidn del contrato para la duracidn inicial {2 afios), precisa por su
importe autorizacién del Consejo de Administracién vy del Consejo de Gobierno
estimandose en: 1.528.974,35 £ Iva excluido.

El importe anual se desglosa en las siguientes partidas:

BR
Cartageno

Consejeria de Salud Murci?god
¢ Saiu

Hospital General Universitario “Santa Lucia”: C/. Mezquita, s/n. Paraje ios Arcos ~ 30202 Santa Lucia (Cartagena) — Telf. 968 12 86 00
Hospital Universitario “Sta. M* del Roseil". Paseo Affonso Xill, 61 - 30203 Caragena - Tell. 968 12 86 00
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- Costes personal/absentismo/cobertura  vacacional: 657.934,40 € lva
excluidao.

- Reposicidn de material fungible-productos: 18.093,11 € Iva excluido,

- Mantenimiento jardines, DDD, lavanderia y gestién de residuos: 41.108,00 €
Iva excluido.

- Medios materiales- maquinaria : 4.467,50 € lva excluido.

- Vestuario, Prevencion Riesgos Laborales: 6.480,00 € Iva excluido.

- Gastos financieros y generales; beneficio industrial: 36.404,16 € lva
excluido.

- TOTAL COSTE ANUAL: 764.487,17 € Iva excluido.

- TOTAL COSTE DOS ANOS: 1.528,974,35 € Iva excluido.

Cartagena, 3 de noviembre de 2017
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iNDICE: | }

1-OBJETO.
2-DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA:

2.1. ZONAS DE RIESGO CRITICO.
2.2. ZONAS DE RIESGO.INTERMEDIO

2.3.- ZONAS DE BAJO RIESGO

2.4. TIPOS DE LIMPIEZA Y PERIODICIDAD:

3.- MEDIOS MATERIALES Y REQUISITOS PARA LA LIMPIEZA: !
3.1 MATERIALES. | |
3.2. CARROS DE LIMPIEZA. | |
3.3. MAQUINAS.
3.4. DESINFECTANTES, DETERGENTES Y OTROS PRODUCTOS.

4.- TECNICAS BASICAS DE LIMPIEZA.

5.- DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZAGION:
5.1.- OBJETO.
5.2- MODALIDADES DEL SERVICIO Y FREGUENCIA DE LAS
OPERACIONES A REALIZAR POR EL CONTRATISTA, .
5.3.- DIAS Y HORAS DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS.
5.4.- TIEMPO DE RESPUESTA EN EL TRATAMIENTO CORRECTIVO. z
55-COBERTURA DE LOS MATERIALES A EMPLEAR EN [LA
REALIZACION DE TODOS LOS TRABAJOS RESENADOS. |
5.6.- CONTROL E INSPECCION.
5.7.- INFORMES Y PARTES DE ACTUACION.
5.8.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE CARACTER ESPECIFICO,

6.- GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS URBANOS Y ASIMILABLES

(GRUPOS | Y ) PAPEL-CARTON, VIDRIOS Y PLASTICOS.DESTRUCION

PAPEL CONFIDENCIAL: ; j
6.1.- GESTION INTEGRAL RESIDUOS URBANO% Y ASIMILABLFS,
GRUPO 1Y GRUPQ L. ’

6.2.- GESTION DE RECOGIDA Y DESTRUCCION PAPEL Y SOPORTES
DE MATERIAL CONFIDENCIAL PARA POSTERIOR RECICLADO.

7.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE JARDINERIA.

8.- RECOGIDA,-LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA. |

9.- SUPERVISION DE LA LIMPIEZA, JARD!NER!A pDD RESIDUOS Y

LAVADO DE ROPA: ' K 1
9.1.- EL CONTROL DE CALIDAD s
9.2.- GESTION DE AVISOS E INCIDENCIAS. ] i
9.3.-SUPERVISION. |

10.- LIMPIEZA INTERMEDIA Y FINAL DE OBRA. { (

11.- RECURSOS HUMANOS: |
11.1.- CENTROS CON CARACTERISTICAS ESF’ECfF[CAS.

11.2.- CONDICIONES LABORALES Y SOCIALES. ;
11.3.- FACULTAD DE DIRECCION E INSPECCION.

11.4.- DEL PERSONAL DE LIMPIEZA., %@%%i;@g%
11.5.- HORARIOS. REAIAN

12.- FORMACION. IL
Muru no

PPT SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-LAVAN. JARD@RES]DUOS CENTROS SALUD |AREA 1 ~C RTAGENA "'\“ }2
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13/- PREVENCION [LE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL.

14/- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
151- CONFIDENCIALIDAD.
16 PROPUESTA TECNICA

ANEXOS:

|

ANEXC I. CENTROS DE SALUD-SUAP CP OBJETO DE ESTE
CONTRATQ, HORAS Y SUPERFICIE.

ANEXO Iil: GENTROS DE SALUD-SUAP CU OBJETO DE ESTE
CONTRATO, HORAS Y SUPERFICIE.

ANEXO HI: RELACION PERSONAL ADSCRITO A LOS CENTROS DE
SALUD AREATIENCP Y CU

ANEXO IV: DIRECCIONES Y DATOS DE INTERES POR CP Y CU.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT) QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMP!EZA DESINFECC!ON
DESRATIZACION, DESINSECTACION, JARDINERIA y[LAVADO ROPA: DE
LOS CENTROS DE SALUD Y SUAP DEL AREA Il DE CARTAGENA. !

|

PROCEDIMIENTO ABIERTO / iERVICfO DE LIMPIEZA

1.- OBJETO.

1.1.- El objeto del presente contrato tiene por finalidad la contratacion ,del
servicio de limpieza mediante concurso publico abierto, de los Centros de salud
y SUAP que de forma explicita se relacionan en el ANEXO | y I , asi como
muebles, equipos u otros utensilios, que se seflalan en el presente pliego,
ademas la realizacion de la desinfeccion, desinsectacion y desratizacion, la
jardineria , lavado de ropa y gestion de residucs, todo ellorelativo a los Centros
de Salud y SUAP que se relacionan en los citados Anexos , perteneouentes al
Area de Salud Il de Cartagena.

1.2.- Para une mejor definiciéon de trabajos especificos y concretos de ciertos
centros, debido a sus particularidades , detallaremos dos grupos de Centros:

Grupo 1. Centros pertenecientes a los Periféricos (en adelante CP) ,

Grupo ll. Centros pertenecientes) al Casco Urbano (enjadelante CU) |
, |

Todos los Centros y SUAP adscritos a los mismos, sor& objeto del pres |nte
PPT y pertenecen al Area de Salud Il de Cartagena, apar}eoiendo relacionados
en el Anexo |y Il

La Direccion y datos de los centros objeto de este contrato flguran en el anexo
V.

Se debe entender que todos los puntos vy clausulas que se detallan en el
presente PPT son comunes a todos los centros, excepto donde se determine
que es ESPECIFICO CU (Centros del Casco utbano) o ESPECIFICO |CP
(Centros Periféricos). 1 }

1.3.- La limpieza a realizar debe considerarse por los licitadores desde el
aspecto preventivo, corrective y técnico-legal:

Entendiéndose como preventivo aquella cuyas actuamones y controles pre\[/los
que realice el adjudicatario iran encaminados a mammlzar los posibles riesgos
para la salud, tanto de los usuarios del centro, como de su personalfde

hmpreza correctvo aquellas actuaciones que con caracter habitual debe

:::::
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vigente exija en materias relacionadas con su actividad, y de la cual deberan
informar puntuaimente al centro. Igualmente debe desarrollar su trabajo de
forma que el centro donde presta el servicio quede salvaguarda del
cun;nplimiento que les pudiera ser exigido, por autoridades y departamentos
relacionados con el objeto de este contrato.

1.4.- El contrato incluird al menos los siguientes servicios:

ie  Limpieza integral del interior del conjunto de las dependencias de los
centros de lsalud, asi como terrazas e imbornales, salas de
climatizacién-maquinas, garajes y sétanos.

o La limpieza el mobiliario asistencial (cuando no esté ocupado ©
conectado a p‘bcientes) y no asistencial.

¢ La limpieza de las zonas exteriores, como puedan ser viales, terrazas,
patios vy calles de servicio, con especial atencién a desagles de

\ pluviales y limpieza inmediata de graffilis en cualquier tipo de superficie

. exterior o interior que se detecte o pintado caso de no ser posible su

¢ limpieza, ; _

.+ Limpieza e Higiene de las habitaciones del personal sanitario de

~guardia, incluyendo hacer y cambiar camas.

‘s Limpiezas complementarias durante periodos de obras

le  Suministro y reposiciéon de los productos de limpieza y todos aquellos

© materiales, ca#ros, maquinaria necesaria para la correcta realizacion del

I Servicio.

‘e Suministro y reposicion de papel higiénico y portarrolics.

¢ Colocaciéon vy las reposiciones de toallitas secamanos vy jabén liguido,

~asi como dejlos porta toallas y porta jabones en todos los aseos y

. dependencias clinicas que sean necesarias, contenedores higienizantes

. en los aseos femeninos y contenedores para toallas de papel usadas en
todos los aseas y vestuarios.

+ Recogida de los residuos solidos urbanos (bolsa negra) y asimilados a
urbanos (bols% verde), papel-cartdn, vidrio y plasticos.

¢ Suministro dejlas bolsas y recipientes que permitan la recogida selectiva
de los residuo';s, urbanos y/o asimilados a urbanoes, papel-cartdn, vidrios y
plasticos. segun lo establecido en la normativa vigente.

e Mantenimiento y conservacién de las zonas ajardinadas exteriores, asi
como el cuidado de las plantas ornamentales, parterres y terrazas del
interior de los Centros de Salud.

s Desinfeccion, Desinsectacidn y Desratizacion en todos los edificios,
incluyéndose el contenido y el continente de los mismos, y en general

1 todo lo existerjte dentro de las parcelas de los Centros.

‘e Recogida, transporte, lavado-desinfeccion, planchado y posterior

| entrega de la ropa y lenceria clinica de los Centros de Salud.

.o Fregado de la vajilla de los Centros si asi lo requiere el Coordinador del

- Centro %@%REASDE.&
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¢ Colaboracidon con el personal del centro en el plan de autoproteccion,
catastrofes internas y evacuacion. |

1.5.- Una vez publicado el PPT y PCAP, en el perfil [de! contratante,
publicara nota informativa con indicacién del lugar, dia/s y hora, para
comunicacion y resolucidn de posibles dudas técnicas a los licitadores que'asi
lo soliciten, y se les proporcionara la correspondiente autorlzac;lon para poder
visitar todos los centros objeto del contrato.

2- DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA

A efectos de alcanzar una limpieza mas iddénea que responda a |las
prestaciones sanitarias que el Centro Asistencial ofrece, elste se subdividirg en

Zonas. |

Esta division implicara, programas distintos tanto diarios :como semanales|y/o
mensuales, distintas técnicas y procedimientos, asi como la aplicacion
iguaimente distinta de concentraciones de detergentes y desinfectantes y la
aplicacién de maquinaria donde proceda conforme las zonas vy pavimentos a
limpiar, debiendo el adjudicatario disponer de todo lo necesario para la correcta
realizacion de las prestaciones objeto del contrato.

s

2.1. ZONAS DE RIESGO CRITICO 11, 5
2.1.1.- Son criticas, aguellas zonas donde la concentracién de placas
patogenas es alta, y donde es necesaria una mayor incidencia en la hmpleza

como:

Zonas Especiales: (Sala de. curas; quirofanillos, extraccxones boxes SUAP
urgencias, matrona, consultas pediatria.). : |
2.2. ZONAS DE RIESGO INTERMEDIO.

2.2.1. Se denominan asi, a aquellas zonas asistenciales donde| la
concentracion de placas patégenas es menor que la anterio, y en consecue ‘cia
es necesaria una menor incidencia en la limpieza. Dichas zonas serian: |

s Consultas:
¢ (Generales.
¢ Zonas de rehabilitacion v fisioterapia.
« Dormitorios de personal de Guardia SUAP. |
+ Cuartos de aseo y W.C. de enfermos y generales.

2.3. ZONAS DE BAJO RIESGO. !

51
7~—”v(.w.
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2,3.1. Se denominan asi, aquellas zonas donde la concentracion de placas

patdgenas es menorique la anterior. Donde aln siendo necesaria una limpieza
[ :

af ndo no [o es con tanta premura como en el apartado 2.1.

. . l . o
Se| consideraran como tal las demas zonas no especificadas en el punto
anierior y que se denominaran Zonas Generales.

Las denominadas Zonas Generales o de bajo riesgo, podran considerarse las
siguientes:
|
| o Eninterior|
’ « Vestiblios
Escaleras
Pasillos
Despachos
Oficinas Administrativas
Archivos; Clinicos y Administrativos
Almacenes
Conserjeria
Ascensores
Salones de Actos, Biblioteca y aulas

e & & & o & o s

s En exterior: !

@atios

Dubiertas planas y terrazas

\Z*(iales y aparcamientos
onas ajardinadas

50tanos

!
]

2.4.-, TIPOS DE LIMF’IEZA Y PERIODICIDAD:

Las tareas y periodicidad descritas en este apartado tendran caréacter de minimos.
Se{- estima que deberan existir tres tipos de limpieza: Normal o de rutina,
General o a fondo, y! Concreta o de mantenimiento.

2.4.1.- Limpieza Normal o de Rutina:

Se! considera aquella se realiza diariamente en todas las dependencias para
mantener un grado [de limpieza e higiene optima .Se realizara la limpieza de las
areas de atencion dé enfermos, salas de curas, consultas, matrona, rehabilitacion
salas de usos multiioies, salas de espera asi como las zonas de administracion,
despachos, cuartos de bafio, almacenes, etc.... Se Incluyen mobiliario clinico y no
e@s,

clinico, como camillas, fregaderos, carros, mesas, sillones, sillas, armario; $
esiintes,: frigorificos , biombos, ordenadores, teclados, televisorg %‘i‘/{ﬁi' NSs,
complementos, crist \!es, pomos de puertas, etc . Oovgg’ oS & K

i Sesicly
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|

Repaso cristales y puertas accesos ¢ internos de consu(ta% y departamentos,

La limpieza seréd diaria en turno de tarde/mafiana o segin programa de trabajo
aprobado. Esta limpieza se repetird si se precisa en algun momento, a peholon del
responsable de la Unidad. i

. i
Se limpiarén diariamente las escaleras y barandillas, asf como los ascensores
(puertas y cabinas) y las zonas comunes interiores, barrido y fregado de
puertas de accesos y zonas exteriores colindantes.
2.4.2.- Limpieza General o a Fondo: j I

: i
Se considera aquella que se realiza periddicamente y que incluye todos los
elementos de la limpieza de rutina mas aquellos otros fuos 0 mbviles, que se puedan
desmontar y/o desplazar.
; Por tanto incluye; paredes, techos, azulejos, cristales, perSIanas rejilas y puntos de
| luz y aire acondicionado, lamparas, tubos fluorescentes, mobiliario (mclu[dos
superficies internas), monitores (ordenadores, ielevisgén), teclados, t'e!éfonos
repisas, cortinas, sanitarios, etc.
La periodicidad se determinara segun las necesidades de cada zona, si b &n como
norma general se establece la siguiente: l

i

Cada quince dias: |

» Consultas, boxes de enfermeria, quirofanillos, salas extracciones,
consultas matrona, gimnasio-fisicterapia , cuartos de bafio y alicatatos
completos y aquellas otras que la Gerencia del Area considere necesario
y se incluyan en el programa de trabajo acordado.

Mensualmente:

i
1

» Se limpiardn a fondo, ventanas, persianas, cristalges, aluminios, lamas
parasoles, azoteas, aparcamientos, accesos, escaleras exteriores, calles,
jardines, sétanos y viales de forma manual o mecanica, lamparas vy
apligues, puertas, mobiliario en general, desplazando los que se puedan
de su lugar habitual, suelos de archives, vy aquellas otras que la Gerencia
del Area considere necesario y se incluya en el programa de trabajo

acordado, ! |
( i
!

Bimensualmente:

= Se procedera a una limpieza exhaustiva de todas las zonas que
comprendan los SUAP en cada Centro. f

4 i

Trimestralmente: _ |

lA

ERIA O
* Se limpiaran las rejillas del aire acondicionado, Suelos deigaz& ’f "(o
. aparcamientos, accesos, escaleras exteriores, calles jardines, fa& ad_jb =
Seevien
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aceras y viales, con maquinaria adecuada a tal fin (Karcher. barredoras

eléctricas., )ehmmando manchas de gasoil, grasas aceites, chicles, grafilis
etc.

|
)

Semestralmente: }

!

= Se llevara a éfecto una limpieza general a fondo, en todas las demas

' zonas y habitaculos no mencionados. Zonas de administracion, archivos,
salas de reuni‘bnes, despachos supervisores etc...

I De igual forma se limpiard las estanterias en almacenes y en los
archivos administrativos., las rejillas de las Iucernarias, techos vy
paredes. En los centros situados en zonas de costa esta limpieza se
hara en los meses de junio y de diciembre.

i

Anualmente:

Seran acristalados los suelos de terrazo 6 marmol una vez al afio, El
momento de realizacidn de este trabajo sera fijado por la Gerencia,
emitiéndose jusjiﬂcante por el coordinador o responsabie de cada centro.

r
Las limpiezas gener%les y/o a fondo se realizarian con el personal de cada
centro asi como si}fuera necesario, aumentaria la dotacion y/o horas del
pe%sonal para su reallizacién, sin coste adicional al SMS.

i

2.4.3.- Limpieza concreta o de mantenimiento:

Se, considerard limpieza concreta o de mantenimiento 2 aquella no programada y
qué es causada por!un hecho accidental y fortuito o generada como resultado de la
reglizacion de obras o actuaciones de mantenimiento de los locales, y se realizara
por indicacion del responsable del servicio y se hard cuantas veces sea preciso y
necesario a fin de mantener los centros en el mayor nivel de higiene. Se considerarg
limpieza concreta igualmente a la que debe realizarse después de cada usc de las
salas de Juntas, Sa{on de Actos, o dependencias para reuniones.
;
3.-MEDIOS MATER!ALES Y REQUISITOS PARA LA LIMPIEZA

3.1 Materiales

Los materia!es" necesarios por limpiador/a seran como minimo:

Carro con doble cubo. !
o Agua. '
o Jabon:
Detergente a:niénico (Jabones corrientes que seran liquidos)
Limpiador abrasivo.
Lejia
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¢ Desinfectantes de alto grado (viricida, bactericida: i funguicida en zona
de medio-alto riesgo). i ;

» Dos pares de guantes de goma (Dos colores).

¢ Dos mopas o avién o cepillo. * |

¢ Pafio 0 gasa para envolver este cepllio, que en l@s casos de zonas v
semicriticas sera, de un solo uso. 1

s Bayetas de distintos colores.

¢ Bolsas para forrar cubos y papeleras conforme al ﬂfipo de residuo
3.2. Carros de Limpieza.

El material anteriormente sefialado, deberd colocarse sobre carritos moviles
que faciliten la ordenacion y limpieza de los materiales.

Los limpiadores/as, dispondran de un caro de ftransporte con las
caracteristicas funcionales que se sefialan; i :
I

o Debe ser agil, maniobrable con facilidad, del menor tamafio pOSIL!e
Con barra para transportarlo.

o Rodable, con ruedas giratorias, y sistema de anclaje o frenado.

¢+ De tubo cromado o plastico endurecido, con tres planos a d;ferentes
alturas.

s Tendra obligatoriamente dos bandejas con capaccdad suficiente para
transportar, dos cubetas, de distinto color con cgpamdad entre 3y 5
litros.

» Poseera bandejas de aproximadamente 15 cm. e profundidad camo
minimo, para material de limpieza, una para cuartos de bafio vy otra
para mobiliario. Llevara adosado o incorporado, jun sistema de dqble
cubo de fregado de distinto color con escurrefregonas.

Dichos carros, productos, utensilios y demds enseres necesarios seran
aportados por el adjudicatario.

Debera aportar carros de limpieza especificos para exteriores-viales-jardines,
utensilios y maquinaria (sopladores) adecuada en aquellos centros que a§i lo
demanden por su extensidn y necasidad y que permaneoeran en los citados
centros. Minimo aportara fres carros para exteriores con sus correspondie tes
utiles y dos sopladores de aire.

3.3. Maauinas.

El adjudicatario aportara como minimo aspiradoras paré alfombras, Comnas
rejilas de aire acondicionado, carriles ventanas y ascensores.. (Debera
proveer una por cada centro). Para todos los centros pr#veera como mlm
una. rotativa de alta velocidad para decapados, cristalizados | abnlla . @‘,As f

tratamiento y limpieza a fondo de los diferentes tipos de Za\umentos Infastorsdny, 40(&

una hidro limpiadora agua caliente a presion para limpieza y tratamieitovig es,fl
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calles, accesos, sétanos y aparcamientos exteriores , dos vaporetas de mano ,
los) medios materiat?s y técnicos necesarios para la limpieza de superficies
acr!istaladas, asi como para los de dificll acceso magquinaria adecuada (
plataforma elevadoré disponible, no adscrita al servicio) debiendo de estar el
personal cualificado para la realizacién de trabajos en altura.

Maquinaria y produdtos limpia grafitis (disponible no adscrita al servicio), asf
corino toda aguelia dtra magquinaria que sea precisa para el desarrollo de su
actividad y consecucjon de los objetivos de limpieza.

El licitador estara otE)ligado a aportar las fichas técnicas de cada una de las
mdquinas que consjdere precisas para el desarrolle de su actividad y que
aporte: a. este contrato, especificando la maquinaria destinada para cada
cometido.

Asimismo serd por guenta del adjudicatario, el mantenimiento y conservacion
degdichas maquinas.!

3.4, Desinfectantes, detergentes , productos y ofros materiales.

Re}speoto al uso, concentracion, dilucién y tipo de desinfectantes, habréa de
seguirse las espedificaciones del fabricante asf como las instrucciones
concretas para cada caso y zona (observar la desinfeccion y productos a
utilizar segun el tipo de zona critica, intermedia o de bajo riesgo) que determine
el Servicio de Medicina Preventiva y/o responsable del contrato.

Las empresas concqrsantes indicaran los productos a utilizar, especificando la
ma:rca, ficha técnica y ficha de seguridad, asi como composicion de los
misfmos. Todos los envases estaran debidamente etiquetados para facilitar su
identificacion y prevenir accidentes.

El |contratista serd gl responsable de que su personal haga una correcta
utilizacion de los distintos productos de limpieza que se utilicen para cada uno
dellos elementos a ljmpiar ( suelos, cristales, alicatados, mobiliario, monitores,
equipos informaticos, aceros inoxidables, aluminio, pavimentos..), tanto en
composicién como en adecuacion a las supetficies a limpiar. En caso de
de{erioro o inutilizacién de alguno de los elementos a limpiar a causa del mal
US(;) de estos producﬂos, el contratista debera repararlo, o sustituirlo a su costa.

Lo§ productos de limpieza, desinfectantes, jabones, gel de manos, lejias,
bayetas, etc., asi como el papel higiénico, toallitas de papel y/o rollos para
sega-ménos, sus doéiﬁcadores en los aseos y consultas que asi lo demanden,
paépeieras, asi como cualquier otro de consumo y uso normal no citado, seran
pof cuenta de la empresa adjudicataria.
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dispensadores porta rollos de papel higiénico y seca manos, asi como las
papeleras que se encuentren en mal estado o en suU caso no existan en todos
los aseos y dependencias de los centros de Salud y SUAR objeto del contrato.
Se valorara que los dosificadores y dispensadores estén fabricados con
materiales y provistos de sistemas de cierre que dificulten la sustraccion de
los repuestos. ,

Serd igualmente por parte del contratista, los contenedores higiénicos que
debera instalar en todos los W.C. de sefioras en un plazo maximo de un mes
desde el inicio del contrato asi como de su reposmlop cuando proceda y
mantenimiento. i |

!
La utilizacion de productos se hara de forma que sean respetuosos oorzv el
medio Ambiente, utilizando detergentes biodegradables! no utilizando en la
medida de lo posible, productos que contengan, cloroftuorocarblro,
cloroflucrocarbone o clorofluorocarbonados, utilizando recipientes de ori ertal
con posibilidad de reutilizaciéon, cuando proceda.

4. — TECNICAS BASICAS DE LIMPIEZA,

A titulo orientativo vy sin perjuicio de que las empresas licitadoras deban
presentar los procedimientos sistemas y técnicas de limpieza, se deberén
tomar las siguientes precauciones: i |
H

No se barrera nunca en seco en el Centro o Centros Asistenciales. Ya g’que
con este tipo de barrido, los gérmenes que estan en el suelo vuelven a
suspenderse en el aire. El Unico sistema adsecuado y | permmdo sera por 1o
tanto la limpieza humeda. :

El agua nunca se empleara sola. Ya que puede convertirse en| un
cumulo de gérmenes. Siempre se le aﬁadiira’ detergente mas
desinfectants, {

Se utilizard sistema de doble cubo. Uno para el e%jabonado y ofro para
el aclarado. !

Se utilizaran distintos pafios vy rejillas, uno para ¢l mobiliario vy otro u
otros para el resto, aclarandose convenientemente después de oada
habitaculo.

Todo este material se enjuagard vy aclarara escrupulosamente al
terminar cada Unidad, y siempre antes de iniciar yna nueva limpiezg, o
de una nueva area, a fin de evitar que el matenaq de limpieza sea una
fuente de contaminacion. |

TeRlA [)%

DE‘ S
2 ’A“":?/((/((,

é

Las bolsas de basura se cetrardn previaments antes dé ser evacu
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Nunca debe Utilizarse la misma agua para dos unidades distintas, en
especial cuando éstas son de asistencia a enfermos.

Nunca se utilizara el mismo par de guantes para los cuartos de bafio o
W.C. que para los Servicios Asistenciales a enfermos u ofras
dependencias

La limpleza s¢ realizara siempre desde las zonas mas limpias a las mas
sucias. ; A

J :

Se adoptaran |as medidas de precaucion necesarias para evitar caidas a
consecuencia! de suelos mojados, y elementos moviles que puedan
obstaculizar l0s accesos y provocar incidentes a los viandantes. Sera
necesario utilizar sedalizacidén adecuada o indicadores gue avisen a
los usuarios;de que el suelo estd mojado, siendo responsabilidad
Unica de la empresa adjudicataria cuaiquier accidente derivado del no

cumplimiento ‘de la citada medida de seguridad.

5.-DESINFECCION, DES!NSECTACION Y DESRATIZACION

51|

El
de
Cotl
de
cadq
ne

Es

tas actuaciones p

OBJETO,

contratista realizard los servicios de desinfeccion desinsectacion vy

sratizacion en todas las instalaciones vy areas de cada Centro, incluyenda el
tenido v el continente de los mismos, v en general todo lo existente dentro

la parcela de los|inmuebles, vy todo elio dentro del marco legal vigente en

fa momento, llevando a cabo las operaciones preventivas y correctivas
cesarias en orden

lal estricto cumplimiento de la normativa en vigor.
i

odran realizarlas por sus pfopios medios, si es empresa

autorizada, o a través de subcontrata, debiendo aportar toda la documentacién
y autorizaciones para la prestacion de este servicio,

|
i

5.1.
pitacion, dependencia, habitéculo, instalacion, hueco, faiso techo, bajante,
el, conduccion, pasillo, vehiculo, alcantarillade tanto pluvial como fecal,

ha
N

saneamientos, jardin, etc.,
stente, de nueva delimitacién o creacién, fijo o movil, elevado o subterraneo,

exi

1.Se entendera comprendido en el concepto de edificio, cualquier servicio,

y en general toda zona, lugar o espacio va

que determine fa Direccién de Gerencia del Area de Salud 1I, como susceptible

dejla realizacién de todos o alguno de los servicios enunciados anteriormente
(DBDD). |
5.1.2. Todos los licitadores deberan aportar obligatoriamente la siguiente
infgrmacion:
o ) &
' &
. OVZ)\ P, AL 5:34
D‘Y: 40
}j} K'il(r;'u‘mo
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i N
Proyecto técnico para la realizacién de los servici#;s de desinfecclén,
desratizacion y desinsectacién, y gue contendra como rpr’nimo los siguierites
datos:

Zonas a tratar y metodologia de los tratamientos en los edificios. E

» Garantia y periodicidad de los servicios (tratamiento preventivo). ?

s Productos a usar, composicidon y nimero de inscripeion en el Registro
de Autorizaciones y Registros Especiales de la Direccion General de
Farmacia.

o Medidas empleadas para asegurar y garantizarila efectividad dellos
diferentes tratamientos a realizar y los medios de estud:o e
investigacion con los que cuenta la Empresa.

s Empresa y Personal que dedicard a la ejecucidon de la presente
contratacion. i

5.2.- MODALIDADES DEL SERVICIO Y FRECiJENClA DE L%AS
OPERACIONES A REALIZAR POR EL CONTRATISTA. .
I

Tratamiento de Choque.- A la firma del Contrato se procEderén a reglizar,|los

tratamientos de desinfeccion, desinsectacion y desratizacién en cada uno| de
los edificios para asegurar que las condiciones en las que se encuentran|los
Centros de salud son las optimas.

Tratamiento Preventivo: Se efectuaran los tratamientos periédicos necesarios
que se determinen entre el contratista y el contratante, dejando constancia de
los mismos. La periodicidad de los tratamientos serd como minimo trimestral,
debiendo de remitir al responsable del contrato documentacion acreditativa de
su realizacion.. |

Tratamiento Correctivo.- Se considerara tratamiento correctivo a aquel! no
programado y puntual. Se realizara siempre por indicacién del responsab(e;del
contrato, coordinador/a del centro, y se hard cuantas yveces sea preczso y
necesario a fin de mantener los Centros en el mayor nivel de higiene.

5.2.1. La descripcién de los tratamientos a realizar sdm los antenormente
resefiados, siendo oompletados con las indicaciones e instrucciones que d[e el
Servicio que determine la Direccion de gerencia o persong delegada, gque seran
vinculantes y de obligado cumplimiento para el contratista. :

5.3.- DIAS Y HORAS DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

5.3.1. Todos los tratamientos descritos y a realizar en la presente contratac,ién
los efectuaran en cualquier turno (mafana, tarde o noche) y dia de la semqna
sea laborable o festivo, segln lo requiera el Servicio que determine la Direggh
del Area Il asi como sobre qué edificio se realizarén los citados trabaj os
fin de no entorpecer la labor asistencial de este Centro.
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5.].- TIEMPO DE RESPUESTA EN EL TRATAMIENTO CORRECTIVO.

5.41. Tanto sl persona! de limpieza como aque! que la Gerencia designe, se
encargara de la recogada de todos los avisos de incidencias, comunicandoselo
para su ejecucion 'a la persona que designe el contratista como Unico
mterlocutor vélido, mediante el procedimiento que a tal efecto se establezca,

S;J de tal forma que exista una constancia escrita del mismo y siempre con
tiempo 'de respuesta equivalente a una jornada laboral, salvo aguellas
sityaciones que tengan la consideracion por parte de fa Direccidén de la
gerencia de “urgentes”, en cuyo caso la intervencidn o tratamiento tendra que
sef inmediato.

5.4;.2. El tratamientof correctivo no podréa realizarse bajo ningun concepto en
conjuncién con el tratamiento preventivo.

~COBERTURA 'DE LOS MATERIALES A EMPLEAR EN LA
REALIZACION DE TODOS LOS TRABAJOS RESENADOS.

5.5.1.Todos los plaguicidas, cebos, recipientes especiales, asi como los
aparatos, sistemas o utensilios (estarén en perfectas condiciones de uso para
el tin que estan destinados), piezas de repuesto ay recambio, y en general todo
aquello que sea necesario para la realizacidn completa de los trabajos
descritos en la presente contratacién seran por cuenta del contratista, sin que
el {i\rea de Salud Il se vea obligado a abonar cantidad alguna (entre otros por:
suministro, ms’taiac:on utilizacién, seguros, retenciones, alquileres, pruebas
oficiales, homologactiones, tasas, transporte, gastos de desplazamiento,
mantenimiento intef‘gra( a todo riesgo, reparaciones, dietas, efc.), ni
in l‘emnizacién. 5

5.5.2. Asi mismo, el tipo de plaguicida a emplear en cada tratamiento de los
contemplados en la presente Contratacion, serd el que establezca el Servicio
que determine la D!rgacc on del Area Il en base a los indicados por el contratista
enisu documentamon técnica.

No| obstante, el contratasta podra sugerir la utilizacién de nuevos plaguicidas
gue aumenten su rendimiento y eficacia y estén homologados, siempre que
sean aufcrizados por el Servicio que determine la Direccion v sin que implique
algun costo adicional para el Area Il, ni indemnizacion.

5.8.3. El contratista realizaré los informes, estud»os y comprobaciones de los
tratamientos reallza os de los edificios o de cua‘fqunera ofra circunstancia que
terjga relacidn con Ig presente Contratacion, determinados como convenientes
por el Servicio que determine la Direccion, sin que el Area de salud tenga que
abbnar cantidad a!guna ni indemnizacién.

|
5.6.- CONTROL E lﬂSPECCION
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Para ejercer las funciones de control e inspeccion, el Are;sa de Salud 1l po?dré
tomar en cualquier momento las medidas que considere oportunas para la
vigilancia del correcto Cumplxm|ento de las obligaciones a[que esta sometido el
contratista, como consecuencia del Pliego de C[ausuias Administrativas
Particulares, el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y de !as que| se
contemplen en el contrato que de ellos se deriva. |

El personal del Servicic que determine la Direccién del !{\rea Il podra realjzar
visitas de inspeccidén, siempre que lo estime conveniente, al persanal
encargado de la realizacion de los trabajos o cotejar las dlferentes operaciones
realizadas con las que figuran en los partes de trabajo: 0 modelo que a§ tal
efecto se confeccione, debiendo el contratista proporcionar los medios
necesarios para estos fines, ‘ :

Antes de iniciar cualquier trabajo, los operarios encargados de realizar los
mismos y dependientes del confratista, se personaran, en el Servicio que
determine la Direccion del Area Il con el fin de que éste verlﬂque compruehe y
efectlUe un seguimiento en la ejecucion de dichos trabajos. ;
En todo momento el contratista garantizara, siendo de su exclusiva
responsabilidad, |a eficacia y control de los diferentes tratamientos, asf como su

k

seguimiento, vigilancia, inspeccion, regulacion y asesoramiento técnico. |

5.7.- INFORMES Y PARTES bE ACTUACION. i

Todos los tratamientos de Desinfeccion, Desinsectacién y Desratizac|on,
generaran un parte cada vez que se haga una ao‘cuacié{n. Los aplicadores u
operarios extenderan el parte de trabajo o modelo que se confeccione al
efecto, el cual debera contener como minimo la siguiente informacién:

Lugar donde se ha realizado el tratamiento.
Tipo de tratamiento.
Fecha y hora.
Plaguicidas empleados.
o Dosis aplicadas en cada tratamiento, }
+ Plazos de seguridad correspondientes, con col ocz%mon de los avisos
s Observaciones y sugerencias (se especificara cualquier incidencia: si
han aparecido restos de roedores, huellas, etc.). !
+ Nombre y apellidos del aplicador. i
o Conformidad de los trabajos por parte del Jefe de Servicio de la
dependencia o responsable del lugar. |
Una vez diligenciado y conformado el citado parte o modelo, se entregar
inmediatamente una copia en el Servicio que designe la Direccion del Are
otra quedara en poder de la persona que dé [a com‘orm;da a los trabajosy

S
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5.8.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA .

7.8.1. Ademas de lai, obligaclones generales derivadas del régimen juridico del
Servicio que se pretende contratar, se atendera especialmente a las siguientes
obligaciones:

Tanto a los plaguicidas a utilizar, como a los aparatos, equipos o sistemas para
su aplicacion, les serd de obligado cumplimiento toda la actual normativa legal
de|cardcter técnico, farmacoldgico y también la que pudiera producirse durante
la yigencia del contrato. Entre otros Reglamentos o Normas se cumplird con los
siguientes: Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento de
Ret:ipigantes a Presion, Reglamentacion Técnico-Sanitaria para la fabricacion,
cofnercializacion y ufilizacion de plaguicidas, etc.

Enllos casos de emergencia o graves plagas, la Qerencia del Area podra exigir
la bresencia del Técnico que actle como representante y Unico interlocutor
vélido, aunque sea ijzera del horario de trabajo habitual.

t

Asf mismo, el perso'nal que realice cualquier trabajo objeto de la presente
Contratacién, deberad poseer la titulacién o haber superado los cursos ©
pruebas, de acuerdo con lo establecido en la Reglamentacién Técnico-
Sahitaria para la fabrficacién, comercializacion y utilizacién de plaguicidas.

El contratista dotara. al personal gue utilice para la ejecucion del contrato de
toeﬂos los medios de seguridad, uniformes, herramientas, manuales, aparatos
deimedida, maquinas, equipos especiales, y en general cualquier mecanismo o
aparataje necesario g‘)ara su desarrollo y culminacion.

Asimismo seran por|su cuenta todas las sanciones que pudieran recaerle por
incumplimiento de ngrmas legales o reglamentarias de cualquier tipo.

El |contratista sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad
industrial y comercial de los materiales, procedimientos y equipos utilizados en
el servicio y debera indemnizar al SMS todos los ‘dafios y perjuicios que para el
mismo puedan derivarse de la‘interposicion de reclamaciones.

El contratista responideré civil y, en su caso penalmente, de todos los dafios y
petjuicios, corporales, materiales o consecuencias causados en el centro, a su
personal (fijo, temporal o interino, estatutario, laboral o funcionario), a usuatios
o} Jterceros, por accion u omision, que se deban o deriven del funcionamiento
notmal © anormal dé los aparatos, elementos o sus instalaciones incluidos ©
utlizados en la realizacion del presente contralo de desinsectacion,
deératizacién o desinfeccion, asi como por la existencia de cualquier clase de
vicio o defecto, ’
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6.- GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS URBANbS Y AS!MILABL!ES

(GRUPOS | Y li) PAPEL-CARTON, VIDRIOS Y PLASTICOS DESTRUCION
RECICLADO DE PAPEL CONFIDENCIAL |

| !
6.1.- Gestion integral residuos urbanos y asimilables, Grupo |y Grupo |).

La empresa adjudicataria se encargard de la recogida de los residuos solldos
urbanos Grupo |y Grupo l y asimilables, segin lo estab!ecxdo en la normativa

vigente, suministro de las bolsas y recipientes que perm:tan la recogxda
selectiva de los residuos urbanos y/o asimilados a urbanos asi como
contenedores o recipientes isegin normativa y color para el papsl- carién,
vidrios y plastico, producidos en la actividad normal de los Centros, gon
excepcion hecha de los residuos biosanitarios especiales y tOxico- pe\ngOSOQ.

El proceso conlleva la labor de la recogida selectiva, almacenamignto
intermedio, almacenamiento final y en algunos casos retirada hasta gestor final,
asi como la formacion de los profesionales implicados. Para todo ello,| es
necesario realizar una serie de actuaciones que 1mphcan la_aportacion, de
recursos humanos y materiales por parte de la empresa adjudicataria:

» Aportacidén y mantenimiento de los contenedores en los punics, de
produccion, almacenamiento intermedio (instalacion de contenedores-
puntos limpios en cada centro) y almacenamiento fmai |

> Aportacién de las bolsas de basura que serdn qie la calidad vy cplor
conveniente para las diferentes areas o tipo de residuos.( negras RSU
verdes Grupo 1)

> Recursos humanos y materiales para los traslados intermedios y fmales

> Retirada, en algunos casos hasta, gestor autorlzadq.

Los gastos que se ocasionen con motive de la retiradaide basura, incluidas
tasas municipales o de cualqu|er otro Organismo séran por cuenta |del
adjudicatario.

El personal que le corresponda manipular las basuras, usard siempre: guartes
que le protejan suficientemente. Estara prohibido el transporte de basuras |por
arrastre en el pavimento.

No se considerara basura a las grandes masas de escombros producto| de
obras y demoliciones. Si se considerara basura, los pequefios escombros por
motivo de pequefias reparaciones promovidas en los Centros. ‘

lgualmente se considerara basura a los colchones ‘inservibles lenceria
deteriorada y sin posibilidad de recuperacion y uso, y ouffmtos otros produTtos
los

sean considerados productos de desecho por los coordinadores de
Centros como los procedentes de los serwcaos de mantemmlento fn
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inetizacion por la leéislacién vigente en esta materia, en cuyo caso procederd
deacuerdo a la misma vy sin coste adicional al contrato.

Las bolsas Correspoﬁdientes con los colores, que distinguen los diferentes tipos
delbasura, seran eliminadas siguiendo estrictamente las directrices que a tal
efgcto “determine el| Ayuntamiento o la Comunidad Auténoma, mediante la
notmativa que existg al efecto. En el supuesto de gue no hubiese promuigada
niqgt’m tipo de norma que contemple estos casos, se atendera a lo previsto en
el presente pliego. !

Lalevacuacion de las basuras se sfectuara solamente en el circuito y zonas de
evacuacion que sel determinen por los servicios competentes, hasta su
deposito en el exterior del Centro.

Unig vez vaciados Ids contenedores, serdn lavados y desinfectados todos los
digs. La desinfecciéh sera con los mismos productos que los previstos para
zonas de riesgo medio.

Sobre la Gestion; de los residuos biosanitarios ( contenedor amarillo
punzantes-contenedor rojo 30-60 litros); que no es objeto de gestién por el
contratista , la empresa adjudicataria si adoptara las medios oportunos ,
foracién v dotard a su personal de los equipos de proteccién individual
necesarios, para efecf;tuar exclusivamente la retirada de los mismos { Grupo 111)
a los almacenes intermedios de sucio , siempre que estos estén llenos,
pra hibi“é:ndose cualguier tipo de manipulacién o trasvase de los mismos.

A su vez, repondran del almacén de limpio de c¢ada centro, los contenedores
nuevos de las zonag donde sé hubieran retirado Jos usados.

6.2.- Gestién de recogida y destruccion papel y soportes de material
confidencial para posterior reciclado.

En! todos los Centros de Salud objeto del contrato, se procederd a la recogida
y gestruccion de documentacion confidencial sujeta a la LOPD. Se instalaran
contenedores metdlitos cerrados con llave de seguridad, ignifugo y con una
sata plastica en su‘ interior,{ como minimo dos por centro y de capacidad
mihima de 60-70 litros ) para deposito de papel confidencial y otros soportes
(CPS, DVDs, tarjetas caducadas...) y que seran recogidos vy tratados conforme
a la normativa vigen’ge enh esta materia por empresa autorizada, y certificada en
la | Norma UNE-EN 15713:2009-10, "Destruccion segura de material
confidencial”, y Norr%a DIN 86399 “requisitos para las maquinas destructoras y

prdcesos para la tritiracion de datos”.

El {ipo de proteccidnde datos a aplicar conforme a la citada DIN sera, de
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Se procedera a remitir en cada recogida, certificado de destruccion yreciclaje
correspondiente al responsable del contrato (en formato e]eotrénico), conforme
a la legislacidén vigente sobre proteccién de datos y proteccion del medio
ambiente, y cuya frecuencia de recogida minima sera mensual y/o a demapda
de cada Centro, ;

7.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE JARDINERIA:
Se atenderd el mantenimiento de las plantas y arbolado, patics y parterres
interiores y exteriores con gque cuenten los Centros, tanto en el interior oomq en
el exterior, realizando su riego, poda y abono, y cuantas operaciones sean
necesarias para su conservacién y limpieza. Si dél resultado’ de ’ un
mantenimiento inadecuado o precario estas se deteriorasen o desaparscieran,
la empresa adjudicataria vendra obligada a la reposicion de plantas de
caracteristicas similares a las existentes, ateniéndose a: :

¢ y
1.- Operaciones basicas de jardineria como: labrado, si(émbra, riego, abano,
plantado y corte de césped segun necesidad. Minimo efectuar una poda anual
de arboles, paimeras y arbustos .Tratamiento herbicidas@ desbroce v limpieza
como minimo semestralmente, prestando especial atencion en los meses| de
verano a la limpieza y retirada de hierbas y arbustos |secos que pudieran
favorecer propagaciones o ser inductores directos en cas ! de incendio.

2.- Efectuaran el riego y adecuada conservacién de las'plantas de interigr y
exterior. : !
3.- Dispondran de toda la maquinaria y utillaje preciso para la realizacion dei las
labores descritas en los puntos antericres.

4.~ Presentaran propuestas de mejora de las zonas ajardjnadas existentes,! en
los diferentes Centros de Salud objeto de este contrato en‘la oferta técnica.

5.- Presentaran planning de actuacion mensual-trimestral-semestral-anual
segun proceda en cada Centro, : ;

6.- Mantenimiento y reposicion de ceésped, arboles y arbustos.

7.- Correrg a cuenta del adjudicatario los materiales de siembra y abono.

8.- Presentarén obligatoriamente en la oferta técnica toda|la relacion de Utiles vy
maguinaria a aportar. : P

9.-Se refiraran inmediatamente después de la poda, limpiezas y desbroces de
hierbas los restos de las mismas, siendo su eliminacion final la destinada
legalmente para este tipo de residuos.

O

v
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10,- Centros de Sélud que requieren y a efectuar como minimo a tipo
orientativo, trabajos] de jardineria, no siendo taxatwa debiendo efectuar los
trapajos en cualquier zona ajardinada sea interior ¢ exterior, de los centros
ob’eto del presente contrato:

i
|

ESLPECiF!CO cP:

C? . Pozo Estrecho

Me{ntenimiento de zonas ajardinadas (parterres alrededor del centro), limpieza
y tratamiento del terreno con herbicidas, con una frecuencia trimestral.,

Poda semestral (palmeras y arbolado), incluido carga en transporte a
vertedero autonzado;y canon de vertido,

C.S. Molinos Marfaqébnes:

Mgntenimiento de zdnas ajardinadas (parterres alrededor del centro), limpieza,
desbroce vy tratamr%nto del terreno con herbicidas, con una frecuencia
trimestral.

Poda anual-semestral (naranjos y otros arboles). Limpieza de material caido de
los| &rboles, especialmente naranjas y limpieza de restos de poda, incluido
cakga en transporte b vertedero autorizado y canbn de vertido.

C.S. Mar Menor:
!

Mantenimiento de zonas ajardinadas (parterres alrededor del centro), limpieza,
desbroce vy tratamiento del terreno con herbicidas, con una frecuencia
trimestral.

Poda anual-semestral de enredadera perimetral y arbolado interior, incluido
carga en transporte a vertedero autorizado y canon de vertido.

C.$. Puerto de Mazafron;

Mantenimiento de zo!nas ajardinadas (parterres alrededor del centro), limpieza,
desbroce y de los maceteros y plantas situados en los patios interiores.

Poda semestral (arbolado) situado en zona aparcamiento, incluido carga en
trapsporte a vertedero autorizado y canon de vertido.

C.8. Fuente Alamo:

Poda anual-semestral (arbolado) situado en zonas aparcamiento y anexas,
incluido carga en transporte a vertedero autorizado y canon de vertido.
|

ES‘PECIFICO CuU:
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C.S .Virgen de |a Caridad: ’
]
Mantenimiento de zonas ajardinadas (parterres al?ededor del centro)
limpieza vy tratamiento del terreno con herbicidas.
| i
Poda anual (palmeras y arboiado), incluido cargay tranTporte a vertedero

autorizado y canon de vertido.

Limpieza semanal de calles, viales y zonas colindanfes contenidas dentro
del perimetro del Centro, especial atencidn en las estaciones de primavera
y otofio, con recogida de hojas y baldeado a presién de resinas proceder&tes
del arbolado. ,

C.S. B%Peral:

Mantenimiento de zonas ajardinadas .Poda anual, limpieza de material caido
de los arboles, limpieza de restos de poda, incluido carga y transporte a
vertedero autorizado y canon de vertido. f _ i

C. 8. Los Barreros v Santa Lucia: i

Mantenimiento de zonas ajardinadas, plantas y arbolado de mtenor
limpieza, desbroce y tratamiento del terreno con herbic das

i

{
3

C. Rehabilitacion S. Mental:

Mantenimiento, riego y poda plantas, arbolado interior y exterior. icon una
frecuencia mensual. .

Limpieza semanal de calles, viales, patios interiores, garaje vy zonpas
colindantes contenidas dentro del perimetro del Centro, especia atencion en
las estaciones de primavera y otofio, con recogida de hojas vy baldeado a
presion de resinas procedentes del arbolado.

C, 8. Cartagena Oeste

Mantenimiento de zonas ajardinadas .Poda anual. limpieza de material
caldo de los arboles, limpieza de restos de poda, incluido carga y transporte
vertedero autorizado y canon de vertido. Tratamiento del terreno icon

herbicidas.
E

En aquellas fechas, otofio y primavera, donde la incidencia en el arbolad
mayor, se aumentaran las frecuencias de limpieza y recogida de hoja|
resinas (quincenalmente en jcentro con frecuencla mensual), en part/eu:%
zonas colindantes, como aceras, viales y aparcamientos, proc«:-)d{éa@ g

baldeado de las mismas, sin que suponga un coste adicional al contta\fbb" s
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Lag empresas lioitad\laras podran realizar este servicio bien con medios propios
caéo de disponer de empresa propia o a través de subcontrata, Las podas,
fquwigacién y todas aguellas otras tareas de jardineria que estén contempladas
como funciones especificas de empresa de jardineria, deberén realizarse con
personal y empresa homologada y autorizada, tanto para la aplicacion de
hetbicidas y demas broductos fitosanitarios ( asesoramiento) como para otras
ac;gaciones que as] lo requieran y estén contempladas en la legislacion.
Deberén aportar toda la documentacion que acredite de manera expresa que
errjpresa va a realizir el citado servicio, propia o externa con indicacion de la
ubicacion, medios humanos y materiales (vehiculos - maquinaria — productos)
que s€ pongan a disposicion dsl servicio.

Como minimo en maquinaria, aportara una desbrozadora, un soplador de
hojas, una motosiefra, dos tijeras de poda, una mochila fumigacién, una
manguera de 50 me}gros y todos aquellos aperos y utillaje vario necesario para

la correcta realizacidh de los trabajos estipulados en el presente PPT, asi como
H . A i P .
losjequipos de proteccion individual adecuados a los trabajos a desarrollar.

Asi mismo aportara plataforma elevadora o andamios (disponibles, no adscritos
al servicio) en aquellos centros donde el arbolado por su tamafio y altura lo
requieran, sin ningun coste adicional.

8- RECOGIDA,- LAVADO Y PLANCHADO DE ROPA

|
El jservicio de lavado y planchado de ropa debera ser fuera del centro, haciendo
constar que este servicio no puede suponer un incremento sobre el precio
adjudicado en contre{to ni un decremento en las horas de presencia del personal de
la contrata en el centro. Las empresas licitadoras podran realizar este servicio bien
con medios propios caso de disponer de lavanderias propias o a través de
subcontrata en Plantas o empresas homologadas de servicios de lavanderia.
Deberan ‘aportar toda la documentacion que acredite de manera expresa que
empresa va a realizar el citado servicio, con indicacién de la ubicacién, medios
humanos y materiales (vehiculos - maguinaria dp la planta - productos - programas
dejlavado...) que se bongan a disposicion del servicio

Sel llevara a efecte el lavado y planchado de toda la ropa de los centros y
coé\sultorios de elios idependientes (sabanillas, toallas, etc.), asf como la del personal
adécrito; aungue este preste sus servicios en un consulterio periférico (batas,
pijamas, etc.). En los Servicios de Urgencias de Atencién Primaria, ademés se
incluirén lo ropa de tiabajo y ropa de cama.

El adjudicatario realizara el lavado y planchado de la ropa utilizada en los centros,
tales como (relacidn orientativa no exhaustiva)

- Colchas 6 cubrecamas

. (‘,)E‘R-IA\D(: )
- Sabanasiblancas o“%‘@%«iﬁf y céf’?
- Fundas c{e almohadas o "0 G
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- Lleno de Almohadas :
- Toallas de lavabo

- Toallas de bafio

- Mantas de cama ‘ 1
- Bata blanca o similar c _ i
- Chaqueta blanca o similar i ’ l
- Pantalén blanco o similar |
- Pijamas ;
- Cortinas. ; !

H '
} i

En los Servicios de Urgenc;as de Atencién Primaria (SUAP) se mcluntan,
ademas, los chalecos, chaquétones y ropa de cama con la periodicidad que se
establezca por el responsabie del contrato y de acuerdo con la empresa
adjudicataria | :

Las batas y chaquetas se entregaran con un planchado e*special y coléédaq en
perchas, o plegadas segun determine el responsable del .contrato. Las marjtas
y cortinas se lavaran como minimo dos veces al afio.

En el proceso de lavado se garantizarg la higiene y conservamén de los tejndos
En el transporte y en los trabajos preparatorios sobre la ropa se asegurara que
no se produzca contaminacion alguna.

El adjudicatario recogera la ropa sucia previamsnte embolsada, facilitahdo
bolsas de diferente color (blancas ropa sucia normal) roja |biodegradables ( r?

infectocontagiosa) de las distintas zonas (Centro-SUAP), vestuarios de'los

Centros de Salud objeto de este contrato y Especifico CU el Consultono‘,det
Poligono Santa Ana, adscrito al del C de Salud de los Dolores (en este
consultorio solo se realizara la recogida ,lavado y entreda de ropa sin que se
efectle ningln tipo de tarea mas por la empresa adjudicataria).

|
E! adjudicatario procedera a ila retirada de ropa sucia y transporte de la ropa
limpia dos veces a la semana (lunes-jusves) en todos los Centros objeto] de
este contrato, en los horarios que se determinen por los coordinadores dellos
Centros y comunicacion al responsable de Servicios Generales del:Areal de
Salud 1.

Para el tfransporte de ropa, el adjudicatario debera utilizar|distintos vehiculos, o
bien, habilitar compartimentos diferentes para ropa limpia y sucia, de manera
que nunca puedan encontrarse simultaneamente en un mismo espacio fisico
ambos tipos de ropa. |

En las instalaciones utilizadas por el adjudicatario para la ejecucién }del
presente contrato, deberan utilizarse procesos de reoonoo:do poder
desinfectante, garantizando en todo momento:

) ILE_._
P

=N |
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3
¢

o La permanente separacion entre “zona sucia’ y “zona limpia” con
el obJeto de crear una efectiva “Barrera Sanitaria”.

o Una ciﬂra separacion entre el personal ocupado en ambas zonas
% ' de la lavanderia.’

Enltodo momento, el contratista tomara las medidas adecuadas para impedir la
contaminacion de la|ropa lavada y desinfectada, tanto durante el proceso de
lavado como su posterior almacenamiento y tranépor‘te

ES¥PECfFICO cP:

El bromedio estimado de lavado de ropa es de 120 kilos a la semana.

R |
: J

ESJ:PECIFICO CuU:

|
El promedio estimado de lavado de ropa es de 140 kilos a la semana.

4

9.-l SUPERVISION DE LA LIMPIEZA, JARDINERIA, DDD, RESIDUOS Y
LAVADO DE ROPA |

9.1~ EL CONTRO!L DE CALIDAD DE LA LIMPIEZA Y RESTO DE
PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO CORRERA A CARGO DE:

« E! Departamento de Servicios Generales del Area. Responsable del
centrato. f
e los coordxnadores de los Centros de Salud

En'cua!qmer caso pédran delegar a efectos de supervisidn en el personal que
est%men ‘pertinente, en cada Centro.

9. 1’1 - Ambos orgar;os conjuntamente, o unilateralmente y a la vista de los
mfé)rmes recibidos por los coordinadores o encargados de la supervision, y/o de
encuestas entre los usuanos (personal, enfermos vy visitantes);, mensualmente
eve;cuaran un informe del nivel de limpieza de cualquier tarea objeto de este
contrato (lavado rqpa-}ardmena -DDD-limpieza, residuos, obras efc..) del
Centro Asistencial, estableciendo unos baremos de calificacién que seran los

siguientes:
Cahﬁcacmn coheeptual ' Puntyagion
: | MafaoMuy mala - 1y0
: Reguiar 5 2
Buena o Myy Buena : { 3
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Si la calificacién obtiene el nivel de puntuacién 1/0 (muy mlala/mala) se apliqara
el sistema de penalidades que se recoge en el PCAP. ;

El nivel de calificacién se hara de manera individual por cada centro.

La empresa adjudicataria para la realizacion del servicio dé limpieza del Cenro,
designara una o varias personas, de entre su cadena demandos mtermedgos
para que puedan canalizar las érdenes que procedan de la Institucion. §

9.1.2.- La empresa adjudicataria aportara un Modelo de documento de calidad ,

con los ftems que recojan todas las actuaciones especmcadas en el presente
PPT ( minimo de veinte y maximo de treinta ) y cuya calificacion oonoepfual
sera igual a la establecida en el punto 9.1.1.y que sera callficada porllos
coordinadores de cada centro y/o el responsable del contrato y que debera
presentarse obligatoriamente por la empresa adjudicataria del 1 al 10-de cada
mes vencido junto al resto de documentacion indicada en}este PPT en formato
electrénico  , haciendo constar las no conformrdadels observamones o
incidencias que procedan o se crean oportunas por los Coordmadores
responsables o personas delegadas de los distintos Centros de Salud y SUAP,
con indicacion de fecha ,firmadas y selladas por estos y por el encargado de la

!

empresa. s

Se implantara un procedimiento que permita valorar la caljdad del servicio para
posteriormente negociar las acciones de mejora encaminadas a conseguin un
mejor resultado del servicio que se presta, asi como los items presentados en
su modelo y oferta seran consensuados con el responsable del contrato aqtes
de su presentacion a los coordinadores de cada centro,

9.2.- GESTION DE AVISOS E INCIDENCIAS.

La totalidad de las prestaciones que componen el presemi’e Servicio conforman
uno de los Servicios Complementarios y podria estar sujetc al sistema) de
Indicadores de Nivel de Servicios, traducido en la existencia de Avisos e
Incidencias que pueden generar el computo e 1mputacxon de Fallos de Calidad
y de Disponibilidad al Contratista. ; 1
El sistema de gestién de los Indicadores se basafia en la aplicacion
denominada  “SISTEMA } DE GESTION DE |LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS (8GSC)”.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario estara obligado, Caso_c_ig
establecerse este_sistema durante el periodo inicial| del contrato' v kus
prorrogas sl las hubiera, a hacer el uso del SGSC asi g,omo a gestionar jpor
medio del mismo, la fotalidad de las Incidencias vy FaHos que se imputen al
Servicio a su cargo. La gestlon de los Indicadores, asi como los Procesoss
registro, traslado, recepcion, resolucién vy valoracidn ‘economica & é 084, ¥

PPT SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-LAVAN. JARD RESIDUOS CENTROS SALUD AREAI[ - CARTAGENALnumJ’—

— Il_(_ -

o DIHECCION
32, GURENCIA

4

7
N

L -y = %2 i
Cartageru$ ]



Redién de Murcia 27
Congsejeria de Salud

Servicio Murciano de Saluc CARAVACA 2017
o Ao fubitar

=

gestionan, junto con las bases de datos quei se generen en el proceso,

conformatian el SGSC, }

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tendrian un coste econdmico
y este combina y pone en relacion la gravedad del fallo con la criticidad de la
zona del Centrof/s en la que se produce y parte de una UNIDAD PONDERADA
DE FALLO (se defing como un porcentaje de la renta mensual por gestién de
los| servicios externglizados y que se traduce en un porcentaje a aplicar al
importe mensual dellprecio de cada uno de los serviclos ), cuya magnitud en
euros puede ser revisable anualmente y constituye la base para determinar el
coste de cada uno de los fallos
El {Contratista debesié proveer, los equipos informaticos necesarios para [a
gestion del Serwcso asi como el registro de todas sus operaciones, el
aseguramiento de la trazabilidad y calidad de los procesos de la misma,.
Asimismo, el Contratista realizard tanto la integracién de aplicaciones y
soffware, como los ajustes necesarios para asegurar la interoperabilidad de los
equiposi En ningln|caso el SMS tendra que hacer aplicacién alguna para
ajujstarse alas ap icegoiones del contratista.

!
A iu vez, el Contratista estaria obligado, caso de establecerse este sistemg, a
habllitar un servicio de administracion remota de dichos sistemas de
informacion, con obfeto de garantizar una respuesta agil vy eficiente ante ias
mcgdenmas relactonadas con las tecnologias de la informacion, que pudieran
afejctar a la correcta prestacién del servicio.

A ‘}eque;rimiento del} Servicio Murciano de Salud, el Contratista del Servicio
estara obligado a realizar por su cuenta, en las aplicaciones que utilice en las
prestaciones del Servicio, las adaptaciones necesarias para la integracion de
éstas con aquellos sistemas de informacion del Servicio Murciane de Salud que
puédan precisar el intercambio de informacion con el Servicio.

As] mismo, caso de implantarse el SGSC, y en base gl resultado cbtenido en
las| calificaciones del control de calidad detallado en el punto 9.1.1., las
pogibles penalizaciohes, se podrian aplicar indistintamente desde el propio
SGSC. o el sistema de penalidades que se recoge en el PCAP.

[ .

9.3.-SUPERVISION.

El Centro/s, dentro de su personal, designara a aquellas personas encargadas
de| transmitir las o¢rdenes y necesidades a la empresa adjudicataria
(Responsable médféo, Responsable de Enfermerfa, Responsable de
Administracion), a través de las personas encargadas para ello, que podrg ser
por Centro Asnstencxal 0 por zohas dentro de cada centro, coordinadas por el
Re%ponsable del contrato

|
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El adjudicatario se obligara a tener un Libro de Reclamaclones a disposigion
del publico, cuya existencia se anunciard en lugar perfectamente visible; El
adjudicatario queda obligado a dar cuenta de cualquier queja o reclamacién a
la Gerencia del Area, a través del responsable del contr}ato, en las 24 haras
siguientes a su interposicion. |

10.- LIMPIEZA INTERMEDIA Y FINAL DE OBRA:

|
!
%

La Empresa adjudicataria queda obligada a la realizacion de las limpiezas,
intermedias y finales de las posibles obras que puedan producirse en cualquier
Centro de salud o SUAP | objeto de este contrato, a 1o largo de la duracion|del
mismo , estando incluido su coste en el montante total de presente concurso].

i

Especificamente se debera realizar la limpieza intermedia vy final de obr;a e
instalacion de dosificadores papel higiénico, jabdn, toallas seca manos,
papeleras y sus fungibles correspondientes, en caso de apertura del nu‘levo
Centro de Salud de San Antdn (especifico CU), si esta sel produjera durante la
vigencia del contrato y prorrogas si las hubiera, sin ningln tipo de C?ste
adicional. _

i

11.- RECURSOS HUMANOS : !

I

1.- La empresa adjudicataria debera aportar Programa de trabajo, con
indicacion de las frecuenciag como minimo establecidag en el punto 2.3 del
PPT, v que las empresas podran mejorar, con indicacidn del nimero| de
personas que utilizard fa contrata en cada Centro y en cada turno, namerg de
horas de trabajo a realizar en limpieza , limpieza cristales, viales, istanos,
aparcamientos, terrazas, horarios, dias de la semana y zonas asignadas |por
limpiadoras, y como minimo conforme a las horas establecidas en el anexq |y
It segin CP O CU, que garanticen la prestacion del servicio y el mantenimignto
de niveles dptimos de limpieza. !

2.- Puede existir la posibilidad, en caso necesario, def que la limpiezal se
efectie en horario de mafiana y / o tarde, de lunes a domingos, incluidos
festivos segln necesidad del  Centro, debiendo ser admitido pori &l

adjudicatario sin cargo adicional al SMS J

3.- Indicara nimero de personas de ‘guardia o retén | lpara los trabajos| de
urgencia o imprevistos y obras, no sujetos a un plan predeterminado, dopde
dispondra del personal necesarioc para la correcta realizacion de los trabajos a
la mayor brevedad posible y como minimo, sera y poridré a disposicién de
esta Gerencia un trabajador que estara localizado vial movil, de lunes a
domingos y debera hacer présencia en el centro en un tiempo no supericf{r a
treinta minutos, donde sea reclamada su presencia ante incidentes fortujt
( vomitos, perdidas agua y situaciones similares) a través de aviso ggg@ 452@4

ARt i}’ (’Of”o
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po# responsables del centro al encargado, caso de no existir personal de
limpieza en ese turng (generalmente mafanas) ,.

1

Laladjudicataria debera tener informado a su personal de esta circunstancia y
deberd ser personal mas préximo al centro donde ocurra la incidencia. Los
trapajadores actuaran en las situaciones detalladas y extraordinarias, en todos
los| Centros de Salub y SUAP objeto de este contrato, sin coste adicional al
SMS. 5

Reg:on de Murcia
COI’]‘SGJEI la de Salud

i‘ :
4.-| ElI contratista vendrd obligado a cumplir las horas, horarios y tareas
esiabléc’idos en este Pliego consideradas como minimas y aquellas otras

adicionales que se le hayan aceptado en su Oferta Técnica, durante todo el
petiodo de vigencia qel contrato y prorrogas si las hubiera.

i
i

EﬁPECIFICO CP: ’ i

El mmzmo de horas ]eXJg:das semanalmente son: para la limpieza de todos
los Centros objeto de este Lote de 389 horas, 23 horas encargada y 40 horas
parLa limpieza de cristales, viales, jardines, aparcamientos, sotanos y terrazas,

23.1 horas hmpuezaL anual Centro salud Puerto  Mazarrén (01-julio-15
seﬁ)tlembre +3 horas diarias) y 154 horas anuales C. S. La manga (01 julic &
15‘septxembre +2 horas diarias), tal como viene definido en el Anexo |.

ESPECIFICO CU:
]
El minimo de horas|exigidas semanalmente para la limpieza de todos los
Centros' objeto de este Lote son de 482,00 horas limpiadoras, 62,00 horas
conductores limpiagores para limpieza de cristales, viales, jardines,
aparcamlentos sotanos, salas climatizacién, terrazas...., y 22 horas

encargado, indicadas en el Anexo Il. )

{

i
|

Se| realizaran las hloras necesarias, para la corecta realizacion de los
servicios de jardineria, DDD, lavado de ropa, gestion de residuos, conforme a
las| frecuencias y condiciones establecidas en este PPT consideradas como
minimas.

{

11/1.- CENTROS CON CARACTERISTICAS ESPECIFICAS.

Por sus especiales caracteristicas, los centros que se relacionan, la limpieza
de| viales, calles, |aparcamientos-garajes, accesos principales, jardines,
terrazas, salas de climatizacion vy crlstales se efectuara los dias a la semana y
enllos horarios que sg indican:; , ’%RW:IAS N
@ \mmau,foo
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ESPECIFICO CU: ; s

Centro de Salud Virgen de la Caridad: ' 1

Lunes miércoles y viernes de cada semana en horario de 08,00 h a 12 30ih
(Turno de tarde caso de limpieza de cristales no accesibles turno manana)

Centro de Rehabilitacion de Salud Mental: ‘ }
!

Martes y jueves de cada semana en horario de 08,00 h ’a 12,30 h.

Centro de Saiud de Cartaqena Oeste [

Lunes miércoles y viernes de cada semana en horarlo e 08,00 h a 12,00}h.
(Turno de tarde caso de limpieza de cristales no accesibles turno marfiana))

ESPECIFICO CU: ;

11.1.1.- TRABAJOS ESPECIFICOS. i

11.1.1. a.- Centro de Salud Virgen de la Caridad:

Quincenaimente se procedera a la limpieza del almacén y edificiol de
Gerencia actualmente cerrados, as{ como de las depé?ndenmas y espac;los
internos del propio centro que no encuentren en funmoqam&ento , }

.a zona de Inspeccion Médica sita en la 22 Planta del centro, se exoepit\]a

de cualquier tipo limpieza y tarea del centro. ,

11.1.1. b.- Centro de Rehabilitacion de Salud Mental j

l.a empresa adjudicataria, len el plazo maximo de tres meses desde el inicio
del contrato, debera efectuar la limpieza, asi comp la desinfeccidn y
desinsectacion por empresa auforizada, de las zonas de climatizadores vy
salas de maquinas del centro, donde han anidado palomas y otras é\;/esl asi
como la limpieza preventiva quincenal de las citadas zonas y salas durgnte

la ejecucion del contrato y sus prorrogas si las hubiera.

lgualmente procedera a la limpleza y saneamiento de' las cornisas, pat 08,
suelos, fachadas y cristaleras afectadas y ensuciadas por las citadas ave

La empresa deberé instalar los medios preventivos necesarios, autorlzados y
adecuados para evitar futuras anidaciones en Cualqwer zona, sala o comisa
del edificio,

11,11, c.- Resto CP v todos los centros CU.;

Cartagew:?
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i
'

Minimo se efectuaran las horas asignadas en el Anexo |y ll, y aquellas otras
bresentadas en su oferta, caso de hacerio. Como minimo la limpieza de
viales, calles, apa{camientos -garajes, accesos principaies jardines, salas de
Jhmatnzaczon terrazas y cristales en horarios de mafiana o tarde segun
Jrooeda se debera realizar obligatoriamente todos los meses, sin
xcepczones con independencia de que por motivos climatologicos o
gorque asi lo disjonga el responsable del cantrato, deban realizarse con
una frecuencia m !nor(dlana semanal o qumcenal) sin coste adicional.

(

1

11.1.1. d.- Todos losi meses de deberén haber realizado las horas asignadas a
oaéia uno de los centros, caso contrario se procedera a descontar en [a factura
del mes siguiente aguellas horas no realizadas y debidamente justificadas.

11.2.- CONDICIONES LABORALES Y SOCIALES

11.2.1.- El personal que aporte el adjudicatario para la realizacién del servicio
dellimpieza objeto el|presente contrato no generara ningun tipo de vinculo ni de
derecho frente al SERVICIO MURCIANO DE SALUD, ni frente al Centro
Asistencial, ni frente la la Gerencia del Area. Serd el contratista el que poseera

y mantendra {os der

calidad de empresar
labyoral, sin que en ni
surgidas entre el cor
de|jornadas o cualq

echos vy obligaciones frente a su personal inherente a su
io, de acuerdo con lo previsto por la vigente Legislacion
ngln caso el SMS resulte responsable de las obligaciones
tratista y-su personal, adn cuando los despidos, reajustes
uier otra situacién similar que el adjudicatario adoptase,

fugsen como consecuencia de incumplimientos y de la estricta aplicacion dei

cohtrato, ' Q
i

Latempresa adjudicataria deberd contar con el personal necesario para atender
a sus obligaciones, | subrogéandose en las relaciones laborales del personal
procedehte de la contrata anterior (relacionado en el Anexo Il del presente
Phégo con mdicacmn para CP y CU) en los supuestos en que resulte obligado
cothforme a las normas legales y convenio vigente de Limpieza de edificios y
locales de la Régién|de Murcia. Dicho personal dependera, exclusivamente, del
adfudica’tario, por cuanto éste tendra todos los derechas y deberes inherentes a
sulcalidad de patron'o y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo, referida al
propio personal a su‘cargo,

De! igual modo, el édjudloa’tar:o tendra la obligacién de abonar los salarios
comforme al convenio vigente y sera responsable de cuantos pluses les sean
reqonocidos a los trabajadores por la Autoridad Laboral y Convenios vigentes
du ante toda la vigerjcia del contrato, asi como de los que vengan percibiendo,
sin coste adicional al SMS.

El adjudlcatano esta; obhgado asimismo, a dar de alta a todo su personal cal D%
Seguridad Social, tefier cubierto el riesgo de Accidentes de Trabajo, at :am,kﬁzo (o
lo dispuesto en los onvemos Provinciales y velar por el cumplimie fbvde la
PT SERVICIO DE LIMPIEZf\ -DDD-LAVAN.-JARD- RES!%UOS CENTROS SALUD AREA Il - CARTAGENA K&ﬁahnor—/
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|
! |
legislacién vigente en materia laboral ,seguridad social y prevencién de riesgos
laborales. Mensualmente debera presentar dicha acredjtacion vy que estq? al

corriente en el pago de sus cotizaciones MOD. TC1y TC2 b

lgualmente, el .contratista estard obligado a comunicap a la Direccidn |del
Centro, nombre y apellidos; numero del Documento Nacional de Identigad;
Numero de afiliacion a la Seguridad Social, del personal que utilice en la
realizacion del servicio de limpieza, asi como fecha de inicio y fmallZ&lClOﬂw de
contratos. i

11.2.2.- El contratista debera poner en conocimiento del Responsable |del
contrato y necesitara autorizacion expresa del mismo parla realizar variaciones
en la plantila o puestos de trabajo tanto por aumente, por hacer nueyas
contrataciones de personal fijo o eventual como por disminuciones de personal
o de jornada. También necesitara autorizacién expresa, para ‘efecfuar
modificaciones en los contratos, en especial para incluir mcentrvos en nomma

no establecidos en el Convenio vigente. j

Asi mismo deberd comunicar, previo a la contratacion, las contrataciohes
temporales que realice, con indicacién de nombre y apéllidos, motivo, titular
que es sustituido, fecha de inicio vy finalizacidn si esta es §onocida, pudiendf la
Direccibn o Departamento rechazar la persona propuesta, medignte
argumentacién al respecto. .

Previo al periodo estival, el adjudicataric presentara' al responsable |del
contrato, relacion con los turnos de vacaciones de cadg trabajador, junto al
personal que realice la cobertura, con indicacidn del tipo de contrato, oentro de
trabajo, duracién y horas semanales. é
El adjudicatario asumira la obligacion de que en caso de vacaciones (cobertura
minima vacaciones exclusivamente durante el periodo estival del 75 % -solo
durante los meses julio-agosto-septiembre- resto de Lmeses ‘debera |dar
cobertura al 100% ), ausencias por enfermedad, sanciones de la empresa, dias
libres por convenio, bajas del personal u otras causas analogas, no sifra
menoscabo alguno la prestaciéon del servicio en cada ’uno de los Centjos,
debiendo mantener en todo momento las horas semanales/mensuales eXIglpas
en el presente PPT. Todos los meses se deberan de realizar las haras
asignadas a cada uno de Josfoentros caso contrario se p?ocedera a descontar
en la factura del mes siguiente aquellas horas no efectivamente trabajadas.
Asi como en caso de huelga garantizar los servicios adecuados para (na
normal prestacion de los servicios de los Centros, siendo|exclusivamente sliya
las responsabilidades y respondiendo por cualquier via judicial (penal -civil o
social) haciéndose cargo deitodos los perjuicios gue pudieran ocasionarse al
Centro derivados de estas situaciones o analogas.

la -..1; {__,;, gk
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1112.3.- Sera obhgﬁc:c‘m del ‘contratista uniformar por su cuenta a todo el
personal masculino y femenino durante las horas en que se realice el trabajo,
debiendo ponerse dé acuerdo con la direccién de la Gerencia del Area i, en
cuanto a colores y modelos de los mismos, que seran en fodo caso de distinto
color y forma a los|del personal del Centro, guardando siempre la maxima
pulcritud. Todo el personal ira provisto, permanentemente, de una placa de
identificacion colocaqla en lugar visible.

La empresa debera dotar a su personal de todos los equipos de proteccion
individual homologados vy certificados, tales como zapatos para evitar caidas,
guantes (en caso dc? utilizacién de productos quimicos), arnés de seguridad,
ropa de abrigo para proteccion del frio en exteriores, gafas, efc.

L |
Sera obligacidn del adjudicatario informar suficientemente a su personal de las
especiales caracteris%ticas y de la forma en que se debe efectuar la limpieza en
los{locales, en especial al personal que cubra bajas o permisos.

1112.4.- El trato con relacién al publico en general, debera ser de extrema
cofreccion y amabilidad. La administracion se reserva el derecho a exigir al
adjud icatario que prescinda del personal que no guarde la debida correccion
con los usuarios, | mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos o
conjwtravenga fa reguiacon de régimen general e Interior de los Centros,
aSL\Jmlendo en su totahdad todos los costes que supongan tales medidas.

11!2.5.—'Para supervisar la asistencia del personal al trabajo asi como su
efi?eacia Y al propio iempo mantener un permanente contacto con la Gerencia
y responsable de Servicios Generales del Area Il, el contratista designaré un
regresentante de su[conf:anza ( jefe de servicio de todos los centros v tareas
objeto de este Pliegd), con poderes suficientes para ia resolucién inmediata de
cu?ntos defectos o moxdenuas sean observados en la prestacién del servicio,
siempre que no supoingan modificacicnes de la misma no autorizadas.

Ha} a constar tambiét{\ declaracidn responsable del compromiso que adguiere la
empresa para que exista un encargado/responsable/s de zona que estard
localizado a cualquier hora del dia y controlara todos los Centros de Salud
objeto dei este contrato. Asl mismo serd el que planifique, organice y controle
los metodos de limpieza, dosificacion de los productos, en definitiva la que
indique :las posibles anomalias que puedan surgir en el desarrollo de la
limpieza, lavado de ropa, DDD o jardineria, asi oomo de garantizar el numero
de{efectivos person%}es tanto' diario como en los fines de semana, para dar
cumplimiento a la prestacion basica y normal del serviclo de limpieza, vy que
debera estar !ocahzédo, via teléfono movil y correo electrénico , durante el
penodo que sea efeotwo y este en vigor el contrato.

n

by
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El °ncargado/a/s de la empresa adjudicataria, debera hacer acto de pre Shﬁ 3
fisica por todos los gentros abjetos de este contrato, como minimo un @é@c@’f‘w 4
semana, asi como cuando sea requerida su presencia. En la oferta pr seﬁtar =
Muru‘mo
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| ]
el modelo de documento que implementaran parala verificacion de asistenicia
y presencia semanal en cada Centro del encargado/s, y que constara minjmo
diez y maximo 20 items de revision y supervisién de los ¢entros, asf comojlas
observaciones que pudieran anotar los coordinadores, debiendo venir firmada y
con la fecha de la mspeccnon por los citados coordmadoies de administragion
o enfermeria, y que debera ser remitida mensualmente (entre los dias 1 al 10

| s
de cada mes vencido) al responsable del contrato en formato electrénico.

11.2.6.- Los daflos que este personal pudiera ocasion?r en el mobiliarip e
instalaclones, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados ' por el
contratista. ’
H
El contratista sera, igualmente, responsable de las sustracciones de cualquier
material, valores y efectos imputables a su personal siguiendo para| su
compensacidn idéntico criterio al sefalado en el punto anterior. :

11.2.7.- El Servicio Murciano de Salud facilitara al contratista agua, alumbrado
y energia eléctrica, en la medida necesaria para el .cumplimiento de|su
cometido, no permitiéndose el uso indebido de stos elementos vy
estableciendo los protocolos necesarios a su personal para una mgyor
eficiencia y ahorro energético. Los demas materiales maquinaria y productos
que se empleen en la limpieza, jardineria, residuos, Iavado de ropa vy DDD
seran por cuenta del contratista. -}
11.2.8.-El contratista se compromete a comunicar| reguiarmente vy a
requerimiento de la Gerencia, el nombre de los trabajadores que efectlen la
limpieza o cualquier otra labor objeto de este contrato asi como el centro ¢
lugar donde se desempefia su trabajo, tipo contrato, horjarios, jomadas, cdmo
cualquier otra informacién que se le requiera, siendo motivo de infraccidn g no
comunicacion.

El contratista se regira en todo momento por lo establecido en el Convenio
vigente de Limpleza de edificios y Locales de la Regién de Murcia en lo
referente a derechos y obligaciones de los trabajadores, y en todas |las
normativas v legislacion vigente que le sean de aplicacién en cualquier materia
y campo relacionada con el contrato, ?

LLa Gerencia del Area de Salud I, se reserva el derecho de reclamar contre les
periddicos para verlficar el cumplimiento de dichas medi dqs S

Todas las obligaciones detalladas en el apartado 11.2.2., tienen cardcter] de
obligaciones esenciales a los efectos del arficulo 223/f de Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texio
refundide de la Ley de Contratos del Sector Publico. T

11.3 .- FACULTAD DE CONT;ROL! DlRECClON%E INSPE
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1.-1El R{esp‘onsabte Jel contrato podra inspeccionar al personal y su trabajo en
todo lo que a la contrata se refiere y comprobar la limpieza efectuada, estado
de}jardines-viales, lavado de ropa , tratamientos de DDD y gestion de residuos,
cuando lo considere oportuno, suscribiendo un acta en el momento de la
inspeccién, en la que se hara constar la calidad del servicio y que sera firmada
por la unidad compet;ente del Area de Salud Il de Cartagena.

|
2.-|Se establecera up control de presencia fisica, por la empresa adjudicataria,
de| forma manual en cada centro objeto del contrato, siendo valorado
especialmente la ingtalacion de sistemas que garanticen el control de entrada
y alidé;(:e}emplo: controles Horarios a través de aplicacién online y una app
pata moviles con geo localizacidn, entre otros que puedan ofertar las .
empresas licitadoras|) , debiendo remitir mensualmente ( entre los dias 1 al 10
de|cada mes vencido) un estadillo o planning |con indicacién del nombre y
aps llidos de las personas encargadas de la limpieza dlaria en cada centro, con
indicacion del dia y horas firmada, asi como los partes de trabajo (Iimpieza de
criétales-viales—jardin’es }, con firma de entrada y salida, donde se especifiquen
los| horarios ( horas realizadas) y dias, firmada por el coordinador o
responsable del centro , asi como si hubleran realizado otras tareas indicadas
en| este Pliego (jatdineria,-DDD,-lavado ropa-residuos-papel-avisos) y sera
enyiada al Departamento de Servicios Generales del Area de Salud Il en
do?umentos digitalizados via correo electronico.

3-La empresa adjudicataria para la realizacion del servicio de limpieza del
Centro y demas tareas objeto de este contrato, designaréd una o varias
personas, de entre 'su cadena de mandos, para que puedan canalizar las
ordenes gue procedan de la Institucion.

As|mismo, el Centrg, dentro de su personal, designara a aquellas personas
en *ardabas de ftransmitir las ordenes y necesidades a la empresa
ad udic‘;ataria,» a través de las personas encargadas para ello, que podra ser por
Centro Asistencial o por zonas dentro de cada centro, asi como por el
responsable del contrato del Area Il.

{
H

11/4.- DEL PERSONAL DE LIMPIEZA.
El !persdna! de limpieza que preste su servicio en las funciones que le son
prgpias,| debera estar en todo momento sujeto a las normas de conducta,
decoro y c’omportar?iento genéricas para el resto del personal del Centro
As(stencial, independientemente de las normas que a este respecto deba
cumplir por pertenecer a la empresa de limpieza adjudicataria.

Al |personal de limpiEza le estara prohibido recibir visitas durante su jornada
laboral; asimismo |e estard prohibida realizar cualquiera otra actividad
comercial o profesional que no sea propia del objeto de este contrato

haya sido autorizada u ordenada, por ia autoridad competente.

bT SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-LAVAN.-JARD-RESIDUOS CENTROS SALUD AREA Il -C
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El personal de limpieza obligatoriamente comunicara, al personal responsable
del Centro donde preste servicios, cualquier incidencia, averia, desperfecto,
que observe, para que sea subsanada, corregida o smplemente conocndxa y
advertida por dicho personal. : ‘

.
11.5.-HORARIOS ;

En los Centros de Salud, asf como en las dependenczas de los mismos, la
limpieza se realizara todos los dias laborables, mciuxdqs sabados que serd
minimo una hora y media por centro (Especifico CU, .Sgbados, C. Saiud Los
Barreros, San Antdn y Santg Lucia que serd de una hora. En Rehabilitacion

Salud mental los sabados no Se realiza ninguna limpisza) [

Las horas minimas, necesarias a realizar y asignadas a caida Centro se reﬂejan
en el Anexo | y Il para cada Grupo de Centros.

En los Servicios Normales de Urgencias (SUAP), se realizara todos los dlas
(laborables y festivos, minimo las horas establecidas! en cada grupo!de
centros). '

'

El horario se establecera de acuerdo con los Coordinadores de cada Centro v
con la Direccién o persona delegada de Servicios Generales del Area de Salud
ll, en las horas establecidas para cada Centro, debi endo existir la posibilidad,
caso que se astime necesario, de que la limpieza se %ectue en horarq de
mafiana y/o tarde.
l

La Gerencia podra dlsorec:tonalmente modificar los horarios y dias efectlvos de
trabajo pactados, por necesidades del servicio, sin que suponga coste adicignal
para el Area de Salud Il de Cartagena |

?

12.- FORMACION ‘ g
: l

L.as empresas licitadoras deberan asegurar la formacion de sus trabajadqres
mediante la imparticién de acciones formativas por personal especializado y
acreditado adecuadamente, bien sea propio o conceftado con centro| de
formacién autorizado, |

En el programa de trabajo que deberan remitir en el plazo maximo de un mes
desde el inicio del contrato , la empresa adjudicataria debera presentar,
servicio de formacién que posee,(propio o externo) debidamente acreditgdo,
materias a impartir { especificas y genéricas), calendario de formacién cont:r ua,
_ asn como mlmmo versaran, en el uso de técnicas y metodos aphcados en la

PPT SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-LAVAN, JARD{RESIDUOS CENTROS S8ALUD ‘AREA i} = CARTAGENA il’\’LPiéLh
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Cuf

pettinente, podra, si
idad, a fin de comprobar el nivel de ensefianza y, en consecuencia, de

sejerfa de Salud

1

|

i

i. ‘ . -

ccuada, los trabajadores actualicen y perfeccionen sus conocimientos en
mas efectiva y una minimizacion de los riesgos.

dg . Co , ,
mismo detaﬂarajla informacién detallada en el parrafo anterior y plan de
macion, con indicacion del titulos, contenidos, horas, calendario... dentro del
nto de criterios sociales, en el especifico de formaciény que se detalla en el

adro de caracteristicas del PCAP. i

Direccién del Centro Asistencial, a través de la persona que estime
lo considera oportuno, girar una visita a dicho centro o

macion de dicho personal.

- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL.

Lalempresa adjudicétaria debe cumplir con ias obligaciones derivadas de la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de

El

Riq
se
m4d

En
de:
me
de

enéro, en materia de| coordinacién de actividades empresariales.

adjudicatario debéré contar con un sistema de gestién de Prevencion de
sgos Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que
garantice la segutidad y salud de los trabajadores, asi como las normas en
teria de coordinadion de actividades empresariales.

] '
el programa de trabajo que deberan remitir en el plazo maximo de un mes
sde el inicio del contrato, la empresa adjudicataria deberan resefiar las
didas a tomar para su planificacién de la acti\;/idad preventiva, identificacion
los riesgos de sus puestos de trabajo, de la Informacién y formacion de sus

trapbajadores, asi como planificacién de la vigilancia de la salud, comunicacién y

reg

istro de aocidentés e incidentes de trabajo, y debera realizar la preceptiva

codrdinacién de actividades empresariales conforme al art 24 de la LPRL y

Rej

El
obl

Iamg[anto que lo desarrolla.

personal de la empresa adjudicataria estara debidemente informado de su
igacion de colabarar en los planes de Autoproteccién del Centro, tales como

incendios, evacuaoic’jn, amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales,

inu

14

ndaciones, stc.

- REQUISITOS E@\z MATERIA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL

El
de
red

Me
me

adjudicatario adoptaré las medidas oportunas para el estricto cumplimiento
la Itegi;slacién de [Medio ambiente vigente que sea de aplicacion al trabajo
lizado, i

diantje los siguientes requisitos, se quiere establecer una metodol
diante la que se trata de fomentar las buene\‘s practicas medioamjgen

pot
PRT SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-LAVAN -JARD:RESIDUOS CENTROS SALUD AREA I~ GAR
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parie de las enlxpresas que prestan servicios para el Area d
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tratando en dltima instancia de reducir el impacto medlo?mbientai, directoy/o

indirecto, asociado al funolonamlento de los centros. v

En relacion al servicio objeto de contratacion y desde el lpun’co de vista dellas
buenas practicas medJoambnentales a desarrollar por el c‘ontrattsta se tendran
en cuenta, entre otros, los siglientes aspectos: ‘

21.1.- Que la oferta incluya una descripcion detallada y amplia en relacion ajlos
Programas de Mejora Medioambiental que la empresa ha puesto en marchg en
los Gltimos 3 afios o bien se encuentren en la planificacidn actual y se prevea
desarrollar durante la vigencia del contrato. Se debera esgeczﬂcar en todo caso
el objetivo y metas de dichos programas, el aspecto medioambiental sobr?
que se ha actuado o se pretende actuar (produccion de residuos, consum
agua, consumo de energia, generacioén de ruido, efc.). }

21.2~ Se considerardn igualmente como buenas practicas medioamb\enteixles
aquellas ofertas que establezcan sistemas orientados a la minimizacién delos
residuos asociados a la prestac;on def Setrvicio. En esﬂec:al se tendréni en
cuenta aquellas propuestas en las que el sistema de prep‘aramon y drstnbuc,ion
de las soluciones de desinfectantes y productos de|limpieza permita la
reutilizacién sucesiva de envases, frente a aquellas en |las que los envases
sean de un solo uso o desechables. !

En el proceso de evaluacion de las ofertas técnicas se consideraran ventajosas
aquellas ofertas que impliquen un menor consumo de productos, a la vez gue
aquellas que impliquen una menor tasa de consumo de)productos peligrosos
(valorandose a su vez la tipologia del riesgo en su caso), as/ como aquellas
que repressnten una mayor tasa de consumo de producto,§ con eco etiquetago.

* E

21.3.- Otro aspecto objeto de valoracion en el maico de:las buenas practicas
medicambientales es el que corresponde con las caracteristicas de las bolsas
de plastico destinadas a la recogida de los residuos no jpeligrosos objeto |del
contrato (RSU, Papel — cartdon, residuos de envases mezclados y Residuos
Sanitarios del Grupo Il. { galga, polimero de fabricacidn, si dispone de stiqueta
ecologica...).

* |
| 1
21.4.- También sera objeto de valoracién, en el marco de las buenas practicas
medioambientales es el que corresponde con las cargcteristicas del papel
higiénico y papel de secado de manos, a disponer y suministrar po; la
adjudicataria. Desde el punto de vista ' de las| buenas précticas
medioambientales, se considerardn interesantes adquellas ofertas que
propongan, ya sea para el papel higiénico, para el papel de secado demands o
para ambos, el uso de articulos fabricados con materiales reciclados; asi cdmo
papel de alta calidad ambiental en cuanto a su fabricacionp (PFC o PFC) o con__
disponibilidad de certificados o eco etiquetados ecoldgicos. 4 tOHéASD/-]%
,p;sAag% (/O O
_

2O
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i
|
i

Ante un mcumpllmlepto de condlorones sobre M]edloamblente la Gerencia del

Ar a de Salud I, propondra la aplicacion de las penalidades previstas en el
Ph?go de Clausulas Admmlstratlvas Particulares.

i
f

i .
15; CONFIDENCIAI}JDAD
|

Lajempresa adjudicakaria y su personal, se compromete a utilizar la informacién
a la que tiene acceso, como consecuencia de la ejecucidon del presente
contrato, con los fines exclusivos de gestion para los que ha sido autorizada,
asu como a conservar la confidencialidad sobre toda aguella informacion
afdctada por las dlsgﬁosao\ones y principios de la Ley Orgénica 15/1999, de 13
defdxmembre de Proteccion de Datos de Caracter personal, y disposiciones de
deiarrollo y concordantes, adaptando para ello las medidas de seguridad de
dicha informacion que resulten necesarias.

| |

| :
16/- PROPUESTA TECNICA

La| Propuesta Teon ca, que serd objeto de valoramon a formular por el
licitador, se plasmara en el Programa de Servicio que tenga previsto implantar
y qQue sera sobre el que se realice la valoracion de la citada propuesta técnica
pa a los Centros de Salud-SUAP del Area 1l , con las especificaciones
cond:c;lones especificas expuestas en el presente Pliego de Prescripciones
Téenicas, consideradas como minimas y se presentaran siguiendo el orden ,
for*nato?, mdlcacno?es, aportacion de documenios y contenidos que se
exponen para cada criterio en el CC. PCAP, con indice debidamente paginado.

¢
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Region de Murcia Senidn

Consejerfa de Salud M“mﬁ%ﬁ

EXPTE. CSE/9999/1100811736/17/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SERVICIO DE
LIMPIEZA, DESINFECCION, DESRATIZACION, DESINSECTACION, JARDINERIA Y
LAVADO DE ROPA DE LOS CENTROS DE SALUD Y SUAP DEL AREA IT - CARTAGENA y
dado gue el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de
contabilidad presupuestaria que permita la anotacién contable de las fases de
ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacion y efectos que estan
regulados en el d&mbito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de
2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de
la Region de Murcia, el responsable del Servicio de Contabilidad de Ingresos y
Gastos de la Gerencia interesada y cuyos datos constan al margen.

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
1.850.058,96, seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rdbrica

Material Cuenta Financiera
83000122 62921001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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