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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento
de sus fines, a cuyos efectos podrda actuar directamente o establecer cuantas férmulas
cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad
contractual a la legislacion de contratos del Estado, siéndole de aplicacion, la normativa
contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de [a Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para 2016, preceptia
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los pérrafos ¢) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacion de gastos de
naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacién del
titular de la Consejerfa de la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacion
serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la
cantidad de 300.000 euros.

Asimismo, el articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el ejercicio 2017, incluye, en su letra ¢), al
Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

En este sentido, por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Murciano de Salud, se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacién del expediente
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo
de Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacién del gasto que supone el contrato que a continuacién se indica:
Objeto: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

Presupuesto inicial del contrato: 2.904.000,00¢€ (21% IVA INCLUIDO)
Plazo de ejecucién: 2 afios.

EL CONSEJERO DE SALUD
(Fechay firma electrénica al margen)

Manuel Villegas Garcfa
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EXPTE. 655/17

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion, al Consejo de Gobierno, de
Acuerdo de autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion
del gasto previsto en el expediente de contratacién “MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD”.

Visto el expediente, tramitado a instancia de la Subdireccion General
de Tecnologias de la Informacién del Servicio Murciano de Salud, sobre el
asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12
del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la
estructura y funciones de los érganos de participacion, administracién y

gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion, por el
Consejero de Salud, al Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, de la
propuesta de autorizacion al Servicio Murciano de Salud para la realizacion
del gasto previsto en el expediente de contratacion “MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD”, con un plazo de ejecucion de
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dos afios y un presupuesto inicial del contrato de 2.904.000,00 € (21%
IVA incluido).

SEGUNDO.- La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada
mediante Ley 1/2016, de 5 de febrero, establece en su articulo 34,
“Autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en
los pdrrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos
de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000
euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la
que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia
competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de

concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento

por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de

300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacién la realizacidn

de gastos de la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan
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lugar con posterioridad a la licitacion o a la publicacién de la
convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o
de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion

directa.”

TERCERO.- El articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para el ejercicio 2017, incluye, en su letra c), al Servicio Murciano
de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

CUARTO.- De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar
autorizacion del Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de
cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades previstas en la letra c) del articulo
1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos Generales de la

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2017.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, corresponde
al Consejero de Salud la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.

Por todo lo expuesto, se emite informe favorable sobre el
procedimiento tramitado para elevacidon al Consejo de Gobierno de la

Propuesta de autorizacion de la realizacién del mencionado gasto por
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importe de 2.904.000,00 euros (21% IVA INCLUIDO), conforme
determina la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, sin perjuicio de la
documentacién e informes que se emitan en el momento procedimental
oportuno durante la tramitacion del expediente de contratacién
denominado “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA
CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD”.

EL ASESOR JURIDICO

CONSEJERIA DE SALUD

CONFORME
EL JEFE DE SERVICIO JURIDICO

(Fecha y firmas electrénicas al margen)
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1. ANTECEDENTES

En enero de 2014,en base al expediente CSE/9900/1100446096/13/PA, el SMS contratd el Sistema
Corporativo de Imagen Médica del Servicio Murciano de Salud, a la empresa SIEMENS, S.A.

El proyecto Sistema Corporativo de Imagen Médica estd dentro de la estrategia de Historia Clinica
Electronica del SMS. El objetivo principal de este proyecto es consolidar todas las imégenes' médicas
que formen parte de la HCE de los pacientes, ya sean generadas por el SMS o por sus centros
concertados.

Incluye:

® Laimagen médica radiolégica. Imdgenes generadas en los servicios de Radiologia y Medicina
Nuclear.

* La imagen médica no radioldgica: Imdgenes generadas en los servicios de Cardiologia,
Dermatologfa, Oftalmologia, Digestivo, Otorrinolaringologia, Ginecologia, Obstetricia,
Neumologia, Urologia, etc.

La plataforma tecnoldgica podemos dividirla en cuatro grandes sistemas:

1. El Sistema de Informacién de Radiodiagndstico (RIS), gestiona todas las tareas
administrativas y clinicas de RX: agendas y pacientes, actividad de modalidades, diagndstico
e informes y seguimiento y evaluacién de la actividad interna. Estd integrado con la Gestidn
de Pacientes y la Estacidn clinica de Selene, lo que permite desde |a citacién remota desde
los centros de salud y consultas externas, hasta la gestién de peticiones y la remisién de los
informes. Esto mejora la gestion de las agendas, evita desplazamientos innecesarios a los
pacientes y reduce el tiempo de disposicién de los informes, asi como su consulta por otros
facultativos, evitando la repeticién innecesaria de pruebas a los pacientes.

2. El Sistema de Almacenamiento y Comunicacién de Imdagenes (PACS), permite el
almacenamiento y posterior comunicacién de las imagenes de capturadas mediante sistemas
de Radiodiagndstico. Las imagenes quedan disponibles para su utilizacién en diagndstico o
para simple consulta. El sistema PACS, complementa al sistema RIS cerrando el proceso de
peticion de pruebas, diagnostico y consulta de imdgenes e informes lo que ha repercutido en
varias mejoras en el proceso, siendo las principales las facilidades y mejoras en el proceso de
diagnéstico mediante la utilizacién de herramientas de tratamiento y postproceso de
imagen, la eliminacién de la impresion de los estudios con el consiguiente ahorro de placas,

" En este documento el trmino “imagen” recoge cualiuier tipo de archivo no solamente imégenes,
como puede ser video, imédgenes, informes, elc.
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la posibilidad de consulta por los solicitantes de la pruebas por medios telematicos y también
la repeticion innecesaria de pruebas a los pacientes. Por Gltimo la implantacién del sistema
PACS ha permitido la realizacién de diagndstico a distancia ya que la imagenes pueden ser
revisadas desde una ubicacion diferente a donde fueron capturadas, evitando el
desplazamiento del paciente.

3. El sistema de Visualizacién Avanzada, complementa a PACS, siendo accesible a través de la
estacién de trabajo de los profesionales de radiologia. Dispone de herramientas avanzadas
para unas determinadas patologias. Antes que la imagen sea mostrada en la estacion de
trabajo es preprocesada segln los protocolos establecidos en el servicio de Radiologia v
cuando el profesional de radiologia abre el estudio las imégenes ya estan preparadas para
diagnosticar. El uso de este tipo de sistemas ahorra tiempo del profesional de radiologia en el
diagndstico.

4. El sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive), permitiendo almacenar un
ntmero ilimitado de estudios e imagenes médicas generadas en el proceso asistencial. Se
pueden incluir imagenes, videos, documentos, etc. en multitud de formatos, por ejemplo,
DICOM, pdf, avi, jpg, etc. En este sistema se consolidan las imagenes procedentes de los
PACS locales y las imagenes generadas por los servicios que generan imagen médica no
radioldgica.

La arquitectura actual del Sistema Corporativo de Imagen Médica en el Servicio Murciano de Salud
esta compuesta por:

- Unsistema RIS por cada hospital.

- Un sistema PACS por cada hospital con un almacenamiento STS (Sistema de Corto Plazo),
permitiendo un funcionamiento auténomo al Hospital durante un tiempo determinado,
normalmente de 24 meses. Cada PACS local se conecta a un sistema de Archivo Central
{VNA)}, ubicado en el CPD central del Servicio Murciano de Salud, con un almacenamiento LTS
(Almacenamiento a Largo Plazo) en donde se copian las imdgenes generadas por cada
Hospital, disponiendo de todas las imagenes de los hospitales, consolidadas en un
repositorio centralizado. Ademas se incluye un sistema de backup ubicado en el CPD del
Hospital U. Virgen de la Arrixaca que se encarga de replicar la informacion del CPD Central.

- Un sistema de visualizacion avanzada compuesta por una granja de servidores ubicados en el
CPD del Hospital U. Santa Lucia.

- Unsistema de imagen dindmica de Cardiologia para e! Hospital U. Los Arcos del Mar Menory
Hospital U. Santa Lucia.

- Varios visores para entornos diagnosticos y clinicos. Ademas de los visores nativos vy
herramientas avanzadas de visualizacion, se dispone de un visor ligero que permite en
cualquier entorno visualizar las imdagenes, videos, informes, etc. y es posible invocarlo
directamente desde otras aplicaciones asistenciales.
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Los objetivos a cubrir dentro de este contrato, se concreta en:

1. El suministro e instalacién de un Sistema Corporativo de Imagen Médica, que incluird la
imagen no radioldgica: ecografias en sus diferentes aplicaciones clinicas (obstetricia,
cardiologia, neurologia, digestivo, etc.), estudios hemodindmicos, endoscépicos, anatomia
patoldgica, etc., asi como el actual Sistema de Archivo y Comunicacién de Imagenes (PACS) y
RIS. Este sistema permitird un nimero ilimitado de estudios de todas modalidades y
almacenar cualquier tipo de archivo (imagen, video, informe, etc.) de forma indexada para
cada paciente de forma que se pueda asociar a su Historia Clinica Electrénica. Asimismo, se
incluird un visor ligero y sin huella.

2. Suministro de una plataforma hardware y software para el nuevo Sistema Corporativo de
Imagen Meédica, manteniendo un sistema PACS e imagen por cada hospital con un
almacenamiento de corto plazo, permitiendo un funcionamiento auténomo al hospital
durante 24 meses.

3. Consolidacion de los datos del antiguo sistema de PACS y RIS al Sistema Corporativo de
Imagen Médica asegurando la accesibilidad de los datos durante el proceso.

4. Consolidacion de los datos de las modalidades no radioldgicas existentes en el Servicio
Murciano de Salud en dicho Sistema Corporativo de Imagen Médica asegurando su correcta
indexacién con la historia clinica electrénica del paciente y la accesibilidad de los datos
durante el proceso.

5. Servicios de mantenimiento, soporte, integracion y explotacién del Sistema Corporativo de
Imagen Médica. Se asegurara la alta disponibilidad del Sistema, por ello, se debera asegurar
la respuesta inmediata a incidencias inesperadas y malos funcionamientos de los sistemas
objeto de este contrato 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

6. Inclusion de herramientas avanzadas de imagen, telerradiologia y licenciamiento corporativo
de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de Imagen Médica cubriendo
todas las necesidades de los especialistas involucrados.

7. Andlisis funcional e implantacién de la integracién con centros concertados externos para
inclusion de los estudios derivados de manera inequivoca en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica.

8. Gestién de informes. El sistema permitira archivar informes de todo tipo (RIS, laboratorio,
etc.) junto con una serie de metadatos para su facil localizacién.

Los centros objeto de este contrato son:
* Hospital Comarcal del Noroeste.
e Hospital Rafael Méndez.
¢ Hospital J. M. Morales Meseguer.
¢ Complejo General Universitario de Cartagena.
* Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca.
e Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor.
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e Hospital Virgen del Castillo.

¢ Hospital de La Vega Lorenzo Guirao.

o Hospital General Universitario Reina Soffa.

e (CPD Central del Servicio Murciano de Salud, ubicado en el Hospital General Universitario
Reina Sofia.

e CPD de San Antdn (Backup).

¢ Y todos aquellos que estime el SMS.

Actualmente para prestar los servicios de mantenimiento y soporte, existe un equipo de soporte in-
situ formado por 8 personas a jornada completa y 1 una persona a media jornada, ubicados en las
dependencias del SMS en el Hospital Universitario Reina Soffa. Ademas la empresa cuenta con
técnicos de 22y 32 nivel repartidos por todo el mundo.

La duracidn del contrato es de 2 afios {mas 2 afios de prérroga) y el coste econdmico es de 1.249.000
por anualidad (sin iva).

2. NECESIDADES DEL NUEVO PROYECTO

El Sistema Corporativo de Imagen Médica es imprescindible para la continuidad asistencial de los
hospitales y en consecuencia para el adecuado diagndstico y tratamiento de los problemas de salud
de los pacientes, por tanto, es critico asegurar el correcto funcionamiento del sistema. Dada la
complejidad del software y la imposibilidad de contar con personal propio adecuadamente formado
y en constante actualizacidn, es preciso asegurar un soporte técnico especializado que permita
resolver incidencias de funcionamiento tanto de forma remota como presencial, realizando también
tareas de apoyo y de formacidn al personal facultativo y técnico de los servicios de imagen. Este
soporte, en base a la continuidad de los servicios a los que prestara soporte, debera tener un rango
de cobertura de 24x7x365.

Ley 39/2015.

08/09/2017 08:39:26 |

Por lo tanto, el objeto principal del nuevo concurso es el mantenimiento y soporte del Sistema
Corporativo de Imagen Médica para el almacenamiento y custodia de todas las imagenes
radiolégicas y no radioldgicas generadas por las diferentes modalidades médicas desde cualquier
Area asistencial del Servicio Murciano de Salud.

+//sede.carm.es/verificardocumentos e infroduciendo del codigo sequro de verificacion

ve archivodo por lo Comunidod Auténomo de Murda, segin arficule 27.3.

Este objeto principal se concreta en:

- Servicios de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica. Se
asegurara la alta disponibilidad del Sistema, por ello, se deberd asegurar la respuesta
inmediata a incidencias inesperadas y malos funcionamientos de los sistemas objeto de este
contrato 24 horas al dfa, los 7 dias de la semana. Asegurar en todo momento la estabilidad y
alta disponibilidad de la plataforma pasa, ademas de por la accién inmediata y coordinada
ante incidencias, por una correcta actualizacion de la misma, un adecuado soporte
preventivo y una monitorizacién continuada. Para ello es necesario disponer de un equipo de
recursos humanos equivalente al de! actual contrato. A diferencia del contrato actual el
equipo se ubicara en sus propias oficinas y no en un local del SMS.
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Servicios de integracion. Se deberdn llevar a cabo las nuevas integraciones que aparezca
durante el transcurso del nuevo contrato con todos los sistemas de informacién que indique
el SMS. Ademds se consideraran las integraciones actualmente identificadas, las derivadas de
las necesidades de evolucidn de los sistemas, de la implantacién de otras aplicaciones, de la
HCE del SMS, de componentes corporativos del SMS, aparatos diagnésticos y de
electromedicina, y del cumplimiento con las normas y criterios que a este respecto sean
definidos por el SMS.

Instalacion, configuracién y diagndstico de las estaciones de trabajo y aparatos de
reconocimiento de voz. En este apartado no se incluyen el soporte y renovacién de las
actuales estaciones de trabajo para diagndstico de RIS y PACS (una estacién estd compuesta
por un ordenador de altas prestaciones, un monitor clinico y uno o varios monitores
diagnésticos), pero si esta incluida la instalacién, configuracién y diagnéstico de las
estaciones y aparatos de reconocimiento de voz, asegurando un funcionamiento 6ptimo del
sistema actual. Esto serd extensible a todas las estaciones y aparatos de reconocimiento de
voz adquiridos por el SMS durante el contrato.

Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas involucrados.

Formacién a los especialistas involucrados en el uso de las herramientas.

Actualizacion de la plataforma hardware para que permita realizar actuaciones programadas
que no impliguen una discontinuidad en el servicio prestado durante la duracién de la
actuacion. Ademas se disefiardn nuevas estrategias de almacenamiento para estudios con
mas de 5 afios.

Almacenamiento del histérico de estudios que no han podido ser migrados al Sistema
Corporativo de Imagen Médica. En el trascurso del actual proyecto existen estudios que no
han sido posible migrar por no cumplir los requisitos minimos de migracién. El adjudicatario
dispondrd de los mecanismos necesarios para que esta informacién quede bien custodiada y
accesible por el profesional.

Analisis funcional e implantacién de nuevas integraciones con los Centros Concertados
externos, por ejemplo, posibilitando al Centro Concertado el acceso de estudios previos de
un paciente derivado para poder realizar comparaciones, posibilitando un diagndstico mas
completo. Otro ejemplo seria la inclusion de las imagenes médicas no radioldgicas
procedentes del Centro Concertado.

Renovacién de 11 robots de grabacién/impresion de CD/DVDs. Con la implantacion del
sistema PACS uno de los beneficios ha sido la eliminacidén progresiva de la impresidn de
placas radiolégicas. Este beneficio ha provocado un mayor uso de periféricos para la
grabacion de imdgenes en CDs y DVDs, que empiezan a convertirse en un material muy
importante y critico dentro de la Asistencia Sanitaria. El actual equipamiento empieza a
mostrar desgaste de uso y es necesario su reemplazo.
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- Revision y mejora de procesos de Imagen Médica. Se realizardn tareas de orientacion,
optimizacion y estandarizacion de procesos de Imagen Médica. Se requiere de un equipo
experto externo que revisen conjuntamente con el SMS los procesos actuales relacionados
con la Imagen Médica y de esta manera optimizarlos y estandarizarlos mejorando la calidad
asistencial.

3. JUSTIFICACION ECONOMICA

Este nuevo contrato es una evolucidon de actual contrato y pretende mantener y mejorar los servicios
relacionados con Imagen Médica que actualmente se estén prestando.

A continuacion se indican los precios estimados:

Coste / afio

Equipo local (8 recursos a tiekmpo cbmpleto y1 recurso'a tiempb parcial) k450k.000 €

= Mantenimiento y soporte de Software 300.000 €
g?% Mantenimiento, soporte y actualizacidén de Hardware 330.000 €
; % Renovacidn 11 robots de grabacién/impresidén de CD/DVDs 33.000 €

Revisidén y mejora de procesos de Imagen Médica 87.000 €

Total| 1.200.000 €

istrativo archivado por lo Comunidad Autbnoma de Murcia, sequ
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A continuacion se indica la valoracién econdmica del nuevo contrato comparada con el contrato en
vigor:

 Diferencia
~-49.000€

 Nuevocontrato
1.200.000 €

Contrato en vigor
1.249.000

Coste/afio

La duracién del nuevo proyecto serd de dos afios, lo que supone un valor de contratacién total de
2.400.000 €, IVA no incluido, pudiendo ser prorrogable anualmente, hasta un maximo de dos
anualidades.

El Subdirector General de Tecnologias de la Informacién
D. Manue! Escudero Sanchez

(Fecha y firma electrénica en el lateral)
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1. INTRODUCCION

El proyecto Sistema Corporativo de Imagen Médica estéd dentro de la estrategia de Historia Clinica
Electrénica del SMS. El objetivo principal de este proyecto es consolidar y compartir todas las
imagenes' médicas que formen parte de la HCE de los pacientes, ya sean generadas por el SMS o por
sus centros concertados.

Incluye:

¢ Laimagen médica radioldgica. Imdgenes generadas en los servicios de Radiologia y Medicina
Nuclear.

* Lla imagen médica no radioldgica: Imagenes generadas en los servicios de Cardiologia,
Dermatologia, Oftalmologia, Digestivo, Otorrinolaringologia, Ginecologia, Obstetricia,
Neumologia, Urologia, etc.

La plataforma tecnoldgica podemos dividirla en cuatro grandes sistemas:

1. El Sistema de Informacién de Radiodiagnédstico (RIS), gestiona todas las tareas
administrativas y clinicas de RX: agendas y pacientes, actividad de modalidades, diagndstico
e informes y seguimiento y evaluacién de la actividad interna. Estd integrado con la Gestién
de Pacientes y la Estacién clinica de Selene, lo que permite desde la citacién remota desde
los centros de salud y consultas externas, hasta la gestion de peticiones y la remision de los

informes. Esto mejora la gestion de las agendas, evita desplazamientos innecesarios a los
pacientes y reduce el tiempo de disposicién de los informes, asi como su consulta por otros
facultativos, evitando la repeticién innecesaria de pruebas a los pacientes.

2. El Sistema de Almacenamiento y Comunicaciéon de Imégenes (PACS), permite el
almacenamiento y posterior comunicacion de las imagenes de capturadas mediante sistemas
de Radiodiagndstico. Las imagenes quedan disponibles para su utilizacién en diagndstico o
para simple consulta. El sistema PACS, complementa al sistema RIS cerrando el proceso de
peticidn de pruebas, diagndstico y consulta de imagenes e informes lo que ha repercutido en
varias mejoras en el proceso, siendo las principales las facilidades y mejoras en el proceso de
diagnostico mediante la utilizaciéon de herramientas de tratamiento y postproceso de

trative archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de fa Ley 39/2015.
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo def cddigo seguro de verificucion
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imagen, la eliminacidén de la impresién de los estudios con el consiguiente ahorro de placas,
la posibilidad de consulta por los solicitantes de la pruebas por medios telematicos y también
la repeticion innecesaria de pruebas a los pacientes. Por dltimo la implantacion del sistema
PACS ha permitido la realizacién de diagndstico a distancia ya que la imdgenes pueden ser

imible de un documento electré

L En este documento el término “imagen” recoge cualquier tipo de archivo no solamente ifrndgenes,
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revisadas desde una ubicacidon diferente a donde fueron capturadas, evitando el
desplazamiento del paciente.

3. El sistema de postproceso avanzado, complementa a PACS, siendo accesible a través de la
estacion de trabajo de los profesionales de radiologia. Dispone de herramientas avanzadas
para unas determinadas patologias. Antes que la imagen sea mostrada en la estacién de
trabajo es preprocesada segln los protocolos establecidos en el servicio de Radiologfa y
cuando el profesional de radiologia abre el estudio las imdgenes ya estan preparadas para
diagnosticar. El uso de este tipo de sistemas ahorra tiempo del profesional de radiologia en el
diagndstico.

4. El sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive), permitiendo almacenar un
nimero ilimitado de estudios e imagenes médicas generadas en el proceso asistencial. Se
pueden incluir imagenes, videos, documentos, etc. en multitud de formatos, por ejemplo,
DICOM, pdf, avi, jpg, etc. En este sistema se consolidan las imédgenes procedentes de los
PACS locales y las imagenes generadas por los servicios que generan imagen médica no
radioldgica.

La arquitectura actual del Sistema Corporativo de Imagen Médica en el Servicio Murciano de Salud
estd compuesta por:

- Un sistema RIS por cada hospital.

- Un sistema PACS por cada hospital con un almacenamiento STS (Sistema de Corto Plazo),
permitiendo un funcionamiento auténomo al hospital durante un tiempo determinado,
normalmente de 24 meses. Cada PACS local se conecta a un sistema de Archivo Central
(VNA)}, ubicado en el CPD central del Servicio Murciano de Salud, con un almacenamiento LTS
{Almacenamiento a Largo Plazo) en donde se copian las imdgenes generadas por cada
hospital, disponiendo de todas las imdgenes de los hospitales, consolidadas en un
repositorio centralizado. Ademds se incluye un sistema de backup ubicado en el CPD del
Hospital U. Virgen de la Arrixaca que se encarga de replicar la informacién del CPD Central.

- Un sistema de postproceso avanzado compuesto por una granja de servidores ubicados en
el CPD del Hospital U. Santa Lucia.

- Unsistema de imagen dindmica de Cardiologia para el Hospital U. Los Arcos del Mar Menory
Hospital U. Santa Lucia.

- Varios visores para entornos diagnosticos y clinicos. Ademas de los visores nativos vy
herramientas avanzadas de visualizacion, se dispone de un visor ligero que permite en
cualquier entorno visualizar las imdgenes, videos, informes, etc. y es posible invocarlo
directamente desde otras aplicaciones asistenciales.

+/[sede.carm.es/verificardotumentos e intraduciendo del cddigo seguro de verification

El licenciamiento es corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas clinicos y radiélogos. Asi mismo,
estan incluidas todas las licencias hardware (de backup, sistema de almacenamiento, etc.) y software
(SGBD, sistemas operativos, tecnologias de virtualizacién, etc.) que requiere la plataforma actual.

En el proyecto se incluyen los siguientes productos comerciales:
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- Siemens Syngo.share para el sistema de Archivo Central (VNA: Vendor Neutral Archive).
- Siemens Syngo.imaging/Syngo.plaza para los sistemas PACS.

- Siemens Syngo.workflow para los sistemas RIS,

- Siemens Syngo.via para los sistemas de visualizacién avanzada.

- Siemens Syngo.dynamics para los sistemas de imagen dindmica de Cardioclogia.

El Sistema Corporativo de Imagen Médica es imprescindible para la continuidad asistencial de los
hospitales y en consecuencia para el adecuado diagndstico y tratamiento de los problemas de salud
de los pacientes, por tanto, es critico asegurar el correcto funcionamiento del sistema. Dada la
complejidad del software y la imposibilidad de contar con personal propio adecuadamente formado
y en constante actualizacion, es preciso asegurar un soporte técnico especializado que permita
resolver incidencias de funcionamiento tanto de forma remota como presencial, realizando también
tareas de apoyo y de formacién al personal facultativo y técnico de los servicios de imagen. Este
soporte, en base a la continuidad de los servicios a los que prestard soporte, debera tener un rango
de cobertura de 24x7x365.

2. OBIJETO Y ALCANCE

El objeto principal del presente concurso es el mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de
Imagen Médica para el almacenamiento y custodia de todas las imagenes radioldgicas y no
radioldgicas generadas por las diferentes modalidades médicas desde cualquier Area asistencial del
Servicio Murciano de Salud.

Este objeto principal se concreta en:

- Servicios de mantenimiento y soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica. Se
asegurard la alta disponibilidad del Sistema {software y hardware), por ello, se deberd
asegurar la respuesta inmediata a incidencias inesperadas y malos funcionamientos de los
sistemas objeto de este contrato 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Asegurar en todo
momento la estabilidad y alta disponibilidad de la plataforma pasa, ademas de por la accién
inmediata y coordinada ante incidencias, por una correcta actualizacién de la misma, un
adecuado soporte preventivo y una monitorizacidn continuada.

- Servicios de integracidn. Se deberan llevar a cabo las nuevas integraciones que aparezca
durante el transcurso del presente contrato con todos los sistemas de informacion que
indique el SMS. Ademas se consideraran las integraciones actualmente identificadas, las
derivadas de las necesidades de evolucién de los sistemas, de la implantacién de otras
aplicaciones, de la HCE del SMS, de componentes corporativos del SMS, aparatos
diagnésticos y de electromedicina, y del cumplimiento con las normas y criterios que a este
respecto sean definidos por el SMS.

ativo archivado por fo Comunidad Auténoma de Murda, segdn articulo 27.3.c} de o Ley 39/2015.
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2.1 PRINCIPALES HITOS Y SERVICIOS A ALCANZAR

Instalacién, configuracién y diagnéstico de las estaciones de trabajo y aparatos de
reconocimiento de voz. En este pliego no se incluyen el soporte y renovacidn de las actuales
estaciones de trabajo para diagnéstico de RIS y PACS (una estacién estd compuesta por un
ordenador de altas prestaciones, un monitor clinico y uno o varios monitores diagndsticos),
pero si estd incluida la instalacién, configuracidn y diagndstico de las estaciones y aparatos
de reconocimiento de voz, asegurando un funcionamiento éptimo del sistema actual. Esto
sera extensible a todas las estaciones y aparatos de reconocimiento de voz adquiridos por el
SMS durante el presente contrato. .

Formacioén continua a los especialistas involucrados en el uso de las herramientas.

Actualizacion de la plataforma hardware para que permita realizar actuaciones
programadas que no impliquen una discontinuidad en el servicio prestado durante la
duracién de la actuacion. Ademas se disefiaran nuevas estrategias de almacenamiento para
estudios que lleven mucho tiempo en el sistema.

Almacenamiento del histdorico de estudios que no han podido ser migrados al Sistema
Corporativo de Imagen Médica. En el trascurso del actual proyecto existen estudios que no
han sido posible migrar por no cumplir los requisitos minimos de migracidn. El adjudicatario
dispondra de los mecanismos necesarios para que esta informacién quede bien custodiada y
accesible por el profesional.

Andlisis funcional e implantacion de nuevas integraciones con los Centros Concertados
externos, por ejemplo, posibilitando al Centro Concertado el acceso de estudios previos de
un paciente derivado para poder realizar comparaciones, posibilitando un diagnéstico mas
completo. Otro ejemplo seria la inclusion de las imdgenes médicas no radioldgicas
procedentes del Centro Concertado.

Servicios de mantenimiento y soporte de los sistemas de grabacion/impresion de
CD/DVDs. Con la implantacién del sistema PACS uno de los beneficios ha sido la eliminacién
progresiva de la impresidn de placas radioldgicas. Este beneficio ha provocado un mayor uso
de periféricos para la grabacidn de imégenes en CDs y DVDs, que empiezan a convertirse en
un material muy importante y critico dentro de la asistencia sanitaria. Por lo tanto, habra que
asegurar la disponibilidad de los 11 robots de grabacién/impresién de CD/DVDs. El actual
equipamiento empieza a mostrar desgaste de uso y quizds sea necesario una actualizacién
del equipamiento.

Revision y mejora de procesos de Imagen Médica. Se realizardn tareas de orientacion,
optimizacién y estandarizacion de procesos de Imagen Médica. Se requiere de un equipo
experto externo que revisen conjuntamente con el SMS los procesos actuales relacionados
con la Imagen Médica y de esta manera optimizarlos y estandarizarlos mejorando la calidad
asistencial.
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- Almacenamiento de estudios de anatomia patoldgica. Se establecerdn mecanismos para
que los estudios de anatomia patolégica queden bien custodiados y accesibles por los
profesionales de todas las Areas del SMS.

- Inclusion de nuevas herramientas relacionadas con el sistema de postproceso avanzado. Se
incluirdn nuevas herramientas avanzadas necesarias para los profesionales de radiologia. El
uso de este tipo de herramientas ahorra tiempo del profesional de radiologia en el
diagndstico.

El dmbito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros del Servicio
Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la Regién de Murcia. A
continuacidn, se detallan los principales:

e Areas de Salud.
- Areade Salud | (Murcia /Oeste).
- Area de Salud Il (Cartagena).
- Areade Salud Il (Lorca).
- Areade Salud IV {Noroeste).
- Areade Salud V (Altiplano).
- Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
- Area de Salud VIl {(Murcia/ Este).
- Areade Salud VIIl (Mar Menor).
- Area de Salud IX (Vega Alta del Segura).

e Hospital Psiquidtrico Roman Alberca.

o Centros de Salud Mental.

e Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

e Departamentos dependientes de la Consejeria de Sanidad.

e Cualquier centro o ubicacidn donde, durante la vigencia del contrato, desarrollen su actividad
directa o indirectamente profesionales del Servicio Murciano de Saiud o de |a Consejeria de
Sanidad.

e Cualquier centro o ubicacién que durante la vigencia del contrato quedara adscrito al Servicio
Murciano de Salud o [a Consejeria de Sanidad.

e Cualquier otro centro o ubicacién donde el Servicio Murciano de Salud determine necesario.

3. REQUERIMIENTOS

Los requisitos exigidos en este pliego deberdn ser considerados minimos y, por tanto, de
indispensable cumplimiento por parte de los licitadores. A los efectos de aceptacién de las ofertas, se
efectuard una comprobacién exhaustiva del cumplimiento de todos y cada uno de ellos. Los
licitadores podran ampliar y mejorar en sus ofertas los requisitos recogidos en el presente pliego.
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3.1 Requerimientos funcionales

A continuacion se describen las funcionalidades que como minimo contemplard el Sistema
Corporativo de Imagen Médica:

* Todas las funcionalidades actualmente presentes en el proyecto de Imagen Médica. Con el
nuevo contrato el profesional del SMS no puede verse penalizado, por ejemplo, en tiempos
de acceso mas lentos, eliminacidn de funcionalidades, etc.

* Licenciamiento corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas involucrados.

e Formacion continua a los especialistas involucrados en el uso de las herramientas.

* Almacenamiento del histérico de estudios que no han podido ser migrados al Sistema
Corporativo de Imagen Médica. En el trascurso del actual proyecto existen estudios que no
han sido posible migrar por no cumplir los requisitos minimos de migracién. El adjudicatario
dispondra de los mecanismos necesarios para que ésta informacién quede bien custodiada y
accesible por el profesional en la plataforma del proyecto que se despliega en los CPDs del
propio SMS, no siendo admisibles soluciones en nube. Se establece un maximo de 18 meses
desde el comienzo del contrato para este punto. Se valorard que el licitador proponga
solucién de historificacién, estrategias de almacenamiento inteligente y cualquier otra que
optimice los sistemas de almacenamiento.

e Anilisis funcional e implantacién de nuevas integraciones con los Centros Concertados
externos, por ejemplo, posibilitando al Centro Concertado el acceso de estudios previos de
un paciente derivado para poder realizar comparaciones, posibilitando un diagndstico mas
completo. Otro ejemplo seria la inclusién de las imagenes médicas no radioldgicas
procedentes del Centro Concertado.

* Revisidn y mejora de procesos de Imagen Médica. Se realizardn tareas de orientacidn,
optimizacion y estandarizacién de procesos de Imagen Médica. Se requiere de un equipo
experto externc que revisen conjuntamente con el SMS los procesos actuales relacionados
con la Imagen Médica y de esta manera optimizarlos y estandarizarlos mejorando la calidad
asistencial.

e Almacenamiento de estudios de anatomia patoldgica. Se establecerdn mecanismos para que
los estudios de anatomia patoldgica queden bien custodiados y accesibles por los
profesionales de todas las Areas del SMS. Como minimo existird un almacenamiento a corto
plazo ubicado en cada hospital del SMS que disponga del servicic de Anatomia Patoldgica,
con 6 meses de actividad y con tiempos de acceso répido, y un largo plazo centralizado, en
donde esté almacenada toda la informacidn con tiempos de acceso més lento. El licitador
podra ofrecer otras arquitecturas para el almacenamiento de datos que responda a estos
requerimientos minimos, siempre en las plataformas del proyecto que se despliegan en los
CPDs del propio SMS, no siendo admisibles soluciones en nube. Se valorard la inclusion de
mecanismos de compresién de imagenes sin pérdida de calidad.

Pagina 8 de 38



07/11/2817 15:07:43 ]
ivo archivado por fo Comunidad Autdnoma de Merdn, segin articule 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante:

Servicio

Murciano
de Salud

* Inclusion de nuevas herramientas relacionadas con el sistema de postproceso avanzado. Se
incluirdn nuevas herramientas avanzadas necesarias para los profesionales de radiologia. El
uso de este tipo de herramientas ahorra tiempo del profesional de radiologia en el
diagndstico.

3.2 Requerimientos tecnoldgicos

A continuacion se describen las requerimientos técnicos que como minimo contemplard el Sistema
Corporativo de Imagen Médica:

¢ Todas las prestaciones tecnoldgicas actualmente presentes en el proyecto de Imagen
Médica. Con el nuevo contrato no puede existir un paso atrds en los rendimientos
tecnoldgicos actuales, por ejemplo, en perdida de prestaciones, en una plataforma menos
fiable, peor politica de backup, etc.

® Actualizacion de la plataforma hardware para que permita realizar actuaciones programadas
gue no impliguen una discontinuidad en el servicio prestado durante la duracién de la
actuacién. Actualmente cuando existe una actuacién programada, por ejemplo, por un
cambio de versién, implica pactar con los profesionales implicados una ventana de trabajo
(que normalmente son en horas de poca carga de actividad), definir circuitos manuales para
los profesionales durante la parada y un trabajo posterior de incorporacién de la informacién
recogida manualmente durante la parada. Por lo tanto, serd necesario definir mecanismos
para poder realizar actuaciones programadas que sean transparentes a los usuarios. Se
establece un méximo de 18 meses desde el comienzo del contrato para este punto.

* Se disefiardn nuevas estrategias de almacenamiento para estudios que lleven mucho tiempo
en el sistema. Con el volumen actual de informacion empieza a ser necesario definir métodos
de almacenamiento para estudios que llevan mucho tiempo en el sistema y que
normalmente son poco accedidos. Por lo tanto, se pueden establecer mecanismos en donde
dichos estudios estaran accesibles por los profesionales con una mayor latencia de
recuperacién, en entornos con menos prestaciones técnicas y que facilitardn la evolucién de
la plataforma y una disminucién en los costes de mantenimiento y soporte en futuros
contratos.

* Instalacion, configuracién y diagndstico de las estaciones de trabajo y aparatos de
reconocimiento de voz. En este pliego no se incluyen el soporte y renovacién de las actuales
estaciones de trabajo para diagndstico de RIS y PACS (una estacién estd compuesta por un
ordenador de altas prestaciones, un monitor clinico y uno o varios monitores diagnésticos),
pero si estd incluida la instalacién, configuracién y diagnéstico de las estaciones y aparatos
de reconocimiento de voz, asegurando un funcionamiento éptimo del sistema actual. Esto
serd extensible a todas las estaciones y aparatos de reconocimiento de voz adquiridos por el
SMS durante el presente contrato.

1 autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcion: hitps://sede.carm.es/verificordocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacidn {

:stg es ung copia auténtica imprimible de un documents electrénico ndmini
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4. FACTURACION Y CONTENIDO DE LA OFERTA

En este contrato existird un sistema de facturacién mixto, es decir, la facturacién trimestral incluye

dos conceptos:

- Facturacién fija. Objetivos considerados como necesarios para el correcto funcionamiento
del Sistema Corporativo de Imagen Médica, como los servicios de mantenimiento y soporte,
almacenamiento del histérico de estudios, etc.

A continuacidn se indica los objetivos identificados:

e}

o]
e}
]

O O

o}

Equipo local

Mantenimiento, soporte y actualizacion de Software

Mantenimiento, soporte y actualizacién de Hardware

Almacenamiento del histérico de estudios que no han podido ser migrados al
Sistema Corporativo de Imagen Médica.

Almacenamiento de estudios de Anatomia patoldgica.

Mantenimiento y soporte de los sistemas de grabacidn/impresién de CD/DVDs.

Y cualquier otro indicado por el SMS.

Para cada uno de estos objetivos de facturacién fija, el licitador indicard en su oferta la
solucidn técnica propuesta, planificacion, seguimiento, soporte, evolucidén,... y cuantas
consideraciones adicionales estime oportuno.

- Facturacién variable. Objetivos relacionados con la revisién de la mejora de procesos de
Imagen Médica, formacién continua, etc.,, que tras ser analizados y aprobados por el
responsable del proyecto del SMS pasaran a realizarse.

A continuacién se indica los objetivos identificados:

O O O O

Revisidon y mejora de procesos de Imagen Médica.
Formacidn continua.

Nuevas herramientas software de postproceso avanzado.
Y cualquier otro indicado por el SMS.

Para cada uno de estos objetivos de facturacién variable, el licitador indicara en su oferta el
planteamiento y alcance, la solucién técnica propuesta, planificacién, seguimiento, soporte,
evolucidn,... y cuantas consideraciones adicionales estime oportuno.

Siendo la facturacion fija a distribuir entre la duracidén del expediente y la facturacién variable en
funcién de la consecucion de hitos previamente aprobados y realizados.

Una vez adjudicado el expediente una de las tareas asociadas al nuevo contrato sera definir los hitos
de la facturacidn variable del primer afio en base a la planificacién presentada por el adjudicatario en
su plica una vez validados por el responsable del proyecto del SMS. Para estimar los hitos definidos,
se utilizaran indicadores como:

- Elndmero de horas de formacidén.
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- El coste/hora del perfil técnico utilizado.
- Elvalor econémico de licencias en precios de mercado.
- Cualquier otro indicador que sirva para estimar los hitos establecidos.

En el mes décimo del primer afio se estableceran los hitos para el segundo afio, vy asi sucesivamente
en las 2 prorrogas previstas.

Cada tres meses se revisaran los hitos relacionados con la facturacidn variable y los hitos conseguidos
formaran parte de la facturacion.

5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE SOPORTE

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio de soporte a prestar incluird como minimo
los siguientes grupos de tareas:

- Soporte a productos.
- Soporte a integracion.
- Soporte a explotacion.

5.1 Soporte a productos

Se entiende por productos:

- Los mddulos software del Sistema Corporative de Imagen Médica del SMS instalados o
pendientes de instalar en el SMS.

- El hardware del Sistema Corporativo de Imagen Médica del SMS, productos software
relacionados con el mismo y el software base utilizado.

- Los médulos destinados a la integracién con la Historia Clinica Electrénica.

- Los médulos destinados a la explotacion de datos.

- Los sistemas de grabacién/impresién de CD/DVDs. Serd extensible a los sistemas de
grabacién adquiridos por el SMS durante el presente contrato.

ivo archivado por lo Comunidad Autdnomo de Murdia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciende del codigo seguro de verificacién

En el anexo A y B se detalla el hardware y el software que formardn parte de los servicios de
mantenimiento, soporte, integracién y explotacién que se prestaran durante este contrato.

ico admi

Su autenticidad puede ser contrastade accediendo a la siguiente direcddn.

Soporte preventivo. Se deberan realizar tareas periddicas de comprobacién del correcto
funcionamiento de los distintos productos, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la
deteccidn y gestion de una incidencia acontecida o prevista. Asimismo se deberd monitorizar el
comportamiento de aquellos componentes de los productos que determine el SMS.

Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveerd de politicas, procedimientos y
herramientas para la gestion de! adecuado dimensionamiento del almacenamiento propio del

Esta es una copio auténtica imprimible de un documente ele
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producto, tales como scripts de descarga de datos, programacién de tareas periédicas de chequeo de
la base de datos, etc.

El licitador presentard en su oferta un plan preventivo describiendo los mecanismos de
monitorizacion.

Se valorard la capacidad de envio de alertas de tipo predictivo. La empresa licitante deberd
especificar si esta opcion esta disponible en la solucién ofrecida, y describir la gestion que realizara
con dicha informacién.

Se debera incluir en la oferta una descripcién detallada de las herramientas de gestién y de deteccién
precoz de incidencias en la plataforma que utilizard y el funcionamiento de las mismas.

Soporte operativo. El adjudicatario recibira notificacién de incidencias detectadas desde el centro
corporativo de soporte del SMS, desde los usuarios o por los canales que se determine. Deberd
gestionar estas incidencias segln se especifica mas adelante en este pliego, y realizar el seguimiento
hasta el cierre de las mismas.

Ademas podra solicitarse el uso de las herramientas del centro corporativo de soporte del SMS por
parte de todos los equipos que intervienen en esta contratacién o integracién con las mismas. A lo
largo de la prestacién del servicio, el SMS podrd cambiar y actualizar su frontal de recepcién de
incidencias y de provision de servicios para todo el ambito del SMS, teniendo el adjudicatario la
obligacién de realizar las actuaciones necesarias para integrarse con ese frontal y con sus practicas
ITIL.

El soporte operativo debe tener disponibilidad de 24x7x365, pudiendo realizarse telefénica,
electrdnica o presencialmente y cumplir las condiciones que se indican en el apartado de Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS).

Si el problema no pudiera ser resuelto de forma remota, un ingeniero certificado por el fabricante
deberd ser enviado a las instalaciones de SMS con el fin de asegurar que la averfa se corrige en el
plazo acordado. Una vez alli, el técnico trabajara de forma ininterrumpida hasta que se restaure la
funcionalidad en los sistemas.

La empresa licitante deberd proporcionar los servicios de soporte que permitan la resolucién de
problemas técnicos mediante el desarrollo de modificaciones hardware, software o de firmware, si
asi se requiriese. Estos desarrollos deben contar con la garantia oficial del fabricante de los equipos
objeto del presente pliego.

El soporte debe incluir la mano de obra, desplazamiento, material original y nuevo del fabricante
necesarios para resolver cuantas averias pudieran producirse en el periodo de soporte, sin coste
adicional para el SMS. También deberd incluir las actualizaciones de firmware necesarias para la
resolucion del problema.

El adjudicataric aportard una herramienta de gestién electrénica de configuraciones vy
documentacién, accesible tanto para el personal asignado del SMS, como para los técnicos de la
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empresa adjudicataria. Esta herramienta permitira agilizar el proceso de resolucién de incidencias al
compartir informacién técnica relevante entre los diferentes participes del proceso. Herramientas,
documentacion y procedimientos deben estar alineados con las mejores précticas de ITIL v3.

El licitador presentara en su oferta el mecanismo de atencién a incidencias.

Soporte funcional. El adjudicatario resolvera las dudas de utilizacién de los productos cubiertos por
el contrato y realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de estos productos.
Asimismo se organizardn e impartiran cursos de formacién sobre estos productos.

Gestidn de incidencias. Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea detectada al
realizar una tarea de soporte preventivo el adjudicatario procedera del siguiente modo:

- Estudio de la incidencia y determinacion de su naturaleza. Hay que tener en cuenta que el
primer nivel de soporte lo ofrece el centro corporativo de soporte del SMS, por lo que se
contara con un filtrado previo de incidencias.

- Sise trata de una incidencia inherente al producto, deberd documentarla, informar al jefe de
proyecto del SMS y remitir los datos recogidos sobre la incidencia al proveedor del producto
si asi se determina. Deberd, asimismo, realizar el seguimiento de la resolucion de la misma e
informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien él indique.

- Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica,...) debera seguir los protocolos que le hayan sido establecidos
para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior, deberd realizar el
seguimiento de la resolucidn de la misma e informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien
él determine.

- Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accién correctiva adecuada. Si
la incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal de la organizacién, ésta se
considera critica; incidencia grave es aquella que dificulta o merma notablemente el
funcionamiento de la organizacién; y, por Gltimo, se consideran incidencias menores a todas
las demas. El adjudicatario debera presentar en su oferta un acuerdo de nivel de servicio
(ANS) para responder a esta tipologia de incidencias.

- Se considera incidencia propia de soporte:

o Laimplantacién de nuevas versiones del producto.

o Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los aplicativos,
especialmente las entidades maestras del sistema.

o Configuracion del producto.

o La implantacidon y configuracion del software adicional necesario para el correcto
funcionamiento del producto.

o La facilitacidn al usuario de las instrucciones adecuadas para la resolucién de la
incidencia, cuando ésta sea solucionable de este modo.

o La gestion de usuarios.

o Toda aquella que no implique la modificacion del producto ni afecte a sistemas
relacionados con el producto cuyo soporte esté confiado a terceros.

o Las relacionadas con el hardware, software base y en general la instalacién realizada
en el SMS.
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o Llainstalacién, configuracion y diagnéstico de las estaciones de trabajo vy aparatos de
reconocimiento de voz, asegurando un funcionamiento éptimo del sistema actual.
Esto es extensible a todas las estaciones y aparatos de reconccimiento de voz
adquiridos por el SMS durante el presente contrato.

El reporte y seguimiento de incidencias se realizard con los sistemas que establezca el SMS,
independientemente de los que el adjudicatario use de forma interna.

Se deberd garantizar el uso y copia de las actualizaciones del software del fabricante en cada uno de
los sistemas cubiertos por el soporte a medida que se publiquen actualizaciones de software por
dicho fabricante, las dltimas revisiones y manuales deberdn ponerse a disposicién del SMS. Las
actualizaciones de la documentacion de software se entregaran por medios electrénicos.

Cuando se trate de la implantacidn de una nueva versién del producto:

- Se asegurard de solicitar y, en su caso, completar la documentacidn relativa a la nueva
version, ademas de encargarse de la distribucion de dicha documentacidn.,

- Deberd realizar |a instalacién del producto en un entorno de pruebas proporcionado por la
empresa adjudicataria o en donde indigue el SMS y realizar las pruebas basicas.

- Deberd asesorar al SMS en todos los procesos de instalacién requeridos vy, si asi lo dispone el
SMS, llegar a realizar los procedimientos de instalacién que se determinen.

- Debera certificar con pruebas documentadas la calidad de la versién entregada.

- Deberd organizar las sesiones de pruebas de validacién con el personal designado por el
SMS, si asi se determina.

- Debera organizar, segln las pautas del SMS, la puesta en produccién, segun el protocolo
establecido, incluyendo las migraciones o la configuracién de software adicional.

- Silas nuevas versiones de producto incorporan nuevas funcionalidades que no requieran de
formaciones regladas para su entendimiento, sino de formaciones puntuales, el adjudicatario
tendrd la capacidad técnica y funcional de explicar la funcionalidad incorporada.

- Debera estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre los procesos de
explotacién, integracién o de cualquier otra naturaleza que se hayan implantado alrededor
del producto. Asimismo debera realizar recomendaciones sobre como evitar o minimizar
este impacto.

- Silas nuevas versiones de producto implican cambios en los requisitos de la plataforma se
generard la documentacidn correspondiente.

- Todos estos pasos deberan realizarse bajo la aprobacién previa del jefe de proyecto del SMS.

Proactividad. Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones
preventivas y que muestre dinamismo y anticipacién en la resolucién de los problemas y en la mejora
de las prestaciones. Esta proactividad implicard, entre otras cosas:
- Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del proceso para
mejorar los resultados.
- Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas general que la
simple resolucién del fallo puntual. Asimismo se deben efectuar recomendaciones sobre este
replanteamiento.

Estu es una copia auténtica imprimible de un documento efectrdnico administrativo archivado por la Comunidad Avténoma de Murdin, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 38/2015.
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Pégina 14 de 38



07/11/2017 15:07:43]

ivo archivado por & Comunidad Auténoma de Murdia, segin articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada occediendo o ln siguiente direccién: https://sede.corm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verification

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico admini

Firmante:

Servicio

Murciano
de Salud

- Realizar rondas de soporte en los centros en los que estén implantados los productos, con el
fin de identificar los fallos o carencias detectados por los usuarios. El fin es mejorar, aparte
del producto y los procesos, los mecanismos de gestién de incidencias y la percepciéon por
parte del usuario.

- Revisidn proactiva de la plataforma. Esta actividad consiste en la instalaciéon de las
actualizaciones disponibles para la plataforma, previa recomendacién y acuerdo con el SMS.

- Actualizacién del firmware. La empresa adjudicataria deberd realizar las actualizaciones
pertinentes del firmware de los equipos, asi como resolver cualquier eventualidad surgida
durante o a raiz de las actualizaciones descritas. Las empresas ofertantes deberdn describir
los mecanismos de que disponen para acceder a las actualizaciones de firmware del
fabricante.

- Revisiones de rendimiento y disponibilidad. Como parte integrante del plan de soporte, se
planificarédn revisiones de rendimiento y de disponibilidad de los equipos necesarios para la
alta disponibilidad de los sistemas de informacién del SMS. La oferta deberd describir en qué
consisten las revisiones propuestas, asi como el nimero de revisiones estimadas y sobre qué
equipos.

La empresa licitante deberd presentar una propuesta de Plan de Soporte con servicios especificos
para el SMS, dentro del marco de servicios de soporte proactivos. Ademds, debera explicar el modelo
de gestion y seguimiento de dicho plan de soporte durante la vida del contrato.

5.2 Soporte aintegracién

Se entiende por integracion la construccién, monitorizacién y mantenimiento de sistemas de
conexién de datos que tienen como origen o destino los productos incluidos en el soporte. Dicha
conexioén puede efectuarse mediante mensajeria HL7, DICOM, otro tipo de mensajeria, intercambio
de ficheros, o cualquier otro medio que establezca el SMS.

El SMS cuenta con una unidad de integracién (UDI) que monitoriza los sistemas de integracion,
incluyendo los referidos en este pliego.

Son tareas propias de este soporte:

- La resolucidn de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por otros agentes
implicados. A veces, la resolucidn de estas incidencias puede implicar volver a generar uno o
varios mensajes. En este sentido, el adjudicatario deberd aportar un sistema efectivo de
relanzamiento de mensajes.

- La alineacién de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacién de los datos
ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la generacién de
un fichero para ser cargado en un tercer sistema.

- la coordinacién con la UDI y los proveedores de los productos para el aseguramiento del
correcto funcionamiento de la integracion. En este sentido, el adjudicatario tendra acceso a
los informes y registros generados por la UDI.

- En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario deberd realizar tareas
periédicas de comprobacién de la calidad de las integraciones. Dichas tareas serd pactadas
con el jefe de proyecto del SMS.

- La comprobacion de fos mecanismos de integracion tras cada actualizacidon de cualquiera de
los componentes implicados.
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- Lla emisi6on de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integracién de los
productos.

5.3 Soporte a explotacion

Se entiende por explotacién la obtencion de datos e informacién elaborada desde los productos
cubiertos por el soporte.

Son tareas propias de este soporte:

- La extraccién de informacién desde los productos y la entrega o depésito de la misma en el
formato indicado por el SMS

- Elasesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacién desde los productos.

- laelaboracién de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacién a los productos
cubiertos por el soporte.

- La monitorizacidn de los procesos de extraccidn, transformacién y carga (ETL) que el SMS
confie al adjudicatario en relacidn con los productos cubiertos por el soporte.

6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En la realizacién del proyecto planteado, el adjudicatario deberd cumplir con unos niveles de calidad
que garanticen la eficiencia de las tareas realizadas. A continuacién se describe un conjunto de
indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es
aceptado por el licitante en el momento de presentar una respuesta al presente pliego de bases
técnicas. Se definen dos grupos de indicadores:

- Indicadores asociados a las tareas y funcionalidades que tienen que ver con la
transformacién e implantacién del Sistema Corporativo de Imagen Médica.

- Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado desde el Soporte del
Sistema Corporativo de Imagen Médica.

Se valorard positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo de Nivel de
Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto vy la calidad de [as tareas realizadas en el
mismo.

6.1 Indicadores asociados a las tareas y nuevas funcionalidades

El adjudicatario deberd tener en cuenta indicadores respecto a la desviacién de la planificacién y a la
calidad de los entregables.

Desviacion en la planificacién

Se considerara una desviacion en la plantificacién el retraso incurrido por el proveedor en la entrega
de cualquier producto fundamental, hito planificadc u orden de trabajo, segin se haya establecido
en la planificacion consensuada establecida entre el SMS vy el adjudicatario.

Se considerara una desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega de los
productos y la fecha planificada.
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El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto y entregables
determinados en la fase de planificacién, segun los siguientes criterios:

~ Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacidon menor de 2 semanas

Nivel Amarillo Desviacion entre 2y 3 semanas

Nivel Rojo Desviacion mayor a 3 semanas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacién de penalizaciones, salvo
justificacién pormenorizada del proveedor en la revision, y aceptacién de la misma por parte del
SMS.

Desviacion en la calidad de los entregables

El adjudicatario seréa el responsable de garantizar la calidad de los entregables generados durante el
proyecto, documento o producto, y su correcta entrega e implantacién.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revisién y certificacion de
los mismos y generard un informe de valoracién de la entrega conteniendo las posibles No
Conformidades mayores 0 menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que subsanar pero que
no pone en riesgo la implantacién del proceso.

Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que subsanar y que
ademas impide la implantacion del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario deberd generar
una nueva versién del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de entregables del proyecto segin los siguientes
criterios:

Los intervalos no abarcan 3 no conformidades menores

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Tres o Mas de 3 No Conformidades menores
Existencia de No Conformidades mayores o
Nivel Rojo reiteracién en disconformidades detectadasy
comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacidn de penalizaciones, salvo
justificacién pormenorizada del proveedor en la revisién, y aceptaciéon de la misma por parte del
SMS.

6.2 Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Todas las incidencias recibidas por el adjudicatario deberdn estar reflejadas en la herramienta
determinada por el SMS para ello, y se clasificaran de acuerdo a su prioridad, en:
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- Prioridad critica o urgente: afectan a varios usuarios con denegacién del servicio.

- Prioridad alta: afectan a un usuario con denegacién del servicio.

- Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide que el usuario
pueda realizar sus funciones basicas.

En cualquier caso, el SMS podrd establecer o cambiar |a prioridad de una incidencia o atencién in-situ
atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente provocado por la gravedad de la
misma, su repercusion o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado se pueden agrupar en aquellos
referidos a la disponibilidad del servicio, y los relacionados con la respuesta y resolucién de consuitas

e incidencias.

Disponibilidad del servicio

Indicador ' ~ Definicién
Disponibilidad del servicio | Se refiere al porcentaje de tiempo al mes que las
{DISP) infraestructuras y servicios del Sistema Corporativo de
Imagen Médica estan operativos

Se entenderad como disponibilidad total o del 100%, la disponibilidad los 365 dias naturales anuales,
exceptuando los tiempos que se definan como dias de parada obligatoria para las revisiones del
mantenimiento preventivo, que deberédn ser comunicados por escrito. El calculo de este indicador se
realizard mediante la siguiente férmula:

T e = Tupas .
DIS {(mes) = -”T—m——m X 100(36)
tor

Donde T.,: tiempo total del periodo considerado (minutos)

Tooaisp: SUMa de los tiempos de no disponibilidad (minutos en ese mes) de las infraestructuras y
servicios computados separada y aditivamente siempre que no dependan unos de otros en la misma
incidencia: infraestructura de voz, de datos, servidores, almacenamiento y herramientas de gestién.

Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

Unicamente se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las incidencias que supongan
falta de servicio.

De los tiempos de no disponibilidad, se descontardn las paradas aceptadas por el SMS. Las
condiciones de la parada deberan acordarse previamente con el SMS.

No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio que
pudieran producirse por causas imputables al SMS y sean as! aceptadas por la direccién técnica del
proyecto. Si tras una caida eléctrica o por otra causa ajena al adjudicatario, el sistema no recupera
automaticamente el SMS puede considerar el tiempo de recuperacién del sistema como tiempo de
indisponibilidad ya que se entiende como una obligacion del adjudicatario el tener el sistema
preparado para levantar servicios, las configuraciones debidamente guardadas, etc.
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El SMS facilitara el acceso a sus dependencias al personal designado por el proveedor para la
resolucion de averias o la operativa del servicio que asf lo requiera. El tiempo que pudiera demorarse
dicho permiso queda fuera del cdlculo de la disponibilidad.

No se contabilizardn como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio debidas a causas de
fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), al menos en sus 24 horas primeras, después, se
contabilizaran a razén del 25%.

Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo de Nivel de
Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y {a calidad de |as tareas realizadas en el
mismo.

Con objeto de verificar |a efectividad de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria deberd
incluir en sus informes técnicos de actividad mensual los resultados de los parametros de calidad. Por
debajo de los niveles comprometidos, que siempre deberdn igualar o mejorar los minimos, cuando
estén establecidos, se aplicardn las penalizaciones establecidas.

Respuesta v resolucidn de consultas e incidencias

- Definiceon. = = =
Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a 0,5
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
criticas

Se refiere al total de incidencias tipificadas como altas
cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a 1 hora
sobre el total de incidencias tipificadas como altas

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de respuesta ha sido inferior a
2 horas sobre el total de incidencias tipificadas como
normales

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de resolucién ha sido inferiora 4
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
criticas

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como

‘ _Indicador
Porcentaje de respuesta inferior a
0,5 horas para incidencias con
prioridad critica (RES-1)

Porcentaje de respuesta inferiora 1
hora para incidencias con prioridad

alta (RES-2)

Porcentaje de respuesta inferior a 2
horas para incidencias con prioridad
normal (RES-3}

Porcentaje de resolucion inferior a 4
horas para incidencias con prioridad
critica (SOL-1)

Numero de incidencias con prioridad

critica cuya resolucion ha superado
los 3 dias laborables (SOL-1b)

criticas cuyo tiempo de resolucién ha superado los 3
dias laborables

Porcentaje de resolucién inferior a 8
horas para incidencias con prioridad
alta (SOL-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como altas
cuyo tiempo de resolucidn ha sido inferior a 8 horas
sobre el total de incidencias tipificadas como altas

Ndmero de incidencias con prioridad
alta cuya resolucion ha superado los
7 dias laborables (SOL-2b)

Se refiere al nUmero de incidencias tipificadas como
altas cuyo tiempo de resolucion ha superado los 7 dias
laborables
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Porcentaje de resolucién inferior a
16 horas para incidencias con
prioridad normal (SOL-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucién ha sido inferior a
16 horas sobre el total de incidencias tipificadas como
normales

Numero de incidencias con prioridad
normal cuya resolucién ha superado
los 15 dias laborables (SOL-3b)

Se refiere al nimero de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucion ha superado los
15 dias laborables

Porcentaje de incidencias resueltas
(SOL-4)

Se refiere al total de incidencias resueltas por e}
Soporte del Sistema Corporativo de Imagen Médica
sobre el total de incidencias registradas

Porcentaje de resoluciones in-situ
urgentes antes de 8 horas (INS-1)

Se refiere al total de incidencias que requieren de
desplazamiento in-situ tipificado como urgentes cuyo
tiempo de resolucién ha sido inferior a 8 horas sobre
el total de incidencias que requieren de
desplazamiento in-situ tipificado como urgentes

Porcentaje de resoluciones in-situ
normales antes de 3 dias laborables
(INS-2)

Se refiere al total de incidencias que requieren de
desplazamiento in-situ tipificado como normales cuyo
tiempo de resolucién ha sido inferior a 3 dias sobre el
total de incidencias que requieren de desplazamiento
in-situ tipificado como normales

Porcentaje de reclamaciones (PR)

Porcentaje de incidencias del tipo “queja” sobre el
total de incidencias registradas.

Almacenamiento

_Indicador
Almacenamiento corporativo
(ALMCORP)

. Definicion .
Porcentaje de ocupacion del almacenamiento
corporativo del SMS

Latencia de estudios en el Hospital
(LATESTHOS)

Tiempo de latencia de los estudios en el
almacenamiento a corto plazo situado en los
Hospitales

Lla empresa adjudicataria correrd con todos los gastos derivados de la inclusidén de nuevo
almacenamiento necesario para cumplir con los indicadores ALMCORP y LATESTHOS

Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario deberd cumplir los siguientes umbrales de niveles de
servicio:

lndlcadr —
DISP
RES-1

>=90%
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RES-2 >=85%
RES-3 >=80%
SOL-1 >=90%
SOL-1b <=2
SOL-2 >=85%
SOL-2b <=4
SOL-3 >=80%
SOL-3b <=6
SOL-4 >=95%
INS-1 >=95%
INS-2 >=80%
PR <=2%
ALMCORP <=70%
LATESTHOS >=z24 meses

El periodo de aplicacién de estos indicadores serd sobre el tiempo de vigencia del contrato.
Cualquier incumplimiento del compromiso del licitador podrd provocar la aplicacién de
penalizaciones econdmicas y en Ultima instancia, resolucién del contrato segln las condiciones del
pliego de clausulas administrativas.

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establecerd de
acuerdo con los siguientes criterios:

- Los objetivos de calidad y niveles de servicio seran revisables en funcidn de su realismo y objetivo
dadas las circunstancias del servicio.

- Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los de la
oferta para la evaluacidén del servicio y el cédlculo de las penalidades.

- Mes a mes se identificara si existe penalidad en base a:
o N2de indicadores que se incumplen.
o Sevalorardn las causas aplicables al adjudicatario.
= Se estableceran acciones de mejora.
® Se establecerd el plazo de consecucién del indicador.

= Se aplicara |la penalidad correspondiente en la facturaciéon mensual por cada indicador no
alcanzado.

Los tiempos de resolucion se computardn dentro del ambito de competencia del adjudicatario, no
imputéndosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacién de gestién de incidencias en la cual se
clasifican y se registra toda la actividad relacionada con la misma. El adjudicatario deberd aportar
mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la informacién necesaria para el seguimiento
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de los ANS establecidos, debiendo facilitar al SMS mecanismos de auditaria para la comprobacién de
los mismos.

Se podran solicitar al adjudicatario los indicadores desglosados en los diferencias sistemas y
aplicaciones soportadas por el Sistema Corporativo de Imagen Médica de modo que la aplicacién de
penalizaciones se pueda aplicar a aquellos indicadores que sean responsabilidad directa del
adjudicatario.

6.3 Calculo de las penalizaciones

Los indicadores relacionados anteriormente representan el nivel de servicio minimo que el SMS
considera adecuado para desempefiar la prestacion objeto de este contrato. Niveles de servicio por
debajo de este umbral estardn sujetos a penalizaciones econdmicas, que no son un objetivo de este
contrato, pero que pretenden adecuar el coste de la prestacidn a la calidad de servicio recibida
{objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establece, a falta
de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:
- Los objetivos de calidad y niveles de servicio podrén ser revisables en funcién de su realismo
y objetivo dadas las circunstancias del servicio.
- Siel adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los de la
oferta para la evaluacién del servicio y el cilculo de las penalizaciones
- Mes a mes y dentro de las reuniones de seguimiento establecidas para el Comité de
Direccidn, se identificara si existe penalizacidn en base a:
o N¢2deindicadores que se incumplen.
o Sevalorardn las causas aplicables al adjudicatario.
= Se estableceran acciones de mejora
= Se establecerd el plazo de consecucidn del indicador
® Se aplicard la penalizacién correspondiente en la facturacién mensual por
cada indicador no alcanzado

Dentro del plan de calidad para los servicios contratados que deberd realizar el adjudicatario, deberd
incluir los mecanismos que se van a implantar para poder hacer seguimiento de los indicadores de
nivel de servicio y establecer las actividades de andlisis y seguimiento.

Calculo de las penalizaciones asociadas a las tareas y nuevas funcionalidades

Como ya se ha indicado, el incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado (a aplicacién
de penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del proveedor en la revisidn, y aceptacion de la
misma por parte del SMS.

La penalizacion para las desviaciones tanto en la planificacién como en la calidad de los entregables
sera de un 5% del importe de facturacién trimestral para un nivel de cumplimiento de nivel rojo,
siendo acumulativo este concepto como se detalla en el apartado siguiente con el parametro Ki.

Las penalizaciones se aplicardn por parte del SMS una vez haya sido informado el adjudicatario.
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Célculo de las penalizaciones asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisard mensualmente en las reuniones de
seguimiento. La penalizacion, porcentaje de decremento en la facturacién trimestral de los servicios
proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se
calculara de acuerdo a la siguiente formulacian:

Penalizacién = 2rz (F + F, 2 K)
Siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la desviacidn con
respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticion del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se repita el
incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticidn,

El procedimiento de calculo de la penalizacidn serd el siguiente:

1. Se analizaréd cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el
servicio prestado en el periodo objeto de revisién con los valores de referencia
vigentes en cada momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizara la severidad de la desviacidn, calificandola
como leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinard el valor de Fi
para cada indicador.

3. Se determinard los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mas meses consecutivos), en cuyo casoc el factor de
penalizacion que se aplicard para dicho indicador serd el doble del factor Fi de
penalizacion correspondiente (Ki=1).

4. Se sumarén los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada
indicador con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

.\ Umbral | Desviacion leve = ‘Desviacion moderada - | Desviacion grave
Indicador | ANS 0 : '“F*—“ 0 - ; o/ e
. e E > = 7
>=99,9 > umbral - > umbral - | ; 1 < umbral
DIS % 0,30% 030 16 60% 100 1 -o60%. | 170
> umbral - > umbral - [0 o | < umbral o
RES-1 >=90% | 1005 050 | 500%. 100 = 20%, 150
> umbral - > umbral - ! < umbral 2
RES-2 >=85% 10% 0,50 | 5504 1,00 | 50 1,50
> bral - : > bral - |, < umbral |
RES3 | >=80% | 1g0, 050 | S005. L00 | Ty0e. | 150
> bral - > brat - : < bral |
SOL-1 >=90% | 100 0,50 | oo 1,00 So0m. | 150

Pagina 23 de 38



Servicio

Murciano
de Salud

F <=

SOL-1b <=2 ;— umbral 0,50 :—2 umbral ,1?001 | umbral + _1,50’—1

> umbral > umbral - < umbral .
soL-2 >=85% | Joo 0,50 | Soo 1,00 oo, 1,50

<= umbral ; <= umbral | =z
SOL-2b <=4 > 0,50 +3 1,00 | umbral + | 1,50

. |4

> umbral ' > umbral - - I < umbral
SOL-3 >=80% | 1004 0,50 | 0%, 1,00 - 20%. 100

<= umbral <= umbral <= -
SOL-3b <=6 3 +4 1,00 Embral + 11,50

> umbral : > umbral - . < umbral |
SOL-4 >=95% | 100 9,50 | 50%. 00 - 20%. 190

> umbral £ > umbral -} . < umbral | .
INS-1 >=95% 10% g 0,50 20% 1100 : -20% 1,50

> mbral 2 > umbral - L o < umbral |, oo
INS-2 >=80% | 100 030 | 20%. 100 0. 150

< umbral | < umbral + | > umbral |
PR <=2% 3% O/SO 8% 1,00 + 8% 1,50

< umbral s < umbral + e > umbral <
ALMCORP | <=70% 59, 0,50 10% 1,00 +10% 1,50
LATESTH | »>=15 > umbral - 1 > umbral - | | < umbral
0s meses mes 050 2 meses 400 - 2 meses 159

I

de lo Ley 39/2015.

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

Supongamos que en la revisién mensual de indicadores de servicio, obtenemos las siguientes
lecturas de dos de ellos:

071172017 15:07:43

- El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de resolucién (4
horas). Esto supone una desviacién moderada, Fi{SOL-1) = 1,00.

- El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de resolucién (8
horas), lo cual supone una desviacién leve Fi{SOL-2) = 0,50.En el caso de SOL-2 se determina
que el indicador se incumplié también el mes anterior con lo que se aplica un coeficiente de
repeticién.

Con todo ello las penalidades por incumplimiento de los SLA supondran una reduccién de 2,00
puntos {{1,00 + 1,00*0) + (0,50 + 0,50*1)) en la facturacién trimestral.

7. INTEGRACION EN LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

Uno de los requisitos fundamentales para la implantacién de la Historia Clinica Electrénica es la
interoperabilidad entre sistemas, concebida como la capacidad de varios sistemas o componentes
para intercambiar informacidn, entender estos datos y utilizarlos. De este modo, la informacién es
compartida y estd accesible desde cualquier punto de la red asistencial en la que se requiera su
consulta y se garantiza la coherencia y calidad de los datos en todo el sistema, con el consiguiente
beneficio para la continuidad asistencial y la seguridad del paciente. La pieza fundamental de la
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interoperabilidad es la utilizacion de estdndares gue definan los métodos para llevar a cabo estos
intercambios de informacion.

El adjudicatario asumird todas las integraciones actualmente identificadas, las derivadas de las
necesidades de evolucién de los sistemas, de la implantacién de otras aplicaciones, de la HCE del
SMS, de componentes corporativos del SMS, aparatos diagndsticos y de electromedicina, vy del
cumplimiento con las normas y criterios que a este respecto sean definidos por el SMS. Se
contemplan también los servicios necesarios para la fase de andlisis de procesos y definicion
funcional, asi como la consultoria que fuese necesaria.

Actualmente la integracidn se realiza a través de la Plataforma de Integracién Central del SMS (UDI).
La integracion a través de la UDI debe enlazar al Sistema Corporativo de Imagen Cardiaca con el HIS y
las aplicaciones que indigue el SMS.

Mediante la utilizacién de estdndares se pretende unificar y simplificar la implementacién de
interfaces entre los sistemas, para lograr la integracion entre ellos, reducir el coste de implantaciény
actualizacidn, optimizar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia, reducir errores y en definitiva
simplificar el acceso a la informacién de los pacientes,

La integracidn con las aplicaciones externas estd realizada a través del motor de integracién MS
BizTalk Server, plataforma actual de integracion corporativa del SMS. No obstante, si a lo largo de la
vigencia del contrato surgieran cambios en la plataforma de integracién utilizada por el SMS, la
empresa adjudicataria deberd adecuarse a dicha plataforma sin que ello suponga coste adicional
sobre el importe de adjudicacion.

El adjudicatario debera asumir dentro de los servicios de integracidn, todas las necesidades de
integracion que se le trasladen desde el SMS, por ejemplo, citacién de pruebas, anulacién de
pruebas, cambios de pruebas, alertas de resultados anémalos, etc., bien sea como mensajeria de
entrada o de salida.

Se utilizard HL7 2.5 como estdndar de mensajeria debiendo adaptarse a las evoluciones que se
realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la adopcidn de nuevas versiones.

8. LICENCIAS

El licenciamiento sera corporativo de todos los productos incluidos en el Sistema Corporativo de
Imagen Médica cubriendo todas las necesidades de los especialistas clinicos y radidlogos. Asi mismo,
la inclusion de todas las licencias hardware (de backup, sistema de almacenamiento, etc.) y software
(SGBD, sistemas operativos, tecnologias de virtualizacidn, etc.) que requiera la plataforma propuesta.

El suministro de las licencias de uso de las nuevas versiones del programa que el fabricante pudiera
desarrollar en el futuro y que se compromete a suministrar sin costo adicional al SMS, durante la
duracidn del presente contrato y comprende las siguientes definiciones:

e Acciones Adaptativas: trabajos realizados, siempre “motu propio”, por el fabricante tendentes
a introducir o modificar en los programas funcionalidad que responda a cambios legislativos de
interés general u obligado cumplimiento.
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e Acciones Correctivas: trabajos realizados por el fabricante encaminados a resolver errores de los
programas en explotacidn, bien reportadas por el SMS mediante los mecanismos detallados en el
apartado correspondiente al servicio de soporte, o bien por el control de calidad de el fabricante
o el adjudicatario.

* Acciones Evolutivas: trabajos realizados, siempre de “motu propio”, por el fabricante para la
introduccién en los programas de nuevas funcionalidades o mejora de los procesos ya existentes.
Se asegurard la participacion del SMS en la orientacidn de aquellos aspectos del aplicativo que le
pudieran afectar.

El adjudicatario se compromete a mantener informado al SMS, al menos de forma periddica, acerca
de las nuevas funcionalidades sobre las que el fabricante esté trabajando. En caso de que hubiera
alguna disconformidad respecto a los contenidos de las nuevas funcionalidades, el adjudicatario
habilitard los procedimientos necesarios para que la funcionalidad en cuestién pueda no ser utilizada
por el SMS. Asi mismo el adjudicatario mantendra informado al SMS de en qué versiones evolutivas
de producto irdn incorporadas dichas funcionalidades.

Dado que el software objeto del contrato es un producto licenciado y por tanto propiedad de la
empresa fabricante y el tipo de servicios descritos en los siguientes apartados, para garantizar que la
empresa adjudicataria puede realizar los trabajos, la oferta deberd aportar documentacién que
acredite |a capacidad para realizar el servicio, con al menos algunos de los siguientes documentos:

- Acreditacion de la propiedad del software objeto del contrato.

- Certificacién de la empresa fabricante del software objeto del contrato donde se acredite la
capacidad de la empresa licitante para realizar los servicios descritos en el pliego de
prescripciones técnicas.

9. EQUIPO DE TRABAJO

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberdn dimensionarse de la manera mas adecuada
para dar respuesta a este pliego técnico. Las empresas licitantes aportaran una relacién del personal
que proponen poner a disposicién del proyecto, responsabilidad del proyecto, antigiiedad, horas de
dedicacion, formacién y titulacion utilizando el cuestionario anexo a este pliego. Se rechazaran las
ofertas que no incluyan como minimo el nimeroc y perfil de personas que se establecen a
continuacién:

- Un Director del Proyecto como interlocutor Unico con el SMS que posea un titulo medio
universitario o superior y con dedicacidn a tiempo parcial o completa. Serd el responsable de
la ejecucién del proyecto y de la puesta en marcha del mismo en las condiciones
establecidas. Con mas de 5 afios de experiencia demostrable.

- Un Coordinador Técnico/Funcional del Proyecto, que posea un titulo medio universitario o
superior y con dedicacion a tiempo completo. Con mds de 5 afios de experiencia
demostrable.

- Un equipo de soporte/implantacién compuesto al menos por 6 personas, con dedicacién a
tiempo completo, formado por perfiles de administracién de sistemas, integracién,
programacion y de soporte ‘in situ’. Todos los perfiles incluidos en este equipo tendran mas
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de 1 afio de experiencia demostrable en las tareas que se indiquen. Ademas para el perfil de
administracién de sistemas deberd disponer de la certificacién correspondiente por parte de
la empresa propietaria del software ofertado.

- Un equipo de expertos en procesos de Imagen Médica, con dedicacién a tiempo parcial o
completa, formado por perfiles con experiencia en procesos de Imagen Médica. Todos los
perfiles incluidos en este equipo tendrdn mas de 2 afios de experiencia demostrable en las
tareas relacionadas con orientacion, optimizacién y estandarizacién de procesos de Imagen
Médica.

No obstante, la empresa adjudicataria, sin perjuicio de la propuesta que haya aportado, se
comprometera a poner a disposicion del SMS todos aquellos perfiles y recursos con la cualificacién

necesaria para la ejecucion de las tareas previstas en el plazo estimado, sin coste adicional para el
SMS.

El equipo de trabajo gue se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de los
trabajos deberd estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados. La autorizacién de cambios puntuales en la composicién del mismo
requerira de las siguientes condiciones:

- Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

- Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacién de los candidatos por parte del Director del Proyecto del SMS.

- El adjudicatario deberd proponer los mecanismos adecuados para minimizar la rotacién del
personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la pérdida de conocimiento y el
impacto en los niveles de servicio e imagen.

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la
asistencia corresponde al Director del Proyecto del SMS, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualguiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de
igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se deberd
solicitar por escrito con quince dias de antelacién, exponiendo las razones que obligan a la
propuesta. En su caso, el cambio deberd ser aprobado por el Director del Proyecto del SMS.

La incorporacion adicional de nuevos recursos necesitara, en el caso de tratarse de personas no
incluidas en la oferta, la autorizacidn por parte del Director del Proyecto del SMS y requerira de las
mismas condiciones que en la constitucién del equipo inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.

Las bajas laborales {(enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc), del personal deberdn ser

sustituidas por personal del mismo nivel y cualificacidn profesional y su coste serd asumible por el
adjudicatario. En caso de no cubrirse al personal de baja en las condiciones indicadas se descontara
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el importe correspondiente de la facturacion mensual sin perjuicio de las penalizaciones
correspondientes.

Los periodos vacacionales del personal seran acordados con la SGTI y transmitidos con un mes de
antelacidn al inicio de su disfrute.

La modificacion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucién de los trabajos, sin
observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego, facultard a la SGTI para calificar
dicha modificacién como una rotacién no planificada. La reiteracidn en el nimero de rotaciones no
planificadas (mayor o igual al 30% del equipo en un afio) faculta al SMS para instar la resolucién del
contrato.

La empresa adjudicataria asumira la provision y mantenimiento de equipamiento de hardware y
software necesario para el desempefio de las tareas encomendadas al equipo de trabajo para cada
uno de los servicios contratados. Asimismo, proveerdn a los miembros de cada uno de los equipos
del material de oficina y fungibles correspondientes.

La ubicacidn del personal asignado por el adjudicatario sera en las instalaciones del adjudicatario en
Murcia, si bien, en algln caso se podra requerir la presencia continuada en cualquiera de los centros
de la red asistencial cubierta en el alcance.

El equipo de trabajo ofertado se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucién de
las tareas sefialadas. Si el equipo de trabajo no se completara en el plazo maximo de 1 mes tras la
formalizacidn del contrato, el SMS podra resolver la adjudicacidn del contrato.

Para poder realizar las tareas de soporte descritas en este pliego, el equipo de trabajo deberd estar
debidamente homologado o certificado por el fabricante del producto.

El personal de soporte debera tener un dominio y formacién de los aplicativos objeto de este pliego y
el adjudicatario garantizard la formacién continua de los mismos en coordinacidn con el fabricante.
Esta formacidn versara no sélo sobre los productos objeto del contrato, sino también sobre
herramientas y métodos relacionados con el soporte y que ayuden a la mejora de éste.

10. MEJORAS

En su oferta, ef licitador podrd aportar soluciones software o hardware para mejorar la plataforma de
servicios de Imagen Médica, de cara a aumentar su alcance llegando a otros servicios (medicina
nuclear, radioterapia, ...}, incrementando las funcionalidades del proyecto (dictado de estudios —
radioldgicos y no radiolégicos-, ...) o incrementando algunas de las caracteristicas de dichos servicios
por encima de las prestaciones requeridas como minimas en este pliego.

El licitador detallard dichas mejoras de forma independiente en su oferta.
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11. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

Las empresas licitadores deberan presentar un plan de trabajo detallado y una planificacién ajustada
a lo prescrito en este pliego y donde figure la forma de realizacién de cada una de las tareas
propuestas, los productos y subproductos resultantes (entregables), los plazos de realizacién de cada
una de las fases (diagrama de Gantt)}, los hitos de control necesarios, el organigrama del equipo de
trabajo con las funciones y responsabilidades de cada uno de sus integrantes y la
dedicacién/personas/perfil requerido, y cuantos aspectos se considere oportuno para el desarrollo
del trabajo.

Cada fecha con su entrega prevista se convertird en un hito de contro! del proyecto del que
dependera el avance 6 no del mismo a través de su aprobacidn en el érgano de control y direccién
del proyecto, y su consiguiente relacion con la facturacién y pago de las condiciones econdmicas
establecidas a la firma del contrato de servicios.

El programa detallado que se presente deberd respetar y cumplir, al menos, con los trabajos e hitos
marcados en el apartado 3 {Requerimientos). Se valoraréd positivamente una mejora en los plazos de
gjecucion de las distintas fases del proyecto.

El Servicio Murciano de Salud designard un Jefe de Proyecto que asumira la direccidn y control por
parte del SMS, y actuara como principal interlocutor con la compafifa que resulte adjudicataria.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara a un Director/Coordinador de proyecto, el cual actuara
como interlocutor Unico con el SMS, debiendo facilitar al Jefe de Proyecto del SMS el informe de
actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos, cumplimiento de
hitos, justificacién de posibles retrasos, horas incurridas, cumplimiento del nivel de servicio
estipulado y cualquier otra informacién que se precise, en su momento y que se definird por
procedimiento o por decision interna de SMS.

Como complemento, para la gestion de cada de la tareas/subproyectos objeto de este contrato se
establecerd un Comité de Seguimiento que:

- Se reunira con periodicidad mensual.

- Estaraintegrado por el lefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario por el Director
de Proyecto y los lideres de grupo por cada uno de las areas. Adicionalmente, se podra
requerir la presencia de los miembros que se estime oportunos para la correcta realizacion
de las sesiones de seguimiento. También existirda un secretario/a por parte del SMS
encargado del levantamiento de actas, difusion y archivo correspondiente.

- En estas reuniones se realizard el seguimiento detallado y continuo del proyecto, a saber:

o Revision de los ANS en curso segtin el caso (cumplimiento de niveles de servicio y
calidad, andlisis de incidencias y reasignacion de prioridades, peticiones y consuitas,
mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluaciéon de métricas. Para ello el
adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la
informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se valorara el
desarrollo de un cuadro de mando para la monitorizacién de dichos ANS.

o Determinacion vy calificacion sobre el grado de incumplimiento en cada caso concreto
con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones establecidas.
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o Acuerdo sobre la adopcion de medidas correctoras o preventivas que deba
asumir el adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio.

o Detalle de la facturacion mensual y jornadas realizadas.

o Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Para cualesquiera otros asuntos no contemplados en el punto anterior o para resolver posibles
discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituird un Comité de
Direccién compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacién del SMS
y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este Comité se podra reunir a peticién de
cualquiera de las partes.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la informacién y
documentacién desarrollados al amparo del presente concurso corresponden Unicamente al
SMS, con exclusividad y a todos los efectos.

El adjudicatario, en cualquiera de sus formas o trabajadores, queda expresamente obligado a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de cardcter personal, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion. Al final del contrato queda obligado a destruir todos los datos que haya
podido conocer, y destruir el soporte documental en los casos donde sea de aplicacidn.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad del
SMS, quien podrd reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que
pueda oponerse a ello el adjudicataric autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer
ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este Pliego
de Condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacidon expresa del SMS,
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El adjudicatario quedara obligado expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Carédcter Personal y al Reglamento LOPD Real
Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, asi como al Reglamento General de Proteccién de Datos
partir de que comience a aplicarse.

En concreto, hay que asegurar la posibilidad de cumplir con los nuevos derechos sobre proteccién de
datos personales relacionados con los sistemas de informacién, como son los de limitacién,
portabilidad y supresion,

El adjudicatario debe adherirse a cddigos de conducta o certificarse dentro de los esquemas
previstos por el RGPD en su drea tan pronto como le sea posible.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admi
Su autenticidad puede ser contrastada sccediendo o la siguiente direc
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El adjudicatario tiene la obligacién de tratar los datos personales Gnicamente siguiendo
instrucciones documentadas del Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario debera consultar con el Servicio Murciano de Salud cualquier iniciativa para
subcontratar parte de las tareas objeto del contrato si estas implican acceso a datos personales, y
contar con su visto bueno.

El adjudicatario realizard una Evaluacion de Impacto sobre la Proteccién de Datos (EIPD) con carécter
previo a la puesta en marcha de aquellos cambios que sea probable que conlleven un alto riesgo para
los derechos y libertades de los pacientes, segln las guias publicadas por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

13. PLAN DE DEVOLUCION

La devolucién tiene lugar al final de la contratacidn y debe coincidir con la fase de Recepcion del
Servicio del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la necesidad de mantener
su continuidad con las maximas garantias de estabilidad.

El licitador incluird en su propuesta un Plan de Devolucién que describa las obligaciones y tareas que
tendradn que ser desarrolladas en relacién con la devolucidn del servicio y que incluya los términos y
condiciones en que se realizara esta reversidn, que debera cumplir con los siguientes principios y
contenidos:

s El plazo de ejecucién maximo serd de 2 meses desde Ia notificacién oficial de expiracién o
cancelacion total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el adjudicatario tendra que poner
en marcha el Plan de Devolucién ofertado.

e Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales de
operaciones y proyectos en curso y que, como minimo, describira:

o La asistencia, la formacion y la documentacion sobre los procedimientos de negocio
o sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

o Elacceso al hardware, el software, a la informacién, a la documentacién y el material
utilizado por el adjudicatario en la provisién del servicio.

o La formacidén practica tutelada, en la cual el personal designado por el SMS realice
los trabajos propios de cada proceso o funcionalidad, tutelados por el personal del
adjudicatario.

e El adjudicatario tendrd que ofrecer un plan para definir las responsabilidades y gestionar la
resolucion de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o otros proveedores.

e Durante el periodo de la devolucién del servicio, el adjudicatario no estard exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. El Plan de Devolucidn no
causara ninguna discontinuidad en la prestacién del servicio,

* El SMS no asumird una dedicacidn significativa de recursos propios o del SMS en las
actividades de devolucion.

¢ La informacién almacenada en el momento de la devolucién del servicio (imagenes, video,
informes, etc.) estard accesible con formatos estandares del mercado y sin compresién para
una posible migracion a otro futuro entorno. Si eso no fuese posible el adjudicatario
desarrollard mecanismos para poder extraer dicha informacién de una manera sencilla.
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e En el momento de la devolucién del servicio la empresa adjudicataria deberad ofrecer un
espacio libre en el almacenamiento corporativo igual o superior al 30%.

A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario de la plataforma hardware, licencias de
todos los productos hardware y software utilizados en la solucién, sistemas de informacién vy la
informacion almacenada en los mismos, que se hayan implantado durante la ejecucién del contrato.

El Jefe de Servicio de Aplicaciones Informaticas
D. José Manuel Alcaraz Mufioz

{Fecha y firma electrénica en el lateral)

Esta es una copia nuténtica imprimible de un documento electrdnico sdministrativo archivado por la Comunidad Avténoma de Murdia, segiin articalo 27.3.¢) de lu Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo o lg siguiente direccion: hitps:/fsede.carm es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacién
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ANEXO A. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO HARDWARE

En este anexo pueden encontrarse los productos hardware objeto de este pliego:

Ubicacién | TIPO MODELO N2 SERIE
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA9FLW1IXG
LAN Switch HP 2920-24G Switch (19726A) SGA9FLWINF
HCN NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102423
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022252
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022251
Storage EMC VNX5100 CKM00140901540
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA9FLWIN7Y
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGASFLWINQ
HVLG NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102404
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022032
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022023
Storage EMC VNX5100 CKM00140901535
LAN Switch HP 2920-24G Switch (19726A) SGA49FLWINE
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA49FLW1P6
HULAMM NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102416
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022115
Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022144
Storage EMC VNX5100 CKM00140901534
LAN Switch HP 2920-24G Switch {J9726A) SGA9FLW1PG
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA9FLWINH
HMM NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102478
Server Fujitsu Primergy RX300S58 YLNT022031
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022030
Storage EMC VNX5100 CKM00140901538
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA9FLWING
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA9FLWINK
HRM NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102408
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022161
Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022162
Storage EMC VNX5100 CKM00140901537
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SG49FLW1P3
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA9FLW1P}
NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144105354
Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022255
HUSL Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022256
Storage EMC VNX5100 CKM00140901539
Server ProLiant ML350p Gen8 CZ3435BEHF
Server Proliant ML350p Gen8 CZ3436BS39
Server ProLiant ML350p Gen8 CZ3435BEHA
Server Proliant ML350p Gen8 CZ3433AVLS
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LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SG49FLWINN
LAN Switch HP 2520-24G Switch (J9726A) SG49FLWIND

HCUVA NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102456
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022254
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT022253
Storage EMC VNX5100 CKMO00140901536
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SGA49FLWI1P5
LAN Switch HP 2920-24G Switch (J9726A) SG4ASFLW1P4

HVC NAS Server Fujitsu Celvin QR802 NAS Q144102406
Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022014
Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT022013
Storage EMC VNX5100 CKM00140501533
LAN Switch CISCO WS-3850-48T-S FOC1801X12C
LAN Switch CISCO WS-3850-48T-S FOC1806Y1T5
SAN Switch EMC Connectrix DS300B BRCALJ1912K101

HGRS SAN Switch EMC Connectrix DS300B BRCALI1912K106
Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT010611
Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT013522
Storage EMC VNX5300 CKMO00134801750
LAN Switch Cisco WS-3850-48T-S FOC1814X0K0
LAN Switch Cisco WS-3850-48T-S FOC1814X0iQ
SAN Switch EMC Connectrix DS3008B BRCALI1908K09L
SAN Switch EMC Connectrix DS3008 BRCALJ1908K0SM
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNT010613
Server Fujitsu Primergy RX30058 YLNTO010798

CPD Central | Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT010612

Server Fujitsu Primergy RX300S8 YLNT010757
Storage EMC VPLEX CKM00141002118
Storage EMC VNX CKM00140901109
Storage EMC VNX CKM00141001391
Storage EMC VNX Unified CKM00140901110
Storage EMC VNX CKMO00141001392
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Sistemas de grabacién/impresién de CD/DVDs

Ubicacion Modelo N2 serie
Hospital U. Virgen de la Arrixaca M3M Codonics Virtua A 71C00838C
Hospital U. Virgen de la Arrixaca M3M Soma 9500 CGH66X1
Hospital Comarcal del Noroeste M3M Soma 9500 HGH66X1
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao M3M Soma 9500 3JH66X1
Hospital U. Los Arcos del Mar Menor | M3M Soma 9500 3HH66X1
Hospital .M. Morales Meseguer M3M Soma 9500 FHHE6X1
Hospital Rafael Méndez M3M Soma 9500 GFH66X1
Hospital G. U. Santa Lucia M3M Soma 9500 6HHE6X1
Hospital G. U. Santa Lucia M3M Codonics Virtua A 71R00498C
Hospital Santa Maria del Rosell M3M Soma 9500 2JH66X1
Hospital Virgen del Castillo M3M Soma 9500 8HH66X1
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ANEXO B. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO SOFTWARE

En este anexo pueden encontrarse los productos software objeto de este pliego:

Software Version
Syngo Imaging (PACS) VB36D
Syngo.Plaza (PACS) VB10B
Syngo Workflow (RIS) VB36A
Syngo Via (10 licencias) VA30

SOFTWARE CLINICO DE FUNCIONALIDAD UNIVERSAL

DIAGNOSTICO MULTIMODALIDAD 2D/3D
COMPARACIGN MULTIMODALIDAD
DIAGNOSTICO TAC

DIAGNOSTICO RM

DIAGNOSTICO PET- CT

DIAGNOSTICO CR/DX

DIAGNOSTICO RF/XA

DIAGNOSTICO US

SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES BASICA

SYNGO.CT VASCULAR
SYNGO.CT CARDIACO
SYNGO.PET/CT ONCOLOGY
SYNGO.MR READING

WEB REPORT

SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS

SYNGO VOLUME PERFUSION BODY

SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS PREPROCESADA
SYNGO ACUTE CARE ENGINE

SYNGO.CT CASCORING

SYNGO.CT CORONARY ANALYSIS

SYNGO.CT CARDIAC FUNCTION

SYNGO.CT CARDIAC FUNCTION - ENHANCEMENT
SYNGO.CT CARDIAC FUNCTION - RIGHT VENTRICLE
SYNGO.CT VASCULAR ANALYSIS

SYNGO.CT VASCULAR ANALYSIS - AUTOTRACER
SYNGO.CT VASCULAR ANALYSIS - DUAL ENERGY
SYNGO.CT NEURO DSA

SYNGO VOLUME PERFUSION NEURO

SYNGO NEURO PBV

SYNGO ONCOLOGY ENGINE

SYNGO.CT SEGMENTATION
SYNGO.CT COLONOGRAPHY
SYNGO.PET&CT CROSS-TIMEPOINT
SYNGO LUNGCARE

SYNGO.LUNG CAD
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SYNGO.CT COLONOGRAPHY - PEV
SYNGO.CT COLONOGRAPHY — ADVANCED

LICENCIAS DE SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS PREPROCESADAS DE PET ~TAC

SYNGO.PET SEGMENTATION
SYNGO.PET&CT CROSS-TIMEPOINT
SYNGO.CT SEGMENTATION
SYNGO. GATING SUPPORT
SYNGO.RT EXPORT

LICENCIAS DE SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS PREPROCESADAS DE RM

SYNGO.MR GENERAL ENGINE
SYNGO MR NEURO PERFUSION
SYNGO MR CARDIAC 4D VENTRICULAR FUNCTION

LICENCIA DE SOFTWARE CLINICO DE APLICACIONES AVANZADAS DE RM

SYNGO ARGUS FLOW

SYNGO SPECTROSCOPY EVALUATION
SYNGO DTI EVALUATION

SYNGO DTI TRACTOGRAPHY

Syngo Dynamics (8 licencias) VB10B
Syngo Dynamics OBStetric (2 licencias) VB10B
Visor DRX Web V.11
Syngo Studio Advanced 3D (M!{P,MPR,VRT,MinM!P) VB36Cy
| VB36D
§ Syngo Colonography (8 licencias) V30
é = Syngo TrueD Nuclear Medicine (2 licencias) vec22C
§ i Syngo Orthopedic Endomap (8 licencias) V30
s % Speech Magic 6.1
E 5.0. OPMs - Microsoft Windows Server 2012
g 5.0. SDMs - SUSE Linux Enterprise Server 11
fg Oracle 11g
g EMC PowerPath V45.1.2
iz Software Delivery - Unicenter Software Delivery V 4.0 SP1
£ SYBASE - Sybase ASE V15
g S.0. RIS - SUSE LINUX Enterprise Server 11

St autenticidod puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introdudendo del cédigo sequro de verificocién
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ANEXO C. MODELO DE CURRICULUM

Datos Comunes

ldentificacion oferta:

Empresa licitante:

Apellidos y nombre:

Categoria (en la empresa):

Empresa de pertenencia:

Responsabilidad Proyecto {Segun oferta)

Dedicacién Proyecto (horas)

Antigiliedad en categoria y experiencia genérica

Empresa Categoria F- alta

F- baja Meses

Actividad

Formacion especifica relacionada con el concurso

Entorno del proyecto

Otros entornos

Curso Horas Centro / F-inicio | Horas | Centro / Empresa| F-final
Empresa
Titulacién académica
Titulo académico Centro Afos F-exped.

Afos: Duracidn oficial

Experiencia en proyectos de sistemas y tecnologias dentro del Sector Sanitario

Clave |Nombre F-inicio | F-fin

Entidad usuaria

Descripcion

P1

P2

Pn

Experiencia en relacionada con sus funciones dentro del equipo de trabajo

Clave |Nombre F-inicio | F-fin

Entidad usuaria

Descripcidn

P1

P2

Pn
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Region de Murcia
Consejeria de Salud

EXPTE.: CSE/9900/1100809344717/PA

A los efectos de la tramitacidn del expediente denominado SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA CORPORATIVO DE IMAGEN MEDICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD y dado gue el Servicio Murciano de Salud no tiene
establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacion
contable de las fases de ejecucién del procedimiento de gasto con la denominacion
y efectos que estan regulados en el &mbito de dicha contabilidad, conforme al
art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Hacienda de la Regiéon de Murcia, el responsable del Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de la Gerencia interesada y cuyos datos constan
al margen.

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
2.904.000,00, seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en ia rubrica

Material Cuenta Financiera
83000041 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasméandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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