Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Fomento

DON PEDRO RIVERA BARRACHINA, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesion celebrada el dia
qguince de noviembre de dos mil diecisiete, a propuesta del Consejero de
Presidencia y Fomento, el Consejo de Gobierno auforiza la celebracion del
Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, a través de la Consejerfa de Presidencia y Fomento, y el Ayuntamiento
de Alguazas para la integracion en el Servicio de Atencidén de Llamadas de
Emergencia 112- Regién de Murcia.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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INDICE DE DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE RELATIVO AL CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y FOMENTO, Y
EL AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS PARA LA INTEGRACION EN EL
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112 - REGION DE
MURCIA.

1. Propuesta del Consejero de Presidencia y Fomento al Consejo de Gobierno para
autorizar la celebracion del convenio.

2. Orden del Consejero de Presidencia y Fomento de aprobacion del texto del
convenio.

3. Informe del Servicio Juridico.

4. Propuesta del Director General de Seguridad Ciudadana y Emergencias.
5. Memoria justificativa.

6. Conformidad del Ayuntamiento de Alguazas.

7. Texto del Convenio.
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Consejeria de Presidencia
y Fomento

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de la Unién Europea de
introducir el nimero telefénico 112, como numero de llamada de emergencia Gnico
europeo, en las respectivas redes telefénicas piblicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios pablicos moviles.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atenciéon de (lamadas de
emergencia a fravés del numero telefénico 112, recoge tas condiciones para hacer
posible el accaesc al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacion entre los aperadores de las redes y tas entidades que tomaran la decisidon de
prestar el servicio a través del 112. Asimismo, en su articulo 5 dispone que la
prestacion del citado servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas
gue tomen la decisidn de establecer los correspondientes centros de recepcion de
llamadas de emergencia.

Oe acuerdo con lo anterior, con el Decreto n° 67/1897, de 19 de septiembre, se
implanta el Servicio de Atencién de Llamadas de Urge_r_{cia, a fravés del numero
tetefonico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y se designa a ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio.

En la actualidad, en virtud de lo dispuesto en el Decreto del Presidente n.°
3/2017, de 4 de mayo, de reorganizacién de la Administracién Regional, la Consejeria
de Presidencia y Fomento es el Departamento de la Comunidad Auténoma encargado
de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias, prevencién y
extincién de incendios y salvamento, competencias que, junto con las derivadas del
servicio de atencién de las Jlamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo
1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccidn
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo establecido
en el Decreto n® 67/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los érganos
directivos de la Consejeria de Presidencia y Fomento.

La citada Direccién General entiende que la prestacion exitosa del referido
servicio de atencion de llamadas de emergencia, sélo es posible desde la Optica de la
colaboracion entre todas las Administraciones. Por tal motivo, sg_ha’n_\ge_mdo
suscribiendo convenios de colaboracion con distintos Ayuntamientos de la Comunidad
Auténoma, de acuerdo con la prevision contenida en el parrafo segundo del articulo 2
del Real Decreto 903/1997, de 16 de junio.

En este momento, la mencionada Direccibn General estima conveniente la
firma de un Convenio de Colaboracién con el Ayuntamiento de Alguazas para su
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Reglén de Murcla
Consejeria de Presidencia
y Fomento

integracién en el Servicio de Atencidén de Llamadas de Emergencia 112 Regién de
Murcia a fin de garantizar una respuesta y atencion adecuada a las llamadas que se
reciban tanto en el numero telefébnico 112, como en los teléfonos de
urgencia/emergencia del citado Ayuntamiento, y asegurar una actuacién de los
servicios municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de
Proteccién Civil, de manera rapida y eficaz y, en su caso, coordinada con los restantes
servicios publicos de urgencias/emergencias, asl como facilitar una coordinacion
efectiva y conirastable entre las diferentes entidades, departamentos y servicios
relacionados con la Seguridad Puablica, a través de la utilizacidn compartida de los
sistemas, y la integracién de sus diferentes dispositivos de comunicaciones e
informacion.

En consecuencia, a la vista de las competencias y funciones propias de la
Consejeria de Presidencia y Fomento, y de conformidad con lo previsto en la
normativa que resulta de aplicacion, se eleva al Consejo de Gobierno la siguiente
Propuesta de

ACUERDO
UNICO.- Autorizar la celebracion del Convenio de colaboracidn entre la
Comunidad Auidnoma de la Regidén de Murcia, a través de la Consejeria de
Presidencia y Fomento, y el Ayuntamiento de Alguazas para la integracion en el
Servicio de Atencién de Llamadas de Emergencia 112- Regién de Muicia.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIAY FOMENTO

Fdo.:Pedro Rivera Barrachina
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Consejeria de Presidencia
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ORDEN

La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacién de los Estados mismbros de la Unidn Europea de
introducir el namero felefénico 112, como numero de llamada de emergencia dnico
europeo, en las respectivas redes teleiénicas publicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.

El Real Decreto 803/1987, de 16 de junio, por el que se regula el acceso,
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de
emergencia a través del nimero telefdnico 112, recoge las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los operadores de las redes vy las entidades gue tomaran la decisién de
prestar el servicio a través del 112. Asimismo, en su articulo 5 dispone que la
prestacion del citado servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Autonomas
gue tomen la decision de establecer los correspondientes centros de recepcién de
llamadas de emergencia.

De acuerdo con lo anterior, con el Decreto n® 67/1897, de 19 de sepliembre, se
implanta el Servicio de Aiencion de Llamadas de Urgencia, a través del numero
telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y se designa a ésta como entidad prestataria unica del mencionado seivicio.

En la actualidad, en virtud de lo dispuesto en el Decreto del Presidente n.®
3/2017, de 4 de mayo, de reorganizacion de la Administracion Regional, la Consejeria
de Presidencia y Fomento es el Departamento de la Comunidad Autdonoma encargado
de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales del Consejo de
Gobierno, entre otras, en materia de proteccion civil, emergencias, prevencion y
exiincion de incendios y salvamento, competencias gue, junto con las derivadas del
servicio de atencion de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo
1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo establecido
en el Decreto n° 67/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los érganos
directivos de la Consejeria de Presidencia y Fomento.

La citada Direccion General entiende que la prestacion exitosa del referido
servicio de atencién de llamadas de emergencia, s6lo es posible desde la optica de la
colaboracion entre todas las Adminisiraciones. Por tal motivo, se han venido
suscribiendo convenios de colaboracion con distintos Ayuntamientos de la Comunidad
Auténoma, de acuerdo con la previsién contenida en el parrafo segundo del articulo 2
del Real Decreto 903/1997, de 16 de junio.

En este momento, la mencionada Direccidén General estima conveniente la
firma de un Convenio de Colaboracidén con el Ayuntamiento de Alguazas para su
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Reglén de Murcla
Consejeria de Presidencia
y Fomento

integracién en el Servicio de Atencién de Llamadas de Emergencia 112 Regién de
Murcia a fin de garantizar una respuesta y atencién adecuada a las llamadas que se
raciban tanto en el numero telefénico 112, como en los teléfonos de
urgencia/emergencia del citado Ayuntamiento, y asegurar una actuacién de los
senvicios municipales, especialmente de la Policia Local y de los Servicios de
Proteccion Civil, de manera rapida y eficaz y, en su caso, coordinada con los restantes
servicios publicos de urgencias/emergencias, asl como facilitar una coordinacién
efectiva y contrastable entre las diferentes entidades, departamenfos y servicios
relacionados con la Seguwridad Publica, a fravés de la utilizaciéon compartida de los
sistemas, y la integracién de sus diferentes dispositivos de comunicaciones e
informacion.

En consecuencia, a la vista de las competencias y funciones propias de la
Consejeria de Presidencia y Fomento, y de conformidad con lo previsto en la
normativa que resuita de aplicacion,

DISPONGO

PRIMERD. Aprobar el texto del Convenio de colaboracion entre la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia y
Fomento, y el Ayuntamiento de Alguazas para la integracion en el Servicio de Atencién
de Llamadas de Emergencia 112- Regidn de Murcia.

SEGUNDO. Elevar propuesta de Acuerdo al Consejo de Gobierno para
autorizar la celebracidn del citado Convenio.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIAY FOMENTO

Fdo.:Pedro Rivara Barrachina
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SOLICITANTE: Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias.

REF.. 17 INFCN 109/MT

ASUNTO: Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia y Fomento, y el Ayuntamiento
de Alguazas para la integracion en el Servicio de Atencién de Llamadas de
Emergencia 112 Regi6én de Murcia.

De conformidad con (o previsto en el aiticulo 7.1 del Decreto 56/1996, de 24 de
julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para
la tramitacion de éstos en el &mbito de la Administracién Regional de Murcia, y en
el articulo 11 del Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se aprueba la
estructura orgénica de la Consejerfa de Presidencia este Servicio Juridico emite el
siguiente informe:

ANTECEDENTES
Mediante comunicacién interior de 6 de noviembre y n° de salida: 227269/2017, la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias ha remitido expediente
relativo al convenio referido en el asunto, que sustituye al remitido previamente
mediante comunicacion de 21 de julio de 2017 y n° de salida: 1493845/2017.
El expediente incorpora los siguientes documentos:

- Texto del convenio.

- Certificado del acuerdo de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alguazas en
el que se aprueba el convenio y se acredita al Alcalde para la firma.

- Memoria justificativa del Subdirector General de Emergencias.
- Propuesta del Direclor General de Seguridad Ciudadana y Emergencias al

Consejero de Presidencia y Fomento de aprobacion del texto del convenio y de
elevacion de propuesta al Consejo de Gobierno para autorizar su celebracion.
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CONSIDERACIONES

Primera. Objeto del Convenio y régimen juridico.

€l Convenio a suscribir tiene por objeto establecer las bases de la colaboracion
entre la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria
de Presidencia y Fomento, y el Ayuntamiento de Alguazas para |a incorporacion de
este al servicio 112 Regién de Murcia, a fin de:

a) Garantizar una respuesta y atenciéon adecuada a las llamadas que se reciban
tanto en el namero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia/emergencia
del Ayuntamiento, y asegurar una actuacidon de los servicios municipales,
especialmente de la Policia Local y de los Servicios de Proteccidn Civil, de manera
rapida y eficaz, y en su caso, coordinada con los restantes servicios publicos de
urgencias/emergencias.

firmante: GAR(IA CAMPES, JUANA MARIA
y 392015,

do del pddigv sequra se venfipnion:

b) Facilitar una coordinacidn efectiva y contrastable entre las diferentes entidades,
departamentos y servicios retacionados con la Seguridad Publica, a través de la
utilizaciéon compartida de los sistemas, y la integracion de sus diferentes
dispositivos de comunicaciones e informacion.

03/1172017 10:54;18 |

R Ei referido convenio se regira por las siguientes disposiciones:

- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico el Sector Publico.

- La Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno.

- La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- El Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de estos en el ambito de la
Administracion Regional, en tanto que no se oponga a lo establecido en las
anteriores leyes.
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- Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.
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Segunda. Competencia.

La Consejeria de Presidencia y Fomento, de acuerdo con el Decreto del Presidente
n.® 3/2017, de 4 de mayo, de reorganizacidn de la Administracion Regional, es el
departamento competente en materia de coordinacion de policias locales,
emergencias, proteccion civil, prevencién y extincién de incendios y salvamento,
atribuciones que ejerce a través de la Direccion General de Seguridad Ciudadana
y Emergencias, de acuerdo con el Decreto n.° 67/2017, de 17 de mayo, por el que
se establecen los drganos directivos de la citada Consejeria, Direccion que, en
particular, también asume las competencias correspondientes al servicio de
atencion de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y
los procedimientos de respuesta a las mismas.

Tercera. Naturaleza juridica.

El texto objeto de informe tiene naturaleza de convenio, por encuadrarse en la
definicién recogida en el articulo 47 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, no aprecidndose que tenga por objeio prestaciones
propias de los coniratos, por 1o que, de acuerdo con el articulo 4.1 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, quedaria excluido de su a&mbito de
aplicacién.

Cuarta. Borrador de convenio.

El borrador de convenio recoge el contenido minimo exigido en el articulo 6 de la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno de la Region de Murcia, asi como en el articulo 48 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Quinta. Tramitacién.

1. Consta en el expediente la memoria justificativa a que se refiere el articulo 50.1
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Asimismo, se incorpora al expediente informe econémico.

2. Compete al titular de la Consejeria de Presidencia y Fomento la aprobacién del
Convenio, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 38 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, en e! articulo 16.2 q) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, y en
el articulo 8.1 del D. 56/19986, de 24 de julio.

3. Respecto a la autorizacion, se han de tener en cuenta el articulo 22.18 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre y los articulos 6.1 y 16.2.7 de la Ley 7/2004, de 28 de
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Secrevars Genoruf £da pihing



Regidén de Murcia (PR OSPT,
Consejer’s de Mrenicenca
v [Forrentn

CARNVACA ZDYY

Secrotane Hencrg’ Aha]ibilac

2017 114857 |

diciembre, de cuya lectura se puede concluir que la competencia para autorizar la
celebracién del Convenio corresponde al Consejo de Gobierno, previa propuesta
del titular de la Consejeria de Presidencia y Fomento.

4. Finalmente, la suscripcion del Convenio, conforme al articulo 7.2 de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, corresponde al Consejero de Presidencia y Fomento,
por razén de {a materia.

5. Una vez suscrito, el Convenio debera inscribirse en el Registro Central de
Convenios y publicarse en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia”, si bien
obligara a las partes desde la fecha en gque lo firme la parte que lo haga en ultimo
lugar, de conformidad con lo dispuesto en los apartados 5 y 6 del articulo 8 de la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, Todo ello, sin perjuicio de la informacion gue haya
de publicarse en el Portal de la Transparencia, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

COMO CONCLUSION, a la vista de lo expuesto y considerando la normativa gue
resulta de aplicacion, se informa favorablemente el texto del Convenio de
colaboracién entre la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, a través de la
Consejeria de Presidencia y Fomento, y el Ayuntamiento de Alguazas para la
integracién en el Servicio de Atencién de Llamadas de Emergencia 112 Region de
Murcia.
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Regién de Murcia
Conse)erfa de Presidencia y Fomento

Direccién General de Seguridad
Cludadanay Emergencias

PROPUESTA

El Decreto del Presidente n.® 3/2017, de 4 de mayo, de reorganizacion de la
Administracion Regional, dispone que la Consejeria de Presidencia y Fomento es el
Departamento de la Comunidad Autbnoma encargado de la propuesta, desarrollo y
ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia
de proteccidn civil, emergencias, prevencion y extincion de incendios y salvamento.
competencias que, junto con las derivadas del servicio de atencidn de las lamadas de
urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta
a las mismas, son ejercidas por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n® 67/2017, de 17 de
mayo, por el que se establecen los drganos directivos de la Consejeria de Presidencia
y Fomento.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidagd dependiente
de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacion de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolégica y operativa de atencion de llamadas a través del nimero telefénico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/326/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligaciéon de los Estados miembros de La Union Europea
de introducir el nimero telefénico 112, como numero de llamada de emergencia Unico
europeo, en las respectivas redes telefénicas publicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios publicos mdviles.

£l Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del nimero telefonico 112, establecid las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacion entre los operadores de [as redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112,

El articulo 5 del mencionado Real Decreto, establece que la prestacion del
servicio debe llevarse a cabo, por las Comunidades Autdénomas que tomen la decision
de establecer los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.
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Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencidn de Llamadas de Urgencia, a través del numero tetefénico 112, en
el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se designa a
ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia adoptd la decision de implantar una plataforma operativa y
tecnolédgica, que diera soporte a la operacién del 112 en la totalidad de su ambito
territorial.

La Consejeria de Presidencia y Fomento, a traves de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, entiende que |a prestacion exitosa de un
servicio de estas caracteristicas, sélo es posible desde la éplica de la colaboracion
entre todas las Administraciones, teniendo a su vez suscritos con distintos
Ayuntamientos de la Comunidad, los correspondientes Convenios de Colaboracion, al
amparo de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/97.

Por otra parte el Ayuntamiento de Alguazas, entiende que la prestacién de un
servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que
se ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen
en el municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencidn al
ciudadano, por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

Se estima conveniente pues la conveniencia de la firma de un Convenio de
Colaboracién enfre el Ayuntamiento de Alguazas y {a Comunidad Autdénoma de la
Region de Murcia para la integracién de este en el Servicio de atencién de llamadas
de Emergencia 112 Regién de Murcia a fin de garantizar una respuesta y atencién
adecuada, a las llamadas que se reciban tanto en el nimero telefénico 112, como en
los teléfonos de urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacion de
los servicios municipales, especialmente de la Policla Local y de los Servicios de
Proteccién Civil, de manera rapida y eficaz, y en su ¢aso, coordinada con los restantes
servicios publicos de urgencias/emergencias, asi como facilitar una coordinacién
efectiva y contrastable entre [as diferentes entidades, departamentos y servicios
relacionados con la Seguridad Publica, a fravés de la utilizacién compartida de los
sistemas, y la integracion de sus diferentes dispositivos de comunicaciones e
informacion.

Se destaca, gue los compromisos asumidos por la Comunidad Auténoma
derivados de la suscripcion de este Convenio, no tienen contenido econémico
adicional a los sigtientes contratos:

-Contrato de comunicaciones, que cubre el gasto de instalacion vy
mantenimiento de los equipos, lineas y circuitos de comunicaciones de voz y/o datos
necesarias para la conexion del Centro de Coordinacion de Emergencias con los
Centros Remotos.
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-Contrato de explotacidén operativa y tecnolégica del sistema integrado de
gestién de emergencias 112-Region de Murcia, que cubre los gastos de instalacién y
mantenimiento (hardware y software) de los sopoites tecnoldgicos necesarios para
sustentar los Centros Remotos, asi como la formacion del personal que opere en
dichos Centros.

Por ello, que no se hace preciso acompanar informe de las unidades de esta
naturaleza acerca de la existencia de crédito adecuado y suficiente a la naturaleza
econdémica de las obligaciones contraidas, de acuerdo al articulo 7.2 del Decreto
56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se
dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracion Regional
de Murcia, asi como tampoco fiscalizacion previa por la Intervencidén Delegada, de
acuerdo con lo dispuesio en los articulos 92 y siguientes del Decreto legislativo
171989, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de la Region de Murcia y el Decreto 161/1999,de 30 de diciembre, por el que
se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencidén General de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

En base a lo expuesto en parrafos anteriores, y de acuerdo con las previsiones
del articulo 18 de la Ley 7/2004, de 28 de Oiciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de |la Administracién Publica de la Comunidad Autdnoma de la Region de
Murcia y de lo dispuesto en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el
Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacién de éstos en el
ambito de la Administracién Regional de Murcia, PROPONGO al Excmo. Sr.
Consejero de Presidencia y Fomento:

PRIMERO: Aprobar el texto del “Convenio de Colaboraclén entre la
Comunldad Auténoma de la Regién de Murcia y el Ayuntamiento de Alguazas
para la integraclén en el servicio de atencién de llamadas de emergencia 112
Region de Murcia”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de
la Regién de Murcia, el articulo 16.2 g), de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, en
relacion con el articulo 8.1 del Decreto 56/1996, de 24 de julio.

SEGUNDO: Elevar propuesta al Consejo de Gobierno para la autorizacion de
la celebracion del citado Convenio, tal y como dispone el aiticulo 16.2, letra fi) de la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre citado, el 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre,
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del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regidn de Murcia en
relacién con el articulo 8.2 del Decreto 56/1986, de 24 de julio.

Murcia, a (fecha y firma electrénica al margen)

EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y EMERGENCIAS

D. José Ramén Carrasco de la Sierra
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y
FOMENTO Y EL AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS PARA LA INTEGRACION EN EL
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE
MURCIA.

£€n Murcia, a

REUNIDOS

De una parte, D. Pedro Rivera Barrachina, Consejero de Presidencia y Fomento,
en representacién de la Comunidad Auiénoma de la Regidon de Murcia, en el ejercicio de
las funciones que le confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, y autorizada la celebracion del presente convenio por
Acuerdo del Consejo de Gobiermo de.............

De otra parte, D. 8las Angel Ruipérez Perialver Alcalde del Ayuntamiento de
Alguazas, en virtud de lo dispuesto en el anticulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abil,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y autorizado para este acto por Acuerdo de
la Junta de Gobierno Local, en la sesién celebrada el con fecha 27 de junio de 2017,

EXPONEN

PRIMERO.- La Decision del Consejo de las Comunidades Europeas 81/396/CEE,
de 29 de julio de 1991, establece la obligacidon de los Estados miembros de la Unidn
Europea de introducir el nimero telefénico 112, como nitmero de llamada de emergencia
Unico europeo, en las respectivas redes telefonicas publicas, asi como en las redes
digitales de servicios integrados y las de los servicios publicos moéviles.

La infroduccién de este servicio publico tiene como finalidad, que los ciudadanos
de los Estados miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos, puedan disponer
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de un numero de teléfono Unico de emergencia, que les perimita requerir asistencia o
auxilio ante cualquier situacién de emergencia, facilitando, al mismo tiempo, la
coordinacidn de la actuacién de los servicios que han de intervenir, en razén al marco
competencial asighado.

SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del nimero telefénico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacion entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decision de
prestar el servicio a través del 112.

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del servicio
debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decisién de
establecer los correspondientes centros de recepcién de lfamadas de emergencia.

TERCERO.- Mediante el Decreto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia, a través del numero
telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
y se designa a ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia adoptd la decisibn de implantar una
plataforma operativa y tecnologica, que diera soporte a la operacion del 112 en la
totalidad de su dmbito territorial.

04132007 08,1948

CUARTO.- El Decreto del Presidente n.® 3/2017, de 4 de mayo, de reorganizacién
de la Administracién Regional, dispone que la Consejeria de Presidencia y Fomento es el
Departamento de la Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y
gjecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia
de proteccién civil, emergencias, prevencion y extincién de incendios y salvamento,
competencias que, junto con las derivadas del servicio de atencién de las llamadas de
urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a
las mismas, son ejercidas por la Direccidn General de Seguridad Ciudadana vy
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n° 67/2017, de 17 de mayo,
por el que se establecen los érganos directivos de la Consejeria de Presidencia y
Fomento.
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Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el gue se establece la estructura
organica de la Consejeria de Presidencia. se crea como unidad dependiente de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de Coordinacion de
Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma tecnoldgica y operativa de
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atencién de llamadas a través del nimero telefénico 112, asi como activar de forma
coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios
puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o integridad
fisica de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccién Civil,
el Centro de Coordinaciéon de Emergencias se convierte en el Centro de Coordinacion
Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las funciones y competencias que
la normativa de Proteccién Civil y el Plan Teiritorial de Proteccién Civil de la Comunidad
Auténoma (PLATEMUR) le asignen.

QUINTO.- La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, entendiendo gue la
prestacion exitosa de un servicio de estas caracteristicas sélo es posible desde la éptica
de la colaboracién entre todas las Administraciones tiene suscritos con distintos
Ayunfamientos de la Comunidad, los correspondientes Convenios de Colaboracién, al
amparo de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 803/37.

Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban
tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y
emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir Ja necesaria
coordinacidn y optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte, el Ayuntamienio de Alguazas entiende que la prestacién de un
servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que se
ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen en el
municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencion al ciudadano, por
parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

De conformidad con lo establecido en el parrafo segundo de! articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, la incorporacién de los servicios pulblicos al nimero telefénico 112,
cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se articulara a través de los
respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por {odo ello, las partes en la representacién que ostentan,

ACUERDAN

PRIMERO.- Objeto del Convenio
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El presente Convenio tiene por objeto regular las actuaciones conjuntas de la
Consejeria de Presidencia y Fomento y el Ayuntamiento de Alguazas para la
incorporacion de este al servicio 112-Regién de Murcia con los siguientes objetivos:

a) Garantizar una respuesta y atencién adecuada a las llamadas que se reciban
tanto en el namero telefénico 112, como en los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento, y asegurar una actuacién de los servicios municipales, especialmente de
la Policfa Local y de los Servicios de Proteccién Civil, de manera rapida y eficaz, y en su
caso, coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias/emergencias.

b) Facilitar una coordinacién efectiva y contrastable entre las diferentes entidades,
departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de la
utilizacion compartida de los sistemas, y la integracion de sus diferentes dispositivos de
comunicaciones e informacion.

SEGUNDO.- Incorporacion al Servicio 112 Regién de Murcia

La incorporacion del citado Ayunfamiento se materializaréa a través de la
correspondiente Propuesta Técnica de Integracion, que se adjunta al presente Convenio
y forma parie del mismo a todos los efectos, incluyendo en su caso el desvio de los
nameros de teléfono de emergencias correspondientes al citado Ayuntamiento,

442012007 DR-19:86 §

Los procedimientos y métodos a través de los cuales se efectuara la
colaboracién, se determinaran mediante Protocolos Adicionales de desarrollo del
presente Convenio, y en los cuales se determinaran, los procedimientos de actuacién y
las actuaciones formativas de reciclaje que se estimen precisas para una prestacion mas
eficaz del servicio.

1 Ja Comunidad Ausdnoma de Moscin, segtn artlauly 27 3.0 de la Ley 3972008,

TERCERO.- Compromisos de l1a Consejeria de Presidencia y Fomento

La Consejeria de Presidencia y Fomento proporcionara al citado Ayuntamiento,
de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Técnica de Integracién, lo siguiente:

a) El soporte tecnolégico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo que se detalla en la propuesta, y el mantenimiento del hardware y
software que soporta la conexidn al sistema 112-Region de Murcia.

¢) La formacién inicial y permanente del personal del citado Ayuntamiento, que va
a operar los equipos y sistemas instalados.
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d) Ofrecera al citado Ayuntamiento la posibilidad de desviar los teléfonos de
urgencia/emergencia de dicho Ayuntamiento al teléfono unico de emergencias 112,

e) Facilitar toda la informacidon relativa a la operacidén del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que se establecen en
la Propuesta Técnica de Integracién al sistema.

CUARTO.- Compromisos del Ayuntamiento

El citado Ayuntamiento, de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Técnica de
Integracion, se compromete, por su paite, a:

a) Designar una persona en representacion del Ayuntamiento, que desarrollara
las funciones de enlace entre el Centro de Coordinacién de Emergencias de la
Comunidad Auténoma y Centro Remoto de Mando y Control del Ayuntamiento de
Alguazas, a efectos de elaboracién y revision de protocolos y planificacién conjunta de
actividades para la integracion y procesos operativos.

B6/Y) 7017 D5 1946 |

b) Operar el sistema instalado en su totalidad, mediante la dotacién del personal
necesario para tal mision.

c) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacion expresa del
administrador del mismo, con el fin de mejorar la informacidn residente en el sistema y
de acuerdo a los procedimientos detallados en la Propuesta Técnica.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento con el control de
acceso necesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, de 13 de diciembre de 1998, asi como en la Orden de 20 de junio de 2000, de
la Consejeria de Economia y Hacienda, sobre la creacién y uso de ficheros de datos de
carécter personal necesarios para la prestacion del Servicio de atencion de llamadas de
urgencia mediante el nimero telefénico 1.1.2, y sus respeclivas normas de desarrollo. En
particular deberd comunicar a todas las personas que tengan acceso a la informacion
cursada por el sistema, que estan obligadas al secreto profesional respecto de la misma
y al deber de guardarla, obligaciones que subsistiran aln después de finalizar sus
relaciones con e! Servicio 112-Regién de Murcia. Asimismo deberd adoptar las medidas
necesarias para asegurar que dicha informacidon se usa exclusivamente para los fines
para los gue fue recogida.

£974, JOSE RAKON
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f)y Facilitar toda la informacién relativa a la operacion del sistema que sea
relevante para la mejora de! mismo, mediante los procedimientos que se establecen en
la Propuesta Técnica de Integracion al sistema.

QUINTO.- Financiacién

De los compromisos generados de la aplicacion y desarrollo de las actuaciones
contempladas en este Convenio no se derivan directamente obligaciones econémicas
para las partes.

SEXTO.- Vigllancia y segulmiento del Convenio

Para la vigilancia, seguimiento y coordinacién de las competencias y funciones
gue asumen las partes firmantes de este Convenio, se constituye un Comité de
Seguimiento, cuya funcién sera interpretar y resolver cuantas dudas y discrepancias
puedan surgir de su cumplimiento, asi como todas aquellas cuestiones que se planieen
durante su ejecucién, y fijar los criterios para el seguimiento y la evaluacién de los
resultados.

Su composicion sera de dos representantes del Ayuntamienio, y dos de la
Consejeria de Presidencia y Fomento, cuya identidad quedard establecida en la
Propuesta Técnica de Integracidn.

SEPTIMO.- Vigencia y extincién del Convenio

El presente convenio surtird efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo
haga en ultimo lugar, y tendra una vigencia de cuatro afios, prorrogable por acuerdo
unanime de las partes antes de su finalizacién, por un periodo adicional de cuatro afios.

El presente convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objetc o por incurrir en alguna de las causas de resolucién de las
previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Si cuando concuira cualquiera de las causas de resolucién del convenio
existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la comision de
seguimiento, vigilancia y control del convenio, podran acordar la continuacién vy
finalizacion de las actuaciones en curso, que consideren oportunas, estableciendo un
plaze improrrogable para su finalizacién.

Estaps ke copia puléntice impricutie g¢ un documenta clechbrica adminitrratlyo archiveds por ko Comanidad Avidnoma de Murg, warin antiula 27 3.4) de la Cey 3972015
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OCTAVO.- Régimen juridico

La relacién objeto de este Convenio se regira por las clausulas estipuladas por las
partes en el mismo, en lo no previsto por estas y en cuanto sea de aplicaciéon, por la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por la Ley
712004, de 28 de diciembre, de Organizacidén y Régimen Jurfdico de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, por el Decreto 56/1996, de
24 de julio, por ef que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas
para la tramitacion de estos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia y por
las demas normas de derecho administrativo.

Y para que conste y en prueba de conformidad, firman electrénicamente al
margen el presente Convenio

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIAY EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE
FOMENTO ALGUAZAS
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS

1. Tlpo de centro remoto que se propone

Se propone como base de la integracion del Ayuntamiento de Alguazas en el Servicio de
atencién de llamadas de emergencia 112-Regién de Murcia, los siguientes aspectos
basicos:

1.1 Tipo de centro remoto

El Ayuntamiento de Alguazas dispondra de un Centro Remoto de Mando y Control
(CRMC), por lo gue realizara de acuerdo con el proyecto de ejecucion de 112-Regién de
Murcia, las siguientes funciones dentro del sistema:

1. Atencidon de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podrd desarrollar las
siguientes:

. Recibir en su/s terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes
que se generen en el 112-Regién de Murcia (ubicado en el Centro de
Coordinacion de Emergencias situado en |la Avda. Ciclista Mariano Rojas 10 de
Murcia), asi como las carlas o incidentes desde otros organismos que fengan
Centros Remotos de Mando y Control (CRMC).

Disponer de la informacién actualizada por el Centro de Coordinacién de
Emergencias, y/o por los otros organismos involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asi lo indica desde el Centro de Coordinacién de
Emergencias, se les enviara, ademas de la informacién detallada en el parte de
incidente, la voz del ciudadano a través del sistema.

. [ntroducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia recibidos,
bien por llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien por
conocimiento directo de sus operativos. Esto implica, la introduccién de los datos
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de las citadas llamadas y/o incidentes en el sistema, por parte del organismo.
Dispondran de la informacién actualizada, emitida por el Centro de Coordinacion
de Emergencias y/o los otros organismos involucrados. Dispondra de facilidades
que permitan la no duplicacion de un incidente ya creado, mediante I[a
visualizacidn en el Sistema de Informacion Geografica vy el listado de actuaciones
en curso, incorporando la informacion adicional al incidente existente.

Disponer a través del sisiema, de una propuesia de procedimiento de
obtencion de informacion al ciudadano y alerta de organismos. Dicha propuesta,
incorpora facilidades de comunicacién con los organismos involucrados en el
incidente (nimero légico). Permite poner en contacto a los organismos via
teléfono.

Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podra desarrollar:

Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad de
visualizacion del estatus que tienen las mismas, y con una organizacion lo mas
adecuada posible a su funcionamiento operativo.

Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacion
con los mismos, con un seguimiento permanente de la situacioén de sus unidades
e incidentes abiertos. Estas actividades de Mando y Control (MC), seran
realizadas por el personal del propio organismo, salvo acuerdo posterior entre
ambas parles que regule otra férmula de colaboracién.

Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacién de los
recursos o unidades del organismo, para cada tipo de incidente, en funcion de
franjas horarias y de dias especificos, incorporando facilidades de comunicacion
con los organismos que hay que alertar (hmero logico) sobre las mismas
unidades de la matriz de MC.

Visuglizar las unidades en la cartografia a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas, o0 en su caso con las herramientas
que permitan un posicionamiento automatico que hayan sido facilitadas al usvario
(GPS), de acuerdo al grado de desarrollo que se vaya logrando en funcion de la
evolucién de los sistemas del 112-Regién de Murcia.

Aspectos comunes de ALL y MC:

Oesarrollar el Sistema de Informacién Geogréfica para obtener
informacién auxiliar que permita representar y ubicar en el mapa o cartografia,
puntos U objetos de interés para sus actuaciones (gasolineras, colegios, efc.) y
que permita obtener informacién asociada a dichos puntos o localizaciones.
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. Acceder a la informacion que deba ser compartida del incidente, entre los
organismos intervinientes, y poder introducir informacién privativa del organismo
gue no desee compartir.

. Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el
sistema.

1.2 Cantidad de puestos

Los puestos que se instalaran en el Centro Remoto de Mando y Control son:

Tipo de Puesto N°® de puestos
Cliente ECHO en Policfa Local de Alguazas 1

1.3 Servicio de Informacion Corporativa (S.1.C.)

A través de los médulos de Informacién, los Usuarios de Centros de Mando y Control
podran realizar una vez disponibles las siguientes funciones:
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Consulta de los Incidentes en curso. Consulta de ios incidentes que
estan en curso de su jurisdiccion y competencia, y los que se han producido en la
misma en las dltimas semanas.

Estadfsticas. Consultas estadisticas de los datos que obran en el sistema
gue afectan a su organismo. Sera posible que puedan consuliarse los datos
estadisticos de otros organismos siempre que exista autorizacion y se mantenga
la confidencialidad para el resto de datos de dichos organismos.

Agenda. Consulta sobre nimeros abreviados (nimeros I6gicos), éste a su
vez esta compuesto por listas de guardia y rutas de bisqueda. Esto permite
buscar numeros de teléfono, para ponerse en contacio con personas U
organismos,

Mantenimlento de Bases de Datos. Colaborar en el mantenimiento de
las bases de datos utilizando esta herramienta para facilitar nuevos datos al
personal de Documentacion del Centro de Coordinacion de Emergencias.

Su putentfindud puede sex onwaireda sicediendy a lo siguiemz duedcn: bips:) zede.corm.es;
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1.4. Ubicacién de los puestos, terminales y/o médulos

Los terminales y puestos indicados en los apartados anteriores, tendrén su ubicacién en
los lugares que se indican en la tabla siguiente:

Tipo de puesto N° Ublcacion
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Cliente ECHO 1 Sede de Policia Local de Alguazas

2. Soportes tecnolégicos

La instalacion del Centro Remoto de Mando y Control (TMC) en el Ayuntamiento de
Alguazas, conllevara los siguientes soportes materiales y tecnolégicos:

2.1, Recursos materjales aportados por 112-Regidn de Murcia

1. Infraestructura de comunicaciones

La infraestructura de comunicaciones que se instalara en la sede de Proteccion Civil sera

D&/11(2007 08.19:46 |

la siguiente:
2 Item Cantidad
Linea principal de Fibra Optica que conecta el centro remoto 1
con la macrolan del 112, con una velocidad minima de
10Mbps.
Linea de respaldo de comunicaciones. Tecnologia ADSL que 1
g conectara con la macrolan del 112.

2. Equlpamiento de los puestos
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El soporte tecnolégico que se aporta con cada uno de los puestos es el siguiente:

flymarte (ARRASCD B Lk SIERRA, I0SE 2AKDK

item Cantidad
PC con procesador Intel Core i5 (
i RAM: 8 Gb DD3 1
B Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1
i Tarjeta de red: 10/100/1000 1
é § Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas multiples minijack analégico 1
EE (colores verde, rosa, negro, naranja). Certificado para sonido
=% cuadrafénico
£3 Tarjeta grafica: con salida dual 1
Monitor: 24" Full-HD con altavoz (si ho dispone de altavoz hay que 2
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[tem Cantidad
incluir un juego de altavoces estéreo aparte)
Teclado y ratdén estandar USB con cable 1
Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacion de clrcultos y equipos

Se procederd a la instalacion de lineas y equipos, cuando los responsables del
Ayuntamiento de Alguazas lo autoricen mediante la firma de este Convenio, debiendo ser
informados con anfelacion del dia y hora en que se inician los trabajos. Ello sin perjuicio
de la instalacion de lineas y equipos que ya esté realizada.

4. Coste de circuitos y equipos

El coste de los equipos y de los circuitos de comunicaciones, derivado de la utilizacion
del Centro Remoto, correra a cargo de la Comunidad Autdénoma de la Region de Murcia.

982112017 Q1948 |
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] 5, Coste de mantenimiento de circultos
£ El coste de mantenimiento y trafico de circuitos de comunicaciones, derivado de la
23 utilizacion de los equipos instalados en el Centro Remoto, coirerd a cargo de la
£ Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia.
g
i 2.2 Recursos materiales aportados por el Ayuntamiento de Alguazas
; Se describe a continuacion, los recursos que debe poner a disposicién del 112-Regién
ig de Muicia, el organismo para poder llevar a buen término la instalacién del Centro
< Remoto:
=l A Una sala de acceso restringido para instalacién del terminal.
CEE A Un Sistema de alimentacion ininterrumpida que evite la caida del
2 Ti,g equipamiento en caso de cortes de suministro eléctrico durante al menos 20
g i minutos.
£ lzgz A Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.
= |5 & . . .
FRER: A Seis enchufes para terminal cliente ECHO.
glzz A Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto

ECHO y el router de comunicaciones de las lineas macrolan.
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A Conmutador para unir router de fibra y ADSL si se desea un sistema de
backup de comunicaciones de forma automatica. De lo contrario serd preciso
cambiar el cable de red del router de fibra al router de ADSL si se produce un
corte en la linea de fibra.

2.3 Mantenimiento de termlinales

El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnolégicos correra por cuenta
del 112 Regién de Murcia, salvo las averias causadas por mala utilizacion de los mismos
o por un uso distinto del propio del funcionamienio de 112 Regién de Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso

El Ayuntamiento de Alguazas asume el compromiso de hacer buen uso del material
instalado para el funcionamiento del centro, en particular se compromete a la utilizacién
del material exclusivamente para la gestion de urgencias/emergencias.

2015,

2.5 Propiedad 112-Regidn de Murcia

Los equipos y demas sopories tecnoldgicos que se instalen, seran propiedad de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

047017017 08 [%.48 |
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3. Formacién del personal

por Iz

La formacién del personal que ha de operar las terminales del Centro Remoto, correra a
cargo del 112-Regién de Murcia.

La formacién se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar

El numero de personas a formar inicialmente asciende a 19 para el personal de Policia
Local.

REA, JO3( FAMOH.

Este b5 una copr aulenticn imarimible de en dacumenls alogtrnico ad

3.2 Modo de imparticiéon de la formacion

Se utilizard dos modalidades de imparticion, fa formacion presencial y la formacién
tutorial.

Su nesernodad puzdz ser conlyectodo nirediendn o (o siqulente direwibn hllps.sedzouim.es feendeorducgaennos ¢ inhogvoenda fel coiga segur e veriheacion
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¢ La modalidad de formacion presencial, se va a aplicar dentro del proyecto, a la
formacion inicial de los usuarios del 112-Regién de Murcia.

¢ La modalidad de formacidn tutorial, se va a aplicar dentro del horario de tutorfas
correspondiente, por los medios telematicos que se indiquen en el curso.

El curso que recibira el personal de los servicios Operativos de los organismos que se
constituyen como Centros de Mando y Control, se compone de los siguientes médulos:

s Funciohamiento y Organizacién 1+1-2 Regidén de Murcia: {ntroducir al alumno
en el conocimiento de! funcionamiento y la organizacién del servicio que presta e!
1:1-2 de la Regién de Murcia y los organismos gue se encuentran integrados en
dicho servicio.

» Cuaderno de Estilo del 1-1-2 Regién de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de la unificacién de criterios acerca de la informacion contenida en
las Cartas de Llamada del sistema de gestién de emergencias que se utiliza en el
1-1-2 de la Regién de Murcia.

¢ Protocolos Operativos 1-1:2 Regién de Murcla: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestidbn de recursos y gestion de las
llamadas perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

o Sistema de Informaclén Geografica de Emergencias del 11-2 Regién de
Murcla: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo éptimo del
sistema de informacion geografica utilizado en el sistema de gestion de
emergencias 1-1:2 Region de Murcia segun los procedimientos de operacion de
atencion de llamadas y de gestién de recursos.

o Sistema de Gestion de Emergencias del 1-1-2 Regién de Murcla: Dotar al
alumno de las habilidades necesarias para el manejo éptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnoldgica segun los procedimientos de operacién
de atencion de llamadas y de gestién de recursos.

3.3 Dimensionamiento y programa de formacién

El dimensionamiento de las actividades que se van a contemplar en la Formacion de
Centros Remotos de 112-Regidn de Murcia, se describe a continuacion:

] Duracidn Duracién
MODULOS Formacién Formacién en
Presencial Practicas _ |
Funcionamiento y Organizacién 1-1-2 RM 1h 1h
Cuaderno de Estilo 1-1:2 RM 1h 1h
Protocolos Operativos 1-1-:2 RM 1h 1h
Sistema de Informacién Geograéfica 1-1:2 RM 2h 2h
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Sistema de Gestion de Emergencias 1-1:2 RM 15 h 15 h
Subtotal 20 h 20h
Total 40 h

El proceso de formacién presencial, se llevard a cabo en el aula de formacién de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, o en el edificio asignado a tal
fin. Puede darse el hecho de que varios organismos se junten para dar la formacion en
un lugar determinado que cumplan las caracteristicas logisticas necesarias.

Una vez finalizada la formacion presencial y realizada la evaluacidén de la misma, se
llevard a cabo un proceso de formacion en el puesto que se basaréd principalmente en
practicas que el alumno reafizard individualmente; éstas no estadn sujetas a ningun
horario fijo, sino a la propia disponibilidad del alumno. No obstante, las consultas a los
instructores deberan realizarse dentro del horario de tutoria.

Es preciso seflalar, que las horas que se especifican para desarrollar cada uno de estos
Cursos, son meramente orientativas, debido a que la formacién del personal finalizara
una vez comprobado que cada alumno ha adquirido los conocimientos y habilidades
necesarios para utilizar adecuadamente el sistema.

3.4 Fecha de inicio del curso / fecha formacién reclbida

Los cursos de formacion se celebraran en las fechas que se acuerde con el responsable
del Ayuntamiento de Alguazas.

3.5 Informacidén que se facilitara al usuario

Una vez realizadas las actividades de formacién, se entregaré al responsable del 112-
Region de Murcia y al del organismo integrado un Informe Final global del curso,

detallando la informacién correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado
la formacion.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacién con los
organismaos

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regidn de Murcla
€l Centro de Coordinacion de Emergencias 112-Regién de Murcia recepcionara todas

aquellas llamadas realizadas al numero Unico de Emergencias 112, y aquellas que estén
derivadas de otros numeros de emergencia.
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Los operadores del Centro de Coordinacién de Emergencias tras la recepcién de las
llamadas, obtendran los datos correspondientes al lugar vy tipo de incidente de aquellas
llamadas de emergencia recibidas, incorporandolos al sistema para compartirios con los
organismos que coirespondan por jurisdiccién. En concreto el Ayuntamiento de Alguazas
recibira informacién de todos los incidentes que ocurran en su Municipio,

La intervencidn de los diferentes organismos en los incidentes que tenga conocimiento,
se producird de acuerdo a los protocolos de actuaciéon con los organismos que se
explican en el punto siguiente,

La informacion facilitada por el llamante generard un pedido o carta de llamada, que
servira ademas para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos
usuarios intervinientes en el incidente, con el fin de gestionar la peticién de auxilio.

4.2 Protocolos de actuacién entre Organismos y el Centro de Coordinacién de
Emergencias de 112-Regidn de Murcia

Oe acuerdo al modelo de funcionamiento de 112-Region de Murcia, 1as llamadas que
entren al 112 correspondientes a su jurisdiccion y tipo de incidente al Ayuntamiento de
Alguazas, seran transferidas al Centro Remoto de dicho Ayuntamiento mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y a
los protocolos existentes. En ellos se determinan todos los tipos de incidentes que se
contemplan en el sistema, y la propuesta del organismo o servicio que debe actuar.

&, D0/20V7 Q81948
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Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia, que reciba el Ayuntamiento de
Alguazas, mediante cualquier medio (aviso telefénico, radio, conocimiento directo de los
5 operativos, etc.), seran introducidos en el sistema por los operadores del Centro Remoto
de este organismo.

I

4,21 Protocolos de Mando y Control

wichivado gar la Comamidad Avtinoma de Murap, segon ontfeelo 77.3.1) de In Ley 392015,

Para la realizacidén del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento de
Alguazas se utilizara el sistema de 112-Regién de Murcia de acuerdo a las siguientes
condiciones:

1o elerhomico ad

o La movilizacién de recursos correra a cargo del personal del organismo, saivo
que exista un acuerdo en otro sentido.

deun 1

]

s Los procedimientos de movilizacidn y despacho de los recursos propios, seran
determinados por los responsables de este organismo, residiendo en el sistema
112-Regiéon de Murcia, y garantizandose la confidencialidad de los datos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccion General de
Seguridad Civdadana y Emergencias facilitard una asistencia técnica para la
conformacién de estos procedimientos.
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4.2,.2 Coordinacién

El Jefe de Operaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias ejercerd las
funciones de coordinacidn, actuando como enlace entre los Centros Remotos y el
Centro de Coordinacién de Emergencias, y como elemento de ayuda para los
problemas operativos gue puedan detectarse.

4.2.3 Grabacion de llamadas y conversaciones

Todas las llamadas entrantes y salientes, asi como las conversaciones entre
organismos, realizadas a fravés del sistema informético y de telecomunicaciones de la
plataforma tecnolégica del centro quedan grabadas.

Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccion de Datos, y solo son accesibles a
personal auforizado del Centro de Coordinacién de Emergencias, y previo
consentimiento de los organismos implicados, a fin de estudiar conjuntamente el
proceso seguido en una emergencia.

Estas grabaciones estan a disposicion de la autoridad judicial y de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abierto por estas.

4,2.4 Responsable

El Ayuniamiento designara una persona de enlace con el Centro de Coordinacion de
Emergencia, a fin de valorar los protocolos, y planificar las actividades formativas y de
reciclaje, etc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al Centro de Coordinacién de Emergencias

Los numeros de teléfono para poder contactar, dependiendo el tipo de necesidad,
seran los siguientes:

» A través del puesto (24 horas/dia): En caso de intercambio de informacién sobre
emergencias e incidentes en curso.

» 968361665 (24 horas/dia): Puesto de Coordinador de Atencién Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

« 616591981 (24 horas/dia). Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

« 968368462 (horario de oficina): Area de Formacién y Relacién con Usuarios. Para

dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacion, integracion
del organismo, procedimientos, protocolos, gestion de recursos.
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+ 068366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y Estadisticas.

Esto permitira que quede asegurado el acceso al Centro de Coordinacion de
Emergencias por parte de los organismos, lo que proporcionard a su vez una mayor
seguridad al disponer de numeros concretos para hecesidades especificas.

Dichos nimeros de teléfono se utilizardn para el intercambio de informacién con el
Centro de Coordinaciéon de Emergencias.

5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos

5.1 Datos de interés general

La carga de bases de datos inicial, de aquellos elementos que tengan un interés general
para los usuarios del sistema, asi como su mantenimiento, correran cargo del personal
de Operaciones del Centro de Coordinacion de Emergencias.

06117017 B8-19-44 |
avchivodo pur la Comunidad hurdnema de Muran, seabm aniendo 27 3.¢)de la Ley W/2015.

5.2 Datos de interés especifico para el Organismo

Oespués de que sea suministrada por parte de los organismos la informacion especifica
necesaria, la carga inicial de bases de datos de aquellos elementos que tengan un
interés especifico para este organismo, sera efectuada por el personal de operaciones
del Centro de Coordinacion de Emergencias.

El suministro de la informacién, tanto para la carga inicial de las bases de datos como
para su mantenimiento, serd efectuado por el personal propio de dicho organismo, a
fravés de los medios, y siguiendo los procedimientos gue se acuerden entre los
responsables del organismo y el Centro de Coordinacién de Emergencias.

Se prevé, que en un futuro, la informacion necesaria para el mantenimiento de las bases
de datos, pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacién
Corporativa (S.1.C.), en dicho momento se definira el modo en que los organismos deban
actualizar (a informacién, y como se incorpora esta a la base de datos del sistema.

ta electiénice udmini

6. Comunicacion Interna

El Ayuntamiento se encargara de facilitar la comunicacién al personal operativo propio
del servicio, de aquellas modificaciones, o introduccién de mejoras en el sistema que por
ambas partes se acuerde introducir.
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Para ello, el Centro de Coordinacion de Emergencias realizard el apoyo necesario,
especialmente con el suministro de comunicacion correspondientes, asi como con el
desarrollo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de segulmlento de la integracién

7.1 Composicidén

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituira un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion de 112-Region de Murcia:
» £l Director del Centro de Coordinacién de Emergencias o en quien delegue,
» Un técnico a designar por el Director del Centro.
7.1.2 En representacion del organismo:

e Dos Técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2  Funciones
Seran funciones del Comité Bilateral de Seguimiento:

e El seguimiento y control de funcionamiento del Centro de Coordinacion de
Emergencias y de las terminales remotas.

» El tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio de las
soluciones correspondientes.

o Cualesquiera ofras relacionadas con el funcionamiento del Centro de
Coordinacién de Emergencias por lo que se refiere al Ayuntamiento.

7.3 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de las partes, y como minimo una vez al
afio.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE EL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y FOMENTO Y EL AYUNTAMIENTO DE
ALGUAZAS PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de fa Ley 40/20185,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico de! Sector Publico, se acompaha al Proyecto de
Convenio la presente Memoria Justificativa, donde se analizan,

A. NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La Consejeria de Presidencia y Fomento, en virtud del Decreto de la
Presidencia n.° 3/2017, de 16 de mayo de reorganizacion de la Administracion
Regional, es el Departamento de la Comunidad Autdonoma encargado de la propuesta,
desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre
otras, en materia de proteccion civil, emergencias, prevencién y extincion de incendios
y salvamento, competencias que, junto con las derivadas del servicio de atencién de
las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los
procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
n.° 67/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los drganos directivos de la
Consejeria de Presidencia y Fomenfo.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacién de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolégica y operativa de atencién de llamadas a través del nimero telefénico 112,
asi como activar de forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza
publica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida ¢ integridad fisica de Yas personas y/o sus bienes.

La Decisién del Consejo de las Comunidades Europeas 91/396/CEE, de 29 de
julio de 1991, establece la obligacion de los Estados miembros de la Unidn Europea de
introducir el nimero telefénico 112, como numero de llamada de emergencia Lnico
europeo, en las respectivas redes telefonicas publicas, asi como en las redes digitales
de servicios integrados y las de los servicios publicos moviles.
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La introduccién de este servicio publico tiene como finalidad, que los
ciudadanos de los Estados miembros y, en general, quienes se encuentren en ellos,
puedan disponer de un numero de teléfono unico de emergencia, que les permita
requerir asistencia o auxilio ante cualquier situacidén de emergencia, facilitando, al
mismo tiempo, la coordinacion de la actuacion de los servicios que han de intervenir,
en razén al marco competencial asignado.

El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso
mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencidn de llamadas de
emergencia a través del numero telefénico 112, establecié tas condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacion entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran la decisién de
prestar el servicio a través del 112. El articulo 5 del mencionado Real Decreto,
establece que la prestacion del servicio debe llevarse a cabo, por las Comunidades
Autébnomas gque tomen la decisién de establecer los correspondientes centros de
recepcion de llamadas de emergencia.

Mediante el Decreto 67/1997, de 19 de septiembre, por el que se implanta el
Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia, a través del niumero telefénico 112, en
el &mbito territorial de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se designa a
ésta como entidad prestataria Unica del mencionado servicio, la Comunidad Auténoma
de la Regiéon de Murcia adopté la decision de implantar una plataforma operativa y
tecnolédgica, que diera soporte a la operacion del 112 en la totalidad de su ambito
territorial.

La Consejeria de Presidencia y Fomento, a través de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, entiende que la prestacién exitosa de un
servicio de estas caracteristicas, solo es posible desde la éptica de la colaboracién
entre todas las Administraciones, teniendo a su vez suscritos con distintos
Ayuntamientos de la Comunidad, los correspondientes Convenios de Colaboracion, al
amparo de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real Decreto 903/97.

Estos acuerdos han permitido que los avisos y noticias de incidentes que se
reciban tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamientos, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de seguridad y
emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacion y optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por otra parte el Ayuntamiento de Alguazas entiende que la prestacién de un
servicio de esas caracteristicas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que
se ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen
en el municipio, y que contribuird de modo significativo a mejorar la atencion al
ciudadano, por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad, al
garantizar una respuesia y atencién adecuada a las llamadas que se reciban tanto en
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el numero telefbnico 112, como en los teléfonos de urgencia/emergencia del
Ayuntamiento, y asegurar una actuacién de los servicios municipales, especialmente
de la Policfa Local y de los Servicios de Proteccién Civil, facilitando una coordinacién
efectiva y contrastable entre las diferentes entidades, depanamentos y servicios
relacionados con la Segwridad Publica, a fravés de la utilizacién compartida de los
sistemas, y la integracién de sus diferentes dispositivos de comunicaciones e
informacién.

B. IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

La suscripcibn de este Convenio de colaboracién entre la Consejeria de
Presidencia y Fomento de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y el
Ayuntamiento de Alguazas para la incorporacién de este al servicio 112-Regioén de
Murcia, incide significativamente en la actividad social de la Region de Murcia en
general y del Ayuntamiento firmante en particular, al garantizar una respuesta y
atencién adecuada a las llamadas que se reciban tanto en et nimero telefénico 112,
como en los teléfonos de urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una
actuacién de los servicios municipales, especialmente de la Policia Local y de los
Servicios de Proteccién Civil.

Los compromisos asumidos por la CARM derivados de la suscripcién de este
Convenio no tienen contenido econdémico adicional a los incluidos en los siguientes
contratos:

- Contrato corporativo de comunicaciones, que cubre el gasto de instalacién y
mantenimiento de los equipos, lineas y circuitos de comunicaciones de voz y/o datos
necesarios para la conexién del Centro de Coordinacion de Emergencias con los
Centros Remotos.

- Contrato del servicio de explotacion operativa y tecnoldgica del sistema
integrado de gestidn de emergencias 112 en la CARM, gue cubre los gastos de
instalacion y mantenimienio(hardware y software) de los soportes tecnolégicos
necesarios para sustentar los Centros Remotos, asi como la formacién del personal
que opere en dichos Centros.

Asimismo, tampoco se derivan gastos adicionales por la formacion inicial y
permanente que recibird el personal del Ayuntamiento encargado de operar los
equipos vy sistemas, dado que ésta se llevara a cabo en las aulas de la administracion,
con medios de la misma y mediante el personal que presta sus servicios en la
empresa contratada para la explotacion operativa y tecnolégica del sistema de gestion
de emergencias.
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Por ello, que no se hace preciso acompadar informe de las unidades de esia
naturaleza acerca de la existencia de crédito adecuado y suficiente a la naturaleza
economica de las obligaciones contraidas, de acuerdo al articulo 7.2 del Decreto
56/1986, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se
dictan normas para la tramitacion de €stos en el ambito de la Administracién Regional
de Murcia, asi como tampoco fiscalizacion previa por la Intervencion Delegada, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 92 y siguientes del Decieto legislativo
111999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Hacienda de la Region de Muicia y el Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el
que se desairolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencion General de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

C. CARACTER NO CONTRACTUAL Y NO SUBVENCIONAL

El Convenio que se informa no tiene por objeto prestaciones propias de los
contratos. En esle orden de ideas hay que traer a colacién el anticulo 4.1¢) del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de Ia Ley de Contratos del Sector Publico, que excluye la posibilidad de que
las Administraciones Publicas territoriales celebren convenios de colaboracion que
tenga por objeto el que es propio del contrato de obras, de suministro, de consultoria y
asistencia y el de servicio, no estando en el caso que nos ocupa ante ninguno de ellos.

En este sentido, puede afirmarse que, aunque ambas figuras, convenio y
confrato, tengan en comuln ser actos o negocios juridicos de caracter bilateral,
resultado de la libre voluntad de las partes, su diferencia estriba en la posicién vy
finalidad de las partes y como consecuencia de ello, en la distinta instrumentalizacion
o articulacién juridica del contenido que se aprecia en el convenio de colaboracién y
en el contrato administrativo.

A diferencia de o que ocurre. en el caso de los contratos administrativos, la
actividad desarrollada en este convenio, no se manifiesta ni se fundamenta en una
contraposicién de interés, sino en los principios generales con los que actlian y se
relacionan las diferentes Administraciones Publicas, recogidos en el antfculo 140 vy
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
entre otros:

-Colaboracién, entendido como el deber de actuar con el resto de
Administraciones Publicas para el logro de fines comunes.
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-Cooperacién, cuando dos o mas Administraciones Puablicas, de manera
voluntaria y en ejercicio de sus competencias, asumen compromisos especificos en
aras de una accidén comimn.

~-Eficiencia en la gestion de los recursos publicos, compartiendo el uso de
recursos comunes, salvo que no resulte posible o se justifigue en 1éminos de su mejor
aprovechamiento.

-Responsabilidad de cada Administracion Publica en el cumplimiento de sus
obligaciones y compromisos.

Estamos ante una actuacién conjunta para la consecucién de un objetivo,
ajena a la idea de intercambio patrimonial, por lo que queda fuera del &mbito
contractual. Nos encontramos ante un acto formal de concurrencia de voluntades para
colaborar en la consecucién de finalidades de interés comun, adoptado en una
posicién de igualdad, ninguna de las partes tiene un interés patrimonial porque los
intereses son publicos.

La nota caracteristica es, como lo denota su propia denominacion, la
cooperacion o colaboracion de las partes por razon precisamente de esa comunidad
de fines, distinguiéndose asi de la figura del conirato donde desaparece la idea de
concurrencia de competencias o funciones sobre la misma realidad material y, por
tanto, |2 idea de comunidad de fin, surgiendo la posicién de cada parte como una
posicidn independiente, tendente a la satisfaccion de su propio interés.

Lo expuesto pone de manifiesto que, la realizacion de las actuaciones que las
dos Administraciones Publicas pretenden realizar para la consecucion del fin piblico
perseguido, es una actividad conjunta de ambas partes, caracteristica también def
convenio interadministrativo que se pretende firmar.

Tampoco existe, como seria necesario para poder apreciar la figura del
contrato, el abono de una prestacién econémica —precio- por una de las partes a la
otra como contraprestacion a la prestacién a cuya realizacién se obliga esta Ultima.

En suma, en este convenio no hay prestacién, ni relacion traditicia alguna entre
las partes porque no se estad pagando un precio a cambio de una contraprestacion,
hay dos personas jurfdicas administrativas, en las que su actividad principal no
consiste en la produccion en régimen de mercado de bienes y servicios destinados al
consumo individual o colectivo, ambas actilan sin animo de lucro, las funciones que
realizan persiguen el inlerés general, y no tienen caracter mercantil o industrial, es
decir desarrollan una funcién publica.

Las consideraciones precedentemente expuestas permiten concluir calificando
el negocio que se pretende concertar como convenio de colaboracidon que, al amparo
del articulo 4.1.c) del Real Decreto Legislativo 31/2011, de 14 de noviembre,
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(TRLCSP), no contraviene las exigencias que dicho precepto legal establece para que
pueda utilizarse esta figura.

Tampoco estamos ante una subvencion, por la que se lleva a cabo el fomento,
promocién o estimulo por parte de la CARM de una actividad cuya titularidad
corresponde al destinatario de los fondos, no fomentando una actividad que otros
promueven, no hay una disposicion gratuita para fomentar, sino que hay una
prestaciébn de ambas partes, lo que nos enmarca claramente en la figura del
Convenio,

Teniendo en cuenta el fin piblico que concuire, y en aras de la constitucion de
un mecanismo para canalizar la necesidad de colaboracion entre Administraciones
Publicas, las partes consideran conveniente suscribir el convenio de colaboracion.

D. TRAMITACION

La tramitacion de este convenio se somete a lo dispuesto en los articulos 47 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico,
sin perjuicio de {o dispuesto en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y
Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia, en sus articulos 5 vy, en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el
que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la tramitacion
de estos en el ambito de la Administracion Regional de Murcia.

Murcia, a (fecha y firma al margen)
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIAS

Diego del Rey Carrién
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EXP. 1196/2017

Como continuacién al expediente que se tramita y a nuestro
acuerdo de Junta de Gobierno de 27-6-2017, relativo a la
aprobacion de  CONVENIO COLABORACION ENTRE LA CARM Y
EL AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS PARA LA INTEGRACION EN
EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA
112-REGION DE MURCIA." adjunto le remito:

° Certificado del acuerdo de la Junta de Gobiero de
24-10-2017, de aprobacién de convenio administrativo entre
administraciones publicas: integracidn en el Servicio de
Atencién de Llamadas de Emergencia 112-Regién de Murcia.

Lo que pongo en su conocimiento a los efectos oporunos,

Atentamente.

En Alguazas, firma electrénica.

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA C.A.R. M.
AVDA, INFANTE JUAN MANUEL N° 14. C.P. 30071 MURCIA

Ayuntamiento de Alguazas Pag.1 de L



Excme. Ayuntemiento de Alguazas
C.).F. P3000700t

Plaza Enrique Tierno Galvan, 1

[N, 30560 Alguazas (Murcia)

g N° de Reg. Entidades Locales 01300078

DONA BELEN MAYOL SANCHEZ, SECRETARIA GENERAL DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS (MURCIA).

CERTIFICO:

Que la Junta de Gobierno en su sesién ordinaria de veinticuatiro de octubre
de dos mil diecisiete, adoptd, entre otros el siguiente acuerdo gue se trascribe
literaimente del acta pendiente de aprobacion:

“35.- EXPEDIENTE 1196/2017. APROBACION DE CONVENIO
ADMINISTRATIVO DE COLABORACION ENTRE ADMINISTRACIONES
PUBLICAS: INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA.

Sometida a votacién, la inclusidn por urgencia del expediente, queda aprobada por
unanimidad.

Por la Sra. Secretaria y de orden de la Presidencia se procede a dar lectura a la
propuesta del siguiente tenor literal:

“VISTO sl acuardo de la Junta de Gaobierno Local de 27-6-2017 eh el que se
aprueba la adhesion al Convenio dg Colaboracién entre la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, través de la Consejerfa de Presidencia y el Ayuntamiento
de Alguazas para la integracién en el servicio de Atencién de Llamadas de
Emergencia 112-Regidn de Murcla, presenfado en dicha Consejerfa en fecha 4-7-
2017.

VISTO el escrito (via fax) de fecha 10-10-2017 de la Consegjeria de
Presidencia y Fomento en el que nos dice que (ras la reorganizacion de la
Administracién Regional que tuvo lugar el pasado mes de mayo se han introducido
pequefios cambios en el ftexto del convenio de colaboracién, por lo que es
necesario que este Ayuntamiento adopte un nuevo acuerdo de aprobacion.

VISTO el nuevo Convenio de Colaboracién aenfre la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcie, a fravés de la Consejerla de Presidencia y e/ Ayuntamiento de
Alguazas para la integracién de este en el servicio de Atencién de Llamadas de
Emergencia 112-Regién de Murcia,

VISTO que el objefo del presente Convenio es la incorporacién del
Ayuntamiento de Alguazas al servicio 112-Regién de Murcia, & fin de facilitar una
coordinacién efectiva y contrastable entre las diferentes entidades, departamentos
y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de la ulilizacién
compartide de los sistemas, y la infegracién de sus diferenfes dispositivo de
comunicaciones e informacion.

VISTO el informe favorable emitido al efacto por el Jefe de la Policia Local D.
Francisco Pellicer Soler de 23-10-2017,

£5s por lo que se propone a la JUNTA DE GOBIERNO local, para su
aprobacion, si procede, la adopcién de los siguientes acuerdos:
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PRIMERO.- Aprobar la adhesién al Convenio de Colaboracién entre la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, través de la Consejerfa de Presidencia y el
Ayuntemiento de Alguazas para la integracién en el servicio de Atencion de
Llamadas de Emergencia 112-Regién de Murcia. El presente convenio surliré
efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo haga en dltimo lugar, y tendra
una vigencia de cuatro afios, prorrogable por acuerdo undnime de las partes antes
de su finalizacién, por un periodo adicional de cuatro afios.

SEGUNDO.- Nombrar representantes del Ayuntamiento de Alquazas en el Comité
de Seguimiento del Convenio a Diia. Soledad Bermudez Pastor (Concejala de
Seguridad Ciudadana) y al Jefe de la Policla Local D. Francisco Pellicer Soler.

TERCERQ.- Nombrar persona en representaciéon del Ayuntamiento de Alguazas,
que desarroflara las funciones de enlace entre el Centro Territorial y su Unidad al
Jefe de la Policfa Local D. Francisco Pellicer Soler.

CUARTO.- ACREDITAR al Sr. Alcalde para la firma de cuantos documentos
resulten necesarios para el fiel cumplimiento de lo acordado.”

(ANEXO)

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y
FOMENTO Y EL AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS PARA LA INTEGRACION EN
EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE
MURCIA.

En Murcis, a

REUNIDOS
De wuna parte, D. Pedro Rivera Barrachina, Consejero de Presidencia y
Fomento, en representacion de la Comunidad Auténoma de la Regibn de Murcia,
en ef ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacién y Régimen Jurldico de la Administracién Publica de
la Comunidad Auténoma de la Regibn de Murcia, y autorizada la
celebracion del presente convenio por Acuerdo del Consejo de Gobierno

De otra parte, D. Blas Angel Ruipérez Peflalver Alcalde del Ayuntamiento de
Alguazas, en virtud de lo dispuesto en el artfculo 21.1.b) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, Yy auforizado para
este acto por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en la sesién celebrada
el con fecha 27 ds junio de 2017.
EXPONEN

PRIMERO.- La Decisién de!  Consejo de las Comunidades
Europeas 91/396/CEE, de 29 de julio de 1991, establece la obligacién de los
Estados miembros de la Unién Europea de introducir el nimero telefénico 112,
como ndmero de llamada de emergencia Unico europeo, en las respectivas redes
telefénicas publicas, asl como en las redes digitales de servicios integrados y las
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de los servicios publicos méviles.

La introduccién de este servicio puablico tiene como finalidad, que los
ciudadanos de los Estados miembros y, en general, quienes se encuentren en
ellos, puedan disponer de un numero de teléfono Unico de emergencia, que
les permita requerir asisfencia o auxilio ante  cualquier situacién de
emergencia, facilitando, al mismo tiempo, la coordinacién de la actuacién de los
servicios que han de intervenir, en razén al marco competencial asignado.
SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso mediants redes de felacomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas
de emergencia a través del numaro telefénico 112, estableci6 las condiciones para
hacer posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con &l objeto de
ordenar la relacién entre los operadores de las redes y las entidades que tomaran
la decisién de prestar el servicio a través del 112.

El artfoulo 5 del mencionado Real Decreto eslablece que la prestacion del
servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la
decisién de establecer l0s correspondientes centros de recepcién de llamadas de
emergencia,

TERCERO.- Mediante el Decroto 67/1997,de 19 de septiembre, por el que se
implanta el Servicio de Aftencién de [lamadas de Urgencia, a través del
namero telefénico 112, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
la Regiéh de Murcie y se designa a ésta como entidad prestataria Unica del
mencionado servicio, la Comunidad Autéhoma de la Regidn de Murcia adoptd fa
decisién de implantar una plalaforma operativa y feenolbgica, que diers soporte
a la operacién del 112 en la fotalidad de su ambitc tarritorial.

CUARTO.- El Decreto del Presidente n.° 3/2017, de 4 de mayo, de
reorganizacién de ‘la Administracién Regional, dispone que la Consejerfa
de Presidencia y Fomento es el Deparlamento de la Comunidad Autbnoma
encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices generales
del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia de profeccién civil,
emergencias, pravencién y extincion de incendios y salvamento, competencias
que, junto con las derivadas del servicio de atencién de las llamadas de urgencia a
través del Teléfono Unico Europeo 1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las
mismas, son ejercidas por la Direccién General de Seguridad Ciudadana y
Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto n°® 67/2017, de 17 de
mayo, por el que se establecen los érganos directivos de la Consejerla de
Presidencia y Fomento.

Medjante el Decrefo 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece la
estructura organice de la Consejerfa de Presidencia, se crea c¢omo unidad
dependiente de la Direccién General de Seguridad Ciudadaha y Emergencias el
Centro de Coordinacion de Emergencias, al que le corresponde establecer la
plataforma tecnolégica y operativa de atencién de Illamadas a través del
numero telefénico 112, asf como activar de forma coordinada los organismos
0 entidades de naturaleza publica o privada, cuyos servicios puedan ser
requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o intsgridad fIsica de
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las personas y/o sus bienes.
En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccién
Civil, el Centro de Coordinacién de Emergencias se convierte en el
Centro de Coordinacién Operativa de la Comunidad Auténoma (CECOP), con las
funciones y competencias que la normativa de Proteccién Civil y el Plan
Territorial de  Proteccién Civil de la Comunidad Auténoma (PLATEMUR) le
asignen.
QUINTO.- La Comunidad Auténoma de la Regibn de Murcia, entendisndo que la
prestacion exitosa de un sewicio de estas caracteristicas sélo es posible
desde la Optica de la colaboracién entre todas las Administraciones tiene suscrifos
con distintos Ayuntamientos de la Comunidad, los correspondientes Convenios de
Colaboracién, al amparo de lo establecido en el parrafo segundo ds/ articulo 2 del
Real Decrefo 803/97.
Estos acuerdos permiten que los avisos y noticias de incidentes que se reciban
tanto en el 112, como en los tsléfonos de urgencia de los Ayuntamientos,
sean lrasladados con rapidez, seguridad y eficacia a los diferentes servicios de
seguridad y emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de
producir la necesaria coordinacién y optimizacién de los recursos a movilizar en
estos incidentes,
Por otra parte, el Ayuntamiento de Alguazas entiende que la prestacion de un
servicio de esas caractorlsticas, se esnmarca plenamente denfro de Jos
objetivos que se ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos que residen en el municipio, y que  contribuird de modo
significativo a mejorar la atencién al ciudadano, por parte de los servicios
responsables de velar por su seguridad.
De conformidad con lo establecido en el péarrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1997, la incorporacién de los servicios publicos al nimero ltelefénico
112, cuando no sean de la titularidad de la Comunidad Auténoma, se articulara a
través de los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en la representacién que ostentan,

ACUERDAN PRIMERO.- Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto regular las actuaciones conjuntas de la
Consejerfa de Presidencia y Fomento y el Ayuntsmiento de Alguazas para la
incorporacién de este al servicio 112-Regibn de Murcia con los siguientes objalivos:
a) Garantizar una respuesta y atencién adecuada a las llamadas que se
reciban tanto en el numero ftelefdnjco 112, como en los teléfonos de
urgencia/emergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacién de los servicios
municipales, especialments de la Policla Local y de los Servicios de Proteccion
Civil, de manera rédpida y sficaz, y en su caso, coordinada con los restantes
servicios publicos de urgencias/emergencias.

b) Faciliftar una coordinacién efectiva y contrastable entre las diferentes
entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a
través de la utilizacién compartida de los sistemas, y la inftegracion de
sus diferentes dispositivos de comunicaciones e informacion.
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SEGUNDO.- Incorporacién al Servicio 112 Regién de Murcia

La incorporacion del citado Ayuntamiento se materializara a iravés de la
corraspondiente  Propuesta  Técnica de Integracién, que se adjunta al
presente Convenio y forma parte del mismo a todos los efectos, incluyendo en su
caso el desvio de los numeros de teléfono de emergencias correspondientes al
citado Ayuntamiento.

Los procedimientos y métodos a través de los cuales se efsctuard la
colaboracidén, se determinardn mediante Protocolos Adicionales de desarrollo
del presente Convenio, y en los cuales se determinarén, los procedimientos de
actuacion v las acluaciones formativas de reciclaje que se estimen precisas para
una prestacién mas eficaz del servicio.

TERCERO.- Compromisos de la Consejeria de Presidencia y Fomento

La Conssjeria de Presidencia y Fomento proporcionara al citado Ayuntamiento, de
acuerdo a lo especificado en la Propuesta Técnica de Integracién, lo siguiente:

a) El soporte tecnoldgico hecesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo que se detalla en la propuesta, y el mantenimiento del hardware y
software que soporta la conexién al sistema 112-Regién de Murcia.

¢) La formacién inicial y permansnte del personal del citado Ayuntamiento, que va a
operar los equipos y sistemas instalados.

d) Ofreceré al citado Ayuntamiento la posibilidad de desviar los teléfonos de
urgencia/emergencia de dicho Ayuntamiento al teléfono tnico de emergencias 112.
e) Facilitar toda la informacién relativa a la operacién del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que se
establecen en la Propuesta Técnica de Integracién al sistema.

CUARTO.- Compromisos del Ayuntamiento

El citado Ayuntamiento, de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Téchica de
Integracién, se compromete, por su parte, &:

a) Designar una persona en represaentacién del Ayuntamiento, que desarrollarg las
funciones de enlace entre el Centro de Coordinacion de Emergencias de
la Comunidad Auténoma y Centro Remoto de Mando y Control del Ayuntamiento
de Alguazas, a efectos de elaboracién y revisiébn de protocolos y planificacion
conjunta de actividades para la integracién y procesos operativos.

b) Operar el sistema instelado en su fotalidad, mediante la dotacién del
persohal necesario para tal misién.

c) Alimentar les bases de datos del sistema, previa autorizacibn expresa del
administrador del mismo, con el fin de mejorar la informacién residente en el
sistema y de acuerdo a los procedimientos detallades en la Propuesta Técnica.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento con el control de
acceso hecesario acorde a los requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de Caréacter
Parsonal, de 13 de diciembre de 1999, asf como en la Orden de 20 de junio de
2000, de la Consejerfa de Economfa y Hacienda, sobre la creacion y uso de
ficheros de datos de caracter personal necesarios para la prestacién dsl
Servicio de alencidn de llamadas de urgencia mediante el numero telefénico
1.1.2, y sus respectivas normas de desarrollo. En particular deberé comunicar a
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fodas las personas que tengan acceso a la informacién cursada por el sistema,
que sstan obligadas al secreto profesional respecto de la misma y al deber de
guardarla, obligaciones que subsistirén adn después de finalizar sus relaciones
con el Servicio 112-Regidon de Murcia. Asimismo deberd adoptar las medidas
necesanas para asegurar que dicha informacién se usa exclusivamente para
los fines para los que fue recogida.

f) Facilitar toda la informacién relafiva a la operacién de! sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que Sse
establecen en la Propuesta Técnica de Integracién al sistema.

QUINTO.- Financiacién

De los compromisos generados de la aplicacién y desarrollo de las acfuaciones
contempladas en este Convenio no se derivan directamente obligaciones
econdmicas para las partes.

SEXTO.- Vigilancia y seguimiento de! Convenio

Para la vigilancia, seguimiento y coordinacion de las competsncias y funciones gque
asumen las partes firmantes de este Convenio, se constituye un Comité de
Seguimiento, cuya funcidn serad interpretar y resolver cuantas dudas y
discrepancias puedan surgir de su cumplimiento, as/ como todas aquellas
cuestiones que se planteen durante su ejecucion, y fijar los criterios para el
seguimiento y la evaluacién de los resultados.

Su composicién serg de dos representantes del Ayuntamiento, y dos de la
Consejeria de Presidencia y Fomenfo, cuya identidad quedard establecida
en la Propuesta Técnica de Infegracion.

SEPTIMO.- Vigencia y extincién de! Convenio

El presente convenio surtird efectos desde la fecha en que lo firme la parte que lo
haga en ultimo lugar, y tendré una vigencia de cualro afios, prorrogable por
acuerdo unanime de las partes antes de su finalizacién, por un periodo
adicional de cuatro afios.

El presente convenioc se extinguird por el cumplimiento de las actuacionss que
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucién de
las previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Jurldico del Sector Publico. Si cuando concurra cualquiera de las causas
de resolucién del convenio existen actuaciones en curso de ejecucién, las partes,
a propuesta de la comisibn de  seguimiento, vigilancia y conirol  del
convenio, podrdn acordar la continuacién y finalizacién de las actuaciones en
curso, que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su
finalizacién.

OCTAVO.- Régimen jurldico

La relacidn objeto de este Convanio se regiré por las clausulas estipufadas por las
partes en el mismo, en lo no previsto por estas y en cuanto sea de aplicacion, por
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurldico del Sector Pablico, asl como
por la Ley 7/2004, de 28 de diciembrs, de Organizacién y Régimen Jurldico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidbn de Murcia,
por el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacion de esfos en el émbito de la
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Administracién Regional de Murcia y por las demés normas de derecho
administrativo.

Y para que conste y en prueba de conformidad, firman electrénicamente

al margen el presente Convenio

EL CONSEJERO DE EL ALCALDE DEL

PRESIDENCIA 'Y FOMENTO

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS

Pedro Rivera Barrachina Blas Angel Ruipérez Pefialver

1. Tipo de centro remoto que se propone

Se propone como base ds la integracion del Ayuntamiento de Alguazas en e/
Servicio de afenciéon de llamadas de emergencia 112-Regién de Murcia, los
siguientes aspectos basicos:

1.1 Tipo de centro remoto

El Ayuntamiento de Alguazas dispondré de un Centro Remoto de Mando y Controf
(CRMC), por lo que realizaréd de acuerdo con el proyscto de ejecucién de 112-
Regibn de Murcia, las siguientes funciones denfro del sisfema:

1. Alencién de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podré desarrollar las siguientes:

Recibir en su/s terminal/les remota/s las cartas de llamadas o
incidentes que se generen en el 112-Regién de Murcia (ubjcado en el
Centro de Coordinacién de Emergencias situado en la Avda. Ciclista
Mariano Rojas 10 de Murcia), asi como las cartas o incidentes desde otros
organismos que tengan Centros Remotos de Mando y Control (CRMC).
Disponer de la informacion actualizada por e Cenfro de
Coordinacién de Emergencias, y/o por los otros organismos involucrados
en los incidentes.

Si el procedimiento asl lo indica desde el Centro de Coordinacion
de Emergencias, se les enviara, ademés de la informacion detallada en el
parte de incidente, la voz del ciudadano a través del sistama.

Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/emergencia recibidos,
bien por llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien
por conocimiento directo de sus operativos. Esto implica, la introduccién de
los datos de las citadas llamadas y/o incidentes en el sistema, por parte del
organismo. Dispondrén de la informacién actualizada, emitida por el
Centro de Coordinecién de Emergencias y/o los otros organismos
involucrados. Dispondré de facilidades que permitan la no duplicacién de
un incidente ya creado, mediante la visualizacion en el Sistema de
Informacién Geogréfica y el listado de actuaciones en  curso,
incorporando la informeacién adicional al incidente existente.

Disponer & fravés del sistema, de una propuesta de procedimiento de
obtencién de informacién al ciudadano y alerta de organismos. Dicha
propuesta, incorpora facilidades de comunicacién con Jlos organismos
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involucrados en el incidente (ntmero lbgico). Permite poner en confacto a
los organismos via teléfono.
2. Mando y Control (MC) dentro de ésta, se podré desarrollar:

e Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con
facilidad de visualizacién del estatus que tienen las mismas, y con una
organizacién lo méas adecuada posible a su funcionamiento operativo.

¢ Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacion
con los mismos, con un seguimiento permanente de la situacién de
sus uhidades e incidentes abiertos. Estas actividades de Mando y Control
(MC), seran realizadas por el personal del propio organismo, salvo acuerdo
posterior entre ambas partes que regule otra férmula de colaboracion.

s Disponer de una propuesta del procedimiento de movilizacion de los
recursos o unidades del organismo, para cada lipo de incidente, en
funcién de franjas horarias y de dfas especificos, incorporando facilidades
de comunicacion con los organismos que hay que alertar (ntiimero 16gico)
sobre las mismas unidades de la mafriz de MC.

s Visualizar las unidedes en la cartograffa a través del GIS, bien
con un posicionamiento predefinido de las mismas, 0 en su caso con
las herramientas que permitan un posicionamiento automético que hayan
sido facilitadas al usuario (GPS), de acuerdo al grado de desarrollo que se
vaya logrando en funcién de la evolucién de los sistemas del 112-Region
de Murcia.

3. Aspectos comunes de ALL y MC:

— Desarrollar el Sistema de Informacién Geogréfica para obtener
informacion auxiliear que permite representar y ubicar en el mapa o
cartografia, puntos u objetos de interés para sus actuaciones (gasolineras,
colegios, etc.) y que permita obtener informacién asociada a dichos puntos o
localizaciones.

— Acceder a la informacion que deba ser compartida del incidents,
entre  los organismos intervinientes, y poder introducir informacion
privativa del organismo que no desee compartir.

— Gestionar fas comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en ef sistema.

1.2 Cantidad de puestos

Los puestos que se instalaran en el Centro Remoto de Mando y Control son:
Tipo de Puesto N° de puestos
Cliente ECHO en Policia Local de Alguazas 1

1.3 Servicio de Informacién Corporativa (S.1.C.)

A través de los médulos de Informacién, los Usuarios de Centros de Mando y
Control podran realizar una vez disponibles las siguientes funciones:

. Consulta de los incidentes en curso. Consulta de los incidentes que estén
en curso de su jurisdiccion y competencia, y los que se han producido en la
misma en las (ltimas semanas.

. Estadisticas. Consultas estadisticas de los datos que obran en el
sistema que afectan a su organismo. Serd posible que puedan consulfarse
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los datos estadisticos de ofros organismos siempre que exista autorizacién y se
mantenga la confidencialidad para el resto de datos de dichos organismos.

. Agenda. Consulta sobre niimeros abreviados (nUmeros légicos), éste a
Su vez esté compuesto por listas de guardia y rutas de busqueda. Esfo permite
buscar numeros de teléfono, para ponerse en contacto con personas u
organismos.

. Mantenimiento de Bases de Dafos. Colaborar en el mantenimiento de las
bases de datos utilizando esta herramienta para facilitar nuevos datos al personal
de Documentacién del Centro de Coordinacién de Emergencias.

1.4. Ubicacion de los puestos, terminales y/o mddulos
Los terminales y puestos indicados en los apartados anteriores, tendrén su
ubicacibn en los lugares que se indican en la tabla siguiente:

Tipo deg puesto N° Ubicacion

Cliente ECHO 1 Sede de Policls Local de Alguazas

2. Soportes tecnolégicos

La instalacion del Centro Remoto de Mando y Control (TMC) en el
Ayuntamiento  de Alguazas, conllevara los siguientes soportes materiales y
tecnolégicos:

2.1. Recursos materiales aportados por 112-Regién de Murcia

1. Infraestructura de comunicaciones

La infragstructura de comunicaciones que Se Instalaré en la sede de Proteccion
Civil seré la siguiente:

item Cantidad
Linea principal de Fibra Optica que
conacta el centro remoto con la macrolan 1

del 112, con una velocidad minima de 10Mbps.

Linea de respaldo de comunicaciones.
Tecnologia ADSL que conectara con 1
la macrolan del 112

2. Equipamiento de los puestos
£l soporte tecnolégica que se aporta con cada uno de los puestos s el siguiente:

ftem Cantidad
PC con procesador Intel Core i5 )
RAM: 8 Gb DD3 1
Disco duro: 500 GB 7200 rom 1
Tarjeta de red: 10/100/1000 1

Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas
muitiples minijack analégico (colores verde, 1
rosa, negro, naranja). Certificado para
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sonido cuadrafénico
Tarjeta gréfica: con salida dual 1

Monitor: 24" Fuli-HD con altavoz

(si no dispone de altavoz hay que 2
incluir un juego de altavoces estéreo aparte)

Teclado y raton estandar USB con cable 1
Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacién de circuitos y equipos

Se procedera a la instalacion de llneas 'y equipos, cuando los
responsables del Ayuntamiento de Alguazas lo autoricen mediante la firma de este
Convenio, dsbiendo ser informados con antslacién del dfa y hora en que se
inician los trabajos. Ello sin perjuicio de la instalacién de lineas y equipos que ya
esté realizada,

4. Coste de circuitos y equipos

El coste de los equipos y de los circuitos de comunicaciones, derivado de la
utitizacién del Centro Remoto, correrd a cargo de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

5. Coste de mantenimiento de circuitos

&l coste de mantenimiento y trafico de circuitos de comunicaciones, derivado
de la utilizacién de los equipos instalados en al Centro Remolo, correré &
cargo de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2.2 Recursos materiales aportados por el Ayuntamiento de Alguazas

Se describe a continuacién, los recursos que debe poner a disposicién del
112-Regién de Murcia, el organismo para poder llevar a buen término la
instelacién del Ceniro Remoto:

[7 Una sala de acceso restringido para instalacién del terminal.

[JUn Sistema de alimentacién ininferrumpida que evite la caida del equipamiento
en caso de cortes de suministro eléctrico durante al menos 20 minutos,

[ Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

[ Seis enchufes para terminal cliente ECHO.

[ Cableado de red UTP categoria 5e (minimo) entre la mesa del puesto ECHO y
el router de comunicaciones de las lineas macrolan.

[] Conmutador para unir router de fibra y ADSL si se desea un sistema de
backup de comunicaciones de forma automética. De lo contrario seré preciso
cambiar el cable de red del router de fibra al router de ADSL si se produce
un corte en la linea de fibra.

2.3 Mantenimiento de terminales

El mantenimiento de [as terminales y resto de soportes tecnoldgicos correrd por
cuenta del 112 Regién de Murcia, salvo las averias causadas por mala utilizacion
de los mismos o por un uso distinto del propio del funcionamiento de 112 Regién de
Murcia.

2.4 Compromiso de buen uso
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El Ayuntamiento de Alguazas asume el compromiso de hacer buen uso del
material instalado para el funcionamiento del centro, en particular se compromete
a la utilizacion del maferial exclusivamente para la gestion de
urgencias/emergencias.

2.5 Propiedad 112-Regién de Murcia

Los 8quipos y demas soportes tecnoldgicos que se instalen, serén propiedad
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

3. Formacién del personal

Ls formacién del personal que ha de operar las terminales del Centro Remoto,
correrd a cargo del 112-Regién de Murcia.

La formacién se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar

El ndmero de personas a formar inicialmente asciende a 19 para ol personal de
Policla Local.

3.2 Modo de imparticién de la formacién

Se ulilizard dos modalidades de imparticién, la formacién presencial y la
formacién tutorial.

. La modalidad de formacién presencial, se va a aplicar dentro del
proyecto, a la formacibén inicial de los usuarios del 112-Regién de Murcia.
. La modalidad de formacién tulorial, se va a aplicar dentro del horario de

tutorias correspondiente, por los medios telematicos que se indiquen en el curso.

El ourso que recibird ef personal de fos servicios Operafivos de Jos
organismos que se constifuyen como Centros de Mando y Control, se compone
de los siguientes médulos:

. Funcionamiento y Organizacién 1-1-2 Regién de Murcia: Introducir al
alumno en el conocimiento del funcionamiento y la organizacién del servicio que
presta el 1-1-2 de la Regién de Murcia y los organismos que se encuentran
integrados en dicho servicio.

. Cuaderno de Estilo del 1-1-2 Regién de Murcia: Infroducir al alumno en
el conocimiento de la unificacién de criterios acerca de la informacién contenida
en las Cartas de Llamada del sistema de gestién de emergencias que se uliliza en
el 1-1-2 de la Regibn de Murcia.

. Protocolos Operativos 1-1:2 Regiébn de Murcia: Introducir al alumno en
el conocimiento de los procedimientos de gestién de recursos y gestién de
las llamades perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

. Sistema de Informacién Geografica de Emergencias del 1-1-2 Regién de
Murcia: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manegjo 6ptimo del
gistema de informacibn geogréfica ufilizado en el sistema de gestién de
emergencias 1-1-2 Regibén de Murcia segun los procedimientos de operacion de
atencién de llamadas y de gestion de recursos.

. Sistema de Geslién de Emergencias del 1-1-2 Regién de Murcia: Dotar
al alumno de las habilidades necesarias para el manejo éptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnolégica segun los procedimientos de operacién
de atencién de llamadas y de gsstién de recursos.

3.3 Dimensionamiento y programa de formacién
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El dimensionamiento de las actividades que se van a contemplar en la
Formacion de Cenfros Remotos de 7112-Regién de Murcia, se describe a
continuacién:

MODULOS Duracién Duracién
Formacion Formacion
Presencial en Précticas

Funcionamienfo y Organizacién 1-1-2 RM 1h 1h

Cuaderno de Estilo 1-1-2 RM 1h 1h

Protocolos Operativos 1-1-2 RM 1h 1h

Sistema de Informacién Geogréfica 1-1-:2 RM 2h 2h

Sistema de Gestién de Emergencias 1-1:2 RM 15 h 15 h

Subtotal 20 h 20 h

Total 40 h

El proceso de formacién presencial, se llevara a cabo en el aula de
formacion de la Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, o en
el edificio asignado a tal fin. Puede darse el hecho de que varios organismos se
junten para dar la formacion en un lugar determinado que cumplan las
caracteristicas logisticas necesarias.

Una vez finalizada la formacién presencial y realizada la evaluacién de la
misma, se llevaré acabo un proceso de formacién en el puesto que se basara
principalmente en practicas que el alumno realizard individualmente; éstas no
estan sujetas a ningun horario fijo, sino a la propia disponibilidad del alumno.
No obstante, las consultas a los instructores deberan realizarse dentro ds/
horario de tutorla.

Es preciso sefialar, que las horas que se especifican para desarrollar cada uno de
estos Cursos, son meramente orientativas, debido a que Ila formacion del
personal finalizaré una vez comprobado que cada alumnho ha adquirido los
conocimientos y habilidades necesarios para utilizar adecuadamente e/ sistema.
3.4 Fecha de inicio del curso / fecha formacién recibida

Los cursos de formacién se celebraran en las fechas que se acuerde con el
rasponsable del Ayuntamiento de Alguazas.

3.5 Informacidn que se facilitard al usuario

Una vez realizadas las actividades de formacién, se entregarg al responsable
del 112- Regiébn de Murcia y al del organismo integredo un Informe Final
global  del curso, detallando la Informacién corraspondiente de cada uno de los
alumnos que han realizado la formacién.

4. Modelo Operativo de funcionamiento y Protocolos de actuacién con
los organismos

4.1 Modelo operativo de funcionamiento 112-Regién de Murcia

El Centro de Coordinacién de Emergencias 112-Regién de Murcia recepcionaré
fodas aquellas llamadas realizadas al numero Gnico de Emergencias 112, 'y
aquellas que estén derivadas de otros numeros de emergencia.

Los operadores del Centro de Coordinacién de Emergencias trasla recepcion
de las llamadas, obtendrén los datos correspondientes al lugar y tipo de
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incidente de aquellas llamadas de emergencia recibidas, incorporandolos al
sistema para compartirlos con los organismos que correspondan por jurisdiccion.
En concreto el Ayuntamiento de Alguazas recibird informacién de todos los
incidentes que ocuiran en su Municipio.

La intervencidn de los diferenles organismos en [0S incidentes que tenga
conocimiento, se produciré de acuerdo a los profocolos de actuacidbn con los
organismos Qque se explican en el punto sigufente.

La informacidn facilitada por el llamanfe generara un pedido o carta de
llamada, que serviré ademés para registrar Jas acciones Yy movilizaciones
realizadas por los distinfos usuarnos infervinientes en el incidente, con &l fin de
gestionar la peticién de auxifio.

4.2 Protocolos de actuacién entre Organismos y el Centro de Coordinacion de
Emergencias de 112-Region de Murcia

De acuerdo al modelo de funcionamiento de 112-Regién de Murcia, las
llamadas que entren al 112 correspondientes a su jurisdiccion y tipo de
incidente al Ayuntamiento de Alguazas, seran transferidas al Centro Remofo de
dicho Ayuntamiento meadiante la correspondiente carfa de lamada o pedido, de
acuerdo al modelo de funcionamiento y a los protocolos existentes. En elfos se
determinan todos los tipos de incidentes que se contemplan en el sistema, y la
propuesta del organismo o servicio que debs acluar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia, que  reciba el
Ayuntamiento de Alguezas, mediante cualquier medio (aviso (telefénico, radio,
conocimiento directo de los operativos, elc.), seran introducidos en el sistema por
los operadores del Cenfro Remoto de este organismo.

4.2.1 Profocolos de Mando y Confrol

Para la realizacién del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento
de Alguazas se utilizaré el sistema de 112-Regién de Murcia de acuerdo a las
siguientes condiciones:

. La movilizacién de recursos correrd a cargo del personal del organismo,
salvo que exista un acuerdo en ofro sentido.
. Los procedimisntos de movilizacién y despacho de los recursos propios,

serdn determinados porlos responsables de este organismo, residiendo en el
sistema

112-Regién de Murcia, y garantizéndose la confidenclalidad de los dafos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccion General
de

Segurided Ciudadana y Emergencias facilitard una asistencia técnica para la
conformacién de estos procedimientos.

4.2 2 Coordinacién

E! Jefe de Operaciones del Cenfro de Coordinacibn de Emergencias
ejercera las funciones de coordinacién, actuando como enlace entre los
Centros Remotos y el Cenfro de Coordinacién de Emergencias, y como
elemento de ayuda para los problemas operativos que puedan detectarse.
4,2.3 Grabacién de llamadas y conversaciones
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Todas las lamadas entrantes y salientes, asi como Jas conversacionss
entre organismos, realizadas a través del sistema informético y de
telecomunicaciones de la plataforma tecnolégica del centro quedan grabedas.
Esta grabacion esta bajo el régimen de Proteccién de Datos, y solo son
accesibles a personal auforizado del Centro de Coordinacién de Emergencias, y
previo consentimiento de los organismos implicedos, a fin de estudiar
conjuntamente el proceso seguido en una emergencia.

Estas grabaciones estan a disposicion de la autoridad judicial y de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para cualquier procedimiento abisrto por estas.
4.2.4 Rasponsable

E! Ayuntamiento designard una persona de enlace con el Cenfro de
Coordinacién de Emergencia, a fin de valorar los protocolos, y planificar las
actividades formativas y de reciclaje, efc.

4.2.5 Teléfonos de acceso al Centro de Coordinacién de Emergencias

Los nimeros de teléfono para poder contactar, dependiendo el tipo de
necesidad, saerdn los siguientes:

. A través del puesto (24 horas/dfa): En caso de intercambio de informacién
sobre emergencias e incidentes en curso.

. 968361665 (24 horas/dia). Puesto de Coordinador de Atencidn
Llamadas, correspondiente al puesto 3.

. 616591961 (24 horas/dla): Técnico de Sistemas de guardia. Para
cuestiones referidas a problemas técnicos relacionados con el terminal.

. 968368462 (horario de oficina): Area de Formacién y Relacidn con Usuarios.
Para dudas o cusstiones referidas a la operativa del terminal: formacidn,
integracion del organismo, procedimientos, protocolos, gestion de recursos.

. 968366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y
Estadisticas. Esto permitira que quede asegurado el acceso al Centro de
Coordinacién  de Emergencias por parte de los organismos, lo que
proporcionard & su vez una mayor seguridad al disponer de nimeros concrelos
para necesidades especificas.

Dichos numeros de teléfono se utilizardn para el intercambio de informacién
con el Centro de Coordinacién de Emergencias.

5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos

5.1 Datos de interés general

La carga de bases de datos inicial, de aquellos elementos que tengan un interés
general para los usuarios del sistema, as/ como su mantenimiento, correréan
cargo del personal de Operaciones del Centro de Coordinacién de Emergencias.
5.2 Datos de interés especifico para el Organismo

Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacion
especifica necesaria, la carga inicial de bases de dafos de aquellos elementos
que tengan un interés especifico para este organismo, serd efectyada por 6l
personal de operaciones de! Centro de Coordinacién de Emergencias.

El suministro de la informacién, tanto para la carga inicial de las bases de
datos como para su mantenimiento, seré efectuado por el personal propio de
dicho organismo, a través de los medios, y siguiendo los procedimientos que se
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acuerden entre los responsables del organismo y el Centro de Coordinacién de
Emergsncias.

Se prevé, que en un futuro, la informacién necesaria para el mantenimiento de fas
bases de datos, pueda ser accesible para los organismos del Sistema de
Informacién Corporativa (S.1.C.), en dicho momenta se definira el modo en que los
organismos deban actualizar la informacién, y como se incorpora esta & la base de
datos del sistema.

6. Comunicacion Intera

El Ayuntamiento se encargaréd de facilitar la comunicacion al personal
operativo  propio del servicio, de aquellas modificacionss, o introduccion de
mejoras en el sistema que por ambas partes se acuerde introducir.

Para ello, el Centro de Coordinacién de Emergencias realizard el apoyo
necesario, especialmente con el suministro de comunicacién correspondientes, asi
como con el desarrolfo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan
acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracién

7.1 Composicion

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento dsl sistema se constituiré un
Comité Bilateral de seguimiento formado por:

7.1.1 En representacion de 112-Regién de Murcia:

. E! Director del Centro de Coordinacién de Emergencias o en quien delegue.
. Un técnico a designar por el Director del Centro.

7.1.2 En representacion del organismo:

. Dos Técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2 Funciones

Serén funciones del Comité Bilateral de Seguimiento:

. El  seguimiento y control de funcionamiento del Centro de
Coordinacién de

Emergencias y de las terminales remotas.

. El tratamiento de las disfunciones que puedan producirse, y el estudio
de las soluciones correspondientes.
. Cualesquieraotras relacionadascon el funcionamiento del Centro

de Coordinacién de Emergencias por lo que se refiere al Ayuntamiento.
7.3 Régimen de sesiones
Se debera reunir siempre que lo solicite alguna de Jas partes, y como minimo una

vez al afio.”

La JUNTA DE GOBIERNQ por UNANIMIDAD acuerda aprobar la propuesta
tal y como ha quedado transcrita.”

Y para que conste y surta efectos donde convenga, expido la presente de
orden y con el visto bueno del Sr. Alcalde,

En Alguazas, documento firmado electrénicamente.
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y
FOMENTO Y EL AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS PARA LA INTEGRACION EN EL
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112-REGION DE
MURGIA.

REUNIDOS

De una panrte, D. Pedro Rivera Barrachina, Consejero de Presidencia y
Fomento, en representacion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, eh el
ejercicio de las funciones que (e confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y autorizada la celebracién del
presente convenio por Acuerdo del Consejo de Gobismo de.............

De otra parte, D. Blas Angel Ruipérez Pefalver Alcalde del Ayuntamiento de
Alguazas, en virtud de lo dispuesto en el articuto 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y autorizado para este acto
por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en la sesién celebrada con fecha ...

EXPONEN

PRIMERO.- La Decision del Consejo de las Comunidades
Europeas 91/396/CEE, de 29 de julio de 1991, establece la abligacién de los Estados
miembros de la Unién Europea de introducir el ndmero telefénico 112, como nimero
de llamada de emergencia Unico europeo, en las respectivas redes telefénicas
publicas, asi como en las redes digitales de serviclos integradoes y las de los servicios
publicos méviles.

La introduccion de este servicio publico tiene como finalidad, que los
ciudadanos de los Estadas miembros y, en general, quienes se encuentren en ellas,
puedan disponer de un nimero de feléfono Gnico de emergencia, gue les permita
requerir asistencia o auxilio ante cualguier situacidn de emergencia, facilitando, al
mismo tiempo, la coordinacién de la actuacién de los serviclos que han de intervenir,
en razon al marco competencial asignado.

@)
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SEGUNDO.- El Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el
acceso medianie redes de telecomunicaciones, af servicio de atencién de llamadas de
emergencia a través del nimero telefénico 112, establecié las condiciones para hacer
posible el acceso al servicio de llamadas de emergencia, con el objeto de ordenar la
relacién entre los opsradores de las redes vy las entidades que tomaran la decisién de
prestar el serviclo a través del 112,

El articulo 5 del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del
servicio debe llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas que tomen la decisién
de establecer los correspondientes centros de recepcion de llamadas de emergencia.

TERCERGO.- Mediante el Decrsto 67/1997,de 1S de sepliembre, por el gque se
implanta el Servicio de Atencién de Llamadas de Urgencia, a través del ndmero
telefonico 112, en el dmbito teritorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia y se designa a eésta como entidad prestataria Onica del mencionado servicio, la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia adoptd 1a decisién de implantar una
plataforma operativa y tecnoldgica, que diera soporte a la operacién del 112 en la
totalidad de su ambito territorial,

CUARTO.- El Decreto del Presidente n.®> 3/2017, de 4 de mayo, de
reorganizacion de la Administracion Regional, dispone que la Consejeria de
Presidencia y Fomento es el Departamento de la Comunidad Auténoma encargado de
la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Goblerno, entre otras, en materia de proteccién civil, emergencias, prevencién y
extincién de incendios y salvamento, competencias que, junto con las derivadas del
servicio de atencién de las llamadas de urgencia a través del Teléfono Unico Europeo
1-1-2 y los procedimientos de respuesta a las mismas, son ejercidas por la Direccion
General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto n® 67/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los brganos directivos
de la Consejeria de Presidencia y Fomento.

Mediante el Decreto 53/2001, de 15 de junio, por el que se establece (a
estructura organica de la Consejerla de Presidencia, se crea como unidad dependiente
de la Oireccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias el Centro de
Coordinacidn de Emergencias, al que le corresponde establecer la plataforma
tecnolégica y operativa de atencldn de llamadas a través del nimero telefénico 112,
asl como activar de forma coordinada los organismos o enlidades de naturaleza
pUblica o privada, cuyos servicios puedan ser requeridos eh caso de emergencia, a fin
de asegurar la vida o integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

En caso de que se tenga que activar un Plan de Emergencia de Proteccion
Civil, el Centro de Coordinacién de Emergencias se conviete en el Centro de

2
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Coordinacién Operativa de la Comunidad Autdnoma (CECOP), con las funciones y
compelencias que la normaliva de Proteccién Civil y el Plan Territorial de Proteccién
Civil de la Comunidad Autdnoma (PLATEMUR) le asignen.

QUINTO.- La Comunidad Auténama de la Regién de Murcia, entendiendo que
la prestacion exilosa de un servicio de estas caracteristicas sélo es posible desde la
6ptica de la colaboracién entre todas las Administraciones tiene suscritos con distintos
Ayuntamientos de la Comunidad, los correspeondientes Convenlos de Colaboracion, al
amparo de lo establecido en et parrafo segunda de! artlculo 2 del Real Decreto 503/97.

Estos acuerdos permiten que (os avisos y noticlas de incidentes gue se reciban
tanto en el 112, como en los teléfonos de urgencia de los Ayuntamienios, sean
trasladados con rapidez, seguridad y eficacia a (os diferentes servicios de seguridad y
emergencia, que tienen competencia en los mismos, ademas de producir la necesaria
coordinacién y optimizacion de los recursos a movilizar en estos incidentes.

Por ofra parte, el Ayuntamiento de Alguazas entiende que la prestacidén de un
servicio de esas caracter(sticas, se enmarca plenamente dentro de los objetivos que
se ha marcado, para una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que residen
en el municipio, y que contribuird de modo significativa a mejorar la atencién al
ciudadana, por parte de los servicios responsables de velar por su seguridad.

De conform(dad con lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2 del Real
Decreto 903/1897, la incorporacion de los servicios publicos al nimero telefénico 112,
cuando no sean de {a titularidad de la Comunidad Auténoma, se arficulara a través de
los respectivos Acuerdos o Convenios de Colaboracion.

Por todo ello, las partes en Ia representacién que ostentan,
ACUERDAN
PRIMERO.- Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto regular las actuaciones conjuntas de la
Consejeria de Presidencia y Fomento y el Ayuntamiento de Alguazas para la
incorporaciéon de este a} servicio 112-Reglén de Murcia con los siguientes objetivos:

a) Garantizar una respuesta y atencion adecuada a las llamadas que se
reciban tanto en el nUmero telefénico 112, como en los teléfonos de
urgencia/femergencia del Ayuntamiento, y asegurar una actuacton ge los servicics
municipales, especialmente de la Policla Local y de los Servicios de Proteccion Civil,

3
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de manera rapida y eficaz, y en su caso, coordinada con los restantes servicios
publicos de urgencias/emergencias.

h) Facllitar una coordinacién efectiva y contrastable enire las diferentes
entidades, departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a traves
de la utilizacién compartida de los sistemas, y la integracién de sus diferentes
dispositivos de comunicaciones e informacion.

SEGUNDO.- Incorporacién al Servicio 112 Reglén de Murcla

La incorporacién del citado Ayuntamiento se materializara a través de la
carrespondiente Propuesta Técnica de Integracién, que se adjunta al presente
Convenlo y forma parie del mismo a todos los efectos, incluyendo en su caso el desvio
de los ndmeros de teléfono de emergencias correspondientes al citado Ayuntamiento.

Los procedimientos y métodos a través de los cuales se efectuard la
colaboracién, se determinardn mediante Protocolos Adicionales de desarrollo del
presente Convenio, y en los cuales se determinarén, los procedimientos de actuacion
y las actuaciones formativas de reciclaje que se estimen precisas para una prestacién
mas eficaz del servicio,

TERCERO.- Compromisas de la Consejeria de Presidencla y Fomento

La Consejerfa de Presidencla y Fomento proporcionaré al citado Ayuntamiento,
de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Técnica de Integracion, lo siguiente:

a) El sopotte tecnoldgico necesario para sustentar los centros y plataformas.

b) El equipo que se detalla en la propussta, y el manienimiento del hardware y
software que soponta la conexion al sistema 112-Regidn de Murcia.

¢) La formacién inicial y permanente del personal del citado Ayuntamiento, que
va a operar los equipos y sistemas instalados.

d) Ofrecera a) citado Ayuntamiento la posibilidad de desviar las teléfonos de
urgencia/emergencia de dicho Ayuntamiento al teléfono {nico de emergencias 112.

e) Facilitar toda la informacion relativa a la operacion del sistema que sea
relevante para la mejora del mismo, mediante los procedimientos que se establecen
en la Propuesta Técnica de Integracién al sisiema.
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CUARTO.- Compromisos del Ayuntamiento

El citado Ayuntamiento, de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Téchica
de Integracién, se compromets, por su parte, a:

a) Designar una persona en representacién del Ayuntamiento, que desarrollara
tas funciones de enlace entre el Centro de Coordinacion de Emergencias de la
Comunidad Auténoma y Centro Remoto de Mando y Control del Ayuntamienta de
Alguazas, a efectos de elaboracién y revision de protocolos y planificaciéon conjunta de
actividades para la integracion y procesos aperativos.

b) Operar el sistema instalado en su totalldad, mediante |la dotacidn del
personal necesaria para tal misién,

¢) Alimentar las bases de datos del sistema, previa autorizacién expresa del
administrador del mismo, con el fin de mejorar la informacidn residente en el sistema y
de acuerdo a los procedimientos detallados en la Propuesta Técnica.

d) Disponer del espacio necesario para albergar el equipamiento con el contral
de acceso necesario acorde a las requisitos de privacidad que los datos precisan.

e) Cumplir lo previsto en la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, de 13 de diciembre de 1899, asi como en la Orden de 20 de junic de 2000,
de la Consejerla de Economia y Hacienda, sobre la creacién y uso de ficheros de
datos de caracter personal necesarios para la prestacion del Servicio de atencién de
{lamadas de urgencia mediante el nimero telefénico 1.1.2, y sus respectivas normas
de desarrollo. En particular debera comunicar a fodas las personas que tengan acceso
a la informacién cursada por el sistema, que estan obligadas al secreto profesional
respecto de la misma y al deber de guardarla, obligaciones gue subsistirdn aln
después de finalizar sus relaciones con el Servicio 112-Regién de Murcia. Asimismo
dsbera adoptar [as medidas hecesarias para asegurar que dicha informacién se usa
exclusivamente para los fines para los que fue recogida,

f) Facilitar toda la informacién relativa a la operacién del sistema que sea
relevante para la mejora del mismao, mediante los procedimientos que se establecen
en la Propuesta Técnica de Iniegracién af sistema.

QUINTO.- Financlaclén
De los compromisos generados de la aplicacién y desarrollo de {as actuaciones

contempladas en este Convenio no se derivan directamente obligaciones econémicas
para las partes.



SEXTO.- Vigllancia y seguimiento del Convenio

Para la vigilancia, seguimisnio y coordinacién de las competencias y funciones
que asumen las partes firmantes de este Convenio, se constituye un Comité de
Seguimiento, cuya funcién sera interpretar y resolver cuantas dudas y discrepancias
puedan surgir de su cumplimiento, asl como todas aqusllas cuestiones que se
planteen durante su ejecucién, y fijar los criterios para el seguimiento y la evaluacion
de los resultados.

Su composicion sera de dos representantes del Ayuntamiento, y dos de la
Consejerfa de Presidencia y Fomenfo, cuya identidad quedara establecida en la
Propuesta Técnica de Integracién.

SEPTIMO.- Vigencla y extincién del Convenio

El presente convenio surtira efectos desde la fecha en que lo firme la parte que
lo haga en Ultimo lugar, y tendré una vigencia de cuatro aflos, prorrogable por acuerdo
unanime de las partes antes de su finalizacion, por un periodo adicional de cuatro
afos.

El presente convenio se extinguird pot el cumplimiento de las actuaciones que
constituyan su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucidn de las
previstas en el artlculo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jur(dico del
Sector Ptiblico. Si cuando concurra cualguiera de las causas de resolucién del
convenio existen actuaciones en curso de ejecucién, las partes, a propuesta de la
comisién de seguimienio, vigilancia y contral del convenio, podrédn acordar la
continuacion y finalizacién de las actuaciones en cursa, que consideren oportunas,
estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién.

OCTAVO.- Régimen Juridico

La relacién objeto de este Convenio se regira por las cléusulas estipuladas por
las partes en el mismo, en lo no previsto por estas y en cuanto sea de aplicacién, por
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asf como por
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de QOrganizacién y Régimen Jurldico de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por el
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios
y se dictan normas para la tramitacion de estos en el ambito de Jla Administracion
Regional de Murcia y por las demas normas de derecho adminisirativo.

Y para gue conste y en prueba de conformidad, firman electronicamente al
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margen el presente Convenio

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIAY EL ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE
FOMENTO ALGUAZAS

Pedro Rivera Barrachina Blas Angel Rulpérez Pefialver
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PROPUESTA TECNICA DE INTEGRACION DEL
AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS

1. Tipo de centro remoto que se proponhe

Se propone como base de la integracién del Ayuntamiento de Alguazas en el Servicio de
atencién de llamadas de emergencia 112-Regidén de Murcia, los siguientes aspectos
basicos:

1.1 Tipo de centro remota

El Ayuntamiento de Alguazas dispondra de un Centro Remoto de Mando y Control
(CRMC), por lo que realizara de acuerdo con el prayecto de ejecucion de 112-Regién de
Murcia, las sigulentes funciones dentro del sistema:

1. Atencidn de Llamadas (ALL), dentro de ésta, podra desarrollar las siguientes:

* Recibir en sufs terminal/es remota/s las cartas de llamadas o incidentes que se
generen en el 112-Regién de Murcia {ubicado en el Centro de Coordinacién de
Emergencias situado en la Avda. Ciclista Mariano Rojas 10 de Murcia), asi como
las carlas o incidentes desde ofros organismos que fengan Centros Remotos de
Manda y Control {CRMC).

Disponer de la informacién actualizada por el Centro de Coordinacidn de
Emergencias, y/o por los otros organismos involucrados en los incidentes.

Si el procedimiento asl lo indica desde el Centro de Coordinacién de
Emergencias, se les enviard, ademas de la informacion detallada en el parte de
incidente, la voz del ciudadano a través del sistema.

« Introducir en el sistema los incidentes de urgencia/lemergencia recibidos, bien por
llamadas de los ciudadanos a su OXY o teléfono propio, bien por conacimienio
directo de sus operativos. Esto implica, la introduccién de los datos de las citadas
llamadas y/o incidentes en el sistema, por parte del organismo. Dispondrar de la
informacion actualizada, emitida por el Centro de Coordinacién de Emergencias
y/o los otros organismos involucrados. Dispondréd de facilidades que permitan la
no duplicacién de un incldente ya creado, mediante la visualizacién en el Sistema
de Informacién Geogréfica y el listado de actuaciones en curso, incorporando la
informacidn adicional al incidente existente.

Fooin
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Disponer a través del sistema, de una propuesta de procedimientio de obtencién
de informacion al ciudadano y alerta de organismos. Dicha propuesta, incorpora
facilidades de comunicacién con los organismos involucrados en el incidente
(numero légico). Permite poner en contacto a los organismos via teléfono.

2. Mando y Control (MC) deniro de ésta, se podra desarrollar:

Visualizar una matriz de recursos y unidades disponibles, con facilidad de
visualizacion del estatus que tienen las mismas, y con unha organizacién lo mas
adecuada posible a su funclonamiento operativo.

Movilizar sus unidades y recursos, y gestionar los flujos de informacién con los
mismos, con un seguimiento permanente de la situacibn de sus unigades e
incidenies abisrios. Estas actividades de Mando y Control (MC), serén realizadas
por el personal del propio organismo, salvo acuerdo posierior entre ambas partes
que regule otra férmula de colaboracidn.

Disponer de una propuesta del procedimiento de movillzacidn de los recursos o
unidades del organismo, para cada tipo de incidente, en funcién de franjas
horarias y de dias especificos, incorporando facilidades de comunicacién con los
organismos que hay que alertar (nUmero lagico) sobre las mismas unidades de la
matriz de MC.

Visualizar las unidades en la cartografla a través del GIS, bien con un
posicionamiento predefinido de las mismas, o en su caso con las herramientas
gue permitan un posicionamiento automéatico que hayan sido faclltadas al usuario
(GPS), de acuerdo al grado de desarrollo gue se vaya logrando en funcién de (a
evolucion de los sisternas del 112-Regién de Murcia.

3. Aspectos comunes de ALL y MC:

Desarrollar el Sistema de Informaciéon Geografica para obtener informacién
auxiliar que permita representar y ubicar en el mapa o cartografia, puntos u
objetos de interés para sus actuaciones (gasolineras, colegios, etc.) y que permita
obtener informacién asociada a dichos puntos o localizaclones.

Acceder a la informacién que deba ser compartida del incidente, entre {os
organismos intervinientes, y poder introducir informacién privativa del organismo
que no desee compartir.

Gestionar las comunicaciones de teléfono-teléfono integradas en el sistema.

1.2 Cantidad de puestos
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Los puestos que se instalaran en el Centro Remoto de Mando y Control son;

‘ N° de puestos

Tipo de Puesto

Cliente ECHO en Policia Local de Alguazas I - 1

1.3 Servicio de Informacién Corporativa (S..C.)

A través de los médulos de Informacién, los Usuarios de Centros de Mando y Contral
podran realizar una vez disponibles las siguientes funciones:

e« Consulta de los incidentes en curso. Consulta de os incidentes que estan en
curso de su jurisdiccion y competencia, y los gue se han producido en 2 misma
en las dftimas semanas.

« Estadisticas. Consultas estadisticas de los datos que obran en el sistema que
afectan a su organismo. Serd posible que puedan consultarse los datos
estadisticos de ofros organismos siempre que exista adtorizacién y se mantenga
la confidencialidad para el resto de datos de dichos organismos.

e Agenda. Consulta sobre nimeros abreviadas (ntmeros légicos), éste a su vez
estd compuesto por listas de guardia y rutas de blsgueda. Esto permite buscar
numeros de teléfono, para ponerse en contacto con personas u organismos.

¢ Mantenimiento de Bases de Datos. Colaborar en el mantenimiento de las bases
de datos utilizando esta herramienta para facilitar nuevos datos al personal de
Documentacién del Cenfro de Coordinacién de Emergencias.

1.4. Ubicacidn de los puestas, terminales y/o médulos

Los terminales y puestos indicados en los apartadas anieriores, tendrdn su ubicacién en
los lugares que se indican en (a tabla siguiente:

Tipo de puesto N° Ublcacién
Cliente ECHO 11 Sede de Policia Local de Alguazas

2. Soportas tecnoldgicos

La instalacién del Centro Remoto de Mando y Control (TMC) en el Ayuntamiento de
Alguazas, conllevara los siguienies soportes materiales y tecnolégicos:

2.1, Racursos materiales aportados por 112-Regldn de Murcia
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La infraestructura de comunicaciones gue se instalara en la sede de Proteccion Civil sera

la siguiente:

item

Cantidad

Linea principal de Fibra Optica que conecta el centro remoto
con la macrolan def 112, con una velocidad minima de
10Mbps.

1

Linea de respaldo de comunicaciones. Tecnologia ADSL que
___conectara con la macrolan del 112,

==

2. Equipamiento de los puestos

El soporte tecnologico que se aporta con cada uno de Jos puestos es el siguiente:

Cantidad

item .
. PC con procesador Intel Core i5 1
L ___ RAM: 8 Gb DD3 N 1
Disco duro: 500 GB 7200 rpm 1
Tarjeta de red: 10/100/1000 1
Tarjeta de sonido: 5.1 con salidas muliples minijack analégico 1
(colores verde, rosa, negro, naranja). Cerlificado para sonido
___cuadrafonico — _
Tarjeta gréfica: con salida dual
Monitor; 24" Full-HD con altavoz (si no dispons de altavaz hay que 2
Incluir un jueqo de aftavoces estéreo aparte) )
. Teclado y ratén estandar USB con cable 1
_Auriculares con micréfono (headset) 1

3. Instalacién de circuitos y equipos

Se procedera a la instalacién de lineas y equipos, cuando los responsables del
Ayuntamiento de Alguazas lo autoricen mediante la firma de este Convenio, debiengdo ser
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informados con antelacién del dia y hora en que se inician los trabajos. Ello sin petjuicio
de la instatacidn de lineas y equipos que va esté realizada.

4, Coste de circuitos y equipos

El coste de los equipos y de los circuitos de comunicaciones, derivado de la ufilizacién
del Centro Remoto, correra a cargo de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

5. Coste de mantenimliento de clrcultos

El coste de mantenimiento y trafico de circuitos de comunicaciones, derlvado de la
utitizacién de los equipos instalados en el Centro Remoto, correra a cargo de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

2,2 Recursos materiales aportados por el Ayuntamiento de Alguazas

Se describe a continuacion, los recursos gue debe poner a disposicion del 112-Regién
de Murcia, ¢l organismo para poder llevar a buen término la instalacién del Centro
Remoto:

4 Una sala de acceso restringido para instalacién del terminal.

4 Un Sistema de alimentacidn ininterrumpida que evite la calda del equipamiento en
caso de cortes de suministro eléctrico durante al menos 20 minutos.

A Una mesa de dimensiones 1,80m de largo x 1m de ancho.

A Sejs enchufes para terminal cliente ECHRO.

4 Cableado de red UTP categoria 5e (mihimo) entre |a mesa del puesto ECHO y el
router de comunicaciones de (as lineas macrolan.

4 Conmutador para unir router de fibra y ADSL sl se dasea un sistema de backup
de comunicaciones de forma automatica. De lo conirario serd preciso cambiar el
cable de red del router de fibra al router de ADSL sj se produce un corte en la
linea de fibra,

2.3 Mantenimlento de terminales
El mantenimiento de las terminales y resto de soportes tecnoldgicos correra por cuenta

del 112 Regién de Murcia, salvo las averlas causadas por mala utilizacion de los mismos
o por un uso distinto del propio del funcionamianto de 112 Regién de Murcta.

2.4 Compromiso de buen uso

g
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El Ayuntamiento de Alguazas asume el compromiso de hacer buen uso del material
instalado para el funcionamiento del centro, en pariicular se compromete a la utilizacién
del material exclusivamente para la gestion de urgencias/emergencias.

2.5 Propledad 112-Regién de Murcia

Los equipos y demas soportes tecnoldgicos que se instalen, serdn propiedad de la
Comunidad Auténoma da la Regién de Murcia.

3. Formacion del personal

La formacién del personal que ha de operar las terminales del Centro Remoto, correrd a
cargo del 112-Regién de Murcia.

La formacion se ajustara a las siguientes caracteristicas:

3.1 Personal a formar

El ndmero de pefrsonas a formar inicialmente asciende a 19 para &l personal de Policla
Local.

3.2 Modo de imparticlén de la formacién

Se utilizara dos modalidades de imparticién, la formacidén presencial y la formacién
tutorial.

¢ La modalidad de formacién presencial, se va a aplicar dentro del proyecto, a la
formacion inicial de los usuarios del 112-Regién de Murcia.

+ La modalidad de formacién tutorial, se va a aplicar dentro del horario de tuforias
correspondiente, por los medios telematicos que se indiquen en el curso.

El curso gue recibira el personal de los servicios Operativos de Jos organismos que se
constituyen como Centros de Mando y Control, se compone de los siguientes médulos:

» Funcionamiento y Organizacién 1:1-2 Regidn de Murcia: Introducir al alumno
en el conocimiento del funcioramiento y la organizacién del servicio que presta el
1-1-2 de la Regién de Murcia y los organismos que se encuentran integrados en
dicho servicio.
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Cuaderno de Estilo del 1-1-2 Regidén de Murcia: Infroducir al alumno en el
conocimiento de la unificacién de criterios acerca de {a informacién contenida en
las Cantas de Llamada del sistema de gestién de emergencias que se utiliza en el
1:1°2 de la Regién de Murcia.

Protocolos Operativos 1-1:2 Reglén de Murcia: Introducir al alumno en el
conocimiento de los procedimientos de gestibn de recursos y gestién de las
llamadas perteneciente a los Servicios de Comunicaciones de Emergencias.

Sistema de Informacién Geogrifica de Emergencias del 1-1-2 Regién de
Murcla: Dotar al alumno de las habilidades necesarias para el manejo ptimo del
sistema de informaciébn geografica utilizado en el sistema de gestidn de
emergencias 1:1:2 Regidon de Murcia segun los procedimientos de operacion de
atencién de llamadas y de gestién de recursos.

Sistema de Gestidn de Emergencias del 1-1:2 Regldén de Murcia: Dotar al
alumpo de las habilidades necesarias para el manejo 6ptimo de los distintos
subsistemas de la plataforma tecnolégica segin los procedimientos de aperacion
de atencion de llamadas y de gestion de recursos.

3.3 Dimensionamiento y programa de formacién

El dimensionamiento de (as actividades que se van a contemplar en la Formacién de
Centros Remotos de 112-Reglén de Murcia, se describe a continuacién:

CARAVACK 2UL7
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S Duracién Duraclén
MODULOS Formaclén | Formacién en
Presenclal Practicas
_____ Funcionamiento y Organizacién 1-1:2 RM ____1h 1h
Cuaderno de Estilo 1-1:2 RM 1h ~1h
o Protocolos Operativos 1-1:2 RM th | 1h
Sistema de Informacién Geogréfica 1-1-2 RM 2h 2h
Sistema de Gestion de Emergencias 1:1:2 RM . 16 h 15h
Subtetal ___20h 20h
Total _ 3 40 h

£l proceso de formacién presencial, se llevara a cabo en el aula de formacién de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, o en el edificlo asignado a tal
fin. Puede darse el hecho de que varios organismos se junten para dar [a formacién en
un lugar determinado que cumplan las caracier(sticas loglsticas hecesarias.

Una vez finalizada la formacion presencial y realizada la evaluacién de la misma, se
llevard acabo un proceso de formacién en el puesta que se basarg principalmente en
practicas que el alumno realizara individualmente; éstas no estan sujetas a ningdn

e
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horario fijo, sino a la propia disponibilidad del alumno. No obstante, las consultas a jos
instructores deberan realizarse dentro del horario de tutorla.

Es preciso sedalar, que las horas que se especifican para desarrollar cada uno de estos
Cursos, son meramente orientativas, debido a que la formacidn del personal finalizara
una vez comprobado que cada alumno ha adquirido los conocimientos y habilidades
necesarios para utilizar adecuadamente el sistema,

3.4 Fecha de Iniclo del curso / facha formacién reciblda

Los cursos de formacion se celebraran en las fechas que se acuerde con el responsable
del Ayuntamiento de Alguazas.

3.6 Informacion que se facilitara al usuarlo

Una vez realizadas las actividades de formacién, se entregard al responsable del 112-
Regitn de Murcia y al del organisma integrado un Informe Final global del curso,
detallando la informacion correspondiente de cada uno de los alumnos que han realizado
la formacion.

4. Modelo Operativa de funcionamlento y Protocolos de actuacién con los
organismos

4.1 Modelo operativo da funclonamiento 112-Regién de Murcla

El Centro de Coordinacién de Emergencias 112-Regién de Murcia recepcionara todas
aquellas lamadas realizadas al nGmero Unico de Emergencias 112, y aquellas que estén
derivadas de otros nimeros de emergencia.

L.os operadores del Centro de Coordinacion de Emergencias iras la recepcion de las
llamadas, oblendran los dalos correspondientes al lugar y tipo de incidente de aquellas
[lamadas de emergencia recibidas, incorporandotos al sistema para compartios con los
organismos que correspondan por jurisdiccion, En cancreto el Ayuntamiento de Alguazas
recibira informacién de todos los incidentes que ocurran en su Municipio.

La intervencién de Jos diferentes organismos en los incidentes gue tenga conocimiento,
se producird de acuerdo a los protocolos de actuaciéon con los organismos que se
explican en el punto siguiente.

L.a informacién facilitada por el llamante generara un pedido o carta de llamada, que
servird ademas para registrar las acciones y movilizaciones realizadas por los distintos
usuarios intervinientes en el incidente, con el fin de gestionar la peticién de auxilio.
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4.2 Protocolos de actuaclén entre Organismos y el Centro de Coordinacién de
Emergencias de 112-Regién de Murcia

De acuerdo al modelo de funcionamiento de 112-Regién de Murcia, las lamadas que
entren al 112 ccrrespondientes a su jurisdiccion y tipo de incidente al Ayuntamiento de
Alguazas, serdn transferidas al Centro Remoto de dicho Ayuntamiento mediante la
correspondiente carta de llamada o pedido, de acuerdo al modelo de funcionamiento y a
los protocolos existentes. En ellos se determinan todos los tipos de incidenies que se
contemplan en el sistema, y la propuesta del arganismo o servicio que debe actuar.

Las llamadas y/o incidentes considerados de emergencia, que reciba el Ayuntamiento de
Alguazas, mediante cualquier medio (avisc telefénica, radio, conocimiento directa de los
operalivos, etc.), seran introducidos en el sistema por los operadores del Centro Remnoto
de este grganismo.

4.2.1 Protocolos de Mando y Control

Para la realizacién del Mando y Control de los recursos propios del Ayuntamiento de
Alguazas se utilizara el sistema de 112-Regién de Murcia de acuerdo a las siguientes
condiciones:

o La movilizacién de recursos correri a cargo del personal del organismo, salvo
gue exista un acuerdo en otro sentido.

o Los procedimientos de movilizacién y despacho de los recursos propios, seran
determinados por los responsables de este organismo, residiendo en el sistema
112-Regién de Murcia, y garantizédndose la confidencialidad de los datos
correspondientes a cada uno de los organismos. La Direccibn General de
Seguridad Ciudadana y Emergenclas facilitara una asistencia técnica para la
conformacion de estos procedimientos.

4.2.2 Coordinacién

El Jefe de Operaciones del Centro de Coordinacién de Emergencias ejercera las
funciones de coordinacién, actuando como enlace entre los Centros Remotos y el
Centro de Coordinacién de Emergencias, y como elemento de ayuda para los
problemas gperativos que puedan detectarse.

4.2.3 Grabacién de llamadas y conversaclones
Todas las llamadas entrantes y salientes, as! como las conversaciones entre

organismos, realizadas a través del sistema informatica y de telecomunicacionss de la
plataforma tecnaldgica del centro quedan grabadas.
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Esta grabacion esta bajo el régimen de Protecciéon de Dalos, y sofo son acceesibles a
personal autorizada del Centro de Coordinacién de Emergencias, y previo
consentimiento de los organismos implicados, a fin de estudiar conjuntamente el
proceso seguido en una emergencia.

Estas grabaciones estan a disposicion de la autoridad judicial y de las Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad para cualquier pracedimientio abierto por estas.

4.2.4 Responsable

El Ayuntamienfo desigharéd una persona de enlace con el Centro de Coordinacion de
Emergencia, a fin de valorar los protocolos, y planificar las actividades formativas y de
reciclaje, ete,

4.2.5 Teléfonas de acceso al Centro de Coordlnacién de Emergenclas

Los numeros de teléfoho para poder contactar, dependiendo el tipo de necesidad,
seran los siguientes:

o A través del puesto (24 horas/d(a): En caso de intercamblo de informaclén sobre
emergencias e incldentas en curso.

s 068361665 (24 horas/dia). Puesto de Coordinador de Atencién Llamadas,
correspondiente al puesto 3.

« 616591981 (24 horas/dlia): Técnico de Sistemas de guardia. Para cuestiones
referidas a prablemas técnicos relacionados con el terminal.

« 968368462 (horario de oficina): Area de Formacién y Relacién con Usuarios, Para
dudas o cuestiones referidas a la operativa del terminal: formacién, integracion
del organismo, procedimientos, protocolos, gestién de recursos.

« 068366939 (horario de oficina): Mantenimiento de Bases de Datos y Estadisticas.
Esto permitird que quede asegurado el acceso al Centro de Coordinacion de
Emergencias por parte de los organismos, lo que proporcionard a su vez una mayor
seguridad al disponer de nimeros concretos para necesidades especlficas.

Dichos numeros de teléfono se utilizaran para el intercambio de informacién con el
Centro de Coordinacién de Emergencias,

5. Carga y mantenimiento de las Bases de Datos
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5.1 Datos de interés general

La carga de bases de datos inicial, de aquellos elementos que tengan un interés general
para los usuarios del sistema, asi como su manienimiento, correran cargo del personal
de Operaciones del Centro de Coordinacién de Emeargencias.

5.2 Datos de Interds especifico para el Organismo

Después de que sea suministrada por parte de los organismos la informacién especifica
necesarla, la carga inicial de bases de datos de aguellos elementos gue tengan un
interés especifico para este organismo, seré efectuada por el personal de operaciones
del Centro de Coordinacién de Emergencias.

El suministro de la informacién, tanto para la carga inicial de las bases de datos como
para su mantenimiento, serd efectuado por el personal propio de dicho organismo, a
través de los medios, y sigulendo fos procedimientos que se acuerden entre los
responsables del organismo y el Centro de Coordinacién de Emergencias.

Se prevé, que en un futuro, la informacion necesaria para el mantenimiento de las bases
de datos, pueda ser accesible para los organismos del Sistema de Informacion
Corporativa (5.1.C.), en dicho momento se definird el modo en que los arganismos deban
actualizar la infarmaciéh, y como se incorpora esta a la base de datos del sistema.

6. Comunicacldén Interna

El Ayuntamiento se encargara de facilitar la comunicacién al personal operativo propio
del servicio, de aguellas modificaciones, o introduccién de mejoras en el sistema gue por
ambas partes se acuerde introducir.

Para ello, el Centro de Coordinacién de Emergencias realizard el apoyo necesario,

especialmente con el suministrc de comunicacién correspondlentes, asl como con el
desarrollo de actividades formativas y de reciclaje que se vayan acordando.

7. Comité bilateral de seguimiento de la integracidn

7.1 Composlcldn

Para efectuar un seguimiento del funcionamiento del sistema se constituiréa un Comité
Bilateral de seguimiento formado por:
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7.1.1 En representacion de 112-Reglén de Murcia:
s El Directar del Centro de Coordinacion de Emergencias o en quien delegue.
» Un técnico a designar por el Director del Centro,
7.1.2 Enrepresentaclén del organismo:

o Dos Técnicos a designar por el Ayuntamiento.

7.2 Funciones
Serén funciones del Comité Bilateral de Seguimiento:

¢ El seguimiento y control de funcionamiento del Ceniro de Coordinacion de
Emergencias y de las terminales rematas.

» El tratamiento de las disfuncianes que puedan producirse, y el estudio de las
soluciones correspondientes.

o Cualesquiera otras relaclonadas con el funcionamiento del Centro de
Coordinacion de Emergencias por lo que se refiere al Ayuntamiento.
7.3 Régimen de sesiones

Se debera reunir siempre que lo solicite algunz de las partes, y como minimo una vez al
afio.





