T Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia y Fomento

DON PEDRO RIVERA BARRACHINA, SECRETARIO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Segun resulta del borrador del acta de la sesidn celebrada el dia dos
de agosto de dos mil diecisiete, a propuesta del Consejero de Empleo,
Universidades y Empresa, el Consejo de Gobierno toma conocimiento de la
Memoria Anual del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia correspondiente
al ejercicio 2016, y acuerda su remision a la Asamblea Regional a los efectos
legales oportunos.
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Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a la fecha de la firma electrénica recogida al margen.
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EXTRACTO DE DOCUMENTOS

PROPUESTA DE ACUERDO DE CONSEJO DE GOBIERNO SOBRE REMISION A LA
ASAMBLEA REGIONAL DE LA MEMORIA ANUAL DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA
REGION DE MURCIA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2016.

1 Propuesta de Acuerdo al Consejo de Gobierno. | Total

2 Informe del Servicio Juridico. Total

_[é 3 Informe Anual (Memoria Anual) 2016 del INFO. | Total
::; 4 Certificado del Acuerdo del Consejo de |Total

Direccion del INFO.

5 Certificado del Consejo Asesor del INFO. Total

de Mureia, segln articule 27

6 Comunicacion interior del Director del INFO de | Total
fecha 6 de julio de 2017.
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Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre de 2014, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia
y siguiendo las instrucciones establecidas por la Comisidén de Secretarios Generales de
21 de diciembre de 2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba
indicados y su correspondiente motivacion.
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Murcia, en la fecha indicada al margen
LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
Ana M2 Tudela Garcia

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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Regidn de Murcia
Consejeria de Empleo,
Universidades y Empresa

CARAVACA 2017
Afto Jubilar

AL CONSEJO DE GOBIERNO:

La Ley 9/2006, de 23 de noviembre, del Instituto de Fomento de la Region de Murcia, establece
en sus articulos 16, 17 y 18, el régimen de control economico, financiero, de eficacia y parlamentario de

la gestién del citado Ente Publico.

Informada favorablemente por el Consejo Asesor y aprobada por el Consejo de Direccién la
Memoria Anual de dicho Instituto, en sesién de 21 de Junio de 2017, procede su conocimiento por el
Consejo de Gobierno y la posterior remisién a la Asamblea Regional de acuerdo con el articulo 18

apartado b) de la mencionada Ley.

Por tanto, como Consejeria a la que est4 adscrito el citado Instituto, tengo el honor de elevar al

Consejo de Gobierno la documentacion sefialada y proponer la adopcién del siguiente:

ACUERDO

Vista la Memoria Anual del Instituto de Fomento de la Region de Murcia correspondiente al

ejercicio 2016, se acuerda su remision a la Asamblea Regional a los efectos legales oportunos.

No obstante, ese Consejo de Gobierno resolvers lo procedente.

Murcia, a la fecha de 1a firma electrénica

EL CONSEJERO DE EMPLEO, UNIVERSIDADES Y EMPRESA

Juan Hernandez Albarracin
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ASUNTO: PROPUESTA DE ACUERDO DE CONSEJO DE GOBIERNO SOBRE
REMISION A LA ASAMBLEA REGIONAL DE LA MEMORIA ANUAL DEL
INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2016.

Vista la documentacion remitida por el Instituto de Fomento de la Region de
Murcia, recibida en este Servicio Juridico en fecha 25 de julio de 2017, de conformidad
con el articulo 10.1,g) del Decreto 17/2008, de 15 de febrero, por el que se establece
la estructura organica, aplicable en virtud de lo establecido en la Disposicidn
Transitoria Primera del Decreto n® 43/2014, de 14 de abril, se emite el presente

INFORME JURIDICO

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia se configura como una entidad
de Derecho publico, que ajusta su actuacion al Derecho Privado, dotada de
personalidad juridica propia, autonomia de gestién y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, con patrimonio y tesoreria propios. Esta adscrito a la
Consejeria a la que estén atribuidas las competencias en materia de fomento del
desarrollo econémico y en especial de la industria en la Region de Murcia, a la que
corresponde establecer las directrices respecto a la planificacién, la evaluacion y el
control de los resultados de su actividad.

La Consejeria de Empleo, Universidades y Empresa es el Departamento de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y
ejecucion de las directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras, en materia
de fomento del desarrollo econémico regional, apoyo empresarial e industria, en virtud
del Decreto del Presidente n° 3/2017, de 4 de mayo, de reorganizacion de la
Administracién Regional, modificado por Decreto del Presidente 32/2017, de 16 de
mayo.

La Ley 9/2006, de 23 de noviembre, del Instituto de Fomento de la Region de
Murcia establece en sus articulos 16, 17 y 18 el régimen de control econémico,
financiero, de eficacia y parlamentario de la gestion del mencionado ente publico. En
concreto el articulo 18, relativo al control parlamentario del Instituto, establece que el
mismo se desarroliara:

a) Mediante la inclusién del programa de actuacion, inversiones y financiacion,
comprensivo de los objetivos que pretenda alcanzar el Instituto en el aiio
siguiente, en el Proyecto de Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma.
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b) Mediante la remision, a través de la consejeria de adscripcion, por el
Consejo de Gobierno a la Asamblea Regional, dentro del primer semestre
de cada ano, de un informe comprensivo de los resultados alcanzados
durante el afio anterior, en relacién con los objetivos propuestos.

El art. 5.7.c) de la referida ley atribuye al Consejo de Direccién del INFO entre
otras atribuciones, la de aprobar las cuentas anuales comprensivas de las operaciones
realizadas por el Instituto, dentro de los seis primeros meses del afio siguiente. Por
otro lado, el art. 8.6.b) establece como funcién del Consejo Asesor del INFO, el
informar la memoria anual del Instituto con caracter previo a su remisién a la
Consejeria de adscripcion.

Vista la documentacién remitida por el Instituto de Fomento a esta Consejeria,
y habiendo sido informados favorablemente por el Consejo Asesor y aprobados por el
Consejo de Direccion de dicho Instituto, en sesidon de 21 de junio de 2016, la Memoria
del ejercicio 2016, procede su elevacién a Consejo de Gobierno a efectos de que por
éste se acuerde su remision a la Asamblea Regional, en cumplimiento de lo dispuesto
en el art. 18.b) de la Ley 9/2006, de 23 de noviembre.

En conclusion, este Servicio Juridico informa favorablemente la elevacion a
Consejo de Gobiermno de Acuerdo sobre remisiébn a la Asamblea Regional de la
Memoria Anual del Instituto de Fomento de la Region de Murcia, correspondiente al
ejercicio 2016.
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No obstante, V.E. resolvera segun estime procedente.

Murcia, a la fecha de la firma electronica
LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
Fdo.: Ana M.2 Tudela Garcia

Firmante: TUDELA GARCIA, ANA W'
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COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM

Regi6én de Murcia

CONSEJERIA DE EMPLEO, UNIVERSIDADES Y
EMPRESA

COMUNICACION INTERIOR

DE: EMPRESA PUBLICA INST. DE FOMENTO DE LA REGION DE

Salida n°: 141488/2017
Fecha: 06/07/2017

N/Ref: EMA36S

Murcia, 6/7/2017

MURCIA/SECRETARIA GENERAL TECNICA INST. DE FOMENTO DE LA CARM

A. CONSEJERIA DE EMPLEO, UNIVERSIDADES Y EMPRESA/SECRETARIA
GENERAL EMPLEO, UNIVERSIDADES Y EMPRESA/SECRETARIA GENERAL EMPLEO,

UNIVERSIDADES Y EMPRESA

ASUNTO: Envio Memoria INFO 2016

adjunta Memoria anual INFO 2016.

Se adjunta escrito firmado por el Director (Joaquin Gdmez Gémez)

Secretaria General
Decreto pase a:
- Vicesecretaria

- Serv Econ y Contr
- Gabinete Consejero L]
- Asesor 0
- Otros - O

Fecha_ ./3_:_ ')_f__)_l
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- Serv Reg Int O
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D2 MARIA CASAJUS GALVACHE

Secretaria General.

Consejeria de Empleo, Universidades y Empresa.
- C/San Cristdbal, n2 6

30071 Murcia
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Adjuntamos copia de la Memoria anual del ejercicio 2016 del Instituto de Fomento
de la Region de Murcia, comprensivo de los resultados alcanzados durante el citado
ejercicio, asi como certificados de Consejo de Direccién y Consejo Asesor, para su

remision a Consejo de Gobierno de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, por

aian die M, segot el arllc

considerarlo de utilidad para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 18, apartado
b) de la Ley 9/2006, de 23 de noviembre.
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Murcia, a la fecha de la firma electrdnica, al margen

Joaquin Goémez Gémez
Director del Instituto de Fomento de la Region de Murcia
(documento firmado electréonicamente al margen)
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PROLOGO

Juan Hernandez Albarracin
Consejero Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo

Las empresas y los emprendedores son los genuinos creadores de
empleo. La tarea del Gobierno regional es impulsar las condiciones para
que ese empleo sea de calidad y estable. Resistente a los vaivenes de
los cambios econémicos. Como advertimos un dia si y otro también, la
globalizacion de la economia, incluida la de las empresas murcianas,
ha propiciado que las oscilaciones de la economia mundial nos afecten
de manera mucho mas directa y mas rapida. Disponer de un organismo
de referencia a nivel regional, capaz de convertirse en vanguardia para
emprendedores y empresarios, que les oriente, apoye y asesore en un
contexto tan cambiante constituye un derecho para las empresas y una
obligacién para la Administracidn.

El Instituto de Fomento ha asumido ese papel desde hace tres décadas,
tanto en los tiempos complicados como en los tiempos de bonanza.
También, evidentemente, durante el afo pasado, como atestigua la
Memoria de Actividades 2016. El INFO, como todos le conocemos en
términos coloquiales, ha sido camaleénico, en el mejor sentido del término,
para estar alli, dédnde y cémo, las empresas lo han necesitado. Ofreciendo
una amplia cobertura en numerosos campos que son de vital importancia
para las empresas: financiacién, innovacién, internacionalizacién y
Europa, entre otros muchos.

Servir de avanzadilla para las empresas en un campo tan amplio de
actividades no siempre ha sido facil, como no lo ha sido a lo largo
de 2016, un afio de consolidacién de la recuperacién econémica vy,
consecuentemente, de un mas que notable periodo de creaciéon de
empleo. El esfuerzo y el empefio de las empresas han sido sobresalientes
y el INFO, en mi opinién, ha estado a la altura para propiciar, junto con
otros organismos del Gobierno regional, que las empresas ganen en
competitividad a la vez que, paulatinamente, paso a paso, pero con
firmeza, vamos transformando el modelo de tejido productivo.

Transformacién que presenta enormes desafios. Desde la Industria 4.0
hasta el renovado impulso de la internacionalizacién o la imparable
robotizacién en el dmbito laboral. Cierto, el INFO ha recorrido una
trayectoria digna de todo elogio. Sin embargo, o importante no esta
en lo hecho sino en lo mucho que queda por hacer para que nuestras
empresas no pierdan el liderazgo que han ocupado en numerosos e
importantes mercados. Seguro que con las bases de lo realizado en
2016, como queda aqui detallado, el INFO tiene la oportunidad de seguir
siendo la Administracién mas cercana a las empresas. Y si es posible,
todavia mejor, ir unos pasos por delante.
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INTRODUCCION

Javier Celdran Lorente

Director del Instituto de Fomento

Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

El afio 2016 ha supuesto para el Instituto de Fomento una apasionante
oportunidad de profundizar en la recuperacién econémica, ayudando a
las empresas regionales a alcanzar mayores cotas de competitividad en un
contexto de apuesta decidida por hacer de nuestra Regién un espacio de
libertad econdmica. Un intenso trabajo que ha tenido como protagonistas
la innovacion, la internacionalizacién, el apoyo al emprendimiento, la
captacion de inversiones, la lucha contra el cambio climatico, la eficiencia
energética y la busqueda de mayores y mejores férmulas de financiacion.

Asi, hemos querido profundizar en el salto de nuestras empresas a la
cuarta revolucién industrial, posicionando a nuestra Region en el conjunto
de la nacién como una de las comunidades mas activas a la hora de
explorar las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales y
conectadas. También hemos vuelto nuestra mirada al exterior, buscando
oportunidades de negocio en mercados de otros paises, apostando por
la diversificacién geografica y sectorial.

Siempre atentos a las novedades que ofrece la realidad geopolitica que,
en este afio, nos abrié las puertas al mercado cubano, pero también nos
obligé a afrontar con decisién, y desde la unidn, las consecuencias que
tendria para nuestra economia la salida del Reino Unido de la Unién
Europea. Esa Europa que ofrece grandes posibilidades de crecimiento a
nuestras empresas, en el marco del programa Horizonte 2020, que hemos
tratado de acercar a nuestro tejido productivo potenciando la cada
vez mayor participacién de las corporaciones murcianas en proyectos
europeos.

En 2016 hemos apostado decididamente por mejorar el acceso a la
financiacion de las empresas y emprendedores regionales. Asi, creamos
dos lineas de préstamos en condiciones muy ventajosas, las lineas Info
Emprendia e Info Industria 4.0, que han puesto a disposicion de la
sociedad murciana treinta y cuatro millones de euros. Y, como siempre,
hemos respaldado la iniciativa emprendedora, con novedosas formulas
como el coworking, que nacen para acelerar la creacidon de proyectos
innovadores que aporten un valor afiadido al tejido productivo regional.

Pero, sobre todo, este ha sido un afo de transformaciones internas, de
asuncion de una nueva filosofia de servicio mas cercano a la sociedad
murciana. Un propdésito que no hubiéramos podido materializar sin el
esfuerzo e ilusién de cada uno de los trabajadores de esta institucion,
cuyo trabajo quisiera reconocer y agradecer.

2016 fue un afio importante de cara a consolidar el crecimiento econémico
regional. Esta memoria recoge las iniciativas que desarrollamos para
avanzar de la mano de nuestros empresarios en ese camino. Un camino
que queremos seguir recorriendo con ellos, que son los verdaderos
artifices de la generacion de riqueza y empleo, para construir, entre
todos, el futuro de progreso que queremos para nuestra Region.

REGION
DEMURCIA




A. AYUDAS FINANCIERAS

Al Ayudas INFO para empresas. Expedientes Tramitados
A2 Prestamos INFO

A.3 Oficina Financiera

A.4 Fondos financieros captados

B. COMPETITIVIDAD
E.1 Al Extarion

B.1.1. Actuaciones y Participantes

B.1.2. Proyecto Contract

B.1.3. Plan Cuba

B.1.4. Becas de Internacionalizacion

B.1.5. Misiones Comerciales, Ferias y Otros Encuentros

B.1.6. Oportunidades Comerciales Internacionales
EEN-SEIMED

2,2 Para langvas

B.2.1. RIS3. Estrategia para la Especializacién Inteligente

B.2.2. Cultura innovadora y Cooperacién Empresarial

B.2.3. Industria 4.0

B.2.4. PERAL. Propiedad Industrial

B.2.5. Financiacion de la I1+D+i

B.2.6. Transferencia de Tecnologia. EEN-SEIMED
Centros Tecnolégicos

N cli:ola

Formacioén para competir en Europa
B.3.2. Incorpdrate a Europa. Socios o proyectos
B.3.3. Oficina en Bruselas
B.3.4. Cheque Europa 2016
B.3.5. Estrategia Energética. Municipios y Organismos
S < Para Emnrande:
B.4.1. Formacién para emprendedores
B.4.2. Crear Empresas
B.4.3. Co-working INFO-EOI
B.4.4. Espacios de Crecimiento Empresarial
B.4.5. Dia de la Persona Emprendedora

INDICE

B.5 De Inversiones de Emprosas. Espacios industriales y
logistica

B.5.1. Atraer Inversiones

B.5.2. Acelerar Inversiones: UNAI

B.5.3. Planificar los Parques Industriales y Gestién
Logistica

B.5.4. Servicio de Localizacién Empresarial

C. CORPORATIVO

C.1 Atencion al Chignte v Conunizazion

C.1.1. Servicio de Atencion al Cliente
C.1.2. Redes Sociales y WEB
C.1.3. Documentacion y analisis. Publicaciones

C.2 Majora intarnade 2roceza
C 3 Cambio culturai y Dosarioiio &

C.3.1. Cambio Cultural
C.3.2. Desarrollo Profesional

C 4 Goztion Corporativa

C.4.1. Simplificacion Administrativa
C.4.2. Subvencién Global

C.4.3. Ayudas INFO: Tramitacion
C.4.4. Asesoria Juridica y Contratacion
C.4.5. Servicios Generales

C.4.6. Relaciones Laborales

C5EINFO coma Organizadion
C.5.1. Organigrama

C.5.2. Presupuesto

C.5.3. Consejos

C.5.4. Participar en Sociedades

EL EQUIPO
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AYUDAS FINANCIERAS

“Si la financiacion es la chispa que permite prender una buena
idea, en 2016 nos hemos propuesto dar calor a nuevos proyectos
con dos lineas nuevas de préstamo en condiciones preferentes
para emprendedores e industria”

M2 José Bernal
Jefa del Departamento de Financiacion del INFO

“El afio 2016 ha supuesto la consolidacién de la tramitacién
electrénica en la gestion de expedientes de ayuda.”

Francisco José inglés
Jefe del Departamento de Tramitacion de Expedientes
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AYUDAS FINANCIERAS

1 AYUDAS INFO PARA EMPRESAS

2 PRESTAMOS INFO AL ALZA

3 OFICINA FINANCIERA

4 FONDOS FINANCIEROS CAPTADOS
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AYUDAS INFO PARA EMPRESAS

El emprendedor encuentra en el INFO una serie de convocatorias de ayudas y
préstamos orientados a la mejora de la competitividad empresarial en aspectos
fundamentales como la innovacion, la preparacion para el comercio exterior, la
logistica y la transformacion tecnoldgica.

Durante 2016, el INFO incremento los fondos dirigidos al desarrollo de la [+D+i
en las empresas, la implantacion de nuevas tecnologias y la tramitacion de
licitaciones internacionales, como apuestas de futuro para el empresariado
murciano.

4.616.834 28%

EUROS EN SUBVENCIONES APROBADAS MAS QUE EN 2015

227

EXPEDIENTES

9.986.954

EUROS EN INVERSION INDUCIDA

4.096 277

EMPLEOS MANTENIDOS EMPLEOS CREADOS




Expedientes concluidos en 2016

PROGRAMA EXPEDIENTES SUBVENCION INVERSION EMPLEO EMPLEO

APROBADOS APROBADA INDUCIDA MANTENIDO CREADO
CHEQUES

085, 2 b 14

NV AN 32 206.985,97 60.605.76 5
CHEQUES ITC 17 126.810,27 159,795 109 4
EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA 10 260.599,27 887.905,94 27 21
1+D+i 49 2.000.000 4.408228.34 1046 49
INDUSTRIA 4.0 24 1.000.000 2.78119154 1202 18
CREDITOS AVALA_M_ ) T ¥ X
(Fondo de provisiones técnicas) 23 304.754 jed
MEJORA DE
PROCESOS LOGISTICOS 14 467.184,30 597.930,47 513 121
PLANES DE
INTERNACIONALIZACION 47 199.999,97 794139,58 897 47
LICITACIONES
INTERNACIONALES 8 38.500 97.156,99 n 1
PREMIOS EMPRENDEDOR 3 12.000 8 1
TOTALES 227 4.616.834 9.986.954 4.096 277
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Expedientes concluidos en 2016

FERIA FRUIT LOGISTICA 2017

REGION
DEMURCIA

EVENTO APR PRESUPUESTO
DIRECTA DUBAI - o 5 65.550
DIRECTA PERU / COLOMBIA - MULTISECTORIAL 12 40.000
DIRECTA BIELORRUSIA / KAZAJISTAN .13 33.500
= DIRECTA CANAbA --VINO / GOURMET o 9 50.000
- gl - P.F.!OSI->E(_ZCIOI‘; IN+ERNACI6NAL_A CUéA i - 7 32.000
MISION MULTISECTORIAL USA COSTA OESTE A T _‘l__ D 32.000 =3
e DIRECTA ARUMANIAY POLONIA 10 45000
] DIRECTA A MEXICO 8 45.000
INVERSA CHINA SECTOR VINO 1 f_ﬂ_(ﬁ)_o_ -1
DIRECTA FANCY FOOD USA 5 45.000
FERIA FIA LISBOA 2016 R 8 et }0900__ S n
MISION COMERCIAL INVERSA MUEBLE DE RUSIA Y BIELORRUSIA 8- E 23.800
FERIA MICAM-MIPEL MILAN 2016 7 26.000
ASIA FRUIT LOGISTICA 5‘____ o 43 400__ -
MISION DIRECTA A JAPON =) 45 090
MISION INVERSA DEL MUEBLES FERIA YECLA 16 50.000 1
FERIA EXPOALIMENTARIA PERU 2016 (51 58.333
MISION COMERCIAL DIRECTA A MARRUECOS 7 ‘_2d8_._667
MISION MULTISECTORIAL BELGICA Y HOLANDA 7 30.000
MISION COMERCIAL DIRECTA PERU Y COLOMBIA I 7 53.000
MISION COMERCIAL DIRECTA MULTISE. SENEGAL ; 17.590 3
FERIA FIHAV LA HABANA 6 | ___?Z’QO_O__ o e
o MISION COMERCIAL DIRECTA ARGELIA 5 i 18.933,33 i
MISION MULTISECTORIAL DIRECTA ESTONIA Y LETONIA a 43.000
MISION COMERCIAL DIRECTA COSTA RICA Y PANAMA 5 49.066.67
L’ARTIGIANO, MILAN 2016 =h) e 8 63.500
MISION DIRECTA MULTI. ARGENTINA Y CHILE ] 37.000
MISION MULTISECTORIAL DIRECTA A TAIWAN 6 45.000
8

10.000
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PRESTAMOS INFO AL ALZA

Por el objetivo transformador y sus condiciones ventajosas, gana relevancia
entre las soluciones a empresas la linea INFO Emprendia, un préstamo
participativo para proyectos innovadores o novedosos, sin mas garantia
adicional que la viabilidad de la idea y que ademas fija los intereses en funcion
de la calificacion y la rentabilidad financiera de la empresa.

Se suman a las formulas de financiacion los préstamos Industria 4.0 para
proyectos de transformacion digital de caracter tecnolégico que marguen una
clara ventaja competitiva. La cuantia puede alcanzar el milldn de euros con
plazos de devolucion de hasta 10 afnos.

34.000.000

APROBADOS Y DISPONIBLES

PARA PRESTAMOS

EMPRENDIA E
INDUSTRIA 4.0




OFICINA FINANCIERA

Es la herramienta del INFO para convertir los fondos financieros, propios o de
entidades colaboradoras, en activos de empresas dispuestas a hacer realidad
las ideas de futuro. En un momento de alza emprendedora, su funcion cobra
mas relevancia que nunca, como demuestran las casi dos mil consultas que
acudieron en 2016 a nuestros especialistas para informarse sobre formulas de
financiacion.

LaOF sehaconsolidadocomoserviciodeayudaalasempresasenasesoramiento
personalizado, tramitacion de ayudas y. en su caso, acompanamiento vy
mediacion para obtener fondos externos. Nuestros especialistas analizan las
vias adecuadas a cada proyecto empresarial, ya sea a nivel regional, nacional o
internacional. Los interesados pueden acceder ademas a jornadas formativas
sobre como asegurar el crecimiento constante de la empresa.

N DE CONSUL::o . ' 3 7 , 4 %

TASA DE INCREMENTO
DE CONSULTAS ENTRE
2014 Y 2016

Autonomos en busca Distribucion media en los altimos
de financiacion anos del total de consultas

63,11%

t

146 ""*

EN 2016
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EVENTO EMPRESAS JORNADAS
ASISTENTES REALIZADAS

Jornadas sobre financiacion en ayuntamientos . 182 7
Jornadas / talleres sobre financiacién en asociaciones 464 9
Jornadas en colaboracién colegio economistas 123 2
Talleres practicos en colaboracién organismos 277 7

(Colegio EC, ENAE, Enisa, CDTL..)

Jornadas / talleres sobre financiacién para emprendedores 133 6
PROYECTOS ACCIONES ASESORAMIENTOS

REALIZADAS REALIZADOS

Asesoramiento sobre lineas que mejor se adaptan a los proyectos

(emprendimiento, innovacién, desarrollo empresarial, exportacién, etc) 21 TOTAL 2984

© ENISA JOVENES EMPRENDEDORES 3
_ENISA EMPRENDEDORES St D DS SR RO R g

ENISA COMPETITIVIDAD TE o T S _4_5

i __‘I(:',O__ S oA . ! : Sl ] - s N 397
~ LINEAAGILICREF L, TS - DR e - AL s
PRESTAMOS CDTI A e e 35

'FONDOS COFIDES ot Kl 2
PRESTAMOS ORDENES REINDUSTRIALIZACION 54
PRESTAMOS RED.ES s )
~ INFOEMPRENDIA T =11 L R SR s 30 126
INFOINDUSTRIA4.0 N 160
| Rl W INFORISS R ie i 7l Ahie=ian s put Rl 1 - o | o SOl e T Sy TS
TR L LSER RS R 737
~ UNDEMUR - 24
~ MURCIAEMPRENDE F ) S 1) RS 36 S
MURCIABAN . . — L a7 o
~ INCENTIVOS REGIONALES N T e a7
AYUDAS INFO R B T 439

AYUDAS OTRAS CONSEJERIAS 279
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ASISTENCIAS Y MEDIACION

ACCIONES
REALIZADAS

Asistencia técnica y acompanamiento asesoramiento a solicitudes de

financiacion de proyectos17

Asistencia técnica a las solicitudes de
financiacion FONDO ENISA
Asistencia técnica a las solicitudes de
financiacion FONDO CDTI

Asistencia técnica a las solicitudes de
flnanCIauon FONDO COFIDES

Asnstencra técnica a las sollcutudes de

fmancnacnon ORDENES REINDUSTRIALIZACION

Asnstencna técnica a las solicitudes de

financiacion INCENTIVOS REGIONALES

Asistencia tecmca a las solicitudes de

financiacion UNDEMUR

Asistencia tecmca a las solicitudes de

financiacion SEF

A5|stenC|a tecnlca alas sollatudes de

flnanuauon MURCIABAN

Asistencia tecnlca a las solicitudes de

financiacion MURCIAEMPRENDE

Asnstencna tecmca a Ias solncntudes de

financiacion RED.ES

17

ASISTENCIAS TECNICAS
Y MEDIACIONES

TOTAL 153

30

INFOEMPRENDIA

INFOINDUSTRIA4 0]
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FONDOS FINANCIEROS CAPTADOS

El papel mediador de la Oficina Financiera ha proporcionado fondos a miles
de empresas murcianas en los ultimos afos a través de la consolidacion de
las relaciones del INFO con los distintos organismos financieros nacionales e

internacionales. Destaca la linea de ayudas del Instituto de Crédito Oficial vy
los avales concedidos por Avalam, la sociedad de avalistas financieros para
pymes y autonomos, gue se destacaron con las mayores aportaciones a los
fondos gestionados por el INFO.

El incremento de la demanda financiera tuvo su respuesta en organismos para
el fomento de la innovacion, como el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI), que incrementod en 2016 las ayudas a empresas murcianas un
41,4%, o la creciente aportacidon de Enisa, la empresa publica del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo para proyectos viables e innovadores.

Z 1 6 7 FONDOS CAPTADOS EN 2016
— J

MILLONES
FONDOS CAPTADOS

FINANCIACION EMPRESAS
ICO 147.778.734M 2.960
AVALAM (avales concedidos) AT 23.709.615,00 242 T
REINDUS = T _;6_16-53_518.00 i 19 = ais
CDTI 14.729,703,87 32
INCENTIVOS 4,041 48243 12
1 COFIDES 4.200.000,00 3
ENISA =y 2.045,000,00 24
R ] RED.ES ; i K ] 1.607.592,38 30 -
. MURCIAEMPRENDE 5 s - 882,000,00 6
T __b;U_RC;\B_AN__ i o L L _ '_7_2_4_0_00705 T 19 Seede
i Préstamos INDUSTRIA 4.0 318.000,00 1
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

Un hombre entra en un bar y pide al camarero un vaso de agua.
Nunca antes se habian visto. El cantinero saca una escopeta de
debajo del mostrador y apunta al hombre. El hombre le da las
gracias y se marcha.

éPor qué?

Como en las ineas de financiacion publica,




COMPETITIVIDAD

1T AL EXTERIOR

2 PARA INNOVAR

3 EN EUROPA

4 PARA EMPRENDER

5 DE INVERSIONES DE EMPRESA
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AL EXTERIOR

“Analizar y aprovechar las condiciones de los mercados exteriores,
mirar hacia los paises que abren nuevas posibilidades, diversificar
sectores y mercados, y guiar a quien nunca ha exportado. Esta
volvio a ser la fortaleza del INFO en 2016”

Fernando Diaz
Jefe del Departamento de Internacionalizacion




FORMACION

.1 ACTUACIONES Y

PARTICIPANTES

84 B2.420

ACTIVIDADES PARTICIPANTES

ACTUACIONES PARTICIPANTES

CURSOS 16 396
BECAS 1 7
ASESORAMIENTO TALLERES EMPRESAS
PIEX - Artesania 1 4
PROGRAMA ORIENTA2 6 19
ASESORAMIENTO TALLERES EMPRESAS
JORNADAS FORMATIVAS 24 n77
JORNADAS INFORMATIVAS 3 218
PROMOCION ACTUACIONES EMPRESAS
MISIONES DIRECTAS 17 N3
MISIONES INVERSAS 3 35
FERIAS/ENCUENTROS 7 51
MISIONES DIRECTAS ESPECIALES 2 13
MISIONES INVERSAS ESPECIALES 2 62
FERIAS/ENCUENTROS ESPECIALES 1 9
JORNADAS ENTREVISTAS PROMOTORES DE 4 n3

NEGOCIOS

REGION
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OTRAS ACCIONES



.2 PROYECTO CONTRACT 2016-2017

El sector del habitat vive su mayor auge internacional, y el INFO aprovechd
el impulso durante 2016 con un plan especifico gue garantiza a las empresas
murcianas de arquitectura e interiorismo la continuidad de su crecimiento. Si
en 2015, la Feria del Mueble de Yecla contd con la presencia activa de 23
empresas murcianas, a lo largo de 2016 mas de 160 firmas participaron en las
acciones del INFO para el mercado internacional del ‘contract’.

www.spainproductsfrommurcia.com sirve ya como directorio online para
facilitar la localizaciéon de las marcas murcianas del habitat, habiendo creado
para ello una plataforma tematica dentro de este portal. La cita clave del sector
llego al Parque Cientifico de Murcia con la Semana Internacional del Contract
en abril, qgue promovio conferencias, debates y contactos con prescriptores
internacionales.

PROYECTO EMPRESAS PARTICIPANTES
COTRACT

Jornada de oportunidades de negocio en el sector contract

Creacion de la "Plataforma Co

Talleres de capacitacion sectorial contract

Encuentro Internacional Contract Region de Murcia

S

ACCIONES TOTAL EMPRESAS
REALIZADAS PARTICIPANTES

La expansion en cifras

Empresas en

la Semana
Internacional del
Contract en 2016

Empresas en la
Feria de Yecla en
plo) I
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.5 PLAN CUBA

El proceso de apertura iniciado en Cuba ha focalizado en la isla caribefa un plan
estratégico disefado por el INFO para ampliar las relaciones comerciales de |a
Region de Murcia. Las especias murcianas, con un volumen de 4,7 millones de
euros en ventas, son el producto regional que mas se desembarca en puerto
cubano. Con la reactivacion de la economia islefa, han aumentado las ventas
de muebles y de maqguinaria durante 2016.

El Plan Cuba incluyd en 2016 acciones informativas para que las empresas
murcianas conocieran este mercado potencial, una mision comercial directa
con 8 empresas participantes y la presencia de la Regién mediante un expositor
en la Feria Internacional de La Habana.

El INFO ha creado ademas una Beca de Internacionalizacion en la Oficina
Econdmica y Comercial de la Embajada de Espana en La Habana.

‘!M§Esﬂ' 450 1 BECA DE

REALIZADAS EN INTERNACIONALIZACION
RELACIONADAS LA FERIA DE
CON CUBA LA HABANA

S 165

ACCIONES TOTAL EMPRESAS
REALIZADAS PARTICIPANTES

PLAN CUBA PARTICIPANTES

Jornadas Oportunidades de negocio e inversién
Misién directa prospectiva
Misién institucional

Feria internacional de La Habana
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.4 BECAS DE .
INTERNACIONALIZACION

Formar a los proximos expertos en Comercio Exterior es una de las principales
apuestas de futuro del INFO. El programa de becas de Internacionalizacion
ofrece a los candidatos una capacitacion teodrica solida a través de un plan de
formacion, que se completa con una experiencia practica desarrollada en el
marco de la Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales espanolas.

Durante el ano 2016, el objetivo se centrd en destinos de interés estratégico
para las empresas murcianas. Con este vivero de jovenes formados durante un
ano en los paises diana de las exportaciones regionales, el INFO busca potenciar
de forma eficaz la salida al exterior de mas empresas y la diversificacion de
productos y de mercados.

GUINEA

MARRUECOS = pcyaToRIAL

NUEVA YORK

7 BECAS

275.000

EUROS

TURQUIA PERU

PARTICIPANTES
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.5 MISIONES COMERCIALES,
FERIAS Y OTROS ENCUENTROS

Nuevos mercados, coyunturas cambiantes, flexibles estrategias. Los tecnicos
del INFO llevaron mas alla durante el ano 2016 las lineas del Plan de Promocion
Exterior (PPEX) con la organizacion de 36 acciones directas con las que 396
empresas murcianas accedieron a nuevos mercados potenciales o consolidaron
SUS posICIoNes.

Através del PPEX. el INFO quiere ampliar el volumen y diversificar los productos
exportados, acceder a nuevos mercados y consolidar la competitividad
internacional de las empresas.

VOCACION EXPORTADORA

MISIONES DIRECTAS
MISIONES INVERSAS
FERIAS/ENCUENTROS

ACTUACIONES EMPRESAS

126

97
60

JORNADAS de ENTREVISTAS con Oficinas Red Exterior

PLANDE
PROMOCION EXTERIOR
REGIGN DE MURCTA

REGION
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36 396

ACCIONES EMPRESAS
DIRECTAS

NUEVOS MERCADOS POTENCIALES

El calendario de misiones comerciales en Canada, Estados Unidos, Japon,
Senegal, Taiwan, Corea, Argentina, Chile, Argelia y Marruecos se completo con
las realizadas en varios paises de la Union Europea y del area de influencia
rusa.




.6 OPORTUNIDADES COMERCIALES
INTERNACIONALES-EEN SEIMED

Las empresas murcianas dan el salto al exterior con la seguridad de una red. El
INFO gestiona la participacion de la Region de Murcia en la Comision Europea
de Enterprise Europe Network (EEN) a traves del consorcio SEIMED, la mayor
red europea de organismos -mas de 600- de apoyo a la internacionalizacion y
la innovacion empresarial.

El Servicio Empresa e Innovacion en el Mediterraneo Espanol (SEIMED)
agrupa a entidades empresariales de la Comunidad Valenciana y la Region de
Murcia para ayudar a las empresas a desarrollar toda su capacidad innovadora
a traveés de la internacionalizacion y el acceso a proyectos y financiacion de la
UE. ElI INFO es el socio regional del Consorcio SEIMED.

Durante el ano 2016, los técnicos del INFO potenciaron la conexion de las
oportunidades de negocio mediante la publicacion de ofertas y demandas de
las empresas murcianas, incluso a través de las redes sociales, ademas de las
propuestas extranjeras gue se visibilizan en el portal www.seimed.eu.

SERVICIO DE INFORMACION INTERNACIONAL 5 7 2

Consultas resueltas

6 Encuentros

40 Empresas
18

Propuestas

216

Propuestas

RESPUESTAS RECIBIDAS A LAS DEMANDAS DE EMPRESAS MURCIANAS 3 2

Principales paises de origen: Reino Unido, Holanda, Polonia

Respuestas

170

Informes

TOTAL OPORTUNIDADES DE NEGOCIO GESTIONADAS 332
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

Cinco hombres van juntos por el campo y empieza a llover. Cuatro
de ellos apuran el paso. El quinto no hace esfuerzo alguno por
darse prisa, pero se mantiene seco mientras que los otros cuatro
se mojan. Los cinco arriban juntos a destino.

éCémo pudo ser?
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PARA INNOVAR

“Ha sido el afio del impulso de la Industria 4.0, de los centros
tecnoldégicos y la busqueda de oportunidades de innovacion
como una tarea habitual en las empresas”

Antonio Romero
Jefe del Departamento de Innovacion




.1 RIS3. ESTRATEGIA PARA LA
ESPECIALIZACION INTELIGENTE

El compromiso del INFO con la agenda de transformacion econdomica RIS3MUR
se centro durante 2016 en la planificacion e implantacion de la estrategia de
investigacion, sobre todo con programas de ayuda a empresas en los objetivos
tematicos marcados en el Programa Operativo FEDER 2014-2020: 1+D+i,
Sociedad de la Informacion y Competitividad Empresarial.

Objetivos Especificos en los que
se programaron actuaciones RIS3Mur

Impulso y promocién. actividades de 1+i y apoyo a empresas innovadoras
Transferencia y difusion de tecnologia y cooperacion

Desarrollar la economia digital

Promover la innovacién de las PYME y la cooperacion

Asistencia Técnica Programa Operativo 2014-2020

El INFO, a través de la Secretaria Técnica de la RIS3Mur de la
que forma parte, actualizd el Plan de Accion de Seguimiento y
Evaluacién de la Estrategia, cuyo documento se envid a la Comision
Europea en diciembre de 2016. Destaca el liderazgo del INFO en
los trabajos de mejora del Ecosistema Regional de [+D+i.
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.2 CULTURA INNOVADORA,
SISTEMATIZACION DE LA
INNOVACION Y COOPERACION

EMPRESARIAL

Fomentar entornos y relaciones donde se encienda la luz de la innovacion es una
de las principales misiones del INFO. Para promover una actitud general sensible a
la creatividad empresarial, que valore el aprendizaje y el pensamiento lateral, se
organizd de nuevo el encuentro ‘Impulsando pymes'. Un grupo de empresarios de
éxito comparten sus experiencias e ideas para proponer soluciones innovadoras a
empresarios consolidados y emprendedores

190 empresas en IMPULSANDO PYMES

El disefio como factor estratégico en el proceso de la innovacion centrd durante 2016
actuaciones como la creacidon de una comision asesora en esta especializacion,

una jornada de diseno para el comercio minorista, y un programa de ayudas para
potenciar el disefo industrial

SISTEMATIZACION DE LA GESTION DE LA INNOVACION
Este servicio fue creado en 2016 y dirigido a empresas con experiencia en proyectos
1+D+i, para conseguir gue la innovacion se convierta en una actividad habitual en la
empresa gue le permita mantenerse y crecer en Mercado

El SISTEMA DE AUDITORIAS DE INNOVACION (IMPROVE), aprobado por la
Comision Europea, proporciona a las empresas murcianas servicios avanzados para
integrar la innovacion en su estructura cotidiana, de manera que haga rentables las
nuevas ideas de sus empleados, detecte sus debilidades y fortalezas e identifique sus
oportunidades.

Clusteres regionales

Como mediador entre el Ministerio de Economia. Industria y Competitividad (MINECQO),
y los 7 clusteres regionales, el INFO logrd renovar la inscripcion de cuatro de ellos en
el registro oficial de AEls (Agrupaciones Empresariales Innovadoras) y, por otro lado,
ayudar a la inscripcion del resto.

LLos principales hitos de 2016 tuvieron lugar en el Congreso Internacional de Cooperacion
de Clusteres regionales (Bruselas) sobre la innovacion en la gestion eficiente del agua,
y con los talleres para la mejora del Sistema de Innovacion Regional.

4 Clusters regionales en el registro oficial del MINECO
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.3 INDUSTRIA 4.0 M.O MURCIA

La ruta hacia la cuarta revolucion industrial pasa en la Region de Murcia por la
Estrategia Murcia Industria 4.0, elaborada por el INFO en 2015 en la linea de
la planificacion nacional marcada por el Ministerio de Industria. Para avanzar
hacia la transformacion digital, en 2016 el INFO difundio las lineas de ayudas vy
las soluciones tecnoldgicas para la industria.

El INFO coordina el Grupo de Trabajo sobre 14.0 dentro de la Asociacion
Nacional de Agencia de Desarrollo Regional (Foro ADR). Otra accion que
propicid el encuentro de emprendedores tecnologicos fue la | Feria Maker de
la Region de Murcia.

1Millén

DE EUROS EN AYUDAS
PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

6 encuentros con
6 empresas tractoras

6 proyectos de
cooperacion
empresatial

Elevator Pitch

Los encuentros entre empresas tractoras de la Region como Navantia,
AMC, Estrella de Levante, Francisco Aragodon, Hero y M.Torres con
Habilitadores de Tecnologias 4.0 dieron lugar a seis proyectos de
cooperacion empresarial.
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-4 PERAL. PROPIEDAD INDUSTRIAL

Los empresarios murcianos cuentan con este servicio de asesoramiento en
materia de proteccion de sus trabajos de innovacion. En colaboracion con
las agencias de la propiedad industrial, el INFO orienta a las empresas en los
tramites necesarios para registrar sus patentes, marcas y disenos, ademas de
actuar como Registro de la Oficina Espanola de Patentes y Marcas (OEPM) en
la Region de Murcia.

Para divulgar los distintos mecanismos de proteccion de la innovacion, el
Servicio Peral organiza talleres informativos y otras actividades dirigidas al
empresariado inmerso en procesos de [+D+i.

1.382

ASESORAMIENTOS
SOBRE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL




.5 FINANCIACION DE LA I+D+i

La demanda de soluciones para hacer realidad los proyectos de 1+D+i tiene su
respuesta en el Departamento de Innovacion del INFO, donde las empresas
encuentran asesoramiento sobre las lineas de financiacion publica a través de
la Red de Puntos de Informacion sobre la 1+D+i (PIDI), creada por el Centro
para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI). Como nodo regional de esta
Red, el INFO informa a las empresas sobre los programas publicos de apoyo a
la investigacion a nivel regional, estatal e internacional.

EMPRESAS ASESORADAS SOBRE FINANCIACION DE 1+D+I 8 8

12
300

En pleno crecimiento tecnoldgico de la Region de Murcia, el INFO incremento
la oferta de soluciones financieras para garantizar la transformacion de las
ideas generadoras de empleo y riqueza.

18,5
15

PROGRAMA EXPEDIENTES SUBVENCIONES INVERSION
APROBADOS APROBADAS INDUCIDA

Cheques Innovacién 32 206.985,97 260.605,76
Cheques TIC 17 126.810,27 159.795
Empresas Innovadoras de Base Tecnoldgica 10 260.599,27 887.905,94
H+D+i 49 2.000.000 4.408,228,34
Industria 4.0 24 1.000.000 2.781.191,54

TA
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.6 TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA. EEN-SEIMED

La transferencia tecnologica internacional circula en Enterprise Europe
Netwok SEIMED, la mayor red de apoyo para gue las pymes alcancen su pleno
potencial y desarrollen su capacidad innovadora. Con el asesoramiento del
INFO, este entramado europeo de empresas y organismos permite buscar
socios tecnologicos internacionales y ofrecer al exterior nuestras soluciones
tecnologicas.

La red impulsa proyectos internacionales de 1+D+i, media en las negociaciones.
busca financiacion para adaptar las nuevas tecnologias y proteger el
conocimiento vy la tecnologia. Ademas, el INFO se ocupa de identificar la
oferta tecnoldgica regional, asesorar en el desarrollo o las vias de financiacion,
y orientar sobre las tendencias sectoriales.

Enla linea de la investigacion, los expertos del INFO realizaron dos informes de
Vigilancia Tecnoldgica de gran utilidad para el sector alimentario en relacion a
la seguridad alimentaria y los envases activos.

Casos de éxito en Transferencia Tecnoldgica Regional 5 1

2Mill.

Servicios para la Transferencia Tecnologica Internacional (TTI) - 2016

Visitas a empresas

Empresas que han recibido asesoramiento financiero

Empresas que han recibido servicios de innovacién y auditoria tecnolégica
Servicios de Propiedad Industrial e Intelectual

Participacion activa en eventos de TTI

Empresas en eventos de TTI

Encuentros bilaterales empresariales (b2b)
Alertas SEIMED difundidas

Boletin SEIMED

Ofertas y demandas tecnoldgicas detectadas y publicadas

REGION
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Expresiones de interés sobre perfiles tecnoldgicos
Acuerdos de TTI
Publicaciones en prensa

Presentaciones




.7 CENTROS TECNOLOGICOS

Son los laboratorios de la innovacion en la Region de Murcia. La creciente
actividad en los nueve centros tecnoldgicos ayuda a las empresas murcianas
a mantener altas cotas de competitividad a través de la transferencia del
conocimiento. El Acuerdo del INFO con los CCTT para la promocion de la
I+D+i en el cuatrienio 2017-2020 garantiza una financiacion ascendente
el incremento de su capacidad de generar conocimiento y tecnologias en
ambitos de interés para su aplicacion en los sectores productivos de la Region.

El INFO refuerza su apuesta por esta actividad medutar en el desarrollo de
la Region, como se evidencia en el aumento de la aportacion econémica en
2016, gue se traduce en una mayor dotacion de profesionales, sobre todo de
titulados superiores, un incremento en los proyectos de [+D+i realizados bajo
contrato y la creciente demanda de informes y cursos especializados.

1435

EMPRESAS EN
PROYECTOS BAJO

CONTRATO

172 2 8 PATENTES

PROFESIONALES
CONTRATADOS

+ DE 10 MILLONES

=] =y
DE EUROS DE FINANCIACION } { i S 1.‘."

¥ 4 &)

INFORMES REALIZADOS
QF%EEAS ] 9 @“ "I
ASOCIADAS A LOS 9 t 3

CENTROS TECNOLOGICOS EMPRESAS CLIENTES
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UN ANO DE CRECIMIENTO en los CCTT

RESPECTO AL
ANO ANTERIOR

N2 proyectos de |+D+i propia/estratégica

N¢ proyectos de 1+D+i bajo contrato
N¢ de empresas en proyectos bajo contrato

N¢ de otros proyectos

ORIGEN DE LOS RESPECTO AL
INGRESOS ANO ANTERIOR

ORIGEN DE LA RESPECTO AL
FINANCIACION PUBLICA ANO ANTERIOR
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

El servicio postal oriental tiene la regla estricta de no transportar
paquetes de mas de un metro de largo. Boris necesitaba enviar
su antigua y valiosa flauta por correo, pero media un metro y
cuarenta centimetros y no podia ser desarmada, ya que era una
unica pieza de ébano.

éLe ayudas a encontrar la manera de enviarla a través del correo?
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EN EUROPA

“Avanzamos en las misiones previstas para 2016, mejorando los
indicadores de retornos europeos para empresas y de inversiones
en eficiencia energética”

Rafael Ataz
Jefe del Departamento de Iniciativas Europeas
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.1 FORMACION PARA COMPETIR
EN EUROPA

El reto europeo exige cada vez mayor capacitacion por parte del empresariado
que quiere dar el salto fuera de las fronteras. El INFO desempefia esta
funcion cardinal a través de la plataforma de trabajo ‘Preparados 2014-
2020', compartida con otros organismos empresariales de la Region, para
promover la difusidon de los programas europeos orientados a las pymes y a
los emprendedores.

Los tecnicos especialistas del INFO ofrecen un servicio de asesoramiento
permanente para acceder a proyectos europeos y mejorar la formacion para
participar en programas de [+D+i de cooperacion internacional.

7/

TALLERES ORGANIZADOS

EMPRESAS PARTICIPANTES

34

REUNIONES BILATERALES DE EMPRESAS

9

TALLERES ORGANIZADOS POR
ORGANISMOS COLABORADORES




.2 INCORPORATE A EUROPA.
SOCIOS O PROYECTOS

Los empresarios murcianos crecen hacia Europa con el servicio de
asesoramiento especializado del INFO ’Inncorpdrate a Europa’ para buscar
socios o proyectos con los menores riesgos posibles.

Con el paso seguro de la informacidn, es posible participar o proponer
proyectos a través de Seimed, la mayor red europea para el impulso de las
pymes, cuyos resultados en colaboracion aportan un alto valor anadido.

En el seguimiento de los retornos econdmicos H2020 a la Regidon de Murcia
en 2016 se repite la tendencia ascendente de los resultados obtenidos en anos
anteriores.

6.562.789 40,29%

EUROS RETORNO H2020

REGION
DEMURCIA

DE LAS EMPRESAS
OBTUVIERON RETORNO

50

ASESORAMIENTOS A BUSQUEDAS DE
EMPRESAS SOCIOS
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.3 OFICINA DE BRUSELAS

Europa esta mas cerca de los empresarios murcianos a través de la Oficina de
Bruselas, en marcha desde 1989 para identificar las oportunidades de negocio
y canalizar la informacion de interés empresarial que genera la Unidon Europea
y terceros paises.

Los técnicos del INFO incrementaron durante el aflo 2016 las acciones dirigidas
a facilitar el acceso de las pymes a las redes de informacion europeas y a
incentivar su participacion en programas v licitaciones comunitarias de interés
con el amparo de la Oficina de Bruselas.

67

14

ENVIOS DE
INFORMACION
EMPRESARIAL
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.4 CHEQUE EUROPA 2016

El INFO ofrece esta linea de subvenciones, que cubre hasta el 80% de la
factura de una consultoria acreditada para prestar asesoramiento avanzado al
empresario gue prepara su proyecto innovador con suficiente nivel de calidad
para atraer a otros socios europeos.

El dinamismo de la cooperacion europea se reflejo en 2016 con la asignacion
del total de los fondos disponibles.

80.000

EUROS DE ayuda

1.201.000

EUROS DE INVERSION INDUCIDA

21

EMPRESAS
BENEFICIADAS
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.5 ESTRATEGIA ENERGETICA.
MUNICIPIOS Y ORGANISMOS

Reducir la facturacion energética en los municipios y en organismos publicos de
la Region es la finalidad de los proyectos financiados por la Comision Europea
y el Banco Europeo de Inversiones. El INFO, como coordinador regional del
Pacto de los Alcaldes para el Clima y la Energia, despliega un catalogo de
actuaciones de concienciacion y apoyo a la austeridad energetica.

El avance hacia el ahorro de energia y la minoracion de emisiones nocivas a la

atmodsfera dio un paso mas en la Region de Murcia, con nuevas inversiones que
ayudan a completar el mapa de eficiencia energética.

EUROS DE INVERSION INDUCIDA EN ENTES PUBLICOS

23

MUNICIPIOS
ADAPTADOS




PROGRAMA EUROPA 2016. Resumen de actuaciones.

Talleres de capacitacion sectorial sobre
convocatorias especificas de programas
europeos

Taller sobre Instrumento PYME e
iniciativa Fast Track to Innovation

Promocion del expertise en
proyectos europeos

Promocion de Eranets de CDTI}

Asistencia técnica en el ciclo de vida de
un proyecto europeo (SEIMED)

Programa de Ayudas Cheque-Europa

Estancias en Oficina de Bruselas

Reuniones de consorcios proyectos UE
en sede Oficina Bruselas

Acompaiiamiento de empresas en
Bruselas. Actuaciones en el marco de
infodays/Brockerage events (org por
CE/ERRIN...)

Actuaciones en el marco de infodays/
Brockerage events (org por EEN)

REGION
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Apoyo a participacién y
representacion / organizacion
de agendas, etc

Envio Informacion selectiva y resolucion
de consultas (NO relacionadas
programas europeos)

EECTN

Asesoramiento en los PAES N2 Municipios
PAES actualizados N2 Municipios

PAES financiados N2 Municipios

Captacién de municipios para adhesion N2 Municipios

Blsqueda de fuentes de financiacién N2 Entidades financieras negociadas

Realizacién de auditorias energéticas N¢ Auditorias realizadas

Seguimiento de las inversiones N¢ Municipios con inversiones realizadas

REGION
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

Hay seis huevos en una canasta v seis personas toman un huevo
cada una.

éComo puede quedar aun un huevo en la canasta?
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PARA EMPRENDER

“La vocacion emprendedora de la Region de Murcia aumento
su oferta de formacién continuada y la dotacion de ecosistemas
especialmente disefiados para crear y consolidar empresas”

Alvaro Armada
Jefe del Departamento de Creacion de Empresas




.1 FORMACION PARA
EMPRENDEDORES

Si existe la escalera del éxito, uno de cada dos peldanos se llama ‘formacion’.
Para que el emprendedor avance con los minimos riesgos, el INFO amplié en
2016 el programa de talleres puntuales, de una sola jornada, para elegir la forma
juridica acertada o incorporar herramientas utiles a la empresa. Desarrollar el
modelo de negocio por medio del ‘Modelo Canvas’ o adaptarse a los cambios
fiscales es mas facil con estas citas formativas.

Para consolidar la actividad empresarial, cuentan con una creciente demanda
los programas de aprendizaje intensivo, como el Speed Up para compartir
experiencias o la tutorizacion de emprendedores en colaboracion con las
organizaciones empresariales de Murcia y Cartagena.

o 1.367

21

EDICIONES ASISTENTES

13

209 ® 1 544

TALLERES ASISTENTES

Formas juridicas

TALLERES EMPRENDEDICl)lEzS £ 24 165

ASISTENTES
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DEMURCIA

TALLERES ASISTENTES

20

ALUMNOS

CSOLEGIOS 3 6

PROFESIONALES PROYECTOS

S5

PROYECTOS Croem y Coec
RESULTANTES




Emprendedores
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.2 CREAR EMPRESAS

El primer paso empresarial despeja dudas e incertidumbres con el Punto de
Asesoramiento para Emprendedores (PAE), que ofrece el INFO dentro de la
red coordinada por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Esta asesoria
profesional y gratuita permite solucionar en un solo tramite todas las fases
legales.

El INFO ofrece orientacion en materia fiscal, laboral y juridica cara a cara y
también por teléfono o a través de correo electronico, aunque la via telematica
para crear empresas ha supuesto un salto en simplificacion administrativa y
rapidez. El Servicio Infomodvil, que lleva el asesoramiento a todos los municipios
murcianos, aumento sus rutas y consultas. En 2016, el Servicio de Transmision
de Empresas se consolidd como hilo conductor para empresas con futuro que
buscan sucesor.

YA SON

1.100

CREADAS EN UN SOLO TRAMITE

atendidos por el INFO
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.3 COWORKING INFO-EOI

Los programas de aceleracion tecnoldgica de proyectos emprendedores
ofrecen la posibilidad de consolidar el modelo de negocio en un espacio
comun, los espacios '‘coworking’ habilitados tanto en el Parque Cientifico de
Murcia como en el Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Cartagena.
Los participantes pueden acceder a las ventajas de la mentorizacion, talleres
de habilidades empresariales y sesiones de formacion grupal, ademas de
eventos para compartir casos de éxito.

Los emprendedores suman al estimulo propio de poner en marcha su idea la
energia de otras experiencias y una oferta de conocimientos en marketing,
creatividad o ‘crowfunding'.

El INFO y la Escuela de Organizacion Industrial llevan a cabo este programa
con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo y el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo.

44

PROYECTOS
EMPRESARIALES
ACELERADOS

HORAS IMPARTIDAS

DE FORMACION DE
ALTO NIVEL

20

MENTORES
IMPLICADOS

15

EMPRESAS /
CONSTITUIDAS 4

Presupuesto ejecutado:

EUROS COFINANCIADOS POREL INFO Y LA EOI
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-4 ESPACIOS DE CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Los emprendedores murcianos cuentan con espacios pensados para que
germineny fructifiguen las mejores ideas con los menores obstaculos. El Parque
Cientifico de Murcia ofrece 2.040 metros cuadrados de oficinas y laboratorios
en regimen de alquiler para los proyectos cientificos y tecnologicos con un
alto nivel de innovacion.

Comparte el objetivo de atraer talento con el Centro Europeo de Empresas
e Innovacion de Murcia y el de Cartagena. Los CEEI, dependientes de una
fundacion privada sin animo de lucro promovida por el INFO, se centran
desde sus dos sedes en la Region en detectar, analizar y consolidar iniciativas
empresariales con caracter innovador o diversificador.

MMMMMMEMME]
MMMMMMMMME]
%[
xX47

x150

x120




.5 DIiA DE LA PERSONA
EMPRENDEDORA

Evitar la soledad de quien recorre la primera milla de su proyecto es una de las
principales ventajas del Dia de la Persona Emprendedora. El macroevento que
organiza el INFO cumplié 10 anos dando respuesta a las principales inquietudes
del empresario novel. El encuentro propicia el intercambio de experiencias,
estimula la creatividad y la busqueda de oportunidades profesionales. En 2016
abordd el reto de las TIC, técnicas de marketing y el emprendimiento joven.

En 2016, la cita amplid su duracion a una semana completa. Ademas, los
municipios con el galardén de Emprendedor 2015 (Totana, Mazarron, Murcia y
Puerto Lumbreras) vivieron su Dia del Emprendedor, que tuvo una jornada de
cierre con una amplia oferta de actividades en la Universidad Politécnica de
Cartagena y una feria de ‘makers’ en el Centro Parraga de Murcia.

1.015

ASISTENTES

44,

ORGANISMOS
PARTICIPANTES

40

TALLERES, CHARLAS, MESAS
REDONDAS Y OTRAS ACTIVIDADES

PRESUPUESTO EJECUTADO

20.000

EUROS FINANCIADOS POR EL INFO
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

En las entrevistas de trabajo de la compaiiia Apple suelen plantear
a los candidatos el siguiente acertijo:

Te encuentras ante dos puertas, una lleva al éxito y otra a un
laberinto mortalmente peligroso. Cada puerta tiene a un guardian
que sabe cual de las puertas lieva al éxito. Uno de los guardianes
no miente jamas, y el otro, miente siempre, pero ti no sabes cual
es el mentiroso.

¢Qué pregunta le harias al guardian para alcanzar el éxito?




DE INVERSIONES DE EMPRESAS,
ESPACIOS INDUSTRIALES Y
LOGISTICA

“Ser la unica Comunidad Autonoma de Espafia donde las
inversiones estratégicas pueden reducir el tiempo de implantacion
en un 50% nos hace mas atractivos, mas dinamicos y mas
competitivos”

“2016 no ha sido un afno cualquiera, ya que la Regién ha avanzado
en sus proyectos mas competitivos, las ZAL de Murciay Cartagena,
en las que el INFO ha sentado las bases de la planificacion
territorial y la dotacion de infraestructuras”

Fernando Ballesta
Jefe del Departamento de Inversiones y Espacios Industriales
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.1 ATRAER INVERSIONES

La atraccion de proyectos de inversion a la Regiéon de Murcia mantuvo en
2016 su tendencia al alza. En su labor de captacion de nuevos planes y de
fomento de las reinversiones, los técnicos del INFO atrajeron 62 proyectos, lo
gue supone un 11,2% mas que en el ano anterior.

En la apuesta de los inversores por las condiciones de crecimiento de la Region
de Murcia, se detecta un cambio en la tendencia anterior sobre el origen de
las iniciativas, debido al aumento de los proyectos de nacionalidad alemana
e italiana, gue desbancan a Reino Unido y Francia como paises mas activos.
Entre los sectores, el de Servicios se confirma como predominante, seguido
del Industrial, con un vigoroso repunte del Agroalimentario.

PROYECTOS CAPTADOS EN 2016 6 2 = 1 1 y 2 % o

260 Millones
1.520

2015

SEGUN EL

69%

ORIGEN SEGUN LA EXPERIENCIA SEGUN EL DESTINO
EN LA REGION

31% 31% 33% 29%

PROYECTOS
confirmados a final del ano 2016
(11 ya ejecutados)
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Recepcuon Y cuallflcacnon de |eads

Conversién a proyectos de inversién

Atencwn a empresas y resoluciéon de consultas

Generacion y cualificacion de proyectos de inversion y ampliacion

e ——

PTACION DE INVERSIONES EN

Analisis y clasificacion de activos turisticos para la inversion

Atencién y asesoramiento a inversores especializados en turismo

Gestion y desarrollo comercial de las propuestas:
compromisos de inversién

Asesoramiento en financiacion de proyectos de inversion

Asistencia técnica y acomparnamiento a solicitudes de financiacion
de proyectos de inversion

REGION
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NE Leads recibido

N& Prayeactos g.'eeﬂﬁeld gmwvadm

Ne Consultas resueltas 20

12 Proyectos de reinversion generados 32

I Y T TI T B 0

Activos turisticos

N2 Inversores atendidos

N2 Gestiones realizadas
N¢ Proyectos ejecutados
N¢ Proyectos ganados
N¢ Empresas asesoradas

N2 Asistencias financieras




PROMOCION INTERNACIONAL:
REINO UNIDO

El Reino Unido no es un mercado cualquiera para la Region de Murcia. Desde
el afo 2012, los especialistas del Departamento de Inversiones del INFO han
trabajado en 41 proyectos de origen britanico a la Regidn, con una cuantia
global de 126 millones de euros.

La situacion de incertidumbre que acompana al Brexit y sus derivaciones en las
relaciones econdémicas incentivaron la apuesta en 2016 del INFO por afianzar
la Regidn como espacio de libertad econdmica a través de la participacion en
la feria Going Global, el foro de inversion mas relevante del Reino Unido.

4]

PROYECTOS
DESDE 2012

126

MILLONES
DE INVERSION
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17

PROYECTOS
TUTELADOS
EN 2016

.2 ACELERAR INVERSIONES:
UNAI

Los proyectos de inversion encuentran una via rapida en la Region de
Murcia. Los especialistas del INFO aseguran la correcta tramitacion para que
las iniciativas de mayor calado se hagan realidad dentro del ambito de la
Comunidad murciana.

Creada en febrero de 2015, la Unidad de Aceleracion de Inversiones UNAI se
ha revelado como una herramienta eficaz para afianzar la gestion agil y sin
riesgos para los planes de aqguellos inversores que han puesto su mirada en
la Regidén. De forma personalizada, los técnicos les crean una hoja de ruta
gue facilite a los emprendedores la tramitacién en ayuntamientos y otros
organismos.

272 11.0331 11

MILLONES DE EMPLEOS AYUNTAMIENTOS
EUROS EN CREADOS COLABORADORES
INVERSION MAS

Alhama de Murcia destaco como principal receptor, con 3 planes inversores

Celebracion de comisiones internas de declaracion de proyectos UNAI N2 Comisiones celebradas

Comité técnico de inversiones - UNAI N¢ Comités técnicos celebrados

Asistencia en tramites administrativos a proyectos declarados UNAI N2 Proyectos UNAI

Asistencia en tramites administrativos a proyectos N2 Gestiones realizadas

no declarados UNAI

N Proyectos no UNAI

Firma de convenios UNAI con Ayuntamientos y organismos Ne Convenios firmados

REGION
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Perfil de proyectos de inversion tutelados por la UNAI:

INVERSIONES DE UN MINIMO DE CREACION DE UN MINIMO DE

400.000 10

EUROS PUESTOS DE TRABAJO




.3 PLANIFICAR LOS PARQUES
INDUSTRIALES Y GESTION
LOGISTICA

MODERNIZAR LAS
INFRAESTRUCTURAS

REGION
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El inicio del reglamento sobre comunidades de gestion de areas industriales,
que concluird en 2017, persigue establecer un nuevo modelo basado en la
colaboracion entre las administraciones publicas y las empresas con el fin de
optimizar el potencial competitivo de estos recintos productivos.

El INFO inicid un estudio para conocer el diagndstico actual de la oferta de
suelo industrial, con su dotacion de equipamientos y servicios, el grado de
conservacion y sus necesidades.

Es el proyecto destinado a potenciar la capacidad competitiva de los productos
murcianos en los mercados europeos a través de un modelo de transporte
eficiente. En 2016 un nuevo avance: finalizacion del modelo de negocio vy la
elaboracion de los estudios previos.

El convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma y el Ayuntamiento
de Murcia da un paso mas en el desarrollo de este proyecto incluido como
Nodo Prioritario en la Red Transeuropea de Transporte y en el Corredor
Mediterraneo en ejecucion.

Con el objetivo de situar la reserva de suelo industrial de Los Camachos como
nodo logistico de primer nivel vinculado al Puerto de Cartagena e integrado
en el Corredor Mediterraneo, el INFO fij¢ las bases en 2016 de la planificacion
territorial y las infraestructuras necesarias.

Esta plataforma de concentracion industrial se integra en el Complejo de
Actividades Econdmicas y Dotacion Industrial (CAEDI) de Cartagena bajo la
coordinacion de la Comunidad Auténoma y el INFO.

Las administraciones regional y local, la entidad publica del suelo (SEPES),
la Autoridad Portuaria y las organizaciones empresariales de la comarca de
Cartagena integran ya la Mesa de la ZAL en la que participa el INFO.




.4 SERVICIOS DE LOCALIZACION
EMPRESARIAL

La plataforma de localizacion empresarial www.encuentratusitio.com es la
herramienta del INFO para que cualquier emprendedor encuentre su espacio
idoneo, desde oficinas a parcelas, viveros de empresas, locales comerciales o
alternativas como suelo terciario o recintos de ‘coworking'.

El convenio firmado con la Entidad Publica Empresarial de Suelo (SEPES)
ha permitido llevar a cabo la comercializacion del parque empresarial Los
Camachos en Cartagena, donde se realizaron 24 visitas, que tuvieron como
resultado la venta de seis parcelas.

Propiedades consultadas 1 ] 1 - 0 O 0
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

Un hombre vive en el décimo piso de un edificio. Cada dia baja en
ascensor hasta la planta baja. Cuando regresa, sube al ascensor y
pulsa el séptimo piso. Luego sube por la escalera hasta el décimo
piso.

éPor qué?
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

Tienes que elegir entre tres habitaciones: en la primera hay un
incendio, en la segunda diez tigres que no han comido en tres
meses, v la tercera esta llena de asesinos con ametralladoras
cargadas.

¢Qué puerta abririas?
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CORPORATIVO

1 ATENCION AL CLIENTE

2 MEJORA INTERNA DE PROCESOS
3 CAMBIO CULTURA

4 GESTION CORPORATIVA

5 EL INFO COMO ORGANIZACION

REGION
DEMURCIA




REGION
DEMURCIA

ATENCION AL CLIENTE Y
COMUNICACION

“El principal reto de 2016 nos ha llevado a consolidar la atencion
al cliente para asegurar la eficacia de todos los servicios del
catalogo INFO, desde ayudas a proyectos, y por todos los canales
posibles”

Antonio Segado
Jefe del Departamento de Marketing

“Nuestra labor se centré en generar una continua corriente de
informacién a disposicion de la sociedad”

Elena Rodriguez
Jefa del Gabinete de Comunicacion




.1 SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE

CONSULTAS

TIPO DE CONSULTA TOTAL 2016 1 - 0 2 4

PRESENCIAL
TELEFONICA

CORREO-E

INFOMOVIL EN CIFRAS

N2 CONSULTAS DESEMPLEADOS CTA. AJENA EMPRESA ALUMNOS
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Los técnicos de Marketing y Comercial han participado ademas en la
organizaciondejornadas con entidades locales y organizaciones empresariales,
basadas en tematicas fundamentales para la actividad del INFO; como la
financiacion, la incorporacion delas TIC, la internacionalizacion de las empresas,
el emprendimiento y las ayudas publicas, entre otros aspectos.

33 1.194

JORNADAS ASISTENTES
EN 2016

Por medio de boletines informativos, el INFO divulgd actividades vy
convocatorias de interés con frecuencia quincenal, ademas de convocatorias

de ayuda y eventos dirigidos al empresariado.

19

BOLETINES
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.2 REDES SOCIALES Y WEB

Para la presencia del INFO en las redes sociales, el ano 2016 ha sido la antesala
de un cambio estratégico que tiene su aplicacion definitiva a lo largo de 2017,
cuando se llevara a cabo la nueva estrategia integral de comunicacion online
de todas sus plataformas digitales y sus cuentas en Facebook y Twiter.

La pagina web del INFO ha consolidado durante 2016 su funcion de referencia
informativa para el empresariado regional, ya que desde esta oficina virtual
pueden formular peticiones, formalizar inscripciones e informarse sobre la
vigencia de las convocatorias de ayudas y proyectos.

1,6K

FANS
ACTIVOS

9.811

SEGUIDORES

1] [e] ]
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La constante actualizacion de contenidos incentiva el ritmo de las visitas a las
diferentes paginas del portal www.institutodefomentomurcia.es

71455

USUARIOS

270.951

VISITAS EN 2016
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.3 DO(:‘.UMENTACI()N Y
ANALISIS. PUBLICACIONES

NUEVOS DOCUMENTOS ELABORADOS POR LOS ESPECIALISTAS DEL INFO

UNIDAD DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

FICHAS DE EMPRESA

INFORMES SECTORIALES DE LA REGION DE MURCIA .i 8

BASES DE DATOS ACTUALIZADAS

== " = oy
NUEVAS ALTAS <, I! o 'g
o I &5
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

Un fabricante afirmé que, si la gente de mediana edad dijera la
verdad con mas frecuencia, él venderia muchisimos mas productos.

éQué fabricaba?
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MEJORA DE PROCESOS

“Nuevas areas de trabajo, nuevos retos en 2016. Construir y
adaptar la metodologia Lean en el INFO y apostar por un cambio
cultural.”

Ramadn Buitrago
Jefe del Departamento de Mejora Interna de
Procesos y Desarrolio Profesional

Los dos procesos elegidos para el andlisis y
perfeccionamiento son:

Fases del proceso de mejora:




DESARROLLO DE PERSONAL

3 CAMBIO CULTURAL Y
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.1 CAMBIO CULTURAL

La cultura corporativa del INFO se ha convertido en elemento fundamental
para fomentar la adaptacion alos nuevos retos y generar servicios innovadores.
En 2016, el INFo se fijo el objetivo de reactualizar la entidad con la elaboracion
del estudio ‘Cultura, Corporativa e Innovacidn para unas nuevas politicas
publicas’, dirigido a generar acciones dirigidas a los objetivos de:

Una cultura colaborativa y
abierta al nuevo talento
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.2 DESARROLLO PROFESIONAL

El continuo desarrollo tecnologico y las exigencias cambiantes del entorno
empresarial inducen a la renovacion constante de los conocimientos vy las
habilidades de los técnicos del INFO. La estrategia de formacion estuvo
marcada en 2016 por los siguientes objetivos:

Mantener el alto nivel de cualificacion de los
profesionales del INFO

Adaptar los recursos humanos a los cambios
impulsados por la evolucion tecnologica vy las
nuevas formas de organizacion del trabajo

Reforzar la calidad de los servicios prestados
por el INFO

Adecuar el contenido de los cursos a las
necesidades de los puestos de trabajo

Incrementar la capacidad de adaptacion del
personal a los nuevos escenarios y tecnologias

Cumplir con los requisitos marcados por la UE
en materia de educacion permanente

ACCIONES FORMATIVAS

393
75%
25%

FORMACION ORIENTADA A NUEVAS TECNOLOGIAS, INDUSTRIA
4.0, ECONOMIA Y FINANCIAS, BUSINESS ENGLISH...
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GESTION CORPORATIVA

“Un reto por encima de todos en 2016: crear una administracion
facil y cercana simplificando los tramites de forma interna y
externa, y con mecanismos de ayuda al empresario”

Isabel del Rey
Secretaria General




.1 SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

La implantacion de medios electronicos vy la agilizacion de los tramites en los
procesos de creacion de empresas han funcionado como piedras angulares
para hacer mas fluida la relacion del usuario con la administracion. Menos
barreras y costes a la hora de realizar gestiones, pero mayor agilidad

El INFO ha participado en la redaccion de la propuesta de modificacion de la
Ley 4/2009 de Proteccidon Ambiental Integrada, de la que deriva el Decreto
Ley n2 2/2016 de 20 de abril sobre medidas urgentes para la reactivacion de la
actividad empresarial y del empleo a través de la liberalizacion y la supresion
de cargas burocraticas, mediante las siguientes propuestas:

Reducir el plazo de inicio para el emprendedor con la sustitucion de varios
pasos del tramite de licencia de actividad por la declaracion responsable.

Modificar los requisitos exigidos a un proyecto para que acceda a la Unidad de
Aceleracion de Inversiones, de modo que dé servicio a mas iniciativas.

El cambio en los requisitos que atribuyen competencia al INFO para conocer
la tramitacion de las solicitudes de declaracion de un Proyecto de Interés
Estratégico.

Este grupo de trabajo permanente integra a los técnicos de los ayuntamientos,
del INFO, representantes de la Federacidén de Municipios y concejales para
avanzar en los siguientes objetivos:

Proponer mejoras del proceso burocratico para facilitar la creacion vy
consolidacion de empresas

¢ Facilitar la cooperacion entre organismos para intercambiar experiencias

Buscar alternativas a problemas comunes gque puedan implantarse a nivel
regional.

Nuevo listado de actividades inocuas que pueden sustituir el tramite de
licencia de actividad por el de Declaracion Responsable que fue incluido en
el Decreto Ley n2 2/2016 de 20 de abril.

Elaborado un modelo de Declaracion Responsable utilizado por 20 de los 45
ayuntamientos de la Region.

Preparacion de un modelo de Ordenanza de Actividad Util para todos los
municipios de fa Region.
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.2 SUBVENCION GLOBAL
(2014-2020)

El Programa Operativo de Murcia 2014-2020, financiado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, se aprobo por decision de la Comision de la UE el 13 de
mayo de 2015. Durante el ano 2016, se llevaron a cabo acciones valoradas en
19,9 millones de euros.

Entre las lineas de trabajo, destaca el perfeccionamiento de los sistemas vy
procedimientos del FEDER, con la evaluacion ex ante de la aplicacion de
nuevos instrumentos financieros, que permitan aumentar la inversion por
medio de préstamos y reutilizar los fondos.

oT

CONCEPTO

COMPROMISOS

CONCEPTO

1. Potenciar la investigacién,
el desarrgllo tecnolégico y la

Impulso y promocién de
actividades de 1+i lideradas

Ayudas a EIBT's y

innovacién. por las empresas y apoyo a la 2.000.000,00 a la Innvacion
creacién y consolidacion de
empresas innovadoras.
Transferencia y difusién de
tecnologia y cooperacion en- Apoyos a Centros
tre empresas y universidades u 6.900.000,00 Tecnoldgicos
otros centros de investigacion.
Total OT1
TOTAL OT1 8.900.000,00
2. Mejorar el uso y la Desarrollar la economia digital,
calidad de las tecnologias incluyendo el comercio electrénico,
de la informacién y de la para el crecimiento la competitividad 762.500,00 Cheque Tic
comunicacién y el acceso a las y la internacionalizacién de la
mismas. empresa espanola.
TOTAL OT2 762.500,00
3. Mejorar la competitividad de las Creacién de nuevas empresas y
PYME, del sector agricola (en el caso viveros de empresas, en particular .
del FEADER) y del sector de lapescay mejorando el acceso a financiaciony  4.020.749.89  Apoyos a CEEl's y otras
la acuicultura (en el caso del FEMP). a servicios de apoyo avanzados. ONgoliZaCiones
Promover la innovacién de las PYME y gé?gf’ggﬂ‘;ﬁﬁ;fﬁggﬁe
la cooperacidn para la innovacién en 3.120.830.61 Europa, Cheque Innovacion y
todos los ambitos. Ayudas Industria 4.0
Promover la internacionalizacién de Licitaciones internacionales,
las PYME 2 654.004.72 Internacionalizacion, Misiones
: Comerciales, FIE
TOTAL OT3 9.795.585,22
11. Mejorar la capacidad
institucional de las autoridades Informacién y
publicas y las partes Asistencia técnica 458,746,59 Comunicacion. Preparacion,
interesadas y la eficiencia de la ejecucion y seguimiento,
administracion publica.
TOTAL OTN 458.746,59
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.3 AYUDAS INFO:
TRAMITACION

La preparacion, adaptacidn y revision de las bases reguladoras y las
convocatorias de subvenciones del INFO suponen una de las acciones
primordiales para el apoyo al tejido empresarial de la Region, que durante el
ano 2016 se tradujo en los siguientes datos de crecimiento:

BASES REGULADORAS
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.4 ASESORIA J’URI'DICA \'¢
CONTRATACION

ASUNTOS EN EL CONSEJO DE DIRECCION (20 ELEVADOS AL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA CARM) 7 6

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

Adhesion del INFO a la Central de Contratacion del Estado.
Plataforma Conecta Centralizacion.

2 de Intervencion General. Control Financiero del Programa Operativo
FEDER Murcia Plan 2016

Del Tribunal de Cuentas. Fiscalizacion de la actividad economica y

financiera del ejercicio 2014 (reintegrso y subvenciones), del ejercicio

AUDITORIAS 2015 _(endeudarmentp y ava!es), y ﬁscahz_aoo_n_ sobre convenios
EXTERNAS suscritos con universidades publicas en los ejercicios 2013 y 2014,

2 de Intervencion General, Plan Anual de Control Financiero para
2016 y auditoria de cuentas anuales, de cumplimiento presupuestario
y de legalidad, de control interno e informe econdomico financiero de
2015, ademas de otra sobre el avance del primer semestre de 2016.
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.5 SERVICIOS GENERALES

©
1| R

REGISTRO GENERAL DEL INFO
Transito necesario para la administracion telematica

Plan de Pagos Especifico (PPE) del INF:
Resolucion del presmnte ald de sgpt{em Se de)2012. pu%}icado en el BORM

EMPRESAS ADHERIDAS AL PPE
DEUDA PAGADA EN 2016

FACTURAS RECIBIDAS

FACTURAS RECIBIDAS 20%
ViA TELEMATICA EN 2016 EN 2015

Q
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1 .6 RELACIONES LABORALES

La modificacion de la Relaciéon de Puestos de Trabajo fue aprobada por el
Consejo de Direccion el 23 de noviembre de 2016 y autorizada por la Direccion
General de Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

58% 20%

25% ‘ 21% 19% 16%

(]
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REFLEXION PARA LA INNOVACION TRANSVERSAL:

El chico que limpiaba las ventanas en un rascacielos, se encontraba
en el piso 25 cuando se resbaldé y cayd. No llevaba arnés de
seguridad y nada frené su caida. Sin embargo, no tuvo lesiones,

éComo lo explicas?
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EL INFO COMO
5 ORGANIZACION




5 .1 ORGANIGRAMA

OFICINA DE GABINETE DE
BRUSELAS DIRECCION

DIRECCION

DEMURCIA




.2 PRESUPUESTO

56.505.810,00 57.226.592,35 49.939.028,71
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.5 CONSEJOS

PRESIDENTE

SR. D. JUAN HERNANDEZ ALBARRACIN
CONSEJERO DE DESARROLLO ECONOMICO,
TURISMO Y EMPLEO

VOCALES

VICEPRESIDENTE

SR. D. JAVIER CELDRAN LORENTE
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA
REGION DE MURCIA

SUPLENTES

Sr. D. Daniel Mazén Sanchez
Secretario General de la Consejeria de
Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo

Sr. D. Leopoldo Navarro Quilez
Director General de Relaciones Laborales
y Economia Social

Sra. D2. Esther Marin Gémez
Directora General de Energia y
Actividad Industrial y Minas
Consejeria de Desarrollo Econdémico,
Turismo y Empleo

Sr. D. Manuel Fernandez-Delgado Tomas
Director del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia

Sr. D. Alejandro Zamora Lopez-Fuensalida
Director Servicio de Empleo y Formacion - SEF
Consejeria de Desarrollo Econdomico,

Turismo y Empleo

Sra. D2. Francisca Cabrera Sanchez
Directora General de Comercio y
Proteccion del Consumidor

Sra. D2. Pilar Valero

Directora del Instituto de Crédito y
Finanzas de Murcia

Consejeria de Haciendsa y
Administraciéon Publica

Sra. D2. Begoiia Iniesta Moreno
Directora General de Presupuestos y
Fondos Europeos

Sra. D2. Yolanda Muiioz Gémez
Secretaria General
Consejeria de Fomento e Infraestructuras

Sr. D. José Antonio Ferndndez Llado
Director General de Carreteras

Sr. D. Manuel Marcos Sanchez
Secretario General
Consejeria de Educacion y Universidades

Sr. D. Juan Monzo Cabrera
Director General de Universidades e
Investigacion

Sra. D2. Encarnacion Molina Mifano
Directora General de Calidad y
Evaluacion Ambiental

Consejeria de Agua, Agricultura y
Medio Ambiente

Sr. D. Fulgencio Pérez Hernandez
Director General de Producciones y
Mercados Agroalimentarios

SECRETARIA

Sra. D2. Isabel del Rey Carrion
Secretaria General de! Instituto de Fomento
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PRESIDENTE

SR. D. JUAN HERNANDEZ ALBAR_RACiN
CONSEJERO DE DESARROLLO ECONOMICO,
TURISMO Y EMPLEO

VOCALES

VICEPRESIDENTE

SR. D. JAVIER CELDRAN LORENTE
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA
REGION DE MURCIA

SUPLENTES

SRA. D% PILAR VALERO HUESCAR
Directora del Instituto de Crédito y
Finanzas de Ia Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Sr. D. Isaac Sanz Brocal | )
Director de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

SR. D. FRANCISCO ABRIL RUIZ

Director General de Simplificacion de la

Actividad Empresarial y Economia Digital

Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo

Sra. D* Francisca Cabrera Sanchez
Directora General de Comercio y Proteccion
del Consumidor

SR. D. JUAN MONZO CABRERA
Director General de Universidades e Investigacion
Consejeria de Educacion y Universidades

Sr. D. Manuel Pleguezuelo Alonso
Director General de Participacion Ciudadana, Union Euro-
pea y Accidn Exterior. Consejeria de Presidencia

SR. D. ANTONIO JUAN GARCIA FERNANDEZ
Vicerrector de Investigacion
Universidad de Murcia (UMU)

Sra. D* Francisca Tomas Alonso
Vicerrectora de Transferencia y Emprendimiento. Universi-
dad de Murcia (UMU)

SR. D. ALEJANDRO PEREZ PASTOR
Vicerrector de Innovacion Y Empresa
Universidad de Cartagena (UPCT)

Sr. D. Juan Monzé6 Cabrera
Coordinador de Transferencia Tecnologica (UPCT) y

Sra. D*. Encarnacién Aguayo Giménez
Coordinadora de Innovacién (UPCT)

SRA. D* ESTRELLA NUNEZ DELICADO
Vicerrectora de Investigacion
Universidad Catdlica san Antonio (UCAM)

Sr. D. Luis TeJada Portero
Universidad Catolica san Antonioc (UCAM)

SR. D. PATRICIO VALVERDE MEGIAS
Secretario Consejo de Camaras de Comercio de Murcia

Sr. D. Enrique Torres Tortosa
Secretario de la Camara de Comercio de Murcia

SRA. D* M! DEL MAR PENARRUBIA AGIUS
CROEM

Sr. D. Jesis Maeso Romero
CROEM

SR. D. JOSE ROSIQUE COSTA

Sr. D. Andrés Sanchez Gémez

Secretario General de CROEM (CROEM)
SR.D. JOSE FRANCISCO BALLESTER PEREZ Sr. D. Antonio Pedreiio Frutos
Presidente de AMUSAL Presidente de UCOMUR

SR. D. ANTONIO JIMENEZ SANCHEZ
Secretario General UG.T.

Sr. D. José Soler Marin - UG T
Sra. D*. Encarnacio6n del Bafio Dfaz - U.G.T

SR. I])_ SEBASTIAN VAZQUEZ MORENO
U.G.
SRA. D*. ENCARNACION DEL BANO DIAZ

Sr.D. Juan LLor Moreno
Sr.D. Victor Pujalte Herndndez

Sr. D. ENRIGUE MONTOQOYA GRACIA
Secretario General CC OO

Sra. D® Antonia Garcia Navarro (CC.00)

SR. D. CARLOS EGEA KRAUEL
Director General de CAJAMURCIA
Sra. D%. OLGA GARCIA SANZ

Sr.D. Juan Antonio Camplllo Paredes

SR. D. JOSE MANUEL CANDELA BARREIRO
BANCO SABADELL

Sr. D. Carmelo Vera Herndndez

SR. D. BRUNO DUREUX PARIZE
Reconocido Prestigio

Sra. D* ISABEL SANCHEZ SERRANO
Reconocido Prestigio

Colegios profesionales (turnos de 6 meses)

SR. D. ANDRES A. MARTINEZ BASTIDA
Decano del Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomaos de la
Region de Murcia - Hasta 30 -06-2016

Sr. D. Juan Luna Pérez

SR. D. JOSE ANTONIO GALDON RUIZ
Decano del Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Indus-
triales de la Regién de Murcia - Hasta 31 -12-2016)

Sr. D. Cesar Nicolds Martinez

SECRETARIA

Sra. D2, Isabel del Rey Carrién
Secretaria General del instituto de Fomento
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.4 PARTICIPAR EN
SOCIEDADES

ORGANOS DE LA ENTIDAD REPRESENTANTES
CON REPRESENTANTES INFO EN CONSEJO DE CAPITAL
TIPO DE ENTE DENOMINACION INFO ADMINISTRACION SUSCRITO PORCENTAJE

CARGOS INFO
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Eletis Rodniges
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EQUIPO

Lusn Jose Larofoha
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Frarcisco Alceguer

Fecerico 1Perez

Pilar Cerezo

Artoria Muzlas
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Alaro Armaca

Matiarc Jirmerez

Carlos Miras
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Victora Liaz

94



T S ———
EQUIPO

Julia Ros Jesds Hicalgo Jose Emilio Perez
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Farmnor Batrago
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Barrarcino Barcalo Frarcisco Calatrava

Gires Perez Jose M? Carcora
MP esas Asarcior

Artoria Guatierrez Frarcisco Maroz
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“Una manera de hacer Europa”
Fondo Europeo de Desarrollo Regiona

Unién Europea
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ISABEL DEL REY CARRION, SECRETARIA DEL CONSEJO DE DIRECCION DEL
INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

CERTIFICO

Que segun resulta del borrador del acta de la reunidn celebrada el dia
21 de Junio de 2017 por el Consejo de Direccion del Instituto de Fomento
de la Region de Murcia, se acordd por unanimidad aprobar la Memoria anual
del Instituto correspondiente al ejercicio 2016, de conformidad a lo
establecido en el articulo 5.7.1) de la Ley 9/2006, de 23 de noviembre.

Y para que asi conste, y a los precedentes efectos expido y firmo la
presente certificacion autorizada con el V2 B2 del Presidente, Excmo. Sr. D.
Juan Hernandez Albarracin, en Murcia a la fecha de la firma electrénica al
margen.

LA SECRETARIA
Isabel del Rey Carridn

V2 B2 EL PRESIDENTE
Juan Hernandez Albarracin

(Documento firmado electrénicamente, al margen)
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ISABEL DEL REY CARRION, SECRETARIA DEL CONSEJO DE DIRECCION DEL
INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

FecharHora; 04/07/2017 11:23:10

CERTIFICO

e actulue

- Que segun resulta del borrador del acta de la reunidn celebrada el dia
; 21 de Junio de 2017 el Consejo Asesor del Instituto de Fomento de la Regidn
de Murcia, informé favorablemente la Memoria anual del Instituto
correspondiente al ejercicio 2016, de conformidad a lo establecido en el la
letra b) del apartado 6, del articulo 8 de la Ley 9/2006, de 23 de noviembre.

-| Firmante: HERNANDEZ ALBARRACIN. JUAN

el wh arleuls 27

Y para que asi conste, y a los precedentes efectos expido y firmo la
presente certificacion autorizada con el V2 B2 del Presidente, Excmo. Sr. D.
3 Juan Hernandez Albarracin, en Murcia a la fecha de Ia firma electrénica al
margen.

1o o Regitn de

LA SECRETARIA
Isabel del Rey Carrién

Faierlo

Ve B2 EL PRESIDENTE
Juan Hernandez Albarracin

3 (Documento firmado electrénicamente, al margen)
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