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He!llﬂll de Mlll‘cia Servicio .
Consejeria de Sanidad Murciano

de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo
21 al Servicio Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar,
publica y privada, para el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podré
actuar directamente o establecer cuantas formulas cooperativas y contractuales
sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad contractual a la
legislacién de contratos del Estado, siéndole de aplicacién, la normativa
contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada
por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para 2016, preceptla que las unidades
integrantes del sector publico regional referidas en los pérrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regioén de Murcia para el afio 2011 que propongan la
realizaciéon de gastos de naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000
euros, deberan solicitar la autorizacién del titular de la Consejeria de la que
dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizaciéon serd elevada
para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la
cantidad de 300.000 euros.

Por la Gerencia de Area de Salud VIII - Mar Menor, se ha manifestado la
necesidad de iniciar la tramitacién del expediente para la contratacién del
SERVICIO DE LAVANDERIA Y ENTREGA DE UNIFORMIDAD AL PERSONAL DEL
AREA VIII DE SALUD, LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA PACIENTES.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley
5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de
las finanzas pulblicas, al Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacién, la
siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacién del gasto que supone el contrato que a continuacién se
indica:

Objeto: SERVICIO DE LAVANDERIA Y ENTREGA DE UNIFORMIDAD AL PERSONAL
DEL AREA VIII DE SALUD, LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA PACIENTES.
Presupuesto inicial del contrato: 1.161.781,50€ (21% IVA INCLUIDO)

Plazo de duracion: 2 afios, con posibilidad de prérroga.

LA CONSEJERA, EN FUNCIONES.
(Fecha y firma electrénica al margen)

Encarnacion Guillen Navarro
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EXPTE. 213/17
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacion
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacién del gasto previsto en el expediente de
contratacion de “SERVICIO DE LAVANDERIA Y ENTREGA DE UNIFORMIDAD AL
PERSONAL DEL AREA VIII DE SALUD, LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA
PACIENTES”.

Visto el expediente tramitado a instancia del Servicio de Obras y Contratacion
del Servicio Murciano de Salud sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se
establece la estructura y funciones de los 6rganos de participacién, administracion y

gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO. Es objeto del presente informe la elevacion por la Consejera de
Sanidad al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién al Servicio Murciano
de Salud para la realizacion del gasto previsto en el expediente de contratacién de
“SERVICIO DE LAVANDERIA Y ENTREGA DE UNIFORMIDAD AL PERSONAL DEL
AREA VIII DE SALUD, LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA PACIENTES”, con un

plazo de duracién de dos afios, y un presupuesto de licitacién de 1.161.781,50€, (21%
IVA INCLUIDO).

SEGUNDO. La ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2011, de 24 de
febrero, establece, en su articulo 34 “Autorizacion para la realizacion de gastos de

entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los
pdrrafos b), ¢) y d) del articulo 1 de la ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos

Generales de la comunidad auténoma de la regién de Murcia para el ejercicio 2011
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que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional
que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacién o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de

acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo

de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacién la realizacion de gastos de
la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a
la licitacion o a la publicacién de la convocatoria, en el caso de subvenciones de
concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones

de concesion directa”.

TERCERQO. El articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2017,
incluye, en su letra c), al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia.

CUARTO. De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacién del
Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de cuantia superior a 300.000 euros
antes de la licitacion, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades de las
previstas en la letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2017.

En aplicacién del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, corresponde a la Consejera de Sanidad, la elevacion

al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacion.
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Expuesto cuanto antecede, se emite Informe favorable a la Propuesta de
Elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de concesion de autorizacion al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto presupuestado, por importe de
1.161.781,50€, (21% IVA INCLUIDO), en el expediente de contratacion del “SERVICIO
DE LAVANDERIA Y ENTREGA DE UNIFORMIDAD AL PERSONAL DEL AREA VIII
DE SALUD, LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA PACIENTES.”, por ser dicho gasto de

cuantia superior a 300.000 euros.

La Asesora Juridica

(Fecha y Firma electrénica al margen)

CONSEJERIA DE SANIDAD
CONFORME

El Jefe de Servicio Juridico
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INFORME RAZONADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y ENTREGA DE
UNIFORMIDAD AL PERSONAL DEL AREA Vill DE SALUD , LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA

PACIENTES

ANTECEDENTES Y SITUACION

El Area Vill de Salud, perteneciente a la red asistencial pablica del Servicio Murciano
de Salud (en adelante SMS), ofrece cobertura a la zona del Mar Menor de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia {en adelante CARM). Dispone para prestar este servicio del
hospital de referencia del Area, el Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor (en
adelante HULAMM} y de cinco Centros de Salud: Los Alcazares, San Javier, San Pedro del
Pinatar, Torre-Pacheco Este y Torre-Pacheco Qeste. ‘

El Area VIil de Salud en el Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor y en los
Centros de Salud gue le corresponden, tiene atribuida, la gestidn en la contratacién del
Servicio de Lavanderia y dotacién de uniformidad a su personal, asi como la dotacién de
lenceria y ropa de cama para pacientes.

La ropa en un centro sanitario es uno de los principales focos de contaminacién por su
prolongado contacto con los enfermos, por lo que se hace imprescindible el cumplimiento de
las condiciones adecuadas referentes por un lado a las instalaciones donde se trata la ropa, a
los métados y procesos utilizados vy al transporte y manipulacién de la misma. Por ello, el
principal objetivo que se persigue es afianzar la total y eficaz desinfeccién del material y tratar
de minimizar las posibles infecciones hospitafarias.

La correcta dotacién de material afecta directamente a la calidad de los pacientes,
siendo un factor muy importante a la hora de valorar la percepcion del servicio prestado. Por
tanto, es necesario proporcionar prendas de adecuada calidad al personal del Area, asi como, a
los pacientes. Entendiendo que una correcta higienizacién y desinfeccién constituye tanta
parte del tratamiento del paciente, como una adecuada atencidn médica.

El servicio prestado incluye: lavado, higienizacién, desinfeccién, secado,
mantenimiento de las prendas de costura, planchado, plegado, clasificacién, empaquetado,
transporte y entrega diaria de prendas hospitalarias, reposicion del material de lenceria (ropa
plana) y uniformes de personal y de paciente (i'opa de forma), que serd propiedad del
adjudicatario, asi como el mantenimiento y conservacién a cargo del contratista de los
sistemas de dispensacidn automdtica de uniformes.
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Necesidades v Justificacién

E} Area VIl de Salud no dispone de medios materiales y técnicos, ni de recursos
humanos adecuados para la realizacidn del citado servicio, haciendo necesario contar con
medios ajenos para la presente contratacion. Teniendo en cuenta que la contratacién del
mismo resulta mas econdémica que la dotacién al centro de los citados recursos, se hace
necesario contar con medios ajenos para la presente contratacién. Esto lleva consigo que el
adjudicatario asuma todos los costes del servicio. En definitiva nos permite:

- Fijar un coste anual del servicio contratado

- Poder exigir una calidad de servicio adecuada

- Contar con personal cualificado, aportado por la empresa adjudicataria, para la
Direccién Técnica del Servicio.

En la actualidad esta prestacién se estd realizando por la empresa llunion Lavanderias S.A.,
dentrc de las bases establecidas en el expediente de contratacién, formalizado por
GISCARMSA el 21 de abril de 2010 y asumido en noviembre de 2013 por el Servicio Murciano
de Salud.

La fecha de vigencia era hasta 26 de agosto de 2016, motivo por el cual se hace necesaria la
contratacion de un nuevo expediente que figura en el objeto del contrato, del Pliego de
Prescripciones Técnicas que se adjunta.

Chjeto

El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Lavanderfa y entrega de uniformidad
para el personal del Area Vill de Salud, Lenceria v Ropa de cama para pacientes, en el
HULAMM y en los Centros de Salud de la citada Area.

Presupuesto

El presupuesto del contrato se especifica a continuacidn:

Anualidad
Importe 4 afios SIN | Importe Importe Total 4 afios
| VA _ 21%IVA (IVA incluido)
Total contrato 1.920.300 403.263 2.323.563

Valor del contrato: 2+2 afios
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Anualidad Cantidad estimada de kg/aiio Importe (sin IVA)
2017 131.000 x 1,10 € ropa plana 144.100
2017 56.250 x 1.35€ ropa de forma 75.937,50
2017 Reposicion prendas 20.000
TOTAL 2017 240.037,50
2018 262.000 x 1,10 € ropa plana 288.200
2018 112.500 x 1.35€ ropa de forma 151.875
2018 Reposicién prendas 40.000
TOTAL 2018 480.075
2619 131.000 x 1,10 € ropa plana 144.100
2019 56.250 x 1,35 € ropa de forma 75.937,50
2019 Reposicidn de prendas 20.000
TOTAL 2019 240.037,50

Reposicién prendas imputables al Area ViIl de Salud: 40.000 £/afio {IVA INCLUIDO).
SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: PRECIO UNITARIO.
Sistema de determinacién del precio: Precio unitario kg de ropa limpia.

Medido en unidades de ejecucion, donde el precio unitario por kilo de ropa limpia que se
indica, tiene la consideracién de precio méximo de licitacién, para cada uno de los tipos de
ropa que se desglosan, no pudiendo ser rebasado por los licitadores al realizar sus
propusiciones econdmicas, en ninguno de los establecidos.

Duracion del Contrato

Se propone que fa duracion del contrato sea de 2 afios, con dos posibles prérrogas de 1 afio
cada una.

Procedimiento de Adjudicacion y Tipo de Contrato

Conforme a lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Piblico, se establece un
Procedimiento “Abierto con pluralidad de criterios” y el tipo de contrato “de Servicios”.

Revision de precigs: NO

El precio kg de ropa, tanto plana como de forma, no seré susceptible de revisidn, de acuerdo a
la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia espafiola.

Persona que se designa como responsable del seguimiento de |2 ejecucién del contrato:

Juan Antonio Gomariz Guillermo

PROPUESTA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SU PONDERACION.
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Los criterios de adjudicacién, ponderacidn y mecanismo de evaluacién se relacionan:
A] CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMﬂiTICA: 60 PUNTOS,
Proposicién econémica;

Los factores a evaluar serdn:

1.- Precio/kg ropa limpia plana......emeenas hasta 40 puntos.

La puntuacion total obtenida en este criterio por aquellas ofertas que finalmente resulten
admitidas, se obtendrd sumando dos términos que se calcularan del siguiente modo:

Primer término: Se obtendra asignando una puntuacién de 10 puntos a la oferta que realice la
mayor baja finalmente admitida, puntuando a las restantes de forma proporcional a sus
respectivas bajas.

Segundo término: Se obtendré otorgando 30 puntos, tanto a una hipotética oferta cuya baja
coincida con la media aritmética de las bajas de los licitadores que hayan concurrido a la
licitacién y han sido finalmente admitidas, como a las ofertas cuyo porcentaje de baja sea
mayor que aquélla. Puntudndose las ofertas cuya baja sea inferior a la media aritmética
mencionada, de forma proporcional a sus respectivas bajas,

De acuerdo con los términos fijados anteriormente, para el cdlculo de la puntuacién
total obtenida en este criterio se aplicaran las siguientes férmulas:

a) Para las ofertas con bajas iguales o inferiores a la baja media:

P=10 Bofert +30 Bofert

Bméx Bmed

b) Para las ofertas con bajas superiores a la baja media:

Bofert

P=10 + 30

max
Siendo:
B, fere: Baja ofertada
Bineq: Baja media

Binsyx: Baja maxima admitida
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2.~ Precio/kg ropa de forma retsonrsmenrsnmsenesaass hasta 20 puntos

La puntuacién total obtenida en este criterio por aguellas ofertas que finalmente resulten
admitidas, se obtendra sumando dos términos que se calcularan del siguiente modo:

Primer término: Se obtendrd asignando una puntuacién de 5 puntos a la oferta que realice la
mayor baja finalmente admitida, puntuando a las restantes de forma proporcional a sus
respectivas bajas.

Segundo término: Se obtendrd otorgando 15 puntos, tanto a una hipotética oferta cuya baja
coincida con la media aritmética de las bajas de los licitadores que hayan concurrido a la
licitacion y han sido finalmente admitidas, como a las ofertas cuyo porcentaje de baja sea
mayor gue aquélla. Puntudndose las ofertas cuya baja sea Inferior a la media aritmética
menclonada, de forma proporcional a sus respectivas bajas.

De acuerdo con los términos fijados anteriormente, para el cdlcule de Ja puntuacién
total obtenida en este criterio se aplicardn las siguientes férmulas:

a) Para las ofertas con bajas iguales o inferiores a la baja media:

Bofert

B
p=5-2L g5

Bméx Bmed

b} Para las ofertas con bajas superiores a la baja media:

Bofert

P=25
Bméx

+ 15

Siendo:
Byrers: Baja ofertada
Bofers: Bajamedia

Boyrery: Bajamaxima admitida
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A efectos de ilustrar lo expuesto, se adjunta el siguiente gréfico:

Lineas finas: puntuacion de cada uno de {os sumandos

Linea gruesa: puntuacion total (suma de las anteriores)
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B) CRITERIOS EVALUABLES CONFORMIE JUICIOS DE VALOR: 40 PUNTOS.
- Oferta téenicat. e, hasta 40 puntos

En éste apartado se valorara la memoria técnica y organizativa del servicio, que comprenders
un plan de trabajo, organizacién de los recursos humanos, organizacién del servicio y
capacidad de respuesta, plan de mantenimlento de las instalaciones, programa informatico
para la gestion de integral y trazabilidad de las prendas, metodologfa del proceso de lavado,
plan de gestion de residuos, establecimiento de controles de calidad y gestién
medioambiental, planes de ahorro energético, de plan de formacién para los trabajadores, los
recursos humanos y materiales ofertados para la prestacién del servicio , en los términos y
condiciones establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

a) Plan de trabajo y organizacién recursos, tanto humanos, técnicos y materiales para la
prestacion del servicio, ... (maximo 32 puntos)

- Proyecto basico de la ejecucién de los trabajos y servicios a realizar, medios operativos,
apoyo logistico, calidades de las prendas, organizacién del servicio , reparto y distribucién de

6
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las prendas, capacidad de respuesta ante incidencias, medios informaticos {que permitan
saber el estocaje en cada planta...), etc.,, y demds aspectos relacionadas con el funcionamiento
y organizacion del servicio - hasta 22 puntos.

-Recursos humanos, materiales y técnicos. Planes de formacién del personal, debiendo
especificar la metodelogfa a emplear, temas a desarrollar y tiempo de duracidén de los cursos.
Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

- hasta 10 puntos.

b) Plan de mantenimiento de instalaciones, retirada de residuos, adquisicién y entrega de
materias primas, calidad y trazabilidad, limpieza, organizaciébn de medios personales y
materiales, protocolo de ahorro energético.

- hasta 4 puntos.
¢) Criterios de caracter social: -hasta 1 punto.

Medidas contempladas para favorecer la contratacién de personal con especiales dificultades
de acceso al mercado de trabajo, como paradas de larga duracién, personas mayores de 45
afios y similares.

d) Documentacién con las caracteristicas de los productos utilizados, valordndose que sean
altamente biodegradables y estén exentos de sustancias peligrosas, implantacién de un
sistema de gestidn ambiental
- - hasta 2 puntos.

e) Mejoras que estime el licitador en aras de una mayor eficiencia de la prestacion del servicio
en cuanto a la calidad percibida, control, garantia de funcionamiento en situaciones de
emergencia,...

- hasta 1 punto.
Sobre B denominado:
“Criterios cuantificables por juicio de valor”:

-Contenido.

Se presentara para su valoracién cuanta documentacion, datos, especificaciones o memoria
sobre la oferta técnicay organizativa en relacién con las prescripciones técnicas que considere
oportuno el licitador y describan los servicios ofrecidos, a fin de que sean objeto de valoracién
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en los términos establecidos en el apartado referente a los criterios subjetivos. La
documentacién deberd venir estructurada y sistematizada, con un indice aclarative. Debiendo
comprender, necesariamente, los siguientes aspectos:

- Plan de trabajo y organizacidn de los recursos.

- Medios materiales y técnicos.

- Medios informéticos para el seguimiento de la prestacién del servicio.
- Planes de mantenimiento.

- Planes de gestidn de residuos y medio ambiental.

- Calidades de las prendas,

- Plan de formacién y prevencién de Riesgos Laborales.

-Mejoras para el control de ropa.

-Aquella informacion requerida para la valoracién de los criterios de adjudicacién establecidos.

Obligaciones de Adjudicatario

El adjudicatario contard con el personal necesario para atender sus obligaciones aplicdndose, a
efectos de subrogacion, lo que resulte obligatorio conforme a las normas legales, convenios o
acuerdos en vigor. A tales efectos, conforme a lo previsto en el articulo 120 del RDL 3/2011
(Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico), se adjunta relacién de personal
que actualmente estd adscrito al Servicio.

Penalidades previstas para el contrato.

El Servicio Murciano de Salud, dispone de una aplicacion informética que permite la gestidn de
Servicios Complementarios del Servicio de Lavanderfa vy Lenceria, E| contratista que resulte
adjudicatario viene obligado a hacer uso del SGSC, asi como a gestionar por medio del mismo,
la totalidad de incidencias y fallos que se imputen al servicio a su cargo.



Murciano GERENCIA DEL AREA DE SALUD Vill MAR IMENOR i %’ I
| deldlad Paraje Torre Octavio, s/n? AREADE SALUDVIII
30739 Pozo Aledo - MARMENOR
(Murcia)

Tel.: 968 56 50 02 / 04
Fax: 968 56 50 30

El modelo estd basado en el cumplimiento de determinados indicadores. Cada uno de los fallos
de calidad y disponibilidad tienen el coste econémico que se recoge en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo con la
criticidad de la zona del hospital donde se produce.

Causas de resolucidn del contrato

Segiin lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Pablico.

Pozo Aledo, 16 defebrero de 2017

Fdo.:
Direccion de Gestion y Servicios Generales

INFORME RAZONADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y ENTREGA DE
UNIFORMIDAD AL PERSONAL DEL AREA VIIl DE SALUD, LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA
PACIENTES

ANTECEDENTES Y SITUACION

Et Area VIl de Salud, perteneciente a la red asistencial publica del Servicio Murciano
de Salud (en adelante SMS}, ofrece cobertura a la zona del Mar Menor de Ja Comunidad
Auténoma de Ja Regidn de Murcia (en adelante CARM). Dispone para prestar este setvicio del
hospital de referencia del Area, el Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor (en
adelante HULAMM) y de cinco Centros de Salud: Los Alcazares, San Javier, San Pedro del
Pinatar, Torre-Pacheco Este y Torre-Pacheco Oeste.

El Area VIl de Salud en el Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor y en los
Centros de Salud que le corresponden, tiene atribuida, la gestién en la contratacidn del
Servicio de Lavanderia y dotacion de uniformidad a su personal, asi como la dotacién de
lenceria y ropa de cama para paclentes.

La ropa en un centro sanitario es uno de los principales focos de contaminacién por su
prolongado contacto con los enfermos, por lo que se hace imprescindible el cumplimiento de
las condiciones adecuadas referentes por un lado a las instalaciones donde se trata la ropa, a
los métodos y procesos utilizados vy al transporte y manipulacién de la misma. Por ello, el
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principal objetivo que se persigue es afianzar la total y eficaz desinfeccion del material y tratar
de minimizar las posibles infecciones hospitalarias.

La correcta dotacion de material afecta directamente a la calidad de los pacientes,
siendo un factor muy importante a la hora de valorar la percepcion del servicio prestado. Por
tanto, es necesario proporcionar prendas de adecuada calidad al personal del Area, asi como, a
los pacientes. Entendiendo que una correcta higienizacién y desinfeccion constituye tanta
parte del tratamiento del paciente, como una adecuada atencién médica.

El servicio prestado incluye: lavado, higienizacion, desinfeccién, secado,
mantenimiento de las prendas de costura, planchado, plegado, clasificacion, empaguetado,
transporte y entrega diaria de prendas hospitalarias, reposicién del material de lenceria (ropa
plana) y uniformes de personal y de paciente (ropa de forma), que sera propiedad del
adjudicatario, asi como el mantenimiento y conservacién a cargo del contratista de los
sistemas de dispensacion automatica de uniformes.

Necesidades y Justificacién

El Area VIl de Salud no dispone de medios materiales y técnicos, ni de recursos
humanos adecuados para la realizacién del citado servicio, haciendo necesario contar con
medios ajenos para la presente contratacion. Teniendo en cuenta que la contratacidn del
mismo resulta mas econdmica que la dotacién al centro de los citados recursos, se hace
necesario contar con medios ajenos para la presente contratacidn. Esto lleva consigo que el
adjudicatario asuma todos los costes del servicio. En definitiva nos permite:

- Fijar un coste anual del servicio contratado

- Poder exigir una calidad de servicio adecuada

- Contar con personal cualificado, aportado por la empresa adjudicataria, para la
Direccién Técnica del Servicio.

En la actualidad esta prestacion se estd realizando por la empresa Ilunion Lavanderias S.A.,
dentro de las bases establecidas en el expediente de contratacién, formalizado por
GISCARMSA e} 21 de abril de 2010 y asumide en noviembre de 2013 por ef Servicio Murciano
de Salud.

La fecha de vigencia era hasta 26 de agosto de 2016, motivo por el cual se hace necesaria la
contratacion de un nuevo expediente que figura en el objeto del contrato, del Pliego de
Prescripciones Técnicas que se adjunta.

Obijeto

10
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El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Lavanderia y entrega de uniformidad
para el personal del Area VIll de Salud, Lenceria v Ropa de cama para pacientes, en el
HULAMM y en los Centros de Salud de la citada Area.

Presupuesto

El presupuesto del contrato se especifica a continuacién:

Anualidad
Importe 4 afios SIN | Importe Importe Total 4 afios
IVA 21%IVA (IVA incluido)
Total contrato 1.920.300 403.263 2.323.563

Valor del contrato: 2+2 afios

Anualidad Cantidad estimada de kg/afio Importe (sin IVA)
2017 131.000 x 1,10 € ropa plana 144,100
2017 56.250 x 1.35€ ropa de forma 75.937,50
2017 Reposicién prendas 20.000

TOTAL 2017 240.037,50
2018 262.000 x 1,10 € ropa plana 288.200
2018 112.500 x 1.35€ ropa de forma 151.875
2018 -Reposicion prendas 40.000

TOTAL 2018 480.075
2019 131,000 x 1,10 € ropa plana 144.100
2019 56.250 x 1,35 € ropa de forma 75.937,50
2019 Reposicién de prendas 20.000

TOTAL 2019 240.037,50

Réposicién prendas imputables al Area VIIl de Salud: 40.000 €/afio {IVA INCLUIDO).
SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: PRECIO UNITARIO.
Sistema de determinacién del precio: Precio unitario kg de ropa limpia.

Medido en unidades de ejecucién, donde el precio unitario por kilo de ropa limpia que se
indica, tiene la consideracion de precio maximo de licitacién, para cada uno de los tipos de
ropa que se desglosan, no pudiendo ser rebasado por los licitadores al realizar sus
proposiclones econdmicas, en ninguno de los establecidos.

Duracidon del Contrato

11
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Se propone que la duracién del contrato sea de 2 aRos, con dos posibles prérrogas de 1 afio
cada una.

Procedimiento de Adjudicacién v Tipo de Contrato

Conforme a lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico, se establece un
Procedimiento “Abierto con pluralidad de criterios” y el tipo de contrato “de Servicios”.

Revisién de precios: NO

El precio kg de ropa, tanto plana como de forma, no seré susceptible de revision, de acuerdo a
la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia espafiola.

Persona gue se designa como responsable del seguimiento de la ejecucién del contrato:

Juan Antonio Gomariz Guillermo

PROPUESTA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SU PONDERACION.

Los criterios de adjudicacion, ponderacién y mecanismo de evaluacion se relacionan:
A} CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: 60 PUNTOS.
Proposicién econémica:

Los factores a evaluar seran:

1.- Precio/kg ropa limpia plana......c.eines hasta 40 puntos.

La puntuacion total obtenida en este criterio por aguellas ofertas que finalmente resulten
admitidas, se obtendra sumando dos términos que se calcularan del siguiente modo:

Primer término: Se obtendré asignandc una puntuacién de 10 puntos a la oferta que realice la
mayor baja finaimente admitida, puntuando a las restantes de forma proporcional a sus
respectivas bajas.

Segundo término: Se obtendra otorgando 30 puntos, tanto a una hipotética oferta cuya baja
coincida con la media aritmética de las bajas de los licitadores que hayan cencurrido a la
licitacién y han sido finalmente admitidas, como a las ofertas cuyo porcentaje de baja sea
mayor que aguélla. Puntudndose las ofertas cuya baja sea inferior a la media aritmética
mencionada, de forma proporcional a sus respectivas bajas.

De acuerdo con los términos fijados anteriormente, para el calculo de la puntuacién
total obtenida en este criterio se aplicaran las siguientes férmulas:-

12
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a) Para las ofertas con bajas iguales o inferiores a la baja media:

Bofert

Bofert
P=10 + 30
Bméx Bmed

b) Para las ofertas con bajas superiores a la baja media:

P=10 _BM + 30
méx
Siendo:
Byrere: Baja ofertada
Bpeq: Baja media
B4+ Baja médxima admitida
2.- Preciofkg ropade forma ... hasta 20 phntos

La puntuaclén total obtenida en este criterio por aquellas ofertas que finalmente resulten
admitidas, se obtendrd sumando dos términos que se calcularan del siguiente modo:

Primer término: Se obtendré asignando una puntuacién de 5 puntos a la oferta que realice la
mayor baja finalmente admitida, puntuande a las restantes de forma proporcional a sus
respectivas bhajas.

Segundo término: Se obtendra otorgando 15 puntos, tanto a una hipotética oferta cuya baja
coincida con la media aritmética de las bajas de los licitadores que hayan concurrido a la
licitacion y han side finalmente admitidas, como a las ofertas cuyo porcentaje de baja sea
mayor que aquélla. Puntudndose las ofertas cuya baja sea inferior a la media aritmética
mencionada, de forma proporcional a sus respectivas bajas.

De acuerdo con los términos fijados anteriormente, para el célculo de la puntuacién
total obtenida en este criterio se aplicarén las siguientes férmulas:

a) Para las ofertas con bajas iguales o inferiores a la baja media:

13
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B B
P=5 afert +15 ofert
Bméx Bmed

b) Para las ofertas con bajas superiores a la baja media;

B ofert

P=5
Bméx

+15

Siendo:
Borerrt Baja ofertada

Borers: Bajamedia

Borers: Baja maxima admitida

A efectos de ilustrar lo expuesto, se adjunta el siguiente grafico:

Lineas finas: puntuacién de cada uno de los sumandos

Linea gruesa: puntuacidn total {suma de las anteriores)
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B) CRITERIOS EVALUABLES CONFORME JUICIOS DE VALOR: 40 PUNTOS.
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- Oferta técnicai..oiincnen..  hasta 40 puntos

En éste apartado se valorard la memoria técnica y organizativa del servicio, que comprendera
un plan de trabajo, organizacion de los recursos humanos, organizacién del servicio y
capacidad de respuesta, plan de mantenimiento de las instalaciones, programa informatico
para la gestién de integral y trazabilidad de las prendas, metodologia del proceso de lavado,
plan de gestibn de residuos, establecimiento de controles de calidad y gestién
medioamblental, planes de ahorro energético, de plan de formacién para los trabajadores, los
recursos humanos y materiales ofertados para la prestacién del servicio , en los términas y
condiciones establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

a) Plan de trabajo y organizacién recursos, tanto humanos, técnicos y materiales para la
prestacion de! servicio,... {méximo 32 puntos)

- Proyecto basico de la ejecucion de los trabajos y servicios a realizar, medios operativos,
apoyo logistico, calidades de las prendas, organizacién del servicio , reparto y distribucién de
las prendas, capacidad de respuesta ante incidencias, medios informéticos (que permitan
saber el estocaje en cada planta...), etc., y demas aspectos relacionades con e} funcionamiento
y organizacion del servicio - hasta 22 puntos.

-Recursos humanos, materiales y técnicos. Planes de formacién del personal, debiendo
especificar la metodologia a emplear, temas a desarrollar y tiempo de duracién de los cursos.
Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales.

- hasta 10 puntos.

b) Plan de mantenimiento de instalaciones, retirada de residuos, adquisicién y entrega de
materias primas, calidad y trazabilidad, limpieza, organizacidn de medios personales y
materiales, protocolo de ahorro energético.

- hasta 4 puntos.

¢} Criterios de caracter social: -hasta 1 punto.

Medidas contempladas para favorecer la contratacién de personal con especiales dificultades
de acceso al mercado de trabajo, como paradas de larga duracién, personas mayores de 45
afios y similares.

d) Documentacidn con las caracteristicas de los productos utilizados, valoréndose gue sean
altamente biodegradables y estén exentos de sustancias peligrosas, implantacién de un

15
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sistema de gestién ambiental
- - hasta 2 puntos.

e) Mejoras que estime el licitador en aras de una mayor eficiencia de la prestacién del servicio
en cuanto a la calidad percibida, control, garantfa de funclonamiento en situaciones de
emergencia,...

- hasta 1 punto.
Sobre B denominado:
“Criterios cuantificables por juicio de valor”:

-Contenido.

Se presentard para su valoracién cuanta documentacién, datos, especificaciones o memoria
sobre la oferta técnica y organizativa en relacién con las prescripciones técnicas que considere
oportuno el licitador y describan los servicios ofrecidos, a fin de que sean objeto de valoracién
en los términos establecidos en el apartado referente a los criterios subjetivos. La
documentacién deberd venir estructurada y sistematizada, con un indice aclarativo. Debiendo
comprender, necesariamente, los siguientes aspectos:

- Plan de trabajo y organizacién de los recursos.

- Medios materiales y técnicos.

- Medios informéticos para el seguimiento de la prestacién de! servicio.
- Planes de mantenimiento,

- Planes de gestion de residuos y medio ambiental.

- Calidades de las prendas.

- Plan de formaci6n y prevencion de Riesgos Laborales.

-Mejoras para el contro! de ropa.

-Aquella informacion requerida para fa valoracién de los criterios de adjudicacién establecidos.

Obligaciones de Adjudicatario

El adjudicatario contara con el personal necesario para atender sus obligaciones aplicindose, a
efectos de subrogacion, lo que resulte obligatorio conforme a las narmas legales, convenios o
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acuerdos en vigor, A tales efectos, conforme a lo previsto en el articulo 120 de! RDL 3/2011

{Texto Refundida de la Ley de Contratos del Sector Publico), se adjunta relacion de persanal
que actuaimente est4 adscrito al Servicio.

Penalidades previstas para el contrato.

El Servicio Murciano de Salud, dispone de una aplicacién informatica que permite [a gestién de
Servicios Complementarios del Servicio de Lavanderia y Lencerfa. El contratista que resulte
adjudicatario viene obligado a hacer uso del SGSC, asf como a gestionar por medio del mismo,
la totalidad de incidencias y fallos que se imputen al servicio a su cargo.

El modelo estd basado en ef cumplimiento de determinados indicadores. Cada uno de los fallos
de calidad y disponibilidad tienen el coste econémico que se recoge en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo con la
criticidad de fa zona de! hospital donde se produce.

Causas de resolucion del contrato

Segun lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico.

Pozo Aledo, 16 de febrero de 2017

Fdo.:
, ., L, rirmado aigitaimente por
Direccidn de Gestidn y Servicios Generples.. - ' grieimenie.por

L.
Fecha: 2017.02.16
10:41:01 +01'00"

17



pPEE  Reuion de Murcia
e Consejeria de Sanidad
oy Politica Social

;PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA»‘

LENCERIA DEL AREA DE SALUD VIII
LOS ARCOS DEL MAR MENOR



Regidn de Murcia
Consejeria de Sanidad

P T Servicto
y Politica Social

Murciano
de Salod

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNI
DE LAVANDERIA Y LENCERIA DEL AR

DEL MAR MENOR

iNDICE:

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

2.- NECESIDADES PRINCIPALES A SATISFACER.

3.- INSTALACIONES, MOBILIARIO Y MATERIAL.

4.- CONDICIONES PRINCIPALES Y SERVICIOS PRESTACION.
4.1.- HORARIO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
4.2.- PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y REQUERIMIENTOS GENERALES.

4.3.-SISTEMAS DE DISPENSACION AUTOMATICA DE UNIFORMES: CONDICIONES
TECNICAS PRESTACION.

5.- CONDICIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO DE ROPA DE CAMA, LENCERIA Y
UNIFORMES.
5.1- CANTIDADES A SUMINISTRAR Y CARACTERISTICAS.
5.2.-CONDICIONES TECNICAS PRESTACION.DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE
IDENTIFICACION DE PRENDAS.
6.- MANTENIMIENTO INTEGRAL Y REPOSICION DE INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO.
7.- LIMPIEZA'Y DDD DE INSTALACIONES Y GESTION DE RESIDUOS.
8.- DATOS ESTRUCTURALES Y ACTIVIDAD DEL AREA VIII.
9.- EL SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (SGSC).
10.- COMISIONES DE SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.
11.- INSTALACIONES Y EQUIPOS INFORMATICOS. COMUNICACIONES Y
CONECTIVIDAD. APLICACIONES DE USO HABITUAL. CONFIDENCIALIDAD.
12- RECURSOS HUMANOS.
12.1.- ASPECTOS GENERALES RELACIONADOS CON EL PERSONAL
12.2.- REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA
12.3.- OTRAS CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL DE LAVANDERIA
13- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES Y SALUD LABORAL.
14.- AUDITORIAS E INSPECCION.
15.- IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE REGISTRO Y GESTION DE PROPUESTAS DE
MEJORA, QUEJAS, SUGERENCIAS Y ENCUESTAS.
16.- SUBCONTRATACION.
17.- LICENCIAS Y AUTORIZACIONES DE FUNCIONAMIENTO.
18.- INFORMACION, DATOS Y PERIODICIDAD.
19.- INVERSIONES MINIMAS A REALIZAR.
20.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.
21.- ANEXOS



Documento electrénico del Servicio Murciano de Salud, segin Ley 11/2007, firmado a 16/03/2017 10:40, por:
La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el Codigo Seguro de Verificacion (CSV):

Regidon de Murcia Servico
Consejeria de Sanidad MUfCiggﬁ

A los efectos de la tramitacidn del expediente denominado SERVICIO DE
LAVANDERIA Y ENTREGA DE UNIFORMIDAD AL PERSONAL DEL AREA VIII DE SALUD,
LENCERIA Y ROPA DE CAMA PARA PACIENTES y dado que el Servicio Murciano de
Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita
la anotacion contable de las fases de ejecucidn del procedimiento de gasto con la
denominacién y efectos que estdn regulados en el ambito de dicha contabilidad,
conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Hacienda de la Region de Murcia, D.

jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales
del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
1.161.781,50, seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000077 62929001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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Regldn de Murcla Serviclo
Cansejsria de Sanidad MurC]ano

JUSTIFICACION AUTORIZACION POR EL CONSEJO DE GOBIERNO DEL EXPEDIENTE “SERVICIO DE
LAVANDERIA Y ENTREGA DE UNIFORMIDAD AL PERSONAL DEL AREA VIIi DE SALUD, LENCERIA Y
ROPA DE CAMA PARA PACIENTES”.

El Area VIl de Salud, ofrece cobertura a la zona del Mar Menor de [a Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia y dispone para prestar este servicio del hospital de referencia del Area, el
Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor (en adelante HULAMM)y de cinco Centros de Salud:
Los Alcdzares, San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre-Pacheco Este y Torre-Pacheco Oeste.

Dentro de las funciones y tareas encomendadas le corresponde la gestién en la contratacién del
Servicio de Lavanderfa y dotacién de uniformidad a su personal, asf como la dotacién de lencerfa y
ropa de cama para pacientes, Sabido es que la ropa en un centro sanftario es unc de los principales
focos de contaminacidn por su prolongado contacto con los enfermos, por lo que se hace
imprescindible el cumplimiento de las condiciones adecuadas referentes por un lado a las
instalaciones donde se trata la ropa, a los métodos y procesos utilizados y al transporte y
manipulacién de la misma. Por ello, el principal objetivo que se persigue es afianzar la total y eficaz
desinfeccién del material y tratar de minimizar las posibles infecciones hospitalarias.

El servicio prestado incluye: lavado, higienizacién, desinfeccién, secado, mantenimiento de las
prendas de costura, planchado, plegado, clasificacion, empaquetado, transporte y entrega diaria de
prendas hospitalarias, reposicién del material de lencerfa (ropa plana) y uniformes de personal y de
paciente (ropa de forma), que serd propiedad del adjudicatario, asf como el mantenimiento y
conservacién a cargo del contratista de los sistemas de dispensacién automética de uniformes.

En este sentido, cabe recordar la necesidad de tramitar el correspondiente expediente de
contratacién adjudicando este servicio a una empresa especializada del sector en la medida que el
Area VIII de Salud no dispone de medios materiales y técnicos, ni de recursos humanos adecuados
para la realizacidn del citado servicio, haciendo necesario contar con medios ajenos para la presente
contratacion,

En la actualidad esta prestacidn se estd realizando por la empresa llunion Lavanderfas S.A., dentro
de las bases establecidas en el expediente de contratacidn, formalizado el 21 de abril de 2010, siendo

i eanitay . , )
Es por ello, que desde la citada Area se ha promovfl,dqrdé:’?ran%?é&éqde expediente de referencia
por lo que, por la necesidad de la continuacién ord'jvﬁlana en la prestaft’%n de este servicio esenclal
para el normal funcionamiento en cuanto a necesida gde@’? ghuario de p‘a’gientes y trabajadores, se

PO
considera preciso que por el Consejo de Gobierno se $torice r@f‘acicﬁ@ }dei citado expediente.
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