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Regién de Murcia Servicio
Consejeria de Sanidad MurClanO

de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al
Servicio Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, pUblica y privada, para
el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer
cuantas férmulas cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo
ajustar su actividad contractual a la legislaciéon de contratos del Estado, siéndole de
aplicacion, la normativa contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para 2016, preceptla que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en
los parrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el afio 2011 que
propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000
euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de la que dependan o a
la que estén adscritas. La peticién de autorizacién serd elevada para su otorgamiento por
el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Por la Gerencia de Area de Salud Il-Cartagena, se ha manifestado la necesidad de iniciar
la tramitacion del expediente para la contratacién del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO SANTA LUCIA, DE CARTAGENA.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27
de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas pUblicas, al
Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacidn se
indica:
Objeto: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA, DE CARTAGENA.

Presupuesto inicial del contrato: 2.216.841,00 € (21% IVA INCLUIDO)
Plazo de duracion: 4 afios.

LA CONSEJERA DE SANIDAD
(Fecha y firma electronica al margen)

Encarna Guillén Navarro




Servicio

Murciano
de Salud

C/ Central, n° 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

EXPTE. 172/17
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de autorizacion
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto en el expediente de
contrataciéon de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL
EQUIPAMIENTO DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA, DE CARTAGENA, MURCIA”.

Visto el expediente tramitado a instancia del Servicio de Obras y Contratacion
del Servicio Murciano de Salud sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se
establece la estructura y funciones de los 6rganos de participacién, administracién y

gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO. Es objeto del presente informe la elevacion por la Consejera de
Sanidad al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion al Servicio Murciano
de Salud para la realizacién del gasto previsto en el expediente de contrataciéon de
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
SANTA LUCIA DE CARTAGENA, MURCIA”, con un plazo de duraciéon de cuatro
afios, y un presupuesto de licitacion de 2.216.841,00 € (21% IVA INCLUIDO).

SEGUNDO. La ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada mediante Ley 1/2011, de 24 de
febrero, establece, en su articulo 34 “Autorizacion para la realizacion de gastos de

3

entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los
pdrrafos b), ¢) y d) del articulo 1 de la ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos

Generales de la comunidad auténoma de la region de Murcia para el ejercicio 2011
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que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional
que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacién o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de

acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticidn de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo

de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacién de gastos de
la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a
la licitacion o a la publicacion de la convocaioria, en el caso de subvenciones de
concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones

de concesion divecta”.

TERCERO. EI articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2017,
incluye, en su letra ¢), al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia.

CUARTO. De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion del
Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de cuantia superior a 300.000 euros
antes de la licitacidn, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades de las
previstas en la letra ¢) del articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2017.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, corresponde a la Consejera de Sanidad, la elevacién

al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacion.



Arrvisio

MEMORIA J USTIFICATIVA QUE EMITE
LA DIRECCION DE GESTION Y SERVICIOS
GENERALES.

El Area de Salud 11 Laxmgcna precisa tramitar expediente para la contratacion
del Servicio de mantenimiento integral del equipamiento de oncologia radioterapica del
Hospital General Universitario Santa Lucia,

ksta  contratacion tienc como objetivo, conseguir ¢l mcjor estado de
conservacion y asegurar ¢l funcionamiento continuo de tal cquipam'cnto. i 1imi/ando
las posibles paradas como consecuencia de averfas, de acuerdo
necesidades definidas en el correspondiente Pliego de P(csuspc ones ICLH cas

incluyendo toda actuacion de mantenimiento correctivo necesario, dada la criticidad del
equipamiento, donde una averfa de los equipos supone una sustancial amenaza para la
seguridad del paciente.

Por otra parte, se trata de aparatos de radioterapia de alta ccnoi(’w'u . que de
acuerdo al dictamen dd Consejo de Seguridad Nuclear, fa Gnica empresa en Espafia que
pucde levar a cabo la comuual /auon ¥ d\l%lu‘lu‘l téenica de dichos equipos cs:
VARIAN MEDICAL SYSTEMS IBERICA, S.L. Es por ello que procede la tramitacidn
de un Procedimiento Negociado pox excluswldad, al amparo del articulo 170 d) del
RDL 372011 de 14 de noviembre

El Hospital General Universitario Santa Lucia no dispone de medios materiales
y téenicos, ni de recursos humanos adecuados para la realizacién del citado servicio.,
Teniendo en cuenta que la contralacion del mismo  resulta méas cconémica que la
dotacion al centro de los citados recursos. se hace en consecuencia necesario contar con
medios ajenos para la presente contratacion.). Ln definitiva nos permite:

- Fijar un costo anual del servicio contratado.

- Poder exigir una calidad de servicio més alta que con los medios propios.

- Contar con personal cualificado, aportado por la empresa concesonaria, para
la Direccion Técnica del Servicio.

- Rentabilizar ¢l servicio con la inclusion en el precio del mismo de todos los
costos adicionales,

La duracion inicial prevista para esta contratacion cs de cuatro  anos, sin
prorroga.

Z*Dnl‘?Szp
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El valor estimado del contrato por la duracién  prevista, que asciende a
1.832.100,00 € Iva excluido, precisa por su importe autorizacidon del Consejo de
Administracion y del Consejo de Gobierno.

El precio de licitacion del concurso para este mantenimiento, se ha obtenido
aplicando un poreentaje del 9,5110% sobre el valor del equipamiento {(4.815.714,29 €),
derivando un importe anual de 458.025,00 € lva excluido/aiio v total por los cuatro
afios de duracion del contrato de: 1.832.100,00 € Iva excluido.

Cartagena, 24 de febrero de 2017,

DIRECTOR DE GESTION Y SERVICIOS GENERALES
AREADE SALUD 11 - CARTAGENA

Cartages;g
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Expuesto cuanto antecede, se emite Informe favorable a la Propuesta de
Elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de concesion de autorizacion al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacion del gasto presupuestado, por importe de
2.216.841,00 € (21% IVA INCLUIDO), en el expediente de contratacién de las
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
SANTA LUCIA DE CARTAGENA, MURCIA”, por ser dicho gasto de cuantia

superior a 300.000 euros.

La Asesora Juridica

(Fecha y Firma electrénica al margen)

CONSEJERIA DE SANIDAD
CONFORME

El Jefe de Servicio Juridico

(Fecha y Firma electrdnica al margen)
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPAMIENTO
DEL SERVICIO DE ONCOLOGICA
RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO SANTA LUCIA. CARTAGENA.

Pliego de prescripciones técnicas),
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1. OBJETO.

Mantenimiento integral de 2 aceleradores lineales Clinac, sistemas de
planificacién, contorneo y gestién dosimétrica, equipamiento de
braquiterapia Varisource, sistema de informacién oncolégico con
actualizaciones de licencias a lo largo de la duracién del contrato,
equipamiento instalado en el Servicio de Oncologia Radioterépica del Hospital
General Universitario Santa Lucia

La presentacion del servicio se ejecutard con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, de las

que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. FINALIDAD DEL MANTENIMIENTO INTEGRAL. NECESIDADES A
SATISFACER.

La finalidad de un Servicio de Mantenimiento Integral (a Todo Riesgo) es la de
mantener en todo momento, en perfecto estado de funcionamiento, los equipos y
sistemas objeto de la presente contratacion, as{ como de las instalaciones
inherentes, que forman parte inseparable de los mismos y cuyo fallo inhabilite el
funcionamiento de los equipos, mediante la ejecucion de un mantenimiento
incondicional, preventivo y correctivo (esto es, mantenimiento en todas sus
acepciones). Se subrayan, enérgicamente, las obligaciones devenidas para el
contratista de la amplitud de la palabra “incondicional”; a titulo ilustrativo, no
excluyente ni limitativo, tal amplitud invalidard, p. ej., el uso del argumento “fin de
ciclo de vida” en cualesquier contextos.

En lo relativo a repuestos, también se realizara mantenimiento incondicional,
preventivo y correctivo (esto es, mantenimiento en todas sus acepciones), o
adquisicidn, suministro, instalacion y puesta en servicio, incondicional también, si
la reparacion del repuesto es inviable. Los repuestos seran siempre nuevos y-.

originales (misma marca, mismo modelo); en el supuesto de que el O{igin,él’hb se
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encuentre en el mercado, el utilizado deberd ser presentado a la Jefatura de
Mantenimiento del Area Il de Salud para su aprobacion, verificando ésta que es
de caracteristicas equivalentes al primero, acto que podra conllevar el sufrago,
por parte del contratista, de pruebas y ensayos en laboratorios oficiales o
empresas especializadas.

Con ello se pretende la consecucion de los objetivos de calidad determinados
por la jefatura de mantenimiento el Area Il de Salud, y que se indican a
continuacion:

- Conseguir el mejor estado de conservacién de las partes y elementos

componentes,

- Facilitar la obtencién de funciones y prestaciones que deben cumplir.

- Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones vy

equipos, minimizando las posibles paradas como consecuencia de averias.

- La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos e

instalaciones.

- El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y equipos

objeto del contrato

- La prestacion de un eficiente v eficaz servicio de mantenimiento de las

instalaciones
3. ALCANCE.

El mantenimiento integral a Todo Riesgo de los equipos y sistemas objeto de
la presente contratacion, relacionados en anexo .

4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucidn del contrato serd de 4 afios para equipamiento incluido

en el anexo | del presente pliego.
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5. PROGRAMAS DE TRABAJO.

Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo
que proponen para la prestacion de este servicio y que deberan constar como
minimo de los siguientes apartados considerados como basicos y necesarios para
la consecucion de los objetivos de calidad establecidos por la jefatura de
mantenimiento el Area Il de Salud:

5.1. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

El adjudicatario mantendra y administrara durante los 4 afios del concurso
el sistema informatico que proporcione funcionalidad a las necesidades
propias de la actividad del servicio de oncolégica radioterapica del hospital
general universitario Santa Lucia, serd el responsable del mantenimiento

integral de los equipos a nivel de sistema de aplicacion.

El adjudicatario se compromete al buen funcionamiento de su aplicacién en
los sistemas del HUSL. Debera entregar su recomendacién de requisitos para
la parte servidora de la aplicacion, que podra ser ajustada de comin acuerdo

por ambas partes. En caso de discrepancia, prevalecera el criterio del HUSL

La solucién de los CPDs y puestos de trabajo disefada e implantada en el
hospital estd basada en tecnologia de comunicaciones unificadas y
virtualizacion, tanto en el CPD como en el puesto de trabajo, llegando a
disponer de un 100% de virtualizacién en servidores. El entorno de BBDD
seleccionado para albergar las BBDD corporativas estd basado también en
soluciones de alta disponibilidad, pero quedando separados tantos los
servidores de BBDD, como los de propdsito general. Todo ello con un entorno
de CPDs en alta disponibilidad, para garantizar el funcionamiento delos

servicios basicos de los mismos, llevados por la empresa hp—Emurteiﬂché‘fU’e} S0t
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la adjudicataria de dicho concurso. (P.A. 1100639116/2015: SERVICIO DE
SOPORTE TI AL COMPLEJO HOSPITALARIO DE CARTAGENA Y EL
HOSPITAL LOS ARCOS DEL MAR MENOR)

El Sistema de Informacion ARIA, debera estar integrado fotalmente en la
plataforma Ti del hospital, debiendo tener alta disponibilidad, capacidad de

virtualizacién de servidores y publicacion de aplicaciones.

El adjudicatario debera cumplir con los requisitos de la plataforma
tecnoldgica servidora en modelo de  administracion compartida que se

especifica con mas detalle en el anexo 1.

Al existir migracidn, deberé indicar en la oferta su estrategia desde el punto
de vista del hardware o requisitos de la parte servidora. Se valorara positivamente
aquellas estrategias que minimicen el consumo de hardware en todos los
entornos (migracién y pre-produccion). Todos los costes derivados de productos,
actividades y tareas necesarias para la puesta en marcha de Ia solucion, soporte
y mantenimiento correctivo y evolutivo, administracion del los sistemas de
integracion y migracién de datos, incluyendo cualquier apoyo, tarea o servicio
para facilitar la migracién del sistema actual correra a cargo del adjudicatario del
presente concurso. El adjudicatario se comprometera a mantener la plataforma

actual hasta su migracion.

El adjudicatario mantendra la parte cliente de la aplicacion. Si la parte
cliente de la aplicacion se decide poner mediante Citrix, el adjudicatario debera

participar en el funcionamiento de la aplicacioén en el mismo.

El licitador suministraréd y se hara cargo de las licencias de S.O. y
componentes de su aplicacién durante toda la vida del contrato, 4 ANOS, (de los
entornos productivos y de los no productivos). Las licencias. deberan estar
registradas en los portales de los diferentes fabricantes a ngrﬁki;rré‘de}SMiS:}:g del
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HUSL. El SMS Y HUSL deberd tener acceso a esos portales, de no tenerlo
previamente. Las licencias deberan tener activo su soporte basico hasta la
finalizacion del contrato, de modo que el SMS pueda renovarlas una vez
finalizado éste.

El sistema debera integrarse con el HIS del centro mediante el estandar de
integracién HL7 siguiendo el modelo de integracion y perfil  definido
conjuntamente entre el centro y la Unidad de Integraciéon del SMS (UD1). Debera
contemplar la mensajeria de demogréaficos incluyendo actualizacion y fusién de
HC y antes de la puesta en marcha se tendra gue validar un piloto y modelo de
integracion con los requisitos de la UDI. También incluira la devolucidén de
informes mediante texto y URL al HIS de modo que los informes de tratamiento
queden integrados en la Historia clinica Electréonica y sean visibles a otros
profesionales ajenos al servicio mediante el HIS del centro de modo que no sea
precioso extender el uso de la aplicacion departamental fuera del ambito del
servicio.

5.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

En la oferta técnica se indicardn las actuaciones de mantenimiento

preventivo, de acuerdo con el Plan de Mantenimiento programado establecido por

el fabricante, que el adjudicatario lievara a cabo sobre las instalaciones, equipos y
sistemas objeto de esta contratacion y sus componentes, de forma programada y

con un minimo de cuatro intervenciones al afio, en las gue se incluiran todas las

actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos,
ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a
asegurar un estado optimo de los equipos vy sistemas desde el punto de vista
funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccién de
medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas

expresamente recomendadas por el fabricante. Asimismo incluira - el ..

mantenimiento vy ajuste de los léseres laterales v saqital.
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5.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo seré realizado sobre la totalidad de las
instalaciones, equipos y sistemas objeto de esta contratacidbn con sus
componentes, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes
a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo
de parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la
autorizacion previa del Jefe de Servicio de Oncologia Radioterapica el Area Il de
Salud o persona en quien aquella delegue y seran realizadas en los horarios mas
idéneos a su juicio.

Todas las actuaciones de mantenimiento deberan ejecutarse con el
conocimiento y autorizacion previa del Servicio Técnico de Mantenimiento del
Area Il de Salud. La reparacion de las averfas de equipos e instalaciones debera
ser resuelta por el adjudicatario en un plazo no superior a 48 horas. Si por la
indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo, el adjudicatario debera
notificarlo razonadamente al Jefe de Servicio de Oncologia Radioterapica del
Area 1l de Salud o a quien ésta designe, reservandose éste la facultad de

comprobacién.

5.4. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL.

El mantenimiento técnico - legal sera realizado, sobre aquellos equipos
que, de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales o
sanitarios, tanto de cardcter general, Comunitaric, nacional o autondmico, de

obligado cumplimiento, lo requieran.

La empresa adjudicataria, como responsable del Mantenimiento Integral de
los equipos y sistemas, serd la titular de los Libros Oficiales de Manteni m;ento y,

en consecuencia, de su legalizacion, actualizacién y correcta cumphmentaczcn
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Se incluye en el mantenimiento técnico - legal, las inspecciones periddicas a
realizar por las empresas colaboradoras de la Administracidon competente, en
orden al cumplimiento de la normativa vigente, por lo que de no serlo la
adjudicataria, debera contratar con las mismas a efectos del riguroso
cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el Area ||
de Salud.

Seréa responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Area Il de Salud de
cualquier cambio de la legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligara a
la modificacion total o parcial de las instalaciones o de los equipos. Sino realizase
esta notificacion y el Area Il de Salud fuera, como consecuencia, objeto de
sancion administrativa, el importe de la misma le seria descontada de la
facturacién al adjudicatario,

5.5. ACTUALIZACIONES. PROTECCION CONTRA LA
OBSOLESCENCIA DE EQUIPOS Y SUBSISTEMAS.

Se incluiran en este apartado las actualizaciones de seguridad vy fiabilidad -
recomendadas por el fabricante, actualizacion de software y para mantener las
funcionalidades, la posterior reconfiguracion de las interfaces del “Information
Exchange Manager (IEM)" creadas por el fabricante a medida del HUSL,
formacion asociada y en general cualquier otra actualizacidén de software o
hardware que se requiera para evitar la obsolescencia de los equipocs y sus
subcomponentes informaticos que sin caracter limitativo 0 excluyente se listan a

continuacion:

- Sistema Eclipse.

- Sistema de informacion oncolodgico de Varian (OIS).
- Sistema de planificacion de tratamiento (TPS).

- Sistema ARIA Server.

- Informacion Exchange Manager (IEM)
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- Sistemas de administracién de tratamientos y sus subcomponentes
(4DITC, MLC, unidad de imagen kV-MV, CBCT, OB, Respiratory Gating).

5.6. PLAN DE FORMACION

Se deberé describir detalladamente el plan de formacion inicial y puntual
tras una actualizacién de software o hardware propuesto para cada uno de los

equipos/subsistemas.

6. TIEMPO DE RESPUESTA.

El tiempo de méaximo de respuesta que debe transcurrir desde que la empresa
adjudicataria tiene conocimiento de la averia, anomalia, fallo o defecto de los
equipos relacionados en el Anexo | hasta su correccion total, sera de 48 horas, El
iempo _maximo de respuesta técnica con presencia fisica del técnico en el

Hospital Universitario Santa Lucia sera de 2 horas. En los casos anteriores no se

incluiran los sabados, domingos o festivos.

Para cumplir estos plazos, la empresa adjudicataria debera facilitar al centro,
una direccion de correo electrénico y medio de localizacién telefénica de atencién
en horario de 8h00 a 20h00 de lunes a viernes, que atendera obligatoriamente el
responsable de la ejecucion del contrato o en su defecto uno de los operarios,
siempre y cuando el nimero telefénico sea el mismo. Se admitiran llamadas a
“call center’, debiendo éste facilitar un numero de aviso para control de las

averias.

7. PENALIDADES,

La penalizacién, por incumplimiento de las 48 horas maximas de reparacidon 6

reposicion sin coste, de un equipo iqual de la misma marca mientras se repara la

averia, en adelante Tiempo de Correccién (TC), sera de un 5% de la facturacion

mensual por cada incumplimiento. Por cada 48 horas adicionales (T;empode



I8

Regidn de Murcia ] j ii,:ﬁu Servicio
Consejerfa de Sanidad o g?‘ Murciano
Cartagemcs«

correccion) transcurridas sin que se haya reparado el equipo se incrementara otro
5% al porcentaje de penalizacién total. Por ejemplo una averia en la se tardan 50
horas para su resolucién se aplicaria una penalizacién del 5% pues sélo se ha
superado un ciclo completo del TC, en cambio si hubieran sido 105 horas para la
resolucion de la averia, se aplicaria una penalizaciéon del 10% pues se han
superado dos ciclos completos del TC y asi sucesivamente hasta un maximo del

50% de la facturacidén mensual.

8. RECURSOS HUMANOS.

El personal técnico debera estar acreditado por el fabricante como capacitado

para realizar frabaios sean de preventivos o correctivos en esos equipos. El

contratista debera asegurar, a su riesgo y ventura, una dotacién de recursos
humanos en cuantia suficiente para cubrir las necesidades que, en todo
momento, demande la prestacion.. Ello conlleva, indefectiblemente, la obligacion
de gue en caso de vacaciones, enfermedad, sanciones, u otras causas
cualesquiera de absentismo, queden cubiertas las necesidades mencionadas.

Asimismo, el contratista estara obligado a dar de alta a todo su personal en la
Seguridad Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a lo
dispuesto en los convenios laborales de aplicacion y velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, siendo responsable de
cuantos pluses de turnicidad, peligrosidad y similares les sean reconocidos a sus
trabajadores por la autoridad laboral competente.

Sera obligacion del contratista, también, el uniformar a su personal, asi como
el proporcionarle una tarjeta identificativa que debera llevar, permanentemente, en

lugar visible.

9. MAQUINAS, HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.

Los materiales de mantenimiento seran todos aquellos de uso contmuado en

las labores propias de mantenimiento, piezas sin limite, asi como el pequeno
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material de cualquier equipo o instalacion, a excepcién del material fungible,

como puede ser (gas SF6, filtros, agua desmineralizada, papel impresién,..)
Asimismo, el adjudicatario aportara la herramienta, equipo de medidas y demas

equipos auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

El contratista debera disponer, directamente o a través de terceros, de las
maquinas, herramientas, medios de transporte y, en general, de todos los medios
auxiliares (software informatico para la configuracién y/o actualizacién de
elementos, p. j.) necesarios para materializar el objeto del contrato. El Area Il de
Salud no asumiré cargo alguno por una insuficiencia en este sentido; insuficiencia

que no excusara la adecuada ejecucién de los trabajos.

10.INFORMACION PERIODICA.

Se presentard anualmente por parte del adjudicatario, un resumen de las
actividades realizadas durante el periodo, detallando lo siguiente:

+ Trabajos de mantenimiento preventivo, con observaciones y resultado de
mediciones, pruebas o inspecciones.

* Relacién de averias de incidencias registradas.

* Recomendaciones necesarias para mejorar la calidad de los equipos.

+ Se entregara un Libro de Mantenimiento de cada una de las maquinas que
lo requieran.

No obstante de lo anterior, el adjudicatario reportard trimestralmente al servicio

de mantenimiento del Area Il de salud informes sobre los trabajos y tareas
efectuadas, el cumplimiento de los programas de mantenimiento, incidencias, etc.
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11.PROGRANA DE PREVENCION DE RIESGOS.

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la
ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de

enero, en materia de coordinacion de actividades empresariales.

El adjudicatario deberd contar con un sistema de gestiéon de Prevencidon de
Riesgos Laborales y Salud Laboral de manera que se garantice la seguridad y
salud de los trabajadores, asi como las normas en materia de coordinacién de

actividades empresariales.

Los licitadores deberan resefiar las medidas a tomar para su planificacién de
la actividad preventiva, de la informacion y formacién de sus trabajadores, asi
como planificacion de la vigilancia de la salud y comunicacidn vy registro de

accidentes e incidentes de trabajo.

El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su
obligacion de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como
incendios, evacuacion, amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales,

inundacionses, etc.

Con cardcter previo al inicio de las actividades contratadas por el Area 1l de
Salud, y con objeto de la concurrencia de trabajadores en el centro de trabajo
indicado, la empresa contratista debera ponerse en contacto con el coordinador
de Actividades de Prevencion con las Contratas, D. Sebastidn Ros Escudero, todo
ello con el fin de intercambiar informacién y establecer la debida coordinacidn en

materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

‘ 12
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12. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL.

La empresa adjudicataria deberd adaptar las condiciones de prestacion del
servicio a la Politica de Sostenibilidad y Proteccién Medioambiental del Area 1l de
salud y, en todo caso, la prestacion del servicio se realizara atendiendo siempre a
los Procedimientos y Manuales del Sistema de Gestién Medioambiental del
mismo,

A tal efecto, son requisitos de aplicacién al contrato y obligaciones de la
Empresa Adjudicataria los siguientes:

e Colaboracién y participacion directa en el Proceso de Identificacion y
Evaluacion de Requisitos Legales y Otros requisitos identificados por el
Area Il de salud. Este requisito comporta la participacion directa, en los
términos requeridos por el Responsable de Gestion Medioambiental, en
el proceso de identificacién de requisitos legales (legalizacion,
mantenimiento y revisiones reglamentarias de las instalaciones
afectadas por el alcance del contrato, asi como de otras incluidas en el
mismo) y en el propio proceso de evaluacion del cumplimiento. A tal
efecto se podran establecer procesos de inventariado de equipos,
caracterizacion técnica de los mismos v de las obligaciones del Area ||
de salud en lo que respecta a la legalizacion, mantenimiento y uso de
los equipos e instalaciones desde el punto de vista de la reglamentacion
aplicable en materia de Seguridad Industrial y/o Seguridad Ambiental.
Se podréan igualmente establecer registros y procesos de seguimiento
periodico de determinados aspectos ambientales asociados a
instalaciones o equipos que, aln no estando previstos en la
programacion inicial (Programa de Trabajo) ni siendo directamente
exigibles por la normativa aplicable al alcance del contrato, se
consideren necesarios para el correcto mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestién Medioambiental. o
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Participacion en los Planes de Formacion y Sensibilizacion
Medioambiental previstos en el Sistema de Gestidn Medioambiental del
Area Il de salud. En este sentido, la Empresa Adjudicataria queda
obligada a:

o Asegurar la correcta difusion de los Procedimientos e
Instrucciones del Sistema de Gestion Medioambiental a todos los
trabajadores de la empresa.

o Cuando, en aplicacion de lo previsto en el Procedimiento de
Formacion y Toma de Conciencia Medioambiental del Area Il de
salud, se considere necesaria la participacion del personal de la
Empresa Adjudicataria en cursos o actuaciones de formacion
medioambiental, esta vendra obligada a facilitar el acceso y la
participacion de los trabajadores en dichas actuaciones.

o Cuando se estime oportuno vy sea requerido por la Direccion del
Area I de salud o por el Responsable del seguimiento del
Contrato, la Empresa Adjudicataria vendra obligada a desarrollar
acciones formativas (cursos, charlas, talleres, etc..) dirigidas al
personal del Area Il de salud y que respondan a situaciones en
las cuales dicha formacion permita una minimizacion de los
riesgos ambientales y sobre la seguridad de las personas en
relacion al uso y manejo de los equipos e instalaciones.

Colaboracién y participacion directa en los procesos de mejora
continua. La empresa Adjudicataria debera desarrollar una labor de
asesoramiento al area Il de salud en lo que respecta a la deteccion,
evaluacion e implantacion y seguimiento en su caso de alternativas de
mejora mediambiental. A tal efecto, cuando en el desarrollo y ejecucion
del contrato detecte circunstancias, incidencias o situaciones de las
instalaciones y equipos que impliguen, aconsejen ¢ sean susceptibles
de acometer medidas dirigidas a la minimizacién del consumo
energetico, la mejora de la seguridad en el funcionamiento de. los.

equipos, etc., deberd comunicar dichas situaciones, asi como una’ .
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propuesta inicial de las medidas a acometer, a la Direccion del Area |l
de salud, debiéndose incluir las mismas en los informes. Asi mismo,
queda obligada a participar en los procesos de analisis de viabilidad
técnica y economica, asi como en la evaluacion de posibles alternativas
de mejora medioambiental, tanto en cuanto se trate de actuaciones
propuestas por la propia adjudicataria segun lo indicado en parrafo
anterior, como si se trata de actuaciones o alternativas identificadas por
el Area Il de salud.

Colaboracién y asistencia en los procesos de Auditoria del Sistema de
Gestion Medioambiental y desarrollo posterior de Acciones Preventivas
y Correctivas. La Empresa Adjudicataria viene obligada a participar
directamente, y siempre que sea requerido, en los procesos de
auditorias periodicas del Sistema de Gestion Medioambiental, tanto
internas como externas. El interlocutor, responsable del contrato o
persona en quien delegue, deberd atender adecuadamente las
consultas y solicitudes de informacion/documentacion por parte de las
entidades que efectlien la auditoria o revisién del Sistema de Gestién
Medioambiental. Por otra parte, cuando sea requerido por la Direccion
del area Il de salud, la adjudicataria viene obligada a participar en los
procesos de gestion y tratamiento de No Conformidades que en su caso
se deriven, incluyendo ello el analisis de causas, disefio de acciones
correctivas o preventivas y seguimiento de las mismas segin proceda.
Cuando como resultado de dicho proceso se aprueben acciones
correctivas y/o de seguimiento que establezcan responsabilidades para
la Empresa Adjudicataria, éstas se entenderan de obligado
cumplimiento independientemente de que estuvieran o no previstas en
el alcance y condiciones del contrato y del presente PPT, debiendo
contar con la aprobacién del interlocutor o responsable del contrato. E|
incumplimiento en su caso de dichas responsabilidades, plazos
previstos de ejecucién, condiciones de ejecucion, etc., seran.en su caso
considerados como faltas o incumplimientos del PPT v, salvo una

A5
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debida justificacion, seran objeto en su caso de penalizacidon conforme
a la sistematica prevista al efecto en el presente PPT y en el
correspondiente PCAP.

e La Empresa Adjudicataria queda obligada en todo caso a asumir, en el
desarrollo y ejecucion del contrato, las Buenas Practicas
Medioambientales inherentes a los aspectos medioambientales sobre
los que la misma tendra mayor relacion directa. Con independencia de
otros aspectos que se adviertan durante la ejecucion del servicio se
tendran en cuenta:

o La Empresa Adjudicataria debe contribuir a la minimizacioén del
consumo de papel, optando por el uso de dispositivos de registro
y toma de datos en formato digital, asi como minimizando en la
medida de lo posible la impresién de documentos. Asi mismo, el
papel empleado, en su caso, sera 100% de fibras recicladas
post-consumo.

o Al margen de las acciones de formacion/sensibilizacion que en
su caso se desarrollen, el personal de la Empresa Adjudicataria
debera hacer uso racional de la energia y del agua, adoptando
las practicas promulgadas por la organizacion (apagado de luces
y equipo informaticos, cierre de puertas y ventanas, optimizacién
del uso del agua en aseos, eic.).

o La Empresa Adjudicataria debera asegurar que el personal a su
cargo conoce vy respeta las limitaciones existentes en el Area |l
de salud en relacion al consumo de tabaco en el centro.

o La Empresa Adjudicataria debe asegurarse asi mismo de que el
personal a su cargo realiza una correcta gestién de los residuos
generados o asociados a su actividad. A tal efecto, el personal,
en general, queda obligado a la correcta gestion de los residuos
en relacion a la separacidon en origen de las fracciones

valorizables; papel y cartéon tanto en la oficina o trabajos
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administrativos, como en el resto de tareas en relacién a
embalajes y similares, residuos de envases y RSU.

Ademas de lo anterior, se prestard especial atencion a otros
grupos o tipologias de residuos tales como:

Restos de cableado u otros elementos o componentes propios
de las instalaciones eléctricas o similares. Cuando excepcional o
puntualmente, atendiendo a las prescripciones del presente PPT,
la empresa desarrolle actuaciones o trabajos susceptibles de
generar este tipo de residuos (clasificados como Residuos de
Aparatos Eléctricos o Electrénicos), se debera comunicar
previamente a la Unidad de Gestion Medioambiental, a fin de
recibir las instrucciones precisas para la correcta eliminacion o
gestion de los mismos.

En la misma linea que la anterior, cuando los trabajos a realizar
impliqguen el uso por parte de la Empresa Adjudicataria de
productos tales como: productos de limpieza general (pe:
detergentes), productos de limpieza especificos para elementos
de la instalacion eléctrica (pe: spray dieléctrico para limpieza de
contactos), cepillos desengrasantes, decapantes, algodén, trapos
0 similares, aceites corrientes, grasas, lubricantes, colas,
pegamentos y todo tipo de material para sellar (siliconas, resinas,
etc.), deberd comunicar previamente dicha circunstancia a la
Unidad de Gestion Medioambiental. Estos residuos podran ser
clasificados en atencidn a los productos en concreto, como
residuos peligrosos, por lo que no deberan, salvo indicacién
expresa, ser eliminados conjuntamente con otros flujos de
residuos. La Empresa Adjudicataria debera aportar en su caso
las especificaciones técnicas en base a las cuales la Unidad de
Gestion Medioambiental determinara la peligrosidad o no del
residuo y dara las indicaciones expresas sobre contener zamon y

traslado posterior de los mismos segln prooeda
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o Cuando el desarrollo de los trabajos v tareas, tanto programadas
como no programadas, se observen o se prevean situaciones en
las cuales sea preciso recoger materiales o productos quimicos
toxicos o peligrosos (pe. liquidos como aceites, restos de
combustibles, etc.), la Empresa Adjudicataria lo comunicaran
igualmente al Servicio de Gestién Medicambiental, a fin de recibir
indicaciones para la prevencion de la contaminacidén y, en su
caso, para la correcta recogida y gestion de dichos residuos.

Integracion de determinados requisitos de mantenimiento y operacion
de instalaciones y equipos no derivados estrictamente de la Normativa
o Reglamentacion sobre seguridad Industrial.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a integrar en su programa de
trabajo cualquier actuacion adicional que, no estando contemplada en la
Normativa Especifica que regula el mantenimiento de las instalaciones y
equipos segun el objeto principal del presente PPT, venga contemplada
en otras disposiciones, concretamente, las que vengan contempladas
en Resoluciones de Autorizacion o requerimientos oficiales emitidos por
los Organos Ambientales Competentes de la CARM, segtn el caso,
tanto de los existentes o disponibles en el momento de la adjudicacion
como los que pudieran aparecer a posteriori durante la ejecucion del
contrato.

Asi mismo, las obligaciones de la empresa Adjudicataria en relacién a
los controles de fugas periodicos de gases refrigerantes de equipos de
climatizacion (tanto auténomos como de produccion centralizada) y de
instalaciones frigorificas, no se limitaran a la aplicacidén de lo previsto en
la Normativa de Seguridad Industrial (Reglamento de Instalaciones
Frigorificas), sino que el programa de trabajo y el alcance de las
actuaciones respondera , en todo caso segun proceda, a las
prescripciones de:

o Normativa reguladora de sustancias que agitan la capa de ozono

(REGLAMENTO (CE) NO 1005/2009 DEL PARLAMENTO -
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EUROPEQ Y DEL CONSEJO DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2009
SOBRE LAS SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE
OZONOQO).

o Normativa reguladora de Gases Fluorados con Efecto
Invernadero  (REGLAMENTO  (UE) N° 517/2014 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 16 de abril
2014, SOBRE GASES FLUORADOS DE EFECTO
INVERNADERO).

En el disefio del Programa de Control de Fugas que deriva de la
observancia de dicha Reglamentacién, se tendran en cuenta los criterios y
requisitos establecidos por las tres Reglamentaciones (Instalaciones Frigorificas,
Gases Fluorados y Sustancias que Agotan la Capa de Ozono), de manera tal que
el programa cubra las necesidades para el cumplimiento estricto de dicha

normativa.

13.ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES.

Las empresas ofertantes presentaran toda la documentacion conforme a la

circular n® 3/2012 de la Agencia Espafiola de Medicamentos v Productos

Sanitarios, asi como la Norma UNE 209001 IN “Guia de gestidén v mantenimiento de

productos sanitarios activos no implantables (equipo clase IIbY” . que demuestre su

mejor capacitacion para la ejecucién del contrato basandose en las condiciones
del presente pliego y que como minimo son:

* Cualificacion  profesional, mediante presentacion de acreditacion
profesional especifica emitida por la administracion competente, o
experiencia profesional practica documentada en el mantenimiento de este
tipo de productos.

+ Cualificacion especifica, el personal encargado de realizar ias actividades
de mantenimiento debera haber recibido la correspondlente formacnon
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teGrica y practica especifica emitida por el fabricante, de acuerdo con el

grado de complejidad técnica asociada a cada equipo, las especificaciones
técnicas del mismo vy las operaciones especificas a realizar.

« Registro de cualificacidén, debera presentar registro personalizado y en
vigor donde constaré la correspondiente formacion tedrica y practica
recibida por cada técnico, asi como las operaciones técnicas especificas
para las gue este cualificado.

+ Debera acreditar que dispone de las herramientas e instrumentos de
medida utilizados en las operaciones de asistencia técnica los cuales se
encontraran verificados y/o calibrados para los rangos de medida en que
se usen, y dispondran de los correspondientes certificados en vigor.

+ Declaracion de disponer de los repuestos y piezas originales.

+  Presentacién de protocolos de mantenimiento preventivo de los diferentes
equipos objeto de contrato de acuerdo con especificaciones de los
fabricantes.

* Acreditaciones con certificados de experiencia en mantenimientos
similares, indicando la persona responsable del contrato, durante al menos

fos Ultimos cinco afios, indicando la duracion del contrato.

pd
Jefe ée Servicio de Mantenimiento - Jefo de SerVicib Oncologia Radioterapica

Jefe de Seccidén de Informatica
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Anexo |

Mantenimiento integral de 2 aceleradores lineales Clinac, sistemas de
planificacién, contorneo y gestién dosimétrica, equipamiento de
braquiterapia Varisource, sistema de informacion oncoldgico con

actualizaciones de licencias a lo largo de la duracién del contrato.

1.- ACELERADOR LINEAL DE ALTAS PRESTACIONES (BUNKER 1) s/n
H294956:

1 x Acelerador Clinac iX con:

1 x Mesa de tratamiento Exact con tablero de fibra de Carbono IGRT Couch.

1 x Contro Remoto de la mesa para manejo desde la sala de control.

1 x Sistema de imagen Guiada IGRT On Boart Imaging System con Cone Beam
CT (OBI CBCT).

1 x Colimador Multilaminas MLC-120 de alta resolucion.

1 x Software DMLC para tratamientos de IMRT Estatica y Dinamica.

1 x Modulo IMAT para tratamientos de Arcoterapia Conformada Dindmica.

1 x Modulo RapidArc Delivery para tratamientos Volumétricos de Intensidad
Modulada.

1 x Sistema de Imagen Portal de Silicio Amorfo PVl aS-50011 con movimientos
robotizados, ‘

1 x Licencia Portal Dosimetry para la dosimetria portal.

1 x Consola de Tratamiento 4D con 1 pantalla plana 20” y segundo monitor para
sala de tratamiento.

1 x Auto Secuenciador de campos (AFS).

1 x Cufias Dinamicas Mejoradas (EDW).
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RESUMEN s/n

CLINAC 21X H294956

OBl H083491

cBCT H073491

MMLC 120 H545826

Pvi aS500-Ii H816611

Rapid Arc RD0946

Treat H515812

Hardware: 1 AOP Clinac + OBl

2.- ACELERADOR LINEAL DE ALTAS PRESTACIONES (BUNKER 2} s/n
H294967:

1 x Acelerador Clinac iX con:

1 x Mesa de tratamiento Exact con tablero de fibra de Carbono IGRT Couch.

1 x Contro Remoto de la mesa para manejo desde la sala de control.

1 x Sistema de Imagen Guiada IGRT On Boart Imaging System con Cone Beam
CT (OBICBCT).

1 x Colimador Multilaminas MLC-120 de alta resolucion.

1 x Software DMLC para tratamientos de IMRT Estatica y Dinamica.

1 x Modulo IMAT para tratamientos de Arcoterapia Conformada Dinamica.

1 x Modulo RapidArc Delivery para tratamientos Volumétricos de Intensidad
Modulada.

1 x Sistema de Imagen Portal de Silicio Amorfo PVI aS-50011 con movimientos
robotizados.

1 x Licencia Portal Dosimetry para la dosimetria portal.

1 x Consola de Tratamiento 4D con 1 pantalla plana 20" y segundo monitor para
sala de tratamiento.

1 x Auto Secuenciador de campos (AFS).

1 x Cufias Dinamicas Mejoradas (EDW).
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RESUMEN s/n
CLINAC 21X H294967
OBl H083500
CBCT HO73500
MMLC 120 H545837
Pvi aS500-11 H816733
Rapid Arc RD0g62
Treat H515825

Hardware: 1 AOP Clinac + OBI

3.- ACCESORIOS PARA CADA UNIDAD DE TRATAMIENTO.
1 x Laser en linea L.A.P.

2xLéserencruz L AP,

1 X Sistema de accesorios tipo 1.

4.- SISTEMA ECLIPSE EX DE PLANIFICACION, CONTORNEO Y GESTION
DOSIMETRICA.
Licencias Planificadores:

1 Eclipse Base Integrated with ARIA.
Eclipse Planner Desktop.
Eclipse Advanced Planner Desktop.
Eclipse Physician’s/Simulation Desktop.
Eclipse RapidArc Plannig License.
Portal Dosimetry Package.
Eclipse Portal Dose Calculation-Addl.
Dosimetry Review-Addl.
Smart Segmentation,
Vitesse,

Acuros.

© = o aa W e NN e

Contouring
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Hardware: 2 Fast Agent Server: servidores de calculo que se instalaran en el
RAC VARIAN de la UPD, con sus correspondientes licencias de sistema

operativo y el software necesario para el funcionamiento del software de
planificacion

5.- EQUIPAMIENTO DE BRAQUITERAPIA DE ALTA TASA DE DOSIS
(VARISOURCE iX) s/n H600581, CON ACCESORIOS DE TRATAMIENTO.
Stepper de braquiterapia prostatica.

1 X Monitor de radiacion y conexion puerta de acceso.

Hardware : 1 Laptop Vitesse

6.-SISTEMA DE INFORMACION ONCOLOGICO ARIA s/n HIT3771 Y RED DE

DATOS CLINICOS E IMAGENES DE RADIOTERAPIA ARIA (RECORD &
VERIFY).

Licencias Aria:
1 ARIA RO Base Integrated W/Eclipse.
12 ARIA RO Smart Space.
8 ARIA Disease Mgmt Smart Space.
2 ARIA Oncology Imaging Smart Space.
1 Clinical Assessment.
2 Dynamic Documents

Instalacion de AURA en sustitucion de infomaker

Licencias IEM (integracion con SELENE) :
1 Information Exchange Manager (IEM) RO.
1 ADT into ARIA RO HL7.
1 Query/Response from ARIA RO HLY.

2
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Debe incluir también la actualizacién de todos las licencias {tanto las

expresadas aqui como las propietarias que por error se hayan omitido) a la

Gitima version disponible en el momento de la contratacion.

Anexo Il

ANEXO IIl. REQUISITOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA SERVIDORA
EN MODELO ADMINISTRACION COMPARTIDA.

Especificaciones técnicas.

La solucién del licitador residira en las infraestructuras hardware del HUSL.

La infraestructura del HUSL es interoperable, abierta y compatible con los

principales estédndares de mercado y en soporte. El software base se

encuentra en todo momento en versiones soportadas por los fabricantes.

El licitador debera especificar en oferta los productos’ y versiones que

forman su solucién. Todos los productos deben estar en versiones soportadas

por los fabricantes. Ademas, estos productos y versiones deberan estar en

la

matriz de certificacion de los fabricantes de productos hardware y software

instalados en el HUSL. De no ser asi, el licitador debera realizar las

adaptaciones de su producto a versiones certificadas en el plazo que

establezca el HUSL, o entregar su propia plataforma bajo las condiciones que

el HUSL establezca (de considerarse un sistema critico: redundada en

componentes, electricidad y red, con soporte in-situ 24x7 y con los

compromisos de recuperacion que el HUSL establezca, RPO y RTO).

' por producto se entiende todo producto, subproducto o componente: servidores
aplicaciones, bases de datos, drivers de conexidn a las bases de datos'y etc. ‘

de
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El HUSL hara entrega de las maquinas virtuales que requiera el licitador
para la implantacion de la solucidn ofertada. El licitador sera el encargado de

la instalacién de su solucion.

Estas méquinas virtuales se encontraran bastionadas de acuerdo a las
politicas de seguridad del HUSL. El equipo técnico del HUSL se encargara de
administrar la maquina virtual. Sistema Operativo vy resto de componentes de
la solucion deberan ser administrados por el licitador y bajo las condiciones de

seguridad y trabajo que el HUSL establezca.

De no ser el producto del licitador virtualizable, el licitador debera entregar
su propia plataforma bajo las condiciones que el HUSL establezca (ver

apartados anteriores).

El licitador suministraréd y se hara cargo de las licencias de S.O. y
componentes de su aplicacién durante toda la vida del contrato (de los
entornos productivos y de los no productivos). Las licencias deberan estar
registradas en los portales de los diferentes fabricantes a nombre del SMS. El
SMS debera tener acceso a esos portales, de no tenerlo previamente. Las
licencias deberan tener activo su soporte béasico hasta la finalizacion del

contrato, de modo que el SMS pueda renovarias una vez finalizado éste.

Se valorara la sostenibilidad econdmica de las soluciones, para lo cual en
el licitador debera aportar los costes unitarios (de adquisicion y renovacion) de
los diferentes productos como establezca el pliego de clausulas

administrativas.

En la oferta deberd describirse con claridad la arquitectura global de la
aplicacién. De tratarse de una aplicacion critica debera estar clusterizada,
salvo que el HUSL establezca lo contrario. En todos los casos, la solucion
debera ser escalable.

El adjudicatario se compromete al buen funcionamiento de su agliga{;&éh'eﬁ T
los sistemas del HUSL. Debera entregar su recomendacion de reqwsz’{os para
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la parte servidora de la aplicacion, que podra ser ajustada de comUn acuerdo
por ambas partes. En caso de discrepancia, pravalecera el criterio del HUSL.

Concretamente deberd especificar en oferta  sus requisitos de
procesamiento y disco, para la instalacion inicial y crecimiento anual previsto.
Se valorard positivamente aquellas soluciones que minimicen el consumo de
hardware.,

El licitador debera especificar en oferta las gstrategias de gestion de la
informacion que utiliza o utilizara su aplicacion para optimizar el rendimiento
de los usuarios en el acceso a datos y minimizar los tiempos de recuperacion
en casos de desastres (historificacion de datos..). Debera aportar también en
oferta toda la informacién que pueda sobre la recuperacion ante desastres
(tiempos en base a volumenes de datos, etc.)

El HUSL entregard al adjudicatario, si asi lo desea, un entorno de pre-
produccion. El fin del entorno de pre-produccion es que se puedan probar
nuevas versiones antes de implantarlas en los entornos productivos del HUSL,
para maximizar las garantias de éxito de esa operacidn. Por tanto, el
adjudicatario debe entregar siempre soluciones paquetizadas, con la
correspondiente guia de instalacién, que seran las que deba utilizar en los
entornos de pre-produccion y produccidn en cada version. Salvo pacto
contrario debera contar con sus propios entornos de desarrollo y/o pruebas.

De existir migracién, debera indicar en la oferta su estrategia desde el
punto de vista del hardware o requisitos de Ia parte servidora. Se valorara
positivamente aquellas estrategias que minimicen el consumo de hardware en
todos los entornos (migracién vy pre-produccion). El adjudicatario se
comprometera a mantener la plataforma actual hasta su migracion.

Ademas de la documentacion indicada antes, cualguier nueva version de la
aplicacion debera ir acompafiada de un documento que especifique si cambian
0 no los requisitos exigidos para la parte cliente y servidora. Esta informacion
también deberd acompafiar la incorporaciéon de un nuevo centro o un gran

volumen de usuarios al sistema. Los crecimientos hardware, deberan ir

.27
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acompanados de los correspondientes crecimientos de ficencias de los que se
hara cargo el licitador bajo las condiciones descritas en este anexo.

El adjudicatario mantendra [a parte cliente de la aplicacidn.

Si la parte cliente se decide poner mediante Citrix, el adjudicatario deberd
participar en el funcionamiento de la aplicacion en el mismo.

Al finalizar el contrato, el licitador debera prestar certificado de los
diferentes fabricantes que acrediten que el nivel de licenciamiento es el
adecuado a la arquitectura implantada.

En resumen, los objetivos que debe cumplir la solucidn ofertada son:

Rendimiento.

Escalabilidad.

Continuidad de negocio vy alta disponibilidad, de ser un sistema critico.
Seguridad.

Actualizacion tecnoldgica.

Estabilidad y fiabilidad.

Simplicidad de administracion.

Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)

Sostenibilidad técnica y econdmica de la solucion.

Documentacidn y procedimientos,

Uso de SGBD Oracle.

En el caso de requerir hacer uso de SGBD Oracle, la aplicacién residira en
las instancias corporativas del HUSL y que son compartidas por diferentes
aplicaciones. EI HUSL aportaré las licencias y sera el administrador de la
instancia, si bien el adjudicatario sera el responsable de administrar los
esquemas de su aplicacion (sin permisos de DBA, SYS y SYSTEM), asi como
dar todas las recomendaciones necesarias para el buen rendimiento de la

aplicacion. Las licencias Oracle seran aportadas en este caso por el HUSL.
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En el caso de requerirse entorno de pre-produccion, la instalacion vy

administracion de la instancia correra integramente a cargo del licitador.
De requerirse recursos Oracle en los entornos de migraciéon y no contar el
HUSL con ellos, el licitador deberd contratar las licencias temporales al

fabricante.

Descripcion de los servicios.

El licitador debera prestar los siguientes servicios sobre la plataforma
software objeto de esta licitacion y debera describir en su oferta los
procedimientos, medios, herramientas asi como cualquier otra informacion que

permita evaluar la capacidad y calidad en la prestacion de estos servicios.

Servicios de soporte reactivo.

Los servicios de soporte reactivos tienen como objetivo responder
inmediatamente vy dar una solucion rapida a incidencias y problemas de la

solucion.

La empresa licitante debers proporcionar los servicios de soporte que

permitan la resolucién de estas incidencias y problemas.

El servicio debera incluir la asistencia al menos en el horario de trabajo que
se establezca para la aplicacién al HUSL, o al personal que éste establezca,
pudiendo realizarse telefénica, electrénica o presencialmente y cumplir las

condiciones de este contrato.

] HUSL dispone de un Centro de Soporte 24x7 que actta de frontal (nico
de usuarios, técnicos y proveedores Tl. El licitador debers integrarse en esta
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forma de trabajo y sera el encargado de formalizar documentalmente la

misma.

Remarcar que el licitador es el primer responsable del rendimiento de la
aplicacion. Ante cualquier problema de rendimiento, su implicacion sera
maxima y continua hasta que éste se resuelva. En caso de conflicto de
responsabilidades, prevalecera el criterio del HUSL. El mero aviso de
indisponibilidad o degradacién de servicio por parte del HUSL, supondra la
intervencion del adjudicatario.

Servicios de soporte proactivo.

Con el fin de prevenir periodos de inactividad no planificados,
degradaciones de servicio u ofros problemas, debera existir una
monitorizacién de la solucién, que permita la deteccion y la solucién proactiva

de anomalias antes de que deriven en una caida del sistema.

Salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el HUSL,
esta monitorizacién sera realizada por el Centro de Soporte del HUSL, que
dara una vista de la misma al adjudicatario. Una vez detectada una alerta, el
Centro de Soporte se pondra en contacto con la empresa adjudicataria para su
resolucién. Por tanto, se deberd poder contactar con la empresa licitante en la
franja de soporte reactivo que se haya establecido para que resuelva las

incidencias detectadas.

El licitador frabajara con el Centro de Soporte del HUSL en la
implementacion de esta monitorizacion. La solucidon usada por el Centro de
Soporte del HUSL en estos momentos es NAGIOS, pero presumiblemente

serd ICINGA al inicio de la contratacion.
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Serd responsabilidad del licitador definir los parametros de moniterizacion,
umbrales y procedimientos de actuacion en orden a conseguir el cumplimiento

de del contrato, asi como la instalacion y buen funcionamiento de los agentes.

Servicios de soporte preventivo.

El objetivo de estos servicios de caracter preventivo es asegurar [a

disponibilidad de los sistemas, anticipando potenciales problemas de software.

El adjudicatario debera cubrir al menos las actividades que se describen a

continuacion, con petiodicidad anual:

Actualizaciones de sequridad.

Actualizaciones de software. Ningln producto software podra estar en

versiones fuera de soporte.

El adjudicataric se compromete a adaptar el producto a las nuevas
versiones de software base que establezca el HUSL en al menos 1 afio. Se
valorara positivamente que la empresa entregue plan de evolucidn de
software, asi como contratos de soporte de 3er nivel con fabricantes de los
productos utilizados.,

Pruebas de disponibilidad (eléctrica, de red..), de recuperacion, etc.
Trimestralmente, el licitador debera entregar informe de rendimiento y
disponibilidad y capacidad de los sistemas. De requerir crecimiento vegetativo,

debera ser avisado con la debida antelacion.

Servicios de administracion de sistemas.
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El servicio de administracion de sistemas es un servicio de administracion y

operacion diaria de la plataforma tecnolégica especificada en este pliego.

Las funciones a desarrollar en el ambito del servicio de administracion

seran, entre otfras:

La instalacidn, configuracion, administracion y gestion de los componentes
de la solucion.

Propuesta de politica de copias y procedimientos de recuperacidn. El
licitador sera el responsable de la recuperacion de los datos y de su solucion
tecnolégica en general.

Seguimiento de incidencias y escalado de las mismas. Analisis de
herramientas de monitorizacion.

Colaboracion con los equipos de soporte asignados en la resolucion de
incidencias que surjan en la plataforma.

Atencion a peticiones, si procede.

Como administrador de sistemas, sera responsabilidad del adjudicatario
gjecutar las tareas propias de mantenimiento, en especial las encaminadas a
que la BD y el sistema cumplan los requisitos de rendimiento que establezca el
HUSL. En este sentido, la empresa debera presentar en la oferta el plan de
mantenimiento de los sistemas desde el punto de vista de aplicacion que

regira toda la vida del contrato.

El licitador debera entregar durante los dos primeros meses de licitacion el
modelo de administracion de la solucion, tras diferentes reuniones de trabajo

mantenidas con los técnicos del HUSL.

El licitador debera indicar las herramientas que utilizaran sus equipos para

trabajar de una manera lo mas automatizada posible, en aras de fomentar la_

eficiencia y el control, asi como cualquier otra metodologia o procedamxentos}
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de trabajo que puedan contribuir a valorar la calidad en la prestacién de los

servicios, en especial de los de administracion.

Condiciones adicicnales de los servicios

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria podra conectase a los
sistemas para resolver las incidencias o realizar tareas de forma remota. Dicha
conexion se realizard bajo las normas que dicta la Direccidn General
responsable de las Comunicaciones Corporativas en la CARM vy las del propio
HUSL.

En general, el adjudicatario debera aceptar las normas de seguridad,
configuraciones vy trabajo del HUSL, y adaptarse a las mismas en plazos
razonables acordados por ambas partes. En caso de discrepancia, el criterio
del HUSL sera vinculante.

El licitador deberd entregar la siguiente documentacion junto a la
instalacion de la solucion en la plataforma:

Documentacién de proyecto: instalacion y documentacién especifica de
productos si se requiere.

Documentacién de operacién: Procedimientos de operacion, junto con sus
contrasefias y cualquier elemento necesario para la operacion de la
infraestructura (politicas de backup..).

Esta informacion deberd estar accesible en formato digital y en una
plataforma on-line ofertada por el licitador si as! lo considera necesario el

HUSL.

Debera existir una planificacion de entrega de estos documentos, que el

licitador estara obligado a cumplir.

Todos los productos del inventario deberan estar dados de alta en Ia CMDB
del Centro de Soporte del HUSL. b "
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El HUSL vinculara la facturacidn de la solucién a la debida entrega de los
trabajos y servicios. La documentacion y la CMDB se consideraran requisito

imprescindible para aceptar la realizacion de esos trabajos y servicios.
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A los efectos de la tramitacidén del expediente denominado SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE ONCOLOGiA RADIOTERAPICA
DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA DE CARTAGENA y dado
que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad
presupuestaria que permita la anotacién contable de las fases de ejecucidén del
procedimiento de gasto con la denominacién y efectos que estdn regulados en el
ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de
Murcia, D. jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos vy
Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
2.216.841,00, seradn contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000005 62220001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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