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Firmante: GUILLEN NAVARRO, ENCARNACION

9/2015, de | de octubre, de Procedimienta Administrative Comén de fas Administraciones Piblicas.

Regién de Murcia Serviclo
Consejeria de Sanidad MurCidaegg

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al
Servicio Murciano de Salud como un ente de Derecho PUblico dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para
el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podra actuar directamente o establecer
cuantas formulas cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo
ajustar su actividad contractual a la legislacion de contratos del Estado, siéndole de
aplicacién, la normativa contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autdénoma de |la Regién de Murcia
para 2016, preceptia que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en
los parrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el afio 2011 que
propongan la realizacién de gastos de naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000
euros, deberan solicitar la autorizacién del titular de la Consejeria de la que dependan o a
la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para su otorgamiento por
el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Por la Gerencia de Area de Salud II-Cartagena, se ha manifestado la necesidad de
iniciar la tramitacién del expediente para la contratacién del SERVICIO DE LIMPIEZA,
JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS Y GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA MARIA DEL ROSELL, DE CARTAGENA.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27
de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al
Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacién del gasto que supone el contrato que a continuacién se
indica:
Objeto: SERVICIO DE LIMPIEZA, JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS Y GESTIQN
INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA MARIA
DEL ROSELL, DE CARTAGENA.

Presupuesto inicial del contrato:3.671.166,44€ (21% IVA INCLUIDO)
Plazo de duracién: 2 afios.

LA CONSEJERA DE SANIDAD
(Fecha y firma electrénica al margen)

Encarna Guillén Navarro
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EXPTE. 141/17

INFORME DEL SERVICIO JURIDICO DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD SOBRE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION AL
CONSEJO DE GOBIERNO PARA PROCEDER A LA LICITACION PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, CONSERVACION DE
VIALES-JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS Y GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
NO PELIGROSOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA MARIA DEL ROSELL.

-PRIMERO. Por la Gerencia del Area |I-Cartagena, se ha manifestado la necesidad
de iniciar los tramites oportunos para la contratacién del servicio de limpieza, conservacion
de viales-jardineria, control de plagas y gestion integral de residuos no peligrosos del
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell, con un presupuesto de licitacidn de
3.671.166,44€ (21% IVA INCLUIDO) y con un plazo de duracion de 2 afios.

-SEGUNDO. La Ley 5/2010, de 27 de diciembre de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finazas publicas establece en su articulo 34 (modificado por la Ley
1/2011, de 24 de febrero) que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos b),
¢) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el gjercicio 2011 que se propongan
la realizacién de gastos de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de
60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que
dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion (...).

2. La peticién de autorizacion seré elevada para su otorgamiento por el Consejo de
Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de gastos de la
referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a la

licitacion (...)".

-TERCERO. El articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2017,
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incluye en su apartado c) al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia.

-CUARTO. De acuerdo con lo anterior, el Servicio Murciano de Salud necesita la
autorizacién del Consejo de Gobierno para la realizacion de gastos de naturaleza

contractual o subvencional que superen la cantidad de 300.000 euros.

Dado que el precio de licitacion del contrato sometido a consulta supera
ampliamente dicho importe, es preceptivo solicitar con caracter previo a la misma la

autorizacion del Consejo de Gobierno.

El Asesor Juridico.

39/2015, de | de ociubre, de Procedimiento Administrotivo Comdn de fas Administracicaes Pobiicos.

CONSEJERIA DE SANIDAD
CONFORME

El Jefe de Servicio Juridico.

03/03/7017 13:13:13 | Firmante:
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Regidn de Murcia Servic
i Consejerfa de Sanidad ,{/‘um ano
de Salud

MEMORIA JUSTIF ICATIVA QUE EMITE
LA DIRECCION DE GESTION Y SERVICIOS
GENERALES.

El Area de Salud II-Cartagena precisa tramitar expediente para la contratacién
del Servicio de limpieza , conservacién de viales-jardineria , control de plagasy gestitn
integral de residuos no peligrosos del Hospital Universitario Santa Maria del Rosell, con
la finalidad de que se mantenga el adecuado nivel de calidad en cuanto al estado de
limpieza que un centro sanitario requiere. Es por ello que el servicio deberd considerarse
por los licitadores desde el aspecto preventivo, correctivo y téenico-legal.

El objeto de este contrato abarca cuatro grupos de prestaciones, con los
siguientes objetivos:

1° LIMPIEZA: realizacion de la limpieza planificada, programada o preventiva,
la limpieza correctiva y de urgencia, asi como la limpieza técnico-legal de las
edificaciones y espacios ubicados dentro del Hospital Universitario Santa Marfa del
Rosell .

2° CONSERVACION DE VIALES-JARDINERIA: realizacién de actuaciones
programadas y planificadas, tales como la plantacién, replantacién, sustitucién, cuidado,
poda, riego y abonado, asi como la aplicacion de tratamientos preventivos o correctivos
de plagas e insectos.

3° CONTROL DE PLAGAS: tiene por objeto la desinfeccion, desinsectacion y
desratizacion programada y planificada o preventiva, asi como los tratamientos
correctivos que resulten necesarios.

4° GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS: comprende la
gestion de los residuos urbanos, asimilados a urbanos y sanitarios no peligrosos, su
recogida y traslado a los contenedores adecuados.

El Hospital Universitaric Santa Marfa del Rosell no dispone de medios
materiales y téenicos, ni de recursos humanos adecuados para la realizacién del citado
servicio. Teniendo en cuenta que la contratacién del mismo resulta mas econdmica que
la dotacién al centro de los citados recursos, se hace en consecuencia necesario contar
con medios ajenos para la presente contratacion. Ello Heva consigo que el concesonario
asuma todos los costes del servicio (materias primas, productos de limpieza, etc). En
definitiva nos permite:

- Fijar un costo anual del servicio contratado.

- Poder exigir una calidad de servicio més alta que con los medios propios.

FECRET ek Cartageno
Hospitat General Universitario “Santa Lucia”: C/. Mezguita, s/n Paraje 1os Arcos ~ 30202 Santa Lucia (Cartagena) —~ Telf, 968 12 86
a0
Hospital Universitario “Sta. M*, del Rosell”: Paseo Alfonso XIl, 81 ~ 30203 Cantagena ~ Tell. 968 50 48 00




Regidn de Murcia Servicio
Consejeria de Sanidad Murciano

de Satud

- Contar con personal cualificado, aportado por la empresa concesonaria, para
la Direccion Técnica del Servicio.

- Rentabilizar el servicio con la inclusidn en el precio del mismo de todos los
costos adicionales.

La duracion inicial prevista para esta contratacion es de dos afios, con
posibilidad de prérroga por otros dos afios més.

El valor estimado del contrato por la duracién inicial prevista, precisa por su
importe autorizacién del Consejo de Administracién y del Consejo de Gobierno.

El valor estimado del contrato por la duracién inicial (2 afios), asciende a la
cantidad de:

3.034.021,85 € (Iva excluido).
El importe anual se desglosa en las siguientes partidas:

- Costes personal/absentismo/cobertura  vacacional: 1.380.285,50 € iva
excluido.

- Reposicidn de material fungible-productos: 33.126,85 € Iva excluido.

- Servicios informéticos, mantenimiento jardines, DDD, gestién de residuos:
10.311,00 € Iva excluido.

- Medios materiales- maquinaria : 4.761,25 € Iva excluido.

- Vestuario, Prevencion Riesgos Laborales: 9.435,00 € Iva excluido.

- Qastos financieros y generales; beneficio industrial: 79.090,58 € Iva
excluido.

- TOTAL COSTE ANUAL: 1.517.010,93 € Iva excluido.

- TOTAL COSTE DOS ANOS: 3.034.021,85 € Iva excluido,

Cartagena, 29 de septiembre de 2.016.

DIRECTOR DE GESTION ¥ SERVICIOS GENERALES
AREA DE SALUD M - CARTAGENA

Fdo.

Hospital General Universitario “Santa Lucia™ Cf Mezquita, i Pargje los Arcos — 30202 Santa Lucla (Cartagena) - Tell, 968 12 88
00
Hospital Universitario “8ta. 8° del Rosell”: Pasen Afonso X, 81 - 30203 Carlagena - Tel. 968 50 48 00



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS PARA LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA -
D.D.D.- CONSERVACION DE
VIALES - JARDINERIA Y
GESTION RESIDUOS DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO
SANTA MARIA DEL ROSELL
AREA DE SALUD I1
CARTAGENA
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Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena — Murcia.



Region de Murcia Servido
Consejeria de Sanidad Murciano

y Politica Social

de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, CONSERVACION DE VIALES-
JARDINERIA Y CONTROL DE PLAGAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SANTA MARIA DEL ROSELL (HUSMR) DEL AREA DE SALUD II -
CARTAGENA -

I.- OBJETO Y NECESIDADES A SATISFACER
Grupo 1: LIMPIEZA.
Grupo 2: JARDINERIA Y VIALES.
Grupo 3: CONTROL DE PLAGAS.
Grupo 4: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.
11.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO Y AMBITO Y ALCANCE DEL
SERVICIO
I11.- ESPACIOS EXCLUIDOS DEL OBJETO DEL SERVICIO
I11.1.- Exclusiones de Limpieza
111.2.- Exclusiones de Jardineria
111.3.- Exclusiones de Control de Plagas
I11.4.- Exclusiones gestion integral residuos no peligrosos
IV.- ACTIVIDAD LIMPIEZA.- CONDICIONES TECNICAS.
IV.1 Ambito espacial y conceptos usuales
IV.2 Las Zonas y su clasificacion a efectos de criticidad
IV.3 Alcance de la Actividad de Limpieza
1.- Contenido de la Actividad de Limpieza
2.- Médulos o Grupos de objetos diferenciados de la actividad de
Limpieza.
IV.4 Modos y Frecuencias de Limpieza Preventiva o Programadas
1.- Limpieza normal
2.- Limpiezas Extraordinarias o de Fondo
3.- Limpieza Correctiva, concreta o puntual.
IV.5 Medios Materiales Minimos. Materiales, equipos y maquinaria a emplear.
1.- Maquinaria y equipos
2.- Cumplimiento de la normativa vigente
3.- Materiales y medios por cada empleado del Contratista destinado a
labores de limpieza.
4.- Materiales y medios por cada empleado del Contratista destinado a
labores de limpieza, segun criticidad de las zonas:
IV.6 Procedimientos de Limpieza
IVV.7 Modo de Limpieza y uso de determinados materiales
V.8 Principios, precauciones generales y estandares de calidad de la Limpieza
IV.9 Condiciones de Limpieza segun criticidad de las zonas
IV.10 Los Equipos permanentes de limpieza y los Refuerzos
IV.11 Material de aseo y equipamiento para el Servicio de Limpieza
IV.12 Limpieza INICIAL, general, de fondo y extraordinaria

V.- ACTIVIDAD JARDINERIA Y VIALES.- CONDICIONES TECNICAS

LS
lkn_-} —g:a-.} -
Cartagem§
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena — Murcia.
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V.1 Objeto
V.2 Inventario y planificacion
V.3 Actuaciones
V.4. Maquinaria y utillaje
V.5. Tratamiento inicial extraordinario
VI1.- ACTIVIDAD CONTROL DE PLAGAS (DDD).- CONDICIONES TECNICAS
V1.1 Objeto
VI1.2. Ejecucién
VI1.3. Ambito y alcance.
VI.4.Modalidades del Servicio
VI1.5. Programa DDD.
VI1.6. Control, Inspeccién e Informes
VI1.7. Obligaciones especificas del Contratista
VI1l.- ACTIVIDAD GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.- CONDICIONES
TECNICAS
VIl.1.- Coordinacion con el Servicio de Gestion de Residuos.
VII.2.- Identificacion por colores.
VI11.3.- Definiciones aplicables Actualizado
VIl.4.- Tabla, descripcién y codificacion de Residuos que constituyen el
objeto del Servicio
VI1.5.- Condiciones generales de la prestacion del servicio en lo que respecta
a la gestion de residuos no peligrosos recogidos en la tabla del apartado
VIl.4.
VI1.6. residuos no peligrosos objeto del contrato
VI1.7.- Cuestiones generales y técnicas a usar por el personal del Servicio
VI11.8.- Tratamiento de determinados residuos
VI11.9.- Los Circuitos de transporte
VI11.10.- Limpieza de contenedores
VIl.11.- Formacion del personal sanitario en manejo de residuos y
responsabilidad del Hospital.
VI1.12 - Medios técnicos y humanos destinados a la gestion de residuos no

peligrosos.
VIIl.- SITUACIONES DE EMERGENCIA
IX.- MANTENIMIENTO, EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y DE

COMUNICACIONES Y REGIMEN DE CONSUMOS DE SUMINISTROS
IX.1. Mantenimiento
IX.2. Suministros y consumos del Servicio
X.- RECURSOS HUMANOS
X.1. El Personal del Contratista del Servicio
1.- Seleccidn y criterios generales.
2.- Distribucion y organizacion de los puestos asignados a cada Unidad,
Area o Servicio sanitario.
X.2. Competencias de la Comision del Servicio
X.3. Cotizaciones sociales
X.4. Uniformes
X.5. Dotaciéon de personal

LS
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X.6. Horas de trabajo reales. Control presencia fisica

X.7. Designacion de responsable

X.8. Titulaciéon profesional habilitante

X.9. Formacién continla y especifica del personal

X.10. Salud Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales

X.11. Derechos y Obligaciones con respecto al personal dependiente del
Contratista.

X.12. Del Personal de Limpieza,

X.13. Otras disposiciones en materia de personal

Xl.- EL SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
(SGSC).- REGISTRO, RESOLUCION Y VALORACION DE LAS INCIDENCIAS
PRODUCIDAS EN LOS INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO Y APLICACION DE LA CLAUSULA DE VARIACION DEL PRECIO.

X1.1. Aspectos generales del sistema

X1.1.01. El Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios (SGSC)
X1.1.02. Las Incidencias, los avisos y los fallos

X1.1.03. Proceso.

X1.1.04. Areas Funcionales.

X1.1.05. Fallos de Calidad (FC).

X1.1.06. Fallos de Disponibilidad (FD).

X1.1.07. Tabla de tiempos de respuesta y correccion (TRC) de los Fallos de
Calidad.

X1.1.08. Estructura general de la Tabla de Indicadores del Nivel de Servicio
(Anexo 1).

X1.1.09. Procedimiento de registro de las Incidencias e imputacién de Fallos
de calidad en el SGSC.

X1.1.10. Procedimiento de calculo y aplicacién de las deducciones por fallos.
X1.1.11. Periodo de carencia de la aplicacién de deducciones por fallos.
X1.1.12. Niveles de tolerancia en la aplicaciéon de las deducciones.

X1.1.13. Supuestos que no tienen la consideracion de fallos del servicio.

XI1.- SISTEMA DE CALIDAD, CONTROL Y AUDITORIAS

X11.1. Las Auditorias, inspeccién, control, encuestas, sugerencias y licencias.
XI1.2. Licencias y Autorizaciones de funcionamiento

XI111.- REGIMEN DE ACTUACIONES EN SITUACIONES EXTRAORDINARIAS O
EXCEPCIONALES.

XIV.-

XI11.1 Supuestos
XI11.2. Procedimiento de aplicacion
COMISION DE LIMPIEZA, JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS

RESIDUOS NO PELIGROSOS

XV.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
XVI.-INSTALACIONES Y EQUIPOS INFORMATICOS. COMUNICACIONES Y
CONECTIVIDAD. APLICACIONES DE USO HABITUAL.CONFIDENCIALIDAD.
XVI1.- N°. UNIDADES, COMPOSICION Y DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE
DE LICITACION.

LS
lkn_-} —g:a-.} .
Cartagem§
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena — Murcia.



Region de Murcia Servido
Consejeria de Sanidad Murciano

y Politica Social

de Salud

XVII11.- PROPUESTA TECNICA. EL PROGRAMA DEL SERVICIO.
X1X.- ANEXOS VINCULADOS AL PPT.(En documento aparte).

ANEXO 1. INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y
CUANTIFICACION ECONOMICA. SGSC.
Anexo |.1.- Normas nivel de servicios.
Anexo 1.2.- Desarrollo fallos servicio.
Anexo 1.3.- Costes fallos servicio.
ANEXO 11. PLANO GENERAL HUSMR.
ANEXO 111. DATOS ESTRUCTURALES Y DE ACTIVIDAD HUSRM.
ANEXO 1V. PLANOS SUPERFICIES UNIDADES MAS SIGNIFICATIVAS.
ANEXO V. MODELO PLANTILLA PERSONAL PRESENCIA FISICA OBJETO DEL
CONTRATO.
ANEXO VI. MODELO RELACION TIPO DE MAQUINARIA POR ACTIVIDADES
OBJETO DEL CONTRATO.
ANEXO VII. MODELO FICHA DE CALIDAD HUSMR.

8
lkn_-.; —g:a-.} .
Cartagero

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena — Murcia.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA, CONSERVACION DE VIALES-JARDINERIA Y
CONTROL DE PLAGAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA MARIA
DEL ROSELL -AREA DE SALUD Il — CARTAGENA -.

1.- OBJETO Y NECESIDADES A SATISFACER

1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que regiran la
contratacion del servicio LIMPIEZA, VIALES-JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS Y
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SANTA MARIA DEL ROSELL AREA DE SALUD Il — CARTAGENA
(en adelante HUSMR ).

El contrato del Servicio de Limpieza, Jardineria, Control de Plagas y gestion
integral de residuos no peligrosos (en adelante el “Servicio”) del HUSMR, tiene
por objeto cuatro grupos de prestaciones a cargo del contratista del Servicio (en
adelante “contratista’), agrupadas en:

Grupo 1: LIMPIEZA. Consiste en la realizacion de la limpieza planificada, programada o
preventiva, la limpieza correctiva y la de urgencia, asi como la limpieza técnico-legal de
las edificaciones y espacios ubicados dentro del HUSMR, sin mas excepciones que
las indicadas en el apartado Il de este pliego.

Asi, constituye el objeto de la limpieza contratada, la de los espacios, areas, unidades,
zonas o dependencias en las que se alojan y prestan servicios sanitarios, sus zonas de
espera y las de uso especifico para el personal sanitario; los espacios de uso publico
dentro del recinto hospitalario; los de uso administrativo utilizados por personal del
Servicio Murciano de Salud; los espacios destinados a vestuarios, archivos, salas de
estar, dormitorios de personal de guardia, etc.; los espacios destinados a uso
administrativo en general, almacenes o los de ubicacidn de las instalaciones generales del
edificio y los equipos informaticos, con las precauciones y técnicas adecuados; el
mobiliario no clinico, los elementos de ornato o decoracién; los cristales interiores y
exteriores, las puertas interiores o exteriores, las ventanas, etc.; las fachadas y los
elementos en ellas instalados, asi como la limpieza de los viales y las aceras y la de las
zonas verdes o ajardinadas ubicadas dentro los edificios o superficies que se encuentran
dentro del recinto del Hospital.

Con motivo de posibles reestructuraciones y apertura de nuevos servicios o
plantas en el HUSMR, el contratista asumira y dejara constancia por escrito en
su oferta técnica, de la aceptacion de los mismas en idénticas condiciones y
prestaciones establecidas en este PPT y siempre que el total de las mismas no

r...ai"a. g-
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exceda de un 5 % ( 1.400 m? ) del total de superficies interiores en
funcionamiento computadas al inicio del contrato.

Grupo 2: CONSERVACION DE VIALES-JARDINERIA. Consiste en la realizacion de
actuaciones programadas y planificadas tales como la plantacion, replantacion,
sustitucion, cuidado, poda, riego y abonado, asi como la aplicacion de tratamientos
preventivos o correctivos de plagas e insectos, incluyendo las instalaciones de riego
localizado y su conservacion, asi como su proteccion con medios fisicos (redes, cercos,
etc.,) si fuera necesario y el riego de las especies vegetales plantadas (en subsuelo o en
recipientes jardineras) en el interior de los espacios y edificios ubicados dentro del recinto
del Hospital o en su valla de cerramiento perimetral. Incluye la limpieza programada y la
correctiva y de urgencia de las zonas verdes y las ocupadas por las especies citadas, la
recogida y retirada de restos de hojas, flores, residuos, excrementos, basuras, etc., y
traslado a vertederos autorizados o a contenedores adecuados dentro del Hospital.

El grupo de actividad incluye las funciones de adorno, arreglos y composiciones florales y
decorativas, asi como la ornamentacion con plantas y flores enraizadas o cortadas, vivas
0 secas, de los espacios del Hospital que se establezcan en el programa del Servicio del
contratista o asi se acuerde en la Comisién del Servicio. Incluye, los soportes, bandejas,
recipientes, iluminacion etc., inherente a las composiciones y adornos florales, asi como
su colocacion y retirada.

En particular, el contratista asume la obligacién de adorno y decoracién de eventos y
celebraciones que se lleven a cabo en el Hospital, durante un maximo de hasta 6
jornadas de 24 horas cada afio de duracion del contrato, incluidas las prorrogas si las
hubiera. Las jornadas, fechas y duracién seran establecidas por la Comisién de Servicio
cada afo.

También se incluyen las acciones correctivas necesarias para retirar plantas, arboles
caidos, tierras y barros arrastrados y demas actuaciones que sean necesarias como
consecuencia de inclemencias climatolégicas, tales como inundaciones, desbordamientos
de aguas, lluvias sucias, corrimientos de tierras o roturas de cafierias y conducciones de
agua.

A la firma del contrato, el contratista se harad cargo de todas las especies
vegetales plantadas en el Hospital, asumiendo la responsabilidad de su cuidado,
mantenimiento y reposicién. A partir de ese momento deberd iniciar la aplicacién de los
planes de cuidados, riego, abonado, replantado, ornato, etc... incluidas en su Programa
de Servicio.

Grupo: 3 CONTROL DE PLAGAS. Tiene por objeto el control de plagas (desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion) programado y planificado o preventivo, asi como los
tratamientos correctivos que resulten necesarios y aquellos que otros que sean
obligatorios por razén de la naturaleza hospitalaria del recinto o por cualquier otra causa.

El Hospital y los servicios competentes del mismo, podran proponer, acordar y coordinar,
a través de la Comisién del Servicio, la realizacién de tratamientos especificos a cargo del
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contratista, preventivos o correctivos, fijando las pautas, técnicas, productos y frecuencia
de aplicacién de los mismos.

El objeto incluye el estudio y andlisis periddico de necesidades atendiendo a las
peculiaridades del Hospital, la programacion, la aplicacién, seguimiento, retirada de
residuos y restos afectados y el control de plagas de insectos y roedores, asi como la
desinfectacion de los espacios situados dentro del recinto del Hospital, incluidos los
tratamientos en el perimetro interior y exterior, todo ello de forma compatible con la
actividad y seguridad hospitalarias y coordinadamente con los servicios competentes del
Hospital.

Si alguna especie invasora del recinto tuviese la condicion de especie protegida, el
contratista estara obligado a su captura y puesta a disposicion, sin dafio, de las

autoridades competentes.

Grupo: 4 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.

Incluye la gestién de los residuos urbanos, asimilados a urbanos y sanitarios no
peligrosos (Grupo 11), su recogida y traslado a los contenedores adecuados. El
Servicio de gestion integral de residuos no peligrosos, objeto de contratacion, debera
garantizar, en las condiciones especificas que se detallan en los puntos siguientes, los
siguientes procesos:

= Aportacién y Mantenimiento adecuado de los envases de almacenamiento primario
(Envases a disponer en los puntos de generacion).

= Aportaciéon y mantenimiento de los medios técnicos y humanos necesarios para la
correcta realizacion del servicio a _los que hace referencia el punto VII.4 del
presente PPT.

= Traslado de los envases a los puntos de almacenamiento intermedio.

= Traslado de los residuos a los puntos de almacenamiento final de residuos no
peligrosos.

= Retirada y gestion de los residuos por transportista y gestor autorizado.

Sera responsabilidad del contratista, respecto de cada una de las fracciones de residuos
que se detallaran en su correspondiente apartado, Unicamente la realizacion de los
procesos relacionados. La segregacion adecuada de dichas fracciones sera
responsabilidad del personal del centro que esté implicado en la generacién del residuo.

No obstante, el personal del servicio objeto de contratacion debera informar a Servicios
Generales en caso de observarse incumplimientos reiterados en cuanto a la segregacion
de cada fraccion.

11.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO . AMBITO Y ALCANCE DEL SERVICIO

1.- Sin perjuicio del detalle de las acciones de limpieza que se incluyen en el presente
pliego (Apartado 1V), la actividad de limpieza en los espacios, zonas o locales no
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excluidos expresamente en el apartado Ill de este pliego, se extenderad a todos los
elementos y materiales situados en los mismos, aplicando el principio de universalidad
en la limpieza y economia de accion. Las acciones de limpieza incluyen en todos los
casos, la gestion, conforme a la normativa de aplicacion, de los residuos urbanos
y asimilados a urbanos que se generen en el HUSMR, salvo en los espacios excluidos
del servicio.

Se incluye en el objeto del contrato la limpieza de las sillas de ruedas, camillas, pies de
gotero, petos plomados de radiologia y aquellos otros elementos que se determinen en
Comision de Servicio y que tendran la consideracion de mobiliario no clinico.
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111.- ESPACIOS EXCLUIDOS DEL OBJETO DEL SERVICIO

111.1.- Exclusiones de Limpieza

Quedan fuera del ambito del objeto del contrato en la actividad LIMPIEZA en todas sus
manifestaciones (limpieza programada o correctiva), objeto de este pliego, lo
espacios que a continuacién se indican:

"

a) Cafeterias de publico y de personal.

no se incluye en la excepcion del contrato la cara externa de dicho cerramiento. La
limpieza de las cafeterias corresponde a la empresa explotadora de las mismas.
Excepcion de la cafeteria de publico, actualmente cerrada y hasta que sea explotada,
también debera el contratista realizar como minimo una limpieza mensual.

) Maquinas automaticas de venta (vending). EElGKOINCHNCSICSHECIOSIOCUDEEON

=)

EREERCAIYNRSSEENSINEEREN - impicza de estos espacios corresponde a la

empresa explotadora de las maquinas automaticas.
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c) Zona de ambulatorio ubicada en planta baja y planta 1#, ocupada por el contratista
del Servicio de Didlisis.

V.- ACTIVIDAD LIMPIEZA.- CONDICIONES TECNICAS.

La actividad de Limpieza se llevara a cabo conforme a las indicaciones siguientes en el
Hospital:

V.1 Ambito espacial v conceptos usuales

‘||||*
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Sistema y Metodologia de limpieza. El sistema de limpieza a implantar en el HUSMR,
serd el convencional o de doble cubo con carro mixto. La metodologia consistira:

e Antes de limpiar el suelo se quitara el polvo y la suciedad del mismo (papeles, etc),
empleando una mopa o avion forrado en pafio humedo.

e Después se procedera al fregado con el método de doble cubo: un recipiente rojo
(cubo de sucio) con agua limpia y otro recipiente azul (cubo de limpio) con agua y
desinfectante en la proporcién indicada. Posteriormente se dejara lo mas seco posible.

La técnica de fregado para pasillos y espacios comunes de zonas criticas e intermedias,
sera igualmente de doble cubo, realizando primero una mitad y después la otra mitad,
sefalizando la zona (suelo humedo, suelo resbaladizo).

Controles Microbioldgicos. El contratista realizara controles microbiolégicos de
superficie, en las zonas y/o elementos que aleatoriamente el Hospital designe, con el fin
de testar el nivel de desinfeccidon antes y después de la limpieza.

Como minimo realizara bimensualmente estos controles, en las zonas calificadas como
criticas en el presente PPT, (lugares de muestreo: suelo y dos/tres elementos a
determinar por zona- mesillas-lavabos...-), utilizando placas Petri o similar, con recuento
de aerobios, hongos, estafilococos, pseudénimas y entero bacterias, entre otros que se
puedan determinar segin la zona. , en UFC/cm? y cuyo informe enviaran al
Departamento de Servicios Generales o responsable del contrato, para su valoracion y
posteriores medidas a establecer en el caso que sea necesario.

En zonas muy especificas , como bloque quirdrgico, también se podran realizar controles
microbioloégicos ambientales, , entre otros servicios calificados como criticos y que
determine el Hospital, utilizando los medios vy sistemas detallados en el punto anterior
y/o adecuados al tipo de control y muestreo que se deba realizar.

Una vez iniciado la ejecucion del contrato, la Comision de Servicio revisara la propuesta
y podra modificar el uso de alguna de los sistemas propuestos por el contratista para las
distintas zonas, servicios y dependencias del Hospital.
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En las ofertas podran proponer un mayor nimero de controles asi como un mayor numero
de puntos de muestreo.

1V.2 Las Zonas Vv su clasificacién a efectos de criticidad

El Hospital, funcionalmente, esta estructurado en areas y unidades, cuya criticidad en
orden a la prestacion del servicio sanitario es diferente. El contratista del servicio de
limpieza debe organizar las prestaciones contratadas teniendo en cuenta dicha criticidad,
a fin de asegurar que las zonas calificadas de maxima criticidad no se ven afectadas por
una deficiente prestaciéon del servicio en ninglln momento.

1.- Los Médulos Unitarios de Limpieza (MUL)

El Contratista propondra a la Comisién de Limpieza, Jardineria , Control de Plagas
y gestion integral de residuos no peligrosos dentro del Programa del Servicio, la
estructuracion de las zonas y areas del Hospital en Modulos Unitarios de Limpieza (en
adelante MUL) que serviran de unidades espaciales para el control y planificacién de
trabajos de limpieza, coordinacion de medios materiales y humanos, establecimiento de
responsables y control y monitorizacion de los resultados, estableciendo el oportuno
sistema de informacién , con el que dara a conocer y evidenciara, los resultados y
verificaciones de todos los distintos tipos de limpieza, su realizacién, dia, hora, fecha,
responsable, con total certeza del autor de la misma, productos empleados y demas
circunstancias relevantes.

2.- Areas, superficies v clasificacion de criticidad

El Contratista tomara como referencia para elaborar los MUL, la siguiente distribucion de
superficies por areas funcionales prestando especial atencién a la criticidad de las mismas.

e Son criticas, aquellas zonas hospitalarias donde la concentraciéon de placas
patégenas es alta, y donde es necesaria una mayor incidencia en la limpieza.

¢ Son intermedias, aquellas zonas donde la concentracion de placas patégenas es
menor que la anterior.

e Son de bajo de riesgo, el resto de zonas.

La clasificacidon general es la siquiente para todas las zonas:

RESUMEN DE SUPERFICIES INTERIORES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA MARITA DEL ROSELL

SITUACION/
. Denominacién | Total de M? UBICACION
Espacios abreviada Utiles CRITICIDAD EDIFICO Y
PLANTA
RESUMEN DE SUPERFICIES DE LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACION (GRUPO A)
Hospitalizacion convencional (menos plantas Uxx 610 INTERMEDIA 128
ocupadas por consultas)
3 ;é.
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Hospitalizacién especifica (menos plantas NO ACTIVA
P P P 0 S [ — INTERMEDIA
ocupadas por consultas) cerradas
Unidades de cuidados intensivos ucCl 975 CRITICA NO ACTIVA
Total Grupo A 610
RESUMEN DE LAS SUPERFICIES DE LAS UNIDADES TECNICO-ASISTENCIALES (GRUPO B)
Bloque quirurgico BOR 1330 CRITICA
Unidades de cuidados post-anestésicos REA 111 CRITICA
Unidad del dolor DOL 62 INTERMEDIA NO ACTIVA
CMA CMA 224 CRITICA
Hemodinamica HDN 150 CRITICA
Diagndéstico por imagen RX DRX 1050 INTERMEDIA
Laboratorios LAB 1097 INTERMEDIA
Anatomia patolégica / Area de autopsias APT 530 INTERMEDIA
Mortuorio MOR 120 INTERMEDIA
Total Grupo B 4.564
RESUMEN DE LAS SUPERFICIES DE LAS UNIDADES DE ASISTENCIA AMBULATORIA
(GRUPO ©)
Urgencias URG 900 CRITICA
Zona SUAP SUA 435 CRITICA
Consultas externas y gabinetes técnicos Cxx 1460 INTERMEDIA
complementarios en zona ambulatorio
Consultas externas y gabinetes técnicos en
bloques Hospital.( incluir plantas que acttan Cxx 3280 INTERMEDIA
con consultas)
Hospital de dia quirdrgico HDQ 260 CRITICA
Hospital de dia médico HDM 150 INTERMEDIA
Servicio
Unidad de diélisis DIA 2200 CRITICA externalizado
Unidad de rehabilitacién / Fisioterapia RHB 1360 INTERMEDIA
Total Grupo C 11.045

RESUMEN DE LAS SUPERFICIES DE LAS
D)

UNIDADES DE SOPORTE ASISTENCIAL (GRUPO

Farmacia FAR 425 BAJO RIESGO

Suministros y almacén ALM 475 BAJO RIESGO

Esterilizacion EST 350 CRITICA

Admisién y documentacion clinica ADM 210 BAJO RIESGO

Archivo de Historias Clinicas AHC 600 BAJO RIESGO
P !&.
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S.A.P. y trabajo social SAP 56 BAJO RIESGO NO ACTIVA
Espacios administrativos de los servicios UAS 275 BAJO RIESGO
Unidad de salud laboral SAL 123 BAJO RIESGO
Donantes de sangre DON 123 INTERMEDIA
Total Grupo D 2.937
RESUMEN DE LAS SUPERFICIES DE LAS UNIDADES DE SOPORTE GENERAL (GRUPO E)
R B
Informatica INF 70 BAJO RIESGO
Mantenimiento MNT 405 BAJO RIESGO
Vestuarios de personal VES 668 BAJO RIESGO
Residencia del personal de guardia MGR 480 BAJO RIESGO
Organizaciones sindicales SIN 82 BAJO RIESGO
Seguridad SEG 34 BAJO RIESGO
Servicio religioso / Capilla CAP 40 BAJO RIESGO
Eliminacién de residuos RES 58 BAJO RIESGO
Cocina cocC 875 BAJO RIESGO
Sala Espera exterior Urgencias EXU 95 BAJO RIESGO
Cafeteria de personal HSD 230 BAJO RIESGO ﬁ;‘i’)‘f;‘;g
Cafeteria de publico HSP 313 BAJO RIESGO NO ACTIVA
Lenceria-Ropero LEN 325 BAJO RIESGO
Limpieza (almacenes despachos..) LIM 95 BAJO RIESGO
Salén de actos ACT 330 BAJO RIESGO
Biblioteca (edificio suministros) BIB 210 BAJO RIESGO
Zona 061 edificio suministros SUO 95 BAJO RIESGO
Escuela Enfermeria Bloque exterior EEE 380 BAJO RIESGO
Instalaciones-Oxigeno-calderas.. INS 900 BAJO RIESGO
Centro de Procesado de Datos CPD 24 BAJO RIESGO
Zona archivo aparcamientos personal AAP 210 BAJO RIESGO
Total Grupo E 7.502
26.658

TOTAL SUPERFICIE ZONAS INTERNAS HOSPITAL
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Aparcamientos cubiertos personal PKC 1500 BAJO RIESGO
Aparcamiento descubiertos PKD 2384 BAJO RIESGO
Zonas ajardinadas AJA 1764 BAJO RIESGO
Resto de parcela (viales-calles- RST 2610 BAJO RIESGO
terrazas...)
TOTAL ZONAS EXTERNAS HOSPITAL 8.248
TOTAL SUPERFICIE HOSPITAL INT-EXT. 34.906
RESUMEN SUPERFICIES CONSTRUIDAS. HUSMR M*
SEMI P. BAJA pa 12 pa, 22 pa, 32 pa, 42 pa5?
SOTANO
Edificio A 665 665 665 665 665 0 0
Edificio B 609 609 610 610 610 610 610
Edificio C 2350 2350 1800 1525 980 980 0
Edificio D 2454 2454 2273 2273 1702 927 500
Edificio E 944
Edificio F 1280
Edificio G 1400 1200 1200 1100
Escuela
Enfermeria 380
Nave exterior
aparcamientos 210
P ;é.
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Las areas o unidades o espacios que no figuren la relacién anterior tendran la

consideracion de bajo riesgo.

SUPERFICIES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EXCLUIDAS LAS ZONAS

INDICADAS EN EL PUNTO 111.

TIPO DE ZONA M? Gtiles . MZ. Total M?
Circulaciones
ZONAS CRITICAS 3.760 435 4.195
ZONAS INTERMEDIAS 9.770 1.255 11.025
ZONAS BAJO RIESGO
INTERIORES.
ESCALERAS INTERNAS Y DE 13.128 2.845 15.973
EMERGENCIA
ZONAS BAJO RIESGO
EXTERIORES. VIALES-CALLES- 8.248 8.248
ACERAS-TERRAZAS
ZONAS AJARDINADAS 1.764 - 1.764
TOTAL 41.205
ZONAS ACRISTALADAS 1.375 - 1.375
ZONAS ACTUACIONES DDD 34.906 4.535 39.441

1V.3 Alcance de la Actividad de Limpieza en el HUSMR

1.- Contenido de la Actividad de Limpieza

En la Propuesta Técnica, dentro del Programa del Servicio, la actividad de limpieza
a realizar debe considerarse de modo diferenciado por los licitadores, desde los
aspectos programado o preventivo, correctivo (que incluira la limpieza de
urgencia) v técnico-leqgal.

Entendiéndose como actividad programada o preventiva aquella actividad planificada
cuyas actuaciones y controles previos que realice el Contratista iran encaminados a
mantener en perfectas condiciones de limpieza los espacios y elementos, atendiendo a la
intensidad y uso de los mismos, asi como a minimizar los posibles riesgos para la salud,
tanto de los usuarios del centro, como de su personal de limpieza.

Por actividad correctiva, se entiende el conjunto de actuaciones que debe realizar el
adjudicatario para restaurar y devolver al estado de limpieza 6ptimo el conjunto de
espacios objeto del Servicio, estado que se ha perdido por una accién voluntaria o
involuntaria de los usuarios de los espacios o por circunstancias fortuitas o de naturaleza
accidental. Las acciones de limpieza de urgencia se incluyen en este apartado.

Por actividad de limpieza técnico-legal, se entiende aquella actividad programada,
susceptible de ser certificada oficialmente por quien corresponda, que el Contratista debe

..a;é.
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conocer, planificar y llevar a la préactica, respecto a las medidas que la legislacién vigente
exija en materias relacionadas con su actividad o con la actividad hospitalaria.

2.- M6édulos o Grupos de objetos diferenciados de la actividad de Limpieza.

Integrandose con la estructura de los Mdédulos Unitarios de Limpieza, la actividad de
limpieza incluird en el Programa del Servicio, los siguientes grupos de unidades o
modulos diferenciados de actividad que se relacionan, a titulo indicativo:

e Edificios.

o Interiores. Limpieza integral del interior del conjunto de las dependencias
del Hospital estén activas o cerradas. Dentro del interior, se diferenciara a
su vez en funcién de la criticidad de la zona o espacio, funciones sanitarias
que se lleven a cabo en el espacio, frecuencia de la actividad sanitaria, etc.
(habitaciones de pacientes, quirdfanos, urgencias, cuidados intensivos,
etc.)

o0 Fachadas y carpinteria exterior. Limpieza integral, preventiva y
correctiva, de las fachadas exteriores y de los elementos de carpinteria y
ornato exteriores.

e Equipamiento de uso sanitario.

o0 La limpieza de los equipos portéatiles o fijos, de electromedicina, de uso
sanitario que requerira que el Hospital apruebe los protocolos escritos de
limpieza de los mismos y los presente en la Comisién del Servicio. Mientras
tanto el contratista se abstendra de incluirlos en su programa de limpieza.
Incluye desplazamiento periédico y programado de los equipos portatiles
para limpieza del entorno en que estuviesen ubicados.

0 Las camas usadas por los pacientes, las mesillas y las mesas auxiliares en
las habitaciones de pacientes, los cabeceros, asi como el resto de objetos
situados en el interior de las habitaciones de los pacientes. Incluye
desplazamiento periddico y programado para limpieza del entorno de
ubicacion.

e Mobiliario de uso no sanitario. La limpieza total del mobiliario de uso no
sanitario, del espacio de suelo ocupado por el mismo y los espacios verticales de
apoyo a paredes o0 mamparas. Incluye el desplazamiento periddico del mobiliario
para limpieza del entorno de ubicacion.

¢ Dormitorio de personal de guardia. Limpieza y ordenacion de las habitaciones
del personal sanitario de guardia, incluyendo el mobiliario por el exterior e interior,
los paramentos horizontales y verticales, las puertas, ventanas, etc., incluyendo
el cambio de sabanas, colchas, mantas, etc., (proporcionadas en numero
suficiente por el servicio de lenceria) y realizacion de las camas, asi como la
limpieza de los vestuarios y zonas administrativas o de otros usos.

e Limpieza de zonas que han estado en obras. Corresponde al contratista la
limpieza de cualquier obra que se lleve a cabo en el recinto del hospital. El
contratista del servicio integrara en su planificacion de limpieza las zonas que han
estado en obras, a partir del momento en el que el Hospital le comunique la puesta
en funcionamiento de la zona de obras. La integracion en el servicio se llevara a
cabo mediante una limpieza de carécter extraordinario. Las zonas que se
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encuentren en obras, y durante las mismas, estaran excluidas de la actividad de
limpieza en todo el perimetro sefializado y acotado. La exclusion no alcanza a
aquellas zonas o espacios insertos en la zona de obras, en los que se mantenga la
actividad laboral o asistencial del hospital.

e Productos de aseo y limpieza. Suministro y reposicion de los productos de
limpieza para aseos, bafios, duchas, etc., de pacientes y personal sanitario o
administrativo. Incluye suministro, instalacion y reposicion de papel higiénico,
toallitas de secado , jaboén liquido , portatoallas ,papeleras o envases , asi como
la colocacion, mantenimiento y reposicion de dispositivos eléctricos 0 mecanicos
de secado de manos, dispositivos electrénicos ahuyenta insectos o con efecto
purificador o desodorizante de aire, dispensadores-dosificadores de detergentes,
escobillas aseo, soportes de rollos, toallas, etc. La Comision del Servicio aprobara
el catalogo de productos que el contratista proponga, de entre como minimo, tres
marcas o tipos diferentes presentados a la misma.

e Residuos urbanos, asimilados a urbanos Grupo Il. Conforme establece el,
punto VII del presente PPT. Recogida de los residuos sélidos urbanos y asimilados
y Grupo Il. Incluye el suministro de las bolsas y recipientes que permitan la

recogida selectiva de los residuos urbanos y/o asimilados a urbanos, segun lo
establecido en la normativa vigente. La gestion de los residuos urbanos y
asimilados a urbanos se llevara a cabo en todos sus aspectos, en coordinaciéon
con la correspondiente Comision de Residuos Hospitalarios y con los
restantes productores de residuos dentro del Hospital, a través de la
Comision de Residuos del Hospital. Incluye las gestiones y formalizacion de
acuerdos, si procede, con la empresa concesionaria del servicio de recogida de
residuos soélidos urbanos del municipio.

e Oftros espacios. En ellos, el contratista del servicio debera aplicar la limpieza
preventiva o programada y la correctiva que sea necesaria a cada espacio en
funcién de su uso y destino, de si esta abierto o no al uso publico y del horario en
que permanezca abierto, asegurando un estado 6ptimo de limpieza en todo
momento.

1V.4 Modos v Frecuencias de Limpieza Preventiva o Programadas

Sin perjuicio de la propuesta que realice el contratista en su Programa de
Servicio, la Comisiéon del Servicio, a propuesta del Hospital podra configurar
espacios especiales sujetos a frecuencias y protocolos de limpieza especificos,
asi como, por causa de seguridad sanitaria aplicar temporalmente protocolos de
limpieza preventiva especiales en determinadas zonas del Hospital.

La Comision del Servicio podra acordar justificadamente y de acuerdo con el contratista,
cambios en la frecuencia de la limpieza programada.

Dentro del modo de Limpieza Preventiva o programada se distinguen a su vez tres
tipos de actividad, todas ellas programadas:

a) NORMAL u ORDINARIA.
b) EXTRAORDINARIA o limpieza general y de fondo, y
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c) CONCRETA o PUNTUAL.

1.- Limpieza normal

Es la que se realiza tanto en los turnos de mafana y/o tarde e incluso noche -en los
lugares en los que asi esté establecido- y con las técnicas y procedimientos descritos,
utilizando los utiles adecuados. Por la frecuencia del Tipo de Limpieza Normal, podemos
diferenciar entre:

a) Diariamente. Al menos una vez al dia. Diariamente y a ser posible en el turno
de mafana, se realizara la limpieza de:

a. Habitaciones de enfermos, incluyendo mesillas, camas, armario, etc.
ademas de suelos, los alfeizares de las ventanas, los paramentos verticales
y horizontales, superficies, puertas, con muy especial atencién a los pomos
de éstas; mamparas acristaladas de separacion; cuartos de bafio
completos.

b. Vestibulos, pasillos, escaleras y sus pasamanos y barandillas, ascensores

y montacargas, terrazas, aceras, viales, etc.

Consultas, salas de estar, despachos, W.C. generales y de enfermos.

Capilla.

Dormitorio de personal de guardia.

Igualmente se sometera a limpieza diaria, alfombras y moquetas, que sera

con una limpieza enérgica.

Se fregaran el suelo, asi como las paredes y azulejos; y las rejillas de aire
acondicionado de quiréfanos, antequiréfanos y de la U.C.1I.

b) Dos veces al dia. Se limpiaran dos veces al dia, la primera en horario de mafiana,
antes de que comience el grueso de actividades matutinas del Hospital y la
segunda limpieza se hara en el turno de tarde:

a. Pasillos, hall y vestibulos;

Bafios de enfermos, inodoros y W.C generales,

Escaleras.

Rayos X.

Laboratorios

Quiréfanos, antes y tras cada intervencion, urgencias, laboratorios de

urgencias, U.C.l.; ascensores, boxes y aquellos otros lugares especiales

que determine la Comisién del Servicio.

c) Tres veces al dia. Se limpiara por tercera vez y a ser posible en el turno de noche
Urgencias, Quirdéfanos y ante quiréfanos cuando hayan sido utilizados en jornada
vespertina.

Todo ello, sin perjuicio de la limpieza especifica de cada quirdéfano tras su uso y de

acuerdo con el Protocolo especialmente establecido a tal fin.

HhDa o

mooo0T

2.- Limpiezas Extraordinarias o0 a Fondo

Periodicamente se programaran limpiezas de fondo. El Programa del Servicio concretara
las fechas y lugares en las que se lleven a cabo, de acuerdo con la Comision del Servicio,
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asi como las medidas a adoptar para minimizar el impacto que tales limpiezas puedan
tener en la actividad cotidiana del Hospital.

Con caréacter de obligacion general y aunque se programen con caracter periédico, el
Contratista debera estar en condiciones de anticipar las Limpiezas Extraordinarias o de
Fondo, cuando las circunstancias externas, medioambientales o de eventos del Hospital
asi lo aconsejen o hagan necesario. En tales supuestos anticipados, la siguiente e
inmediata Limpieza Extraordinaria o de Fondo que estuviese programada saltara hasta la
inmediata siguiente.

a) Mensual.- Se limpiaran a fondo, paredes, techos, cristales, ventanas, persianas,
alfeizares, lamas parasoles, cuartos de bafio, alicatado completo, puertas, mobiliario
en general, superficies horizontales en alto de armarios, ventanas, marcos de puertas
y cercos y molduras, desplazando los armarios y muebles de su lugar habitual;
lamparas y tubos fluorescentes, rejillas del sistema de aire acondicionado,
habitaciones de los enfermos. Del mismo modo se limpiaran las ruedas de las camas,
mesillas, mesitas de comida, etc., asi como los cuartos de aseo y W.C. generales.
Igualmente se limpiaran las paredes de las salas de curas, y boxes de urgencia, las
de las salas de radiologia y radiodiagnéstico; las de los laboratorios, las del banco de
sangre, las de las salas de autopsias, mortuorio, servicio de admisiéon. También las
paredes de farmacia, las de los pasillos, salas de espera, consultas, despachos de
meédicos en plantas, boxes de plantas y dormitorios de personal de guardia.

b) Quincenal.- Habitaciones de hospitalizacién, boxes de enfermeria de planta; sala de
depdsito de la ropa sucia en plantas; despachos; mobiliario; y se concluird por salas
de bafio y duchas.

¢) En habitaciones de pacientes dados de alta.- Se realizara igualmente, una
limpieza a fondo siempre que se dé de alta a un enfermo y antes de la entrada del
siguiente ocupante. En el supuesto en el que dicho paciente haya padecido o padezca,
enfermedad contagiosa, se seguiran ademas las directrices que la Comision del
Servicio establezca a propuesta del Hospital. En las habitaciones ocupadas con dos
pacientes, esta limpieza se hara de la forma que menos afecte al paciente que siga
ocupando la habitacion. La limpieza de habitaciones de pacientes comportara la de
todos los elementos y mobiliario instalado en la misma, incluso los aparatos de
television, mandos a distancia, etc.

d) Cuatrimestralmente, se llevara a efecto una limpieza general a fondo, en todas las
demas zonas y habitaculos no mencionados.

3.- Limpieza Correctiva, concreta o puntual.

Debe encuadrarse dentro de la planificacion del servicio y prever la disponibilidad de los
medios humanos y técnicos necesarios. Estara a cargo de un retén o grupo de personas,
en namero suficiente, permanentemente ubicado y disponible en el Hospital.
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Son actuaciones de limpieza cuya necesidad es causada por un hecho previsto pero
producido en un momento no conocido a priori, o por un hecho imprevisto, accidental o
fortuito, debido al normal funcionamiento del Hospital y también aquélla provocada por
un anormal funcionamiento de los servicios o del Hospital o por actos intencionados o
voluntarios de vandalismo o incluso sabotaje.

En todos los casos, el Contratista debera aplicar el tratamiento correctivo que proceda,
con independencia de la naturaleza y causa del hecho que la provoque.

Tienen caracter correctivo:

e La que debe realizarse en las habitaciones de los enfermos, cuando estos se
vayan de alta, se trasladen de habitacién o se produzca su fallecimiento.

e La limpieza y desinfeccion de la cama del paciente cuando haya que trasladar
a éste a zona quirurgica.

e Lalimpieza de los colchones, al alta del enfermo.

e En los quiréfanos, después de cada intervencion, cuando sea requerido este
servicio de limpieza en la forma que se indique por el responsable de la Unidad.

e En la sala de autopsias, cada vez que haya sido utilizada al finalizar la sesién
necroscoépica.

o En las superficies de acero inoxidable, si han realizado labores de trabajo con
o sobre ellos.

e Se estimard asimismo, como un servicio de limpieza del tipo concreto, no
programado, a aquel que haya de efectuarse en cualquier dia o0 momento,
incluidos sabados, domingos o dias festivos, pero que por necesidades
especificas y a fin de mantener una correcta atencion asistencial,
inexcusablemente deba realizarse. A modo de ejemplo se sefala, la limpieza
tras la realizacion de obras de adaptacién, mejora o mantenimiento, pintura;
inundaciones, incendios, etc.

1V.5 Medios Materiales Minimos. Materiales, equipos vy maquinaria a emplear.

1.- Maguinaria y equipos

En la Propuesta Técnica (Programa del Servicio (Limpieza), el contratista aportara, en
anexos, los materiales, marcas y caracteristicas técnicas y calidades de los productos,
materiales, equipos y maquinaria que tiene previsto utilizar.
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El contratista aportara la totalidad del material y equipamiento empleado en el Servicio,
sea fungible o no, tales como los carros de limpieza, las aspiradoras, tanto las aptas para
moquetas como aquellas otras que dispongan de filtros bacterianos para aspiracion de
conductos del aire acondicionado; las maquinas abrillantadoras, enceradoras, pulidoras,
barredoras, etc., que sean precisas para el desarrollo de su actividad y consecucion de
los objetivos de limpieza. Todo el equipamiento sera de uso exclusivo y excluyente
para el Hospital. En caso de averias de maquinaria podra utilizar otra de similar
caracteristica pero exclusivamente durante el tiempo imprescindible para la reparacion
de la otra.

Todo el material utilizado debera llevar un distintivo inalterable (su contenido
se fijard en la Comisién del Servicio) que lo identifique como perteneciente a la
dotacién del Servicio de Limpieza del HUSMR. Con anterioridad al inicio de la
prestaciéon y cada vez que se produzca la retirada definitiva de un elemento o equipo y
su sustitucién por otro nuevo, el contratista aportara al Hospital un listado identificativo
de los elementos, el afio y el coste de adquisiciéon del equipo sustitutivo, indicando las
mejoras, si las hay, con respecto al sustituido.

Sin perjuicio de su concrecion en el Programa del Servicio incorporado a la Propuesta
Técnica del licitador, el contratista deberd disponer de los equipos y maquinaria
adecuados al tamafio y técnicas de limpieza utilizadas en el HUSMR.
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2.- Cumplimiento de la hormativa vigente.

La totalidad de los consumibles, productos, materiales, dispositivos, Utiles, maquinaria y
equipamiento que el contratista aporte al contrato y HUSMR deberan cumplir toda la
normativa de obligado cumplimiento en Esparia, asi como estar en condiciones de cumplir
las que la Unidon Europea tenga establecidas, aunque éstas no sean obligatorias en
Espafia. En particular, los materiales y utiles deberan estar homologados, en
funcién de su uso y aplicacién al ambito hospitalario, con arreglo a las normas
de calidad, fabricacion, seguridad, etc., que resulten de aplicacion.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa municipal y autonémica en
materia de gestion de residuos urbanos -asimilables a urbanos y Grupo Il procedentes
de la actividad hospitalaria, debiendo concertar los acuerdos y contratos que
procedan, con los servicios municipales competentes o con las empresas
contratistas del servicio de limpieza y recogida de basuras y residuos del
municipio para facilitar la adecuada retirada periédica y frecuente de lo
compactadores-contenedores situados en el Hospital.

(72}

El Servicio Murciano de Salud podra llevar a cabo auditorias que verifiquen el
cumplimiento de este requisito, cuyo coste sera a cargo del contratista, sin
perjuicio de las medidas que proceda adoptar.

3.- Materiales v medios por cada empleado del Contratista destinado a labores
de limpieza.

a) Carros de limpieza
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Cada empleado del contratista en ejercicio de la funcién limpieza, dispondra de un
carro de transporte con las caracteristicas funcionales que se sefalan:

e Debe ser agil, maniobrable con facilidad y del menor tamario posible. Con barra
para transportarlo.

e Debe soportar procesos de lavado y desinfectaciéon periédicamente.

e Rodable, con ruedas giratorias, y sistema de anclaje o frenado.

e De tubo cromado, resistente a la corrosién o de plastico endurecido u otra
composicién, con tratamiento antibacteriano, con tres planos a diferentes
alturas.

e Tendra obligatoriamente una bandeja con capacidad suficiente para transportar,
dos cubetas, de distinto color, con capacidad entre 3 y 5 litros y prensa.

e Poseerd bandejas de aproximadamente 15 cm. de profundidad como minimo,
para material de limpieza, una para cuartos de bafo y otra para mobiliario.

e Llevara adosado o incorporado, un sistema de doble cubo de fregado de distinto
color con escurre fregonas, utilizando siempre un color diferente para el
detergente y otro para el aclarado.

b) Bolsas, sacos y contenedores para residuos. Codigo de colores.

Los colores y dimensiones de las bolsas que distinguen los diferentes tipos de basura
y residuos (Residuos urbanos y asimilables Grupo | y Grupo II), seguiran
estrictamente las directrices que a tal efecto determine la Administracion competente
y que se determinan en el punto VII del presente PPT.

En defecto de lo anterior, los colores que deben utilizarse tanto para las bolsas y sacos
como para identificar los contenedores son:

Para residuos urbanos, encuadrados en el Grupo | (Urbanos):

e Verde oscuro, para vidrio

e Azul, para papel y cartéon

e Amarillo, para envases y plasticos

e Gris-negra, para residuos organicos

e Para residuos sanitarios no peligrosos, encuadrados en el Grupo Il, el color
seré verde.

Sustituir por:

c)Materiales y medios por cada empleado del Contratista destinado a labores
de limpieza.

Los materiales necesarios por limpiador seran con caracter general y como minimo
los siguientes, que seran ampliados o modificados en funcién de las técnicas y de su
evoluciéon y del modelo de limpieza implantado:
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Carro con doble cubo y prensa

Agua.

Jabén: Detergente Anidnico (jabones corrientes que seran liquidos) y
limpiador abrasivo

Lejia sin olor.

Desinfectante de alto grado (Viricida-Bactericida-Fungicida)

Dos pares de guantes de goma

Dos dispositivos tipo “mopa”, avion o cepillo

Pafios o gasas, preferentemente de microfibra, para envolver este cepillo,
que en estas zonas criticas e intermedias sera de un solo uso

Bayetas de distintos colores.

Bolsas de colores, tamafos y resistencia adecuados, para forrar cubos,
contenedores de residuos y papeleras.

Sacos para recogida de residuos

Juego de destornilladores y alicates para pequefios ajustes de tornillos o
sujeciones que requieran una accion de retoque.

Talonario personal y autocopiativo para registrar deficiencias en las
instalaciones y comunicarlas al Servicio de Mantenimiento Integral.
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1V.6 Procedimientos de Limpieza

siguientes minimos:
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de bafo, inodoros, lavabos, bafieras, platos de ducha, lavacufas, etc.,
haciéndolo cuidadosamente utilizando lejia, abrasivos clorados
periédicamente antioxidantes. El tipo de cada uno de ellos asi como la
proporciones a utilizar se establecera en la Comision del Servicio a propuesta
del Hospital y a través del Servicio de Prevencion de RR.LL. La limpieza se
realizard con periodicidad diaria o dos veces al dia en los aseos de uso
intensivo, y deberan estar siempre en perfecto estado para su uso. De la
actividad de limpieza se dejard constancia por escrito en un Panel de Control
en cada uno de los espacios.

Vertederos.- Igualmente tendra especial atencién, la limpieza vy
descontaminacién de los vertederos o imbornales donde corren las aguas
residuales sucias o se generen lixiviados. Se realizara haciendo correr el agua
acompafada de un detergente; una vez limpio se aplicard lejia dejandolo
actuar durante 20 minutos. Se hara con periodicidad diaria.

n <

Material de un solo uso.- El contratista podra optar por gasas y bayetas de
un solo uso. Este tipo de bayetas de un solo uso serd obligatorio en
determinadas Unidades Clinicas, (quiréfanos, Urgencias, etc.), que se
determinaran por la Comision del Servicio. De igual modo, la Comisién del

1V.7 Modo de Limpieza vy uso de determinados materiales

1.- Desinfectantes:

Respecto al uso, concentracién y tipo de desinfectantes, habra de seguirse la
instrucciones concretas para cada caso y zona que determine el Servicio de Medicina
Preventiva o de Prevencién de riesgos laborales, sustituyendo si procede lo
desinfectantes aldehidos (en los casos que aun se utilicen) por los desinfectantes de
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superficie recomendados en el Manual de desinfecciobn del material sanitario de
SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

En ningun caso tendra lugar la introduccién de productos (desinfectantes u otros) que
supongan una modificacion respecto de lo inicialmente propuesto en la oferta técnica
presentada y validado posteriormente por la Direcciéon del Centro. La modificacion de
los productos a emplear sélo podra venir motivada por un proceso de validacién que
partira de una comunicacion / propuesta (debidamente justificada) por parte de la
empresa adjudicataria y posterior validacién favorable por parte de la Direccion del
Centro, o bien por una solicitud, debidamente justificada al respecto, formulada por
parte de la Direccién del Centro. Se entendera que esta debidamente justificada dicha
solicitud, cuando ésta responda a razones técnico — legales, exigencias realizadas por
organismos competentes (sanidad, medioambiente, otros), adecuaciéon de los
procesos a los requisitos de Normas estandarizadas (ISO u otras) y en todo caso
siempre que responda a la correccion o prevencion de situaciones potenciales o
hechos manifiestos en los cuales la modificacion de los productos de limpieza o
desinfeccién supongan la evitacion o la mejora de los procesos asistenciales asociada
a la reduccion de las infecciones nosocomiales.

En ningun caso se empleara, por parte del personal de la empresa contratista,
productos de limpieza o desinfectantes que sean los suministrados por la propia
empresa, no procediéndose en ningun caso a la utilizacién de productos propiedad del
centro sanitario.

2.- Las ofertas técnicas incluiran la siguiente informacién en relacién a los
productos de limpieza y desinfeccion:

1°.- Uso / aplicacion general del producto (desinfectante de superficies, detergente,
desincrustante, productos para tratamientos especiales, productos para limpieza de
aparatos o electrodomeésticos, etc.).

2°.- Nombre comercial y fabricante.

3°.- Ficha de seguridad, ficha técnica e inscripcibn en los registros oficiales
correspondientes si procede (cuando se trate de desinfectantes se aportara evidencia
del registro del producto en el registro de la agencia espafiola del medicamento).
4°- Breve justificacion de la selecciéon del producto en base a las necesidades
especificas a las que se debe atender segun la zona o area y las prestaciones del
mismo.

5°.- Dosificacion y concentracion de los principios activos en la solucion de limpieza,
especificando si procede para diferentes soluciones o concentraciones.
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En el caso de los desinfectantes o productos en general con actividad biolégica o
biocida, los licitadores deberan tener en cuenta que Unicamente se podran presentar
propuestas que contemplen productos registrados en el Registro de Desinfectantes de
Ambientes y Superficies utilizados en los ambitos clinicos o quirdrgicos de la Agencia
Espafiola del Medicamento.

Dichas exigencias seran de aplicacion a los productos a emplear en la totalidad del
centro sanitario, independientemente de la clasificacion de la zona o unidad segun el
apartado 1V.2 del presente PPT.

Independientemente de la clasificacién dada por el citado apartado para zonas,
generalmente consideradas como criticas, sujetas a protocolos especificos de
limpieza, la empresa adjudicataria debera asumir las exigencias en cuanto tipologia
de productos a utilizar en dichas zonas.
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11.- Productos de limpieza a utilizar segun el objeto o material a limpiar:

Clorados Asociacion .
Detergentes . Desinfectantes
e polvo, Lejia Alcohol cloro + e
anioénicos : especificos
abrasivos detergentes

Armarios

- V Sl SI
estantes metalicos
Camas y somieres S1 S1 Sl1
Colchones y fundas Si SI SI
Lamparas de pie Sl
Formica S1 S1 S1 Sl1
Interruptores Sl Sl Sl
Puertas esmaltadas y

Si

lacadas
Persianas S1
Quiréfanos Sl Sl Sl Si
Sanitarios Sl1 Sl Sl
Sillas plastico Si SI SI
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Pavimentos SI SI SI Sl
Superficies
- Sl
metalicas
Teléfonos Sl
Frigorificos SI Si
Rejillas metalicas Sl
Mesitas Si SI SI
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1V.9 Condiciones de Limpieza sequn criticidad de las zonas en el HUSMR.

Con caracter de minimos o basicos y sin perjuicio de lo que la Comision del Servicio
acuerde de forma especifica a propuesta del Hospital o del contratista, se estiman como
basicas las condiciones siguientes, en funcién de las zonas donde se realice el servicio de
limpieza:

1.- Zonas Criticas.

En las Unidades incluidas en las Zonas Criticas del Hospital, su limpieza a fondo, asi como
la desinfeccién, debera realizarse fundamentalmente por la tarde.

1.A). BLOQUE QUIRURGICO Y HOSPITAL DE DIA QUIRURGICO

En Bloque quirdrgico, al acabar las intervenciones de mafiana, y si se realizaran
intervenciones vespertinas, al acabar igualmente las de la tarde. Por la mafiana se haria
una limpieza concreta de mantenimiento de higiene. Primero se limpiara lo menos sucio
y después lo mas sucio concluyendo por los lavabos, W.C. y vertederos, y después se
procedera a la desinfeccion.

La limpieza de las unidades quirdrgicas deberd tener en cuenta las siguientes
disposiciones comunes:

a) Personal de limpieza:

a. Deberéa estar formado especificamente en la limpieza de este tipo de
Unidades y zonas adyacentes incluidas en las areas citadas.

b. Su horario debe estar sujeto a la actividad asistencial de dichos
Servicios, tanto matutina como vespertina, y a las actuaciones surgidas
como consecuencia de incidencias hospitalarias.

c. Utilizara uniformidad verde proporcionada por el servicio de lenceria.

b) Objeto de limpieza:

a. Serd objeto de limpieza tanto las superficies de infraestructura de los
habitaculos como el mobiliario, utensilios que se determinen, asi como
los sanitarios.

b. Superficies: techos, suelos, puertas, pomos de las puertas si los
hubiera, ventanas y cristales, paredes, rejilla del aire acondicionado.

c. Mobiliario: Limpiara el que corresponda y que no sea competencia del
personal Auxiliar de Clinica del Hospital. La Comisién del Servicio
establecera concretamente el material que corresponde al Contratista
del Servicio de Limpieza.

En su defecto, se aplicara el criterio siguiente referido a servicio a cargo
del personal del Contratista de Limpieza: mesas auxiliares, mesa de
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quiréfano, lamparas, exterior de vitrinas, pies de goteros, camas de
enfermos, taburetes, cubos y porta cubos.
Sanitarios: lavabos, grifos, vertederos, porta cepillos, secadores de
manos o toalleros si los hubiere.
Vestuarios (Si los tuviese independientemente del resto del personal)
1. Mmobiliario: sillones, mesas, lamparas, taquillas,
papeleras, y cubos de basura.
2. Superficies: Las mismas. Suelos, techos, paredes, etc.
3. Sanitarios: lavabos, grifos, portarrollos de papel para
mano, secadores de manos, etc.

c) Zonas Estériles:

a.

En Quirdfanos, limpieza tres veces al dia, segun protocolo integrante
en Programa del Servicio.

En Antequirdfanos, pasillos y pomos de puertas: limpieza dos veces al
dia, segun Protocolo.

Ventanas y cristales, puertas de pasillos y antequiréfanos: dos veces a
la semana, segun Protocolo.

Techos, paredes de pasillos y ante pasillos, lamparas de pasillos: Una
vez a la semana, segun Protocolo.

d) Zona No estéril:

a.
b.

Vestuarios y pasillos: dos veces al dia.

Zona de lavado de instrumental: tres veces al dia; y cuando por causas
accidentales sea necesario.

Paredes, techos, ventanas y lAmparas: una vez a la semana.

e) Procedimiento de limpieza en Quirdfano.

a.

30 minutos antes del inicio de las intervenciones.- Se realizara
una limpieza y desinfeccién de lamparas, mesas, superficies y los
suelos.
Entre Intervenciones.- Cuando esté retirado todo el material
utilizado por el personal sanitario, se procedera a la limpieza de
lamparas, aparatos, mesas operatorias y auxiliares, superficies
horizontales, suelos y otras estructuras o materiales utilizados.
Al finalizar las Intervenciones.- Cuando esté retirado todo el
material utilizado por el personal sanitario, se procedera a la limpieza
de lamparas, aparatos, mesas operatorias y auxiliares, superficies
horizontales, suelos y otras estructuras o materiales utilizados.
Ademas, se realizaran las siguientes limpiezas adicionales:

1. Lavado de paredes con solucion desinfectante hasta una

altura accesible.

2. Limpieza de las ruedas de todos los carros y posterior
pulverizacion con solucion desinfectante.
Limpieza de puertas y ventanas del quirdfano.
Limpieza de todo el mobiliario.
5. Limpieza de los cubos de residuos.

w
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d. Semanalmente.- Se realizard una limpieza exhaustiva y lo mas amplia
posible, incluyendo paredes completas, armarios por fuera, etc.

e. Quincenalmente.- Se limpiaran y desinfectaran los techos.

f) Procedimiento en caso de Intervenciones Sucias o contaminadas.-
Cuando se realice una intervencién quirdrgica sucia o contaminada, no
esperada, el quiréfano no podré ser utilizado hasta que se realice la limpieza y
desinfeccidon idéntica a la indicada para el final del parte de intervenciones.
Para ello, una vez terminado el proceso, se debera mantener el quiréfano con
las puertas cerradas hasta asegurar 5 renovaciones completas. (el tiempo de
renovacion oscilard entre los 15 y los 20 minutos, lo que seria suficiente para
la eliminacién de microorganismos transmitidos por aire).

g) Zonas Limpias (intermedias, almacenes, etc.)

a. Diariamente: se procederd a una limpieza del mobiliario, superficies
horizontales, paredes hasta una altura accesible, puertas, ventanas,
limpieza y desinfeccion (por pulverizacion) de las ruedas de los carros
y suelos.

b. Semanalmente: se hard una limpieza exhaustiva de paredes
completas, vitrinas y armarios, repisas horizontales, etc.

¢c. Quincenalmente: se limpiaran y desinfectaran todos los techos.

h) Procedimiento en la Sala de Lavado Quirudrgico.-

a. Entre Intervenciones.- Una vez recogido por el personal sanitario el
material utilizado, se permitira el acceso al personal de limpieza. Por
éste se fregaran las griferias, lavabos y suelos, teniendo la precauciéon
de secar las griferias con pafios de papel desechable.

b. Al finalizar el programa operatorio.- Se procedera a una limpieza
exhaustiva, que incluya paredes hasta altura accesible, griferias,
lavabos, puertas, pomos, suelos, etc.

c. Semanalmente.- Se realizara una limpieza profunda, igual a la
descrita para las salas de quiréfanos.

d. Quincenalmente.- Se limpiaran y desinfectaran los techos.

i) Procedimiento de limpieza en general.- Técnicas y pautas de limpieza
importantes y de aplicacién general.

a. De mas limpio a méas sucio.- Se comenzara a limpiar por las zonas
limpias y se concluira en las zonas sucias.

b. Uso de material diferenciado.- Se utilizar4 distinto material de
limpieza para las habitaciones que para el resto de la unidad. No podra
asimismo utilizarse el mismo material de un box a otro sin lavarlo y
desinfectarlo previamente.

c. Limpieza y desinfeccién de elementos de limpieza.- Después de
realizar el servicio de Iimpieza requerido y obligado, el material utilizado
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(mopas, aviones, cubos, gamuzas, etc.) se limpiara y desinfectara, de
acuerdo con el Protocolo establecido en el Programa del Servicio.
Cirugia limpia.- La recogida de desperdicios se hara con una mopa y
gasa de un sdlo uso, humedecida, segun protocolo.

Cirugia sucia.- Se aplican las mismas normas que para cirugia limpia,
atendiendo especialmente las indicaciones de la personal responsable
de supervision de la Unidad.

1.B). RESTO UNIDADES CRITICAS

Para el resto de las unidades criticas, se enumeran métodos que pueden considerarse

como minimos:

a) Periodicidad de la limpieza

a.

o

o

o

Tres veces al dia.- Boxes de enfermos, control de enfermeria, pasillos
el area interior y sala de visita de familiares. La primera limpieza al
inicio de la jornada de trabajo, la segunda al mediodia y la tercera al
finalizar la jornada de trabajo vespertina.

A requerimiento.- Cuando el o la responsable del Servicio lo requiera
se realizaréd una limpieza general o fondo en la Unidad afectada.

Dos veces al dia.- Los servicios y aseos y siempre que sea necesario
se realizar4 una limpieza puntual; se dejard constancia en Hoja de
Control. Las paredes de éstos se limpiaran al menos una vez a la
semana.

Semanalmente se realizar4 una limpieza a fondo de mobiliario,
cristales, etc., asi como los azulejos y paredes lavables de la zona de
boxes y siempre que se dé de alta al enfermo.

2.- Zonas de Riesgo Intermedio

En las Unidades y espacios considerados como de Riesgo intermedio, se tendra en cuenta

lo siguiente:

a) Horario de Personal.- El horario de este personal debe establecerse en funcién
de la actividad clinica de la Unidad.

b) Uniformes.- La uniformidad sera la general del personal de limpieza para el
Hospital. La uniformidad del personal de laboratorio podréa ser diferente.
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©)

d)

)

9)

Formacion del personal de laboratorio.- El personal dedicado a la limpieza de
laboratorios deberad estar formado especificamente y podra hacer el servicio
indistintamente en cualquiera de los laboratorios del Hospital, salvo que la
Comision del Servicio disponga unos turnos especificos, para cada laboratorio.
Personal de limpieza Radiodiagndstico y Radiologia.- En radiodiagndstico
debe ser siempre el mismo y formado, por lo que no tendra cualidad de rotatorio
con ninguna otra Unidad. Al personal de limpieza que realice este servicio en la
Unidad de Radiologia y Radiodiagnostico le seran facilitados aquellos equipos de
proteccién individual que sean necesarios para su proteccion, y se les proveera
asimismo de los pertinentes dosimetros, y seran objeto del mismo control sanitario
que el personal de la Institucion. No obstante lo anterior, se estard a las
indicaciones y normas concretas que determine el Servicio de proteccion
Radioldgica.

Objeto de limpieza.- Seran objeto de limpieza, tanto las superficies de
infraestructura de los habitdculos, como el mobiliario, utensilios que se
determinen, los sanitarios y bafios y el resto de espacios o utensilios que no sea
competencia del personal auxiliar de clinica. La diferenciaciéon del objeto de
limpieza entre personal auxiliar sanitario y personal del Contratista de Limpieza
se acordara en la Comision del Servicio.

También serd objeto de limpieza, tanto las superficies de infraestructura de las
habitaciones de enfermos, como aquellas zonas consideradas limpias (control de
enfermeria, preparacion meédica, despachos, lenceria).

En Radiologia, la limpieza se realizara tanto en los habitaculos clinicos,
simuladores, en el area de terapia superficial, en los despachos como vestuarios
de personal, y en especial los boxes de vestuario de pacientes.

Superficies a limpiar.- Techos, suelos, puertas, pomos de las puertas, ventanas
y cristales, paredes, rejillas de aire acondicionado.

Mobiliario.- Todo aquel mobiliario que se determine, que quede fuera de
exclusiva competencia del personal auxiliar de clinica, y que en su defecto seria:
mesas de trabajo, de despacho y mesas auxiliares, lamparas-flexos, exterior de
vitrinas, sillas, sillones, taburetes ,pies de goteros, y sillas de ruedas si los hubiere.
Cubos y portacubos, y aquellos otros aparatos o material mobiliario (teléfonos,
impresoras, radiadores, archivadores, exterior de armarios de oficina, etc.) que
por su especial facilidad puedan ser limpiados por el personal de limpieza, siempre
bajo el control de la supervisora o personal sanitario responsable.

Sanitarios.- Lavabos, grifos, vertederos, porta cepillos, secadores de manos o
toalleros si los hubiere.

Vestuarios.- (en el supuesto de que fueran independientes a los generales del
personal del centro).

Periodicidad minima.- Sin perjuicio del horario que el Programa del Servicio
establezca o de los cambios que la Comisiéon del Servicio pueda introducir en los
mismos, el horario de referencia o por defecto sera:

a. Diariamente.- Cuando exista actividad clinica en jornada de tarde se
realizara la limpieza dos veces al dia; en consultas externas y gimnasios
se realizara una limpieza a fondo en turno de tarde y de mantenimiento en
turno de manana.
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Tres veces al dia.- Laboratorio de Urgencias y Urgencias: Una limpieza
después en cada turno de trabajo.
Dos veces al dia.-

1. Pasillos y vestibulos interiores: por la mafana y por la
tarde, a ser posible a primera hora antes de las distintas
jornadas laborales.

2. Boxes de vestuarios de enfermos: dos veces en cada
jornada laboral.

3. Boxes de enfermeria, habitaculo de preparaciones de
prescripciones médicas, despachos y mobiliario: por la
mafana y por la tarde, a ser posible a primera hora de las
distintas jornadas laborales.

4. Salas de curas, salas de descanso y/o0 de reuniones y
Almacenillos de farmacia: Por la mafiana y por la tarde.

Decenalmente.- Cada diez dias, ademas se limpiara estanterias, exterior
de: armarios de oficina, neveras, centrifugas, radiadores, archivadores y
de todos los muebles, etc.

Mensualmente se realizara una limpieza General o a fondo de cristales,
persianas, radiadores, puertas, lamparas de techo, de pie o de mesa,
techos y paredes, y los bajos de los muebles, etc.

Cada 45 dias, en Consultas Externas la limpieza del tipo General podria
hacerse cada 45 dias, dependiendo siempre de la intensidad y frecuencia
en el ndmero de pacientes objeto de atencion ambulatoria.

Duchas, inodoros y aseos generales y de enfermos.- A primera hora
de la mafana, y varias veces mas al dia, siempre después de cada uso, a
fin de evitar que sea un foco de infeccion.

Habitaciones de hospitalizacion.- A primera hora de la mafana;
cuiddndose asimismo, el mantenimiento de las habitaciones de enfermos
durante el dia. Las habitaciones tendran una limpieza del tipo correctivo
durante el dia, asi como en la Unidad de Salud Mental en la que se realizara
igualmente limpiezas correctivas en los dos turnos y cuantas veces sea
necesario a requerimiento del responsable de la Unidad. La limpieza se
hara después de hacer las camas y antes de la asistencia al enfermo, curas,
paso de sala, etc.

Sanitarios.- Lavabos, fregaderos, pilas, grifos, vertederos, portacepillos,
secadores de manos o toalleros si los hubiere.

Superficies.- Techos, suelos, puertas, pomos de las puertas, ventanas y
cristales, paredes, rejillas de aire acondicionado.

Mobiliario.- Todo aquel mobiliario que se determine. Sin perjuicio de que
la Comisiéon del Servicio concrete de forma diferenciada el mobiliario que
sea competencia del personal auxiliar sanitario o del personal de limpieza
del Contratista, en defecto de decisién adoptada, sera el siguiente a cargo
del personal del Contratista: mesas de trabajo, de despacho y mesas
auxiliares, lamparas-flexos, exterior de vitrinas, sillas, sillones, taburetes
pies de goteros, si los hubiere. Cubos y porta cubos, y aquellos otros
aparatos o material mobiliario (teléfonos, impresoras, radiadores,
archivadores, exterior de armarios de oficina, etc.).
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k) Observaciones importantes.- El personal de limpieza no movera ningun chasis,
ni de las mesas ni de las estanterias, sin autorizacién ni consentimiento del
personal autorizado para ello, por lo que siempre que se efectle la limpieza de la
Unidad de Radiodiagndstico y Radioterapia correspondiente, debera estar presente
algun personal sanitario o auxiliar sanitario responsable.

El personal de limpieza no movera ningun frasco, gramilla con tubos, etc., ni de
las mesas, ni de las estanterias, sin autorizacién ni consentimiento del personal
autorizado para ello, por lo que siempre que se efectie la limpieza de lo
laboratorios correspondientes, debera estar presente algun personal sanitario o
auxiliar sanitario responsable, que indicara y sefialard lo que se puede y no se
puede mover, aunque sea de forma momentanea, a la vez que supervisa la funciéon
de limpieza.
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m) Limpieza cuando el paciente es dado de alta.- Una vez retirado todo el
material de uso sanitario de la habitacion, por el personal sanitario
correspondiente, se procedera a una limpieza del tipo "general o a fondo" de la
habitacion, que incluira:

1.

2.

w

ok

2

Ventilacion de la habitacion, salvo que permanezca en ella
un segundo paciente.

Limpieza minuciosa de camas, manivelas, armarios,
mesillas, cajones, etc., tanto por su parte exterior como
interior.

Puertas, marcos de ventana, rejilla de aire acondicionado,
tc.

Limpieza profunda de suelos. Solucién de lejia 1:10.
Limpieza y desinfeccion de los servicios sanitarios: lavabos,
W.C., duchas; paredes, cubos, etc.

D

de las habitaciones con una periodicidad mensual,
enviandolas a la Lavanderia. Ello sin perjuicio de que

Unidad o por encontrarse en mal estado. Las cortinas seran
solicitadas al responsable de la unidad y seran respuestas y
colocadas inmediatamente tras su retirada.

n) Limpieza cuando el paciente tiene enfermedades transmisibles.-

r'-"r-{i' 8
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1. Personal encargado.- El personal que realice la limpieza y
desinfecciéon de este tipo de habitaciones se pondra en
contacto con el responsable de la Supervision de Enfermeria
o con personal de Enfermeria, quienes les marcaran las
pautas a seguir y les dictaran las recomendaciones
especificas pertinentes, dependiendo del tipo de aislamiento.

2. Material y equipo.- El equipo de limpieza que se utilice sera
para uso exclusivo de esa habitacion y no se retirara
mientras el paciente no sea dado de alta. A estos efectos se
dara tratamiento de Zona Critica.

3. Metodologia.- La limpieza se realizara del mismo modo que
en las habitaciones normales, considerandose estas
habitaciones como si fueran "zonas criticas", por lo que se
estara a lo dispuesto para estas zonas.

4. Al alta del paciente.- Una vez que el paciente haya sido
dado de alta, se dejard la habitacion orear durante un
minimo de una hora. A continuacidon se procedera a su
limpieza y desinfeccion, del mismo modo que con las
habitaciones de pacientes normales, pero con desinfectantes
para zonas criticas.

5. Precauciones importantes.- Nunca se utilizara el mismo
agua con su detergente para dos habitaciones distintas. Los
cubos de basura se limpiaran y desinfectaran todos los dias.
Cuando haya manchas de sangre y/o materias organicas se
limpiara primero y se desinfectard a continuacion con lejia
de 50 gr./litro, en dilucion de 1:10 (Una parte de lejiay 9 de
agua).

3.- Zonas Bajo Riesgo

Las zonas de Bajo riesgo son todas las demdas del Hospital, que no tienen la consideracioén
de zonas criticas o de riesgo intermedio.

En las zonas consideradas de Bajo riesgo, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Personal.- No necesita ser un personal especifico para cada zona por lo que puede
estar sujeto a rotaciones.

b) Materiales y técnicas.- Los establecidos en las normas generales anteriores.

c¢) Objeto de Limpieza.- Sera objeto de limpieza, tanto las superficies verticales de
infraestructura, como las horizontales de los habitaculos, como el mobiliario y
superficies, lisas 0 no horizontales y las verticales en cualquier cara del mueble y
los utensilios que se determinen por la Comision del Servicio, sean o0 no sanitarios.

d) Superficies.- Techos, suelos, puertas, pomos de las puertas si los hubiera,
ventanas y cristales; rejillas del aire acondicionado.

e) Mobiliario.- Mesas auxiliares, lamparas, vitrinas, camas auxiliares, taburetes,
sillas, sillones, cubos y porta cubos, y aquellos otros aparatos o material mobiliario
que deban ser limpiados por el personal de limpieza, siembre bajo el control de la
supervisora o personal sanitario responsable.
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f) Sanitarios.- Inodoros, lavabos, grifos, vertederos, porta cepillos, secadores de
mano o toalleros si los hubiere. Con Hoja de Control.
g) Frecuencia de limpieza de los Vestibulos Generales.

a.

b.

Tres veces al dia.- Los vestibulos generales, una por la mafiana antes del
horario de entrada del personal, otra a media mafiana y otra por la tarde.
Quincenalmente.- Los vestibulos generales se vitrificaran con
abrillantador antideslizante y méaquina rotativa.

Diariamente.- Los cristales de los vestibulos generales, salas de espera,
se repasaran a diario, asi como la carpinteria de las ventanas y las puertas
que den a los mismos.

Limpieza de cristales, aluminios y lamas del Hospital.- Debera hacerse una
limpieza general al inicio de la prestacién del servicio y, a partir de abhi,
establecer las periodicidades con que se llevard a cabo esta limpieza. El
Centro cuenta con un considerable nimero de metros cuadrados de
cristales, siendo necesario su adecuado tratamiento.

La empresa contratista presentara, en el plazo de un mes desde el inicio
del contrato, un programa de limpieza que incluya todas las &reas
acristaladas del Hospital, teniendo presente de forma prioritaria la
seguridad del personal destinado a dicha limpieza, asi como cualquier otro
personal, pacientes y visitantes, debiendo ser realizado por personal
acreditado en trabajos de altura- plataformas elevadoras, cuando sea
necesario su uso, con independencia de lo establecido en el resto de zonas
en esta materia.

Se establece como minimo una limpieza mensual de todas las zonas
acristaladas del HUSMR que no necesiten de uso de plataformas y
bimensual de aquellas zonas acristaladas que requieran del uso de
plataformas u otros sistemas de trabajos en altura, con independencia de
que por factores climatoldgicos, eventos.... deban acortarse las citadas
frecuencias.

h) Frecuencia de limpieza de las Escaleras

a.

Escaleras principales.- Una vez al dia, por la noche, o en su defecto a
muy primera hora de la mafiana. Cuidando el mantener las barandillas
limpias y brillantes ya sean metélicas, de madera o de canteria.
Escaleras de emergencia.- Una vez a la semana o siempre que sean
objeto de uso. Si el acceso a las escaleras de emergencia es habitual o
frecuente, se trataran como escaleras principales.

Alcance de la limpieza.- Se realizard limpieza y desinfeccién, del tipo
"concreto o de mantenimiento" siempre que sea necesario, por accidente
0 por cualquier otra causa.
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D)

)

K)

p)

a)

Frecuencia de limpieza de los Pasillos.- Los pasillos generales o circulaciones,
que no hayan sido citados en las areas de alto o medio riesgo, dentro de unidades
especificas, se limpiaran y desinfectaran dos veces al dia, una por la tarde y otra
por la noche, que es cuando menos circulacion existe en ellos.

Se procedera a establecer un programa de abrillantado - cristalizado de
los citados pasillos, vestibulos generales (quincenalmente), salas de espera y
cualquier dependencia que asi lo requiera por el uso y desgaste, con la frecuencia
que se determine en la Comisién de Servicio, utilizando productos homologados,
y totalmente antideslizantes, siendo el horario de esta tarea adaptado a la menor
confluencia de personal y usuarios.

El contratista presentara en el plazo de dos meses del inicio del contrato, un
programa del servicio de abrillantado-cristalizado, con indicaciéon de las zonas,
frecuencias, personal asignado, horarios, maquinaria y productos a utilizar., que
presentara a la Comisidn de servicio para su aprobacién.

Frecuencia de limpieza de Despachos y Oficinas Administrativas.- Limpieza
y desinfeccion diaria. Se recomienda el horario de tarde, tras la conclusion de la
jornada laboral de mafiana o mafiana/tarde. En casos y supuestos concretos, se
realizard el horario que mejor convenga al funcionamiento del Hospital.

Frecuencia de limpieza en Archivo de Historias Clinicas y Archivo
Administrativos.- Limpieza y desinfeccion diaria. Se recomienda el horario de
noche o tarde-noche, tras la conclusion de las jornadas laborales de mafana y
tarde.

Frecuencia de limpieza en Vestuarios Generales.- Limpieza y desinfeccion
dos veces al dia.

Frecuencia de limpieza en Cuartos de Aseos y Servicios.- Se limpiaran y
desinfectaran dos veces al dia, cuidando siempre su mantenimiento y que
permanezcan limpios.

Frecuencia de la Capilla.- Una vez al dia, en hora de no afluencia de usuarios.

Frecuencia de limpieza de salas de maquinas y espacios destinados a
mantenimiento.- Aqui la limpieza y el barrido se hara en seco. Se cuidara no
obstante evitar que se levante polvo. El personal de limpieza no limpiara las
maquinas objeto de esta sala, si los despachos, pasillos, vestibulos interiores,
cristales, ventanas, etc., una vez al dia, previo acuerdo con el Contratista o
servicio de mantenimiento.

Limpieza a fondo de los Almacenes Generales.- Limpieza y desinfeccion una
vez al dia. Limpieza general o a fondo una vez al mes.
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r

s)

19

u)

V)

Limpieza local de compresores y gases medicinales.- La limpieza se hara
asimismo en seco, cuidando de no levantar polvo. Se hara una limpieza diaria, en
el horario que se determine, y una limpieza general una vez al mes, de acuerdo
con el Contratista o servicio del mantenimiento de las instalaciones.

Limpieza de ascensores, montacargas y otros vestibulos diferentes de los
principales.-

a. Ascensores de personal y publico: minimo tres veces al dia, en horas
a determinar por la Comision del Servicio. Su limpieza y desinfeccién debe
ser objeto de gran cuidado, manteniéndose en perfecto estado durante
todo el dia.

b. Ascensor de transporte de material sucio y residuos: se limpiaran y
desinfectaran cuando se haya efectuado un transporte.

c. Ascensores de transporte de comidas o material limpio: se limpiaran
y desinfectaran, minimo tres veces al dia.

Unidades administrativas que reciban publico.- Se limpiaran y desinfectaran
dos veces al dia en horarios que se determinen por la Comisiéon del Servicio. En
su defecto, a primera hora de la mafana y a primera hora de la tarde.

Dormitorio de personal sanitario de guardia.- Se limpiaray desinfectara cada
habitacion una vez al dia en horario de mafiana. Para la realizacion del aseo de
camas del personal de guardia del Hospital, se observaran las siguientes
actuaciones:

a. El aseo de camas sera realizado por el personal del Contratista del Servicio.

b. El horario de ejecucion de dicho trabajo sera a partir de las 9 horas de cada
dia hasta la finalizacién del mismo, debiendo realizar una segunda limpieza
de los aseos y W.C. en turno de tarde.

c. El aseo de camas incluird hacer la cama y el cambio diario de sabanas,
colcha y funda de almohada. Asi mismo, se realizard diariamente la
reposicion de toallas en los aseos.

d. La ropa sucia se introducira en el correspondiente contenedor destinado al
efecto y se pondra a disposicion del Contratista del Servicio de Lavanderia-
ropero en la forma en que se acuerde en la Comision del Servicio de
Limpieza.

e. El Contratista de Lavanderia- ropero, diariamente, facilitara al Contratista
de Limpieza la reposicidon de ropa limpia que se precise para los trabajos
sefialados antes del horario estipulado para la realizacién de los mismos.

Mortuorio

a. Limpieza por la noche.- No obstante se estara en funcion del horario de
visitas de los familiares a los fallecidos.

b. Inodoros, aseos y duchas.- Se limpiaran varias veces al dia, de manera
que mantengan constantemente limpios. Periédicamente se visitaran por
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personal coordinador para evaluar su estado. Se estableceran Hojas de
Control.

c. Salas de visitas de familiares.- Se limpiara siempre que sea necesario,
con un minimo de dos veces al dia.

d. Sala de exposicidon de difuntos.- Antes y después de haber expuesto el
cadaver. La limpieza debera ser del tipo "general o a fondo" por lo que
incluira limpieza y desinfeccion de paredes.

e. Utiles y material de limpieza.- Concluida la limpieza del dia (referido a
cada turno), se limpiara y desinfectara el material utilizado.

w) Resto de dependencias y unidades interiores no referidas anteriormente.-

x)

Una vez al dia, se limpiaran y desinfectaran en el horario que se establezca en el
Programa de Servicio.

Resto de zonas de bajo riesgo situadas en el exterior y dentro del recinto
del Hospital. Incluye viales, zonas ajardinadas, paseos, calles y aceras, zonas de
la parcela no ocupadas o sin uso concreto, vallado perimetral, zonas interior y
exterior del mismo. Se hara con caracter general una limpieza diaria, en horario
y con el alcance que se determine por la Comisién del Servicio. En particular, el
Servicio se prestara mediante:

a. Barrido mecanico o manual, recogiendo previamente y de forma
minuciosa todo lo depositado, barriendo a continuacién evitando hacer el
menor polvo posible, por lo que podra regarse, preferentemente con agua
no potable, de forma somera con anterioridad.

b. Papeleras y basuras.- El Contratista del Servicio, diariamente, colocara
y repondréa a su cargo, las papeleras exteriores en los lugares que el Centro
determine, asi como el cambio de bolsas, tantas veces como sean
necesarias, en todas ellas. Instalara y repondra a su cargo bancos en la
zona de la bajada de urgencias a salida exterior ( minimo cinco).

c. Cubiertas planas y terrazas.- Terrazas cubiertas: tendran el mismo
tratamiento que los pasillos generales. Las Terrazas descubiertas y/o
cubiertas planas que sean de acceso normal por el publico (pacientes y/o
familiares) se limpiaran (barrera y regard) diariamente. Aquellas en las que
el publico no tenga acceso habitual, se limpiaran (barrerd y regard)
quincenalmente, en horario que se determine y en éstas se prestara
especial atencion en las épocas de lluvias, manteniendo limpios y sin
obstaculos los desagues.

d. Canalizaciones e imbornales.- Se limpiaran una vez al mes y siempre
que fuese necesario después de haber tenido lluvias, incluidas las terrazas.
En todo caso se hara una limpieza de fondo, con retirada de basuras y
restos que pudieran haberse acumulado en los sifones y canalizaciones,
cada quince dias durante los meses de marzo, abril, septiembre y octubre
y siempre que se anuncien lluvias fuertes se someteran a inspeccion el dia
anterior a la fecha anunciada por la Agencia Nacional de Meteorologia.

e. Limpieza preventiva y correctiva de las plantas y zonas cerradas
con la periodicidad que como minimo se indica, con independencia que por
la Comision de servicio se acuerde acortar las frecuencias.

Dentro de estas limpiezas se encuentran comprendidas:
Quincenalmente:
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Limpieza pasillos, zonas comunes y accesos a las zonas
Revisién e higienizaciéon aseos y apertura grifos durante un tiempo
minimo de cinco minutos.
Repaso mobiliario existente.

Bimensualmente:
Limpieza cristales y ventanas, puertas paramentos verticales,
iluminarias y resto mobiliario - equipacion de las zonas.

SERVICIO DE COCINA

La limpieza de la cocina y los materiales necesarios para llevarla a cabo seran cuenta de
la empresa adjudicataria, quien debe mantener el nivel de higiene que es exigible en
cualquier establecimiento de hosteleria y especialmente en un Hospital ajustandose en
todo momento a las indicaciones que efectle la Comisidon de Servicio.

La limpieza de la cocina, ha de incluir un conjunto de actuaciones de limpieza, limpieza
permanente final de cada turno, limpieza diaria y limpiezas programadas periddicas
siguiendo pautas y frecuencias que se indican a continuacion:

La Limpieza permanente se realiza diariamente.

Limpieza final de turno que se realizarA después de cada servicio,
inmediatamente después del uso de las zonas correspondientes (L F T).
Limpiezas programadas se realizaran con la periodicidad que se indica ( S, Q,
M, T, Sem. ).

En rejas de desagiies, agua caliente a presion y posterior tratamiento con lejia

Para los suelos se utilizaran barrido hiumedo después fregonas manuales. En
las areas que lo permita se realizara el fregado mecanico.

Se realizara semanalmente limpieza de filtros y campanas mediante bafios
desengrasantes que limpien los filtros de la campafia , asi como sus zonas
interiores y exteriores de las mismas

El traslado de los residuos a la zona destinada para su futura evacuacién con
la frecuencia que se indique

Realizaran la limpieza de la caseta de basura de cocina baldeando suelos y
azulejos.

FRECUENCIA DE LA LIMPIEZA DE LOS DIVERSOS ELEMENTOS
EXISTENTES EN LA COCINA HUSMR.

ELEMENTOS FRECUENCIAS
Fregaderos, lavamanos, etc. y sus
correspondientes accesorios. FT
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Superficies horizontales exteriores de armarios,

estantes, etc. S
Mandos, areas de puertas, paredes, separaciones

o superficies verticales afectadas directamente por

el trabajo diario y/o por salpicaduras, manchas, D
grasa, etc.

Conjunto de paredes y superficies verticales, redes

de tuberias, conductos, etc. M
Campanas y rejas de aspiracion, con sus filtros
correspondientes. S
Suelos. FT
Rejas de desagles. D
Techos y luminarias correspondientes. T
Camaras frigorificas y antecamaras. D
Suelos y estantes. D
Resto de superficies interiores. S
Limpieza general previo vaciado de las mismas. T
Almacén de viveres. S
Suelos. D
Estantes manchados o libres. S
Cubos o contenedores de residuos soélidos

intermedios. D
Recogida de residuos. FT
Secado de agua de suelos. P
Oficinas. D
Carros y utiles. FT
Caseta de basura de cocina. D

P: permanente FT: final de turno D: diario S: semanal Q: quincenal M:

mensual T: trimestral SEM: semestral.

El adjudicatario mantendra limpia y expedita de cualquier tipo de materiales, las zonas
de acceso a la cocina y almacenes de viveres, en especial los muelles de carga y descarga
que utilice para la recepcion de las mercancias.

RECOGIDA DE ROPA:

Recogeran la ropa sucia previamente embolsada y cerrada de las distintas plantas, areas,
unidades y vestuarios asistenciales y la transportaran al Servicio de Ropero-Costurero.

Realizaran dos recogidas una entre las 7 y 8 horas de la mafiana y otra sobre las 14

y 15 horas,

procediendo a su retirada por la tarde en caso de necesidad.

llevando en ambos casos la ropa al Servicio de Lavanderia-Ropero,

El contratista Aportara los medios humanos y materiales (carros transporte, bolsas...)
necesarios para la correcta realizacion de este servicio, que identificara en su oferta.
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1V.10 Los Equipos permanentes de limpieza v los Refuerzos

a) Para las Unidades criticas e Intermedias:

Deberan especificar en el programa de servicio, los equipos que no estando de
presencia fisica en el HUSMR, deberan estar en condiciones de personarse en
condiciones operativas en un plazo maximo de una hora desde que sean requeridos
para ello por el Departamento de Servicios Generales. En todo caso, siempre habra al
menos un equipo de personal de limpieza de presencia fisica en el Hospital compuesto
por personal asignado como Refuerzo y establecido como minimo, en turno de
mafiana y de tarde, con especial dedicacion y prioridad a la limpieza de las
habitaciones de alta de pacientes de cualquier planta de hospitalizacion y/o servicios
con dotacién de camas que lo demande, al objeto de que estén preparadas a la mayor
brevedad posible para nuevos ingresos. Reforzar especialmente el horario
comprendido entre las 12.00 h a 18,00 h.

b) Para el resto de zonas de bajo riesgo

Como complemento a las Unidades criticas e intermedias, en los que debe existir ese
servicio permanente de limpieza correctiva, por las especiales caracteristicas de
dichas Unidades asistenciales, también existirAn estos equipos paras las Zonas de
bajo riesgo, debiendo de resaltar como especial atencioén, los siguientes puntos:

e Hall y vestibulos

e Salas de espera y de estar de enfermos.

e Pasillos y escaleras

e Inodoros y W.C generales.

e Todas las demés zonas descritas y que se ha hecho especial hincapié en el
mantenimiento de limpieza.

La metodologia, técnicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion seran los que
correspondan a la zona de limpiar.

1V.11 Material de aseo vy equipamiento para el Servicio de Limpieza

El Contratista del Servicio, se hara cargo de una serie de servicios domeésticos y de la
aportacion de los elementos consumibles y soportes correspondientes, cuyo detalle se
indica:

1.- Material de aseo

a) Material de aseo.- Incluye la dotacion continuada de material para todos los
aseos de uso publico o de personal incluidos los situados en las habitaciones de
pacientes en plantas de hospitalizaciéon, tales como toallas de papel (celulosa
“non woven”) desechables y sus dispositivos de servicio, contenedores desecho
toallas papel, papel higiénico, jabon Iliquido y sus correspondientes
dispensadores, bolsas de basura para todas las dependencias del hospital de
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tamafos adecuados a los contenedores, asi como la dotacion y mantenimiento
de bacteriostaticos y contenedores higiénicos cerrados en todos los aseos
femeninos publicos y de personal y donde se designe por la Comision del Servicio.

b) Igualmente a peticién de la Comisién de Servicio o responsable del contrato, se
repondran el jab6én de manos y toallitas desechables asi como sus dispensadores,
en los servicios y zonas del Hospital, que se designen por los citados, debiendo
de cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se le den al contratista.

c) Contenedores higiénico sanitarios.- Asi mismo, para las zonas que se
enumeran a continuacién, deberd proveer, mantener y sustituir por robo o
deterioro, contenedores higiénicos sanitarios cerrados, para depositar
compresas, tampones, pafales de incontinencia, etc. Estas zonas son:
Ginecologia, consultas externas, Urologia y Nefrologia.

d) Dispositivos desodorizantes.- Por ultimo, en todos los aseos y servicios de
uso publico del hospital o aquellos que no dispongan de buena ventilaciéon o den
mal olor, se instalaran, mantendran y repondran aparatos desodorizantes
(bacteriostaticos...), que podran ser eléctricos, sin que se produzca ninguna
distorsion estética.

En las ofertas podran presentar un mayor niumero de desodorizantes, contenedores
sistemas de desinfeccion continua, etc...

1V.12 Limpiezas qgenerales, de fondo v extraordinarias

Limpiezas de fondo en zonas sometidas a obras.- Sera obligacién del Contratista y
programara, de comin acuerdo con el Hospital, la limpieza general o de puesta en
marcha de las zonas o areas , que hayan estado sometidas a obras de remodelacién o
acondicionamiento y una vez finalizadas éstas y entregada la obra por la empresa
responsable.

Murciano
de Salud

V.- ACTIVIDAD JARDINERIA Y VIALES.- CONDICIONES TECNICAS

V.1 Objeto

Serda obligacion del contratista el de conservar, replantar, renovar, desarrollar y fomentar
las zonas ajardinadas situada en los interiores, en los patios, terrazas y en el exterior del
HUSMR, siempre dentro del perimetro del mismo, pero incluyendo la zona del propio
vallado perimetral.
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En todo caso, en la parte de la Propuesta Técnica dedicada a Jardineria y Viales, el
Programa del Servicio, (Seccién Jardineria y Viales) contendra:

Plan de cuidados y replante de especies.
Plan de actividades diarias, semanales, mensuales (y en periodos mayores), para
la jardineria, programadas y especificas, personal destinado a las mismas,
herramientas y utillaje necesarios y descripcién de las actuaciones. En particular:
o0 Plantacion de césped o especies similares o de la cubierta vegetal plantada,
arbustos, arboles, parterres, etc.
0 Poda de arboles y arbustos. Mantenimiento de parterres. Retirada de hojas
0 ramas secas no desprendidas de la planta, usando herramientas
adecuadas.

o0 Corte de setos y orientacion de forma de los mismos.

o0 Cuidado del césped o de la cubierta vegetal plantada.

0 Entrecavados de las zonas de jardin.

o0 Rastrillados.

0 Tratamientos fitosanitarios, descripcion, productos y periodicidad. Medidas
de precauciéon o plazos de seguridad.

0 Labores de reposicion de especies y plantas. Frecuencia y especies.

0 Conservacion y programacion diaria de la red de riego, cuidando
especialmente que no hayan roturas o pérdidas continuadas de agua.
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Plan de limpieza programada (diaria, semanal, etc...) de los viales, callLes, aceras

y jardines, con retirada de residuos (papeles, plasticos, botellas, envases, etc...).

e Plan de limpieza de luminarias y farolas del recinto exterior del Hospital (viales y
aceras) y comunicacion inmediata al servicio de mantenimiento para la reposicion
y/0 reparacion de aquellas que estén defectuosas.

e Plan de ornamentacion y arreglos florales, con flores y plantas naturales, para el
interior del Centro. Contemplara especialmente arreglos y ornamentacion
extraordinarios en el interior y en el exterior en fechas sefialadas a lo largo del
afio o con ocasion de eventos en el Hospital, hasta un maximo de seis eventos
extraordinarios al afio de 24 horas.

e Estudio de especies autdctonas vivas, aptas para la jardineria exterior o interior,

especialmente adaptadas a la climatologia de la zona.

V.3 Actuaciones

Con caracter general y sin perjuicio de lo que establezca el Programa del Servicio o se
acuerde en la Comisioén del Servicio, forman parte de las actuaciones de Jardineria y Viales
para lograr los objetivos siguientes:

e Limpieza.- La zona estara limpia de basuras y excrementos, malas hierbas, hojas,
papeles, latas, etc. En zonas ajardinadas y zonas de acondicionamiento anexas al
vallado y perimetro del Hospital.

e La limpieza de las zonas exteriores de los edificios, como puedan ser viales,
terrazas, patios, aceras y calles de servicio y que se encuentran situadas en el
interior del Hospital. Incluye recogida y retirada de residuos, supresion de pintadas
y retirada de carteles y objetos no autorizados, pegados en cualquier tipo de soporte.
Limpieza de manchas de aceites y combustibles y despegado y limpieza de manchas
producidas por chicles y resinas procedente del arbolado existente.

e Vallado perimetral. Limpieza periddica, programada y correctiva, con recogida y
retirada de residuos depositados a lo largo del cerramiento perimetral del recinto
hospitalario, tanto por su cara interna, como por la cara externa del mismo, hasta
una distancia de 1 metro del cerramiento, siempre que exista posibilidad técnica de
recorrerlo y no medie oposicion del titular de las fincas colindantes.

e Tratamientos fitosanitarios.- Se realizaran los tratamientos fitosanitarios
necesarios para prevenir cualquier enfermedad o plaga, y en caso de que se

desarrolle alguna enfermedad, se deberd combatir por los medios adecuados para
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su extincién, para lo cual se programaran unas fumigaciones preventivas anuales, y
las necesarias en el momento de detectarse cualquier enfermedad o plaga. Las
aplicaciones de productos fitosanitarios seran advertidas mediante carteles
adecuados que informen del tratamiento y del plazo de seguridad.

Reposicidon.- Se sustituiran y renovaran las plantas permanentes o de temporada,
arboles, arbustos y resiembra de zonas de césped/plantas alternativas, que haya
perdido o mermado considerablemente sus caracteristicas ornamentales.
Abonados.- El abono normal se realizara varias veces al afio, en funcién de las
estaciones.

Riegos.- Los elementos vegetales se regaran con agua reciclada (grises o pluviales),
mediante sistemas que favorezcan la utilizacién racional de dicho recurso.
Entrecavados y rastrillados: Se realizaran con la frecuencia necesaria para
mantener la buena estructura del suelo, y evitar su compactacion.

Recortes y tratamiento de malas hierbas. En las zonas de la parcela en desuso
o sin utilizacién, asi como en los limites de los viales y zonas ajardinadas y en el
perimetro interior y exterior de la valla perimetral, se efectuaran los tratamientos
herbicidas adecuados para evitar la proliferacion de las malas hierbas.

Setos. Se recortaran y abonaran con la periodicidad adecuada, orientando formas
estéticamente atractivas. La Comision del Servicio podra acordar la plantacién de
especies ornamentales en el lado interior del vallado perimetral, para formacién de
setos vivos con especies adecuadas al clima y a la zona.

Riegos localizados. La instalacion de redes de riego localizado y los dispositivos
automaticos de apertura y cierre y abonado seran instalados y mantenidos por el
Contratista.

Parterres.- Estaran totalmente abastecidos con una mezcla apropiada de plantas
anuales, perennes y arreglos florales a fin de conseguir un aspecto estéticamente
agradable a lo largo de todo el afio. Las especies de plantas que se utilicen deberan,
en lo posible, ser autdctonas, para facilitar su aclimataciéon al medio.

V.4. Maquinaria y utillaje

Sin perjuicio de su concrecion en el Programa del Servicio, el Contratista debera disponer
de los equipos y maquinaria adecuados al tamafio de las zonas ajardinadas y espacios
que sean objeto de atencidn en la actividad de Jardineria en el HUSMR. _
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En sus ofertas los licitadores podran presentar adecuaciones a los viales y jardines, que
seran valorados, en dotacion de bancos, papeleras, maceteros de interior y exterior,
zonas de sombraje, plantacién de arbolado, palmeras u otros que estime convenientes.

VI.- ACTIVIDAD CONTROL DE PLAGAS (DDD).- CONDICIONES TECNICAS

VI.1 Objeto

Constituye el objeto del Servicio la desratizacion, desinsectacion, desinfeccion vy
desodorizacién en centros y dependencias del Hospital, asi como en el resto de la parcela,
incluido el vallado perimetral de la parcela, por ambas caras.

Igualmente constituye el objeto de este Programa el suministro, instalaciéon, control,
sefalizacion (y retirada de roedores) por parte del Contratista de rodenticidas y trampas
adecuados y en cantidad suficiente para mantener bajo control la proliferaciéon de
roedores y demas especies perniciosas.

El objetivo del Programa DDD, que se integrara en el Programa del Servicio, es conseguir
el mas alto nivel de control sobre la poblacién de muridos, artrépodos, vectores y no
vectores, y microorganismos patdgenos en base a las normas de actuacién que establece
el Programa del Servicio y a las decisiones puntuales que se acuerden por la Comisiéon
del Servicio. A modo de ejemplo, se citan las especies contra las que se orientaran los
tratamientos: ratas, ratones, topillos y todo tipo de roedores; cucarachas, pulgas,
mosquitos, moscas, avispas, chinches, piojos..; hongos, bacterias y demas
microorganismos vectores.
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En época estival (O1 junio a 30 de septiembre) se intensificara el programa y actuaciones
en DDD, procediendo a realizar semanalmente las mismas en las zonas y servicios
interiores y exteriores del s6tano, con especial atencion a redes de alcantarillado,
registros informaticos, alumbrado y falsos techos, con independencia de lo establecido
en los siguientes apartados de este punto.

V1.2. Ejecucién

El programa se realiza mediante una permanente atenciéon de los puntos conflictivos,
previamente definidos, asi mismo el contratista debera aportar en el plazo de un mes
desde la adjudicacion, inventario actualizado de los puntos codificados sobre plano ( El
Hospital proporcionara planos actualizados) e instalar las trampas necesarias seguin zonas
( minimo 50), numeradas y codificadas sobre plano, mas 4 aparatos de luz contra-
insectos repartidos entre cocina y cafeterias y otros 3 en el resto del hospital (puntos
estratégicos),asi como la revision y sustitucion de los elementos descritos conforme al
plan de actuacién y que podran ser modificables tanto por el Contratista como por la
Comision del Servicio, aunque tendré caracter intensivo en las épocas del afio en que por
las caracteristicas bioldgicas de las especies a controlar es mas conveniente, hasta
conseguir la reduccidon ostensible de sus poblaciones.

Igualmente es objetivo de este Programa limitar los riesgos para la salud publica
derivados del uso de plaguicidas, evitando su uso indiscriminado, utilizando para ello las
estrategias de control, las formulaciones de productos y los métodos de proteccion y
precauciones necesarios al efecto.

V1.3. Ambito v alcance

Se entendera comprendido cualquier servicio, habitacion, dependencia, habitaculo,
instalacion, hueco, falso techo, bajante, tanel, conduccion, pasillo, vehiculo, alcantarillado
tanto pluvial como fecal, saneamientos, jardin, vallados, viales, aceras, etc., y en general
toda zona, lugar o espacio ya existente, de nueva delimitacién o creacién, fijo o moévil,
elevado o subterraneo, que determine la Comision del Servicio como susceptible de la
realizacion de todos o alguno de los servicios enunciados anteriormente.

V1.4.Modalidades del Servicio

¢ Tratamiento de Choque.- A la firma del Contrato se procederan a realizar los
revisiones y tratamientos segun necesidad y estado de los sistemas instalados,
de DDD, en cada uno de los edificios, instalaciones, servicios y exteriores para
asegurar que las condiciones en las que se encuentra el Hospital son las 6ptimas,
instalando todos aquellos que se encuentren en mal estado y los nuevos que sean
necesarios conforme a a este PPT y plan presentado.
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e Preventivo.- Este tipo de tratamiento se realizara mensualmente, asi como
cuando lo requiera o lo solicite el Servicio que determine la Direccién del Hospital.

¢ Tratamiento Correctivo.- Se considerarad tratamiento correctivo a aquel no
programado y puntual. Se realizara siempre por indicacion del responsable del
Servicio, y se hara cuantas veces sea preciso y necesario a fin de mantener el
Hospital en el mayor nivel de higiene.

Las citadas modalidades, son establecidas a nivel general, sin perjuicio de lo establecido
especificamente en los siguientes puntos del programa de DDD

V1.5 Programa DDD.

La actividad de DDD debera realizarse por empresa dada de alta en el Registro Oficial
de establecimientos y servicios biocidas de la Region de Murcia, Certificado de aplicacion
de biocidas para trabajos de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion segin Real
Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la
capacitacion para realizar tratamientos con biocidas , siendo de valoraciéon establecer un
Manual con el Plan Integral de Control de Plagas contra roedores y artréopodos segun la
Norma UNE 171210.

La actividad de DDD se prestarad bajo los principios de calidad, establecimiento de
protocolos para cada unos de los procesos aplicados y registros de control de las
actuaciones de aplicacion.

El personal cualificado para la realizaciéon del Servicio, debera realizar en el Hospital de
presencia fisica las horas anuales establecidas en la Tabla 1, distribuidas de forma
proporcional de presencia fisica todas las semanas del afio.

Dentro del Programa del Servicio, el Contratista incluird necesariamente un Programa
Técnico de Control de Plagas (PTCP), en el que se especifique:

a) Desratizaciéon. Se describira:

e Zonas a tratar y metodologia de los tratamientos en los edificios.

e Garantia y periodicidad de los servicios (tratamiento preventivo).

e Productos a usar, composicion y numero de inscripcion en el Registro de
Autorizaciones y Registros Especiales de la Direccion General de Farmacia o
Agencia Espafola del Medicamento (deberan indicar un minimo de ocho
productos diferentes).

e Operaciones planificadas al afio, coincidiendo con el periodo de mayor actividad
de los roedores comensales. Consistiran en la colocacién y revisién de todos y
cada uno de los puntos de tratamiento, asi como en la recogida de datos y
elaboracién de las hojas de seguimiento.

e Trimestralmente se llevara a cabo una actuacion de todo el recinto
hospitalario.
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¢ Mensualmente se trataradn las zonas de cafeterias, cocinas, areas de
accesos, Office de plantas y servicios, consultas externas, sétanos,
mortuorio, administracion, servicio de comedores y areas quirdrgicas.

¢ Semanalmente se tratard la zona de recogida y salida de ropa sucia,
contenedores de residuos y zona de sucio, cuarto salida sucio y todos
aquellos que por sus caracteristicas sea necesario.

Operaciones de mantenimiento: Se observara con la periodicidad oportuna, se
revisaran y repondran progresivamente la totalidad de los puntos de
tratamiento, fijandose estas operaciones de forma indicativa y minima con la
siguiente periodicidad en las zonas que se indican.

Los tratamientos programados y los de mantenimiento se aplicaran
especificamente para cada una de las siguientes areas:

.- Cinturén de proteccion.

.- Subsuelo: redes de alcantarillado y alumbrado.

.- Superficie de interiores edificadas y no edificadas.
.- Superficies exteriores

b) Desinsectaciéon. Se indicara:

Zonas a tratar.

Metodologia y periodicidad de los servicios (tratamiento preventivo).

Los productos a usar, composicidn y numero de inscripcion en el Registro de
Autorizaciones y Registros Especiales de la Direccion General de Farmacia
(deberan indicar un minimo de ocho productos diferentes).

La division del recinto hospitalario en grupos de zonas segun los factores de
riesgo. A cada grupo se asignara un nivel de riesgo determinado y a cada uno
de ellos se aplicara un programa con periodicidad diaria, semanal, quincenal o
mensual.

e Para las zonas encuadradas en el nivel de riesgo mas alto, se preveran
tratamientos , que pueden estar basados en dispositivos automaticos,
contra los insectos vectores voladores, siendo las zonas de salida de
sucio, ropa sucia, zona cocinas preparacion alimentos y zona cocina
limpieza, lavado viveres, y zona contenedores, compactadores basuras
y demas zonas que se indiquen en la Comisién del Servicio.

e Las zonas encuadradas en un segundo nivel de riesgo, se aplicaran
tratamientos semanales, que pueden estar montados mediante
dispositivos automaticos contra insectos vectores voladores. Son
espacios que por sus caracteristicas de uso o por sus condiciones
particulares favorecen la proliferacion de insectos, actuando como
nichos ecoldgicos. Incluyen, comedores, cocinas, lavanderia, almacenes
de alimentos, etc.

e Las zonas que se clasifiquen en un nivel de riesgo tres, seran aquellas
que no actuando como nicho ecolégico para todas las especies de
insectos, si lo son para Ios artrépodos no violadores: cucarachas,
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9)

h)

),

lepismas, cochinillas, pulgas, piojos, garrapatas, &caros. siendo
atendidas con la indicada periodicidad los cuartos bafio, aseos, duchas,
laboratorios, plantas hospitalizacion, etc. Se actuara quincenalmente.

e Finalmente en las zonas el nivel de riesgo més leve, se actuara
mensualmente y se refiere a dependencias y zonas comunes de paso y
estar del hospital areas de accesos, office, consultas externas, sétano,
mortuorio, administracion, servicios comedores, area quirdrgica.

¢ Independientemente de las periodicidades sefialadas, en el transcurso de un
afo completo se ejecutaran dos operaciones con el fin de maximizar los
tratamientos de mantenimiento en las épocas de mayor riesgo de infestacion
de artrépodos.

e Para los tratamientos de subsuelos cuando proceda podran utilizarse
desinfectantes organofosforados de baja toxicidad y carbonatos.

e Se utilizaran formulaciones en forma de gel para zonas de cableado y trampas
de feromonas en zonas de alimentacibn o zonas residenciales, que sean
inocuas y no toxicas asi como en aquellas zonas o departamentos que debido
a su especiales caracteristicas, no pueden cerrase para efectuar Ila
desinsectaciobn quimica (cocinas, cafeterias, plantas hospitalizacion,
urgencias.).

Efectividad y aseguramiento. Las medidas empleadas para asegurar y garantizar
la efectividad de los diferentes tratamientos a realizar y los medios de estudio e
investigacion con los que cuenta el Contratista.

Localizacién de la empresa. Ubicacion del centro, encargado de realizar los
servicios, mas cercano al Hospital.

Medios personales y formacion técnica. Personal que dedicara a la ejecucion de
la presente contratacion. Preparacion y formacion.

Medidas de proteccidn. Medidas y elementos de seguridad y prevencién de riesgos
para las personas.

Medidas de informacion, sefializacion, etc... previstas para identificar la ubicacion
de las trampas y cebos, periodo de validez, plan de revision y retirada de roedores,
plazos de seguridad entre tratamientos y cuantas otras caracteristicas contribuyan a
describir con precision los procesos, los productos, las especies contra las que van
dirigidos, las consecuencias para el medio ambiente y las medidas de seguridad
adoptadas para su aplicacion.

Medios disponibles.- El Contratista deberd contar con los medios y recursos
necesarios para garantizar la adecuada prestacién del servicio 24 horas, los 365 dias
al afio, especialmente en caso de emergencias o plagas subitas.

Medidas especificas de desinfectacion.

e Los tratamientos desinfectantes se ejecutaran de forma peridédica en la
totalidad de los servicios y dependencias del Hospital, con una frecuencia e
intensidad proporcional a los factores de riesgo favorecedores a la
reinfectaccion.

Servicio de urgencias. Cualquier infestacién subita de alguna de las plagas objeto
del servicio, sera atendida con caracter urgente y en plazo de tiempo no superior a
una hora.
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¢) Desinfeccion:

a)

b)

Se realizaran tratamientos de desinfeccion técnica en estancias en las que existen
indicios o constancia de que ha habido presencia de animales, palomas, roedores
u artrépodos, vectores de enfermedades para el ser humano

Podra aplicarse tratamientos de desinfecciéon ambiental en estancias cerradas con
poca recirculaciéon de aire, vestuarios y aseos con el fin de eliminar malos, olores
producidos por restos organicos, humos, tuberias y disminuir considerablemente
el riesgo de contaminacion y contagio por parte de gérmenes, virus y bacterias,
asi como los acaros del polvo, conforme establezca la Comision de Servicio.

En sus ofertas los licitadores podrian ofertar un mayor nidmero de trampas, aparatos
eléctricos...u otros sistemas de DDD que mejoren las prestaciones.

V1.6. Control, Inspeccién e Informes

a)

b)

)

d)

e)

En ejercicio de las funciones de control e inspeccién del contrato, el Hospital podra
adoptar en cualquier momento las medidas que considere oportunas para la
vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el
Contratista.
Antes de iniciar cualquier trabajo (sea programado o correctivo), los operarios
encargados de realizar los mismos y dependientes del Contratista, se personaran
ante la persona o Unidad que determine la Comision del Servicio con el fin de que
éste verifique, compruebe y efectie un seguimiento en la ejecucién de dichos
trabajos.
En todo momento el Contratista garantizara, siendo de su exclusiva
responsabilidad, la eficacia y control de los diferentes tratamientos, asi como su
seguimiento, vigilancia, inspeccion, regulacién y asesoramiento técnico.
Cada tratamiento, sea programado o no, generara un parte/informe cada vez que
se haga una actuacioén. Los aplicadores u operarios extenderan el parte de trabajo
0 modelo que se confeccione al efecto, el cual deberd contener como minimo la
siguiente informacion:

a. Lugar donde se ha realizado el tratamiento.
Tipo de tratamiento.
Fecha y hora.
Plaguicidas empleados.
Dosis aplicadas en cada tratamiento.
Plazos de seguridad correspondientes.
Observaciones y sugerencias (se especificara cualquier incidencia: si han
aparecido restos de roedores, huellas, etc.).

h. Nombre y apellidos del aplicador.

i. Conformidad de los trabajos por parte de la persona que haya controlado

su realizacion en el Hospital.

Informes y propuestas. Con caracter mensual, el Contratista emitira el informe
de actuacion correspondiente, en el cual detallara todas aquellas incidencias
relacionadas con el servicio y Ias surgidas dentro del periodo de referencia.
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Igualmente se reflejaran todas aquellas deficiencias en materia de infraestructura
que se detecten y tengan efectos negativos en los resultados de nuestro programa.
En este informe y de manera resumida se efectuara un balance de situacién en el
que se refleje el estado del Hospital y todas aquellas variantes (lucha activa a
cargo del contratista) que se prevean introducir sobre el programa inicial, en el
caso de que las hubiera. Igualmente se indicaran todas aquellas medidas de lucha
pasiva que se recomiendan adoptar por terceros distintos del contratista, al objeto
de limitar en lo posible el asentamiento y proliferacion de insectos y roedores,
tanto en el interior como en el exterior de las instalaciones. Se matizaran también
todas aquellas modificaciones, realizadas sobre el plan de actuacién, para el
préoximo periodo, siempre y cuando éstas se encuentren justificadas y vayan a
redundar en una mejora en la calidad del servicio.

VI1.7. Obligaciones especificas del Contratista

a) Ademas de las obligaciones generales del Contratista, en la prestacion de esta
actividad se atender& especialmente a las siguientes obligaciones:

a. Tanto a los plaguicidas a utilizar, como a los aparatos, equipos o sistemas
para su aplicacion, les sera de obligado cumplimiento toda la actual
normativa legal de caracter técnico, farmacolégico y también la que
pudiera producirse durante la vigencia del contrato. Entre otros
Reglamentos o Normas se cumplira con los siguientes: Reglamento de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento de Recipientes a Presion,
Reglamentacion Técnico-Sanitaria para la fabricacién, comercializacion y
utilizacién de plaguicidas, etc.

b. En los casos de emergencia o graves plagas, el Hospital podra exigir la
presencia del Técnico que actle como representante y Unico interlocutor
valido, aunque sea fuera del horario de trabajo habitual.

c. El personal que realice cualquier trabajo objeto de esta actividad, debera
poseer la titulacion o haber superado los cursos o pruebas, de acuerdo con
lo establecido en la Reglamentacioén Técnico-Sanitaria para la fabricacion,
comercializacion y utilizacion de plaguicidas.

VIl.- ACTIVIDAD GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.- CONDICIONES
TECNICAS.

V11.1.- Coordinacién con el Servicio de Gestion de Residuos.

Forma parte del Servicio y por tanto corresponde al Contratista, hacerse cargo de la
gestion de los residuos urbanos -asimilables a urbanos y Grupo Il no peligrosos,
generados en el Hospital, haciéndose cargo de los mismos desde los contenedores y
receptaculos homologados hasta su entrega a los Servicios Municipales competentes,
con los que colaborara adoptando todas las medidas que éstos propongan o acuerden.
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VI11.2.- Identificacidon por colores.

l

Los colores y dimensiones de las bolsas que distinguen los diferentes tipos de basura y
residuos (tanto los del Grupo | como los del Grupo Il). Seguiran estrictamente las
directrices que a tal efecto determine la Administracion competente y que quedan
establecidos en este PPT.
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Denominacion del
residuo

Codigo LER

Composicion

Descripcion (orientativa)

Residuos No
Peligrosos
Grupo I

200301

Mezcla de Residuos
Municipales

Mezclas de residuos de composicion semejante a
los producidos en el ambito doméstico.

200101
150102

Papel y Carton

Papel (folios desechados, y otros), y restos de
envases de carton (cajas y embalajes).

150107

Envases de vidrio

Envases de sueros que no presenten restos de
sustancias o0 medicamentos toxicos o peligrosos.
En menor medida; envases de vidrio, generados en
cocinas y cafeterias y envases de vidrio no
retornable generados en areas de asistencia
sanitaria infantil o neonatal.

170202

Vidno plano

Hojas de wvidnio procedentes de ventanas, puertas,
vitrinas, etc, generadas en la actividad del servicio
de mantenimiento.

150106

Envases ligeros

Envases de plastico, metalicos y envases en
“‘bricks” (envases de productos de limpieza,
envases de alimentos,..).

150102
200139

Residuos de plastico

Film de retractiado y bolsas de empaquetado
(embalajes terciarios de cajas generados en,
almacén, lavanderia, y otros puntos distnbuidos por
las plantas de hospitalizacion).

030105

Maderas

Restos de madera generados en la actividad de
mantenimiento intemo (taller de carpinteria) y
palets desechados o inservibles (almacén general
principalmente).

200201

Restos de Podas

Restos vegetales generados por la actividad del
servicio de jardineria intemo.

200307

Voluminosos

Principalmente colchones desechados, maobiliario
de grandes dimensiones, contenedores, efc

200140

Chatamra y residuos
de metal

Residuos de metales mezclados (“chapajo”)
generados principalmente en la actividad del
senvicio de mantenimiento interno.

Residuos
Sanitarios No

Peligrosos Grupo

II

180104

Mezcla de residuos
sanitanos no
peligrosos

Mezcla de residuos de naturaleza propia especifica
del ambito hospitalario pero carentes de riesgo
infectocontagioso especial una vez fuera de las
areas asistenciales del centro, pudiendo incluir
materiales con restos o impregnados de fluidos
corporales de pacientes (incluidos materiales con
restos de sangre u otros). Generalmente se trata de
residuos constituidos por matenal de proteccion
desechable (calzas, guantes, batas, mascarillas,
etc), fungble sanitaro (vendajes, gasas,
absorbentes, sueros, sistemas, campos
quirargicos, envoltorios, vaciados de yesos, curas,
etc).

VI1.5.- Condiciones generales de la prestaciéon del servicio en lo que respecta
a la gestiéon de residuos no peligrosos recogidos en la tabla del apartado VI11.4.

El adjudicatario debera incluir en la oferta técnica presentada la descripcion de los
envases de almacenamiento primario, intermedio y final, que destinara a la recogida
selectiva de cada fraccién recogida en la tabla del apartado VII.4.
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Con caracter de minimo, debera garantizar que dichos envases se ajustan a los
requisitos que se establezcan en los apartados siguientes del presente PPT, en el cual
se describiran las condiciones de desarrollo del servicio especificas para cada fraccion.

La adjudicataria queda obligada al suministro de todos los contenedores que sean
requeridos por el Hospital durante la vigencia del contrato y que estan regulados en el
apartado VII.4 del presente PPT. En este sentido, aclarar no obstante que se exige la
aportacion de los mismos cuando las necesidades no estén inicialmente cubiertas por
las razones que sean, o cuando exista deterioro, pérdida o rotura de los contenedores,
etc. La adjudicataria no viene obligada al inicio del contrato a realizar una dotacion
completa o renovacion del parque de contenedores existente, el cual podra mantenerse
mientras se encuentre en adecuadas condiciones de uso. En el resto de los casos, y
cuando sea reclamado por los responsables del HUSMR, se aportaran los contenedores
y envases en el niumero y tipologia que sea requerida.

Los envases primarios se retiraran, desde los puntos de generacion hacia los almacenes
intermedios (cuando se disponga de los mismos), operaciébn que se realizara,
necesariamente por la mafiana y por la tarde todos los dias durante la vigencia del
contrato.. No obstante, si a pesar de esta recogida normal, se produjesen
acumulaciones, éstas se retiraran cuantas veces sea necesario. El incumplimiento de
esta norma se considerara como falta grave y podra dar lugar a penalizacién en el SGSC.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la organizaciéon de la recogida de
residuos de todo el HUSMR en cada turno de trabajo, tanto en lo que se refiere a la
recogida de los envases primarios como en lo que respecta a los envases de
almacenamiento intermedio y su traslado al almacén final de residuos no peligrosos.
Mediante esta organizacion del trabajo, el servicio deberéa garantizar:

e Que en los puntos de generacién, los envases primarios estén disponibles, se
encuentren en adecuadas condiciones de utilizacién e higiene y que presenten
capacidad de almacenamiento suficiente.

e Que en los puntos de almacenamiento intermedio no se encuentren residuos en
condiciones inadecuadas de almacenamiento (mezclas de fracciones previamente
separadas, residuos fuera de contendores), que estén garantizadas las
condiciones higiénicas exigibles (ausencia de olores desagradables, suciedad,
derrames, etc).

e Que al finalizar cada turno, nunca existan acumulaciones de residuos en ninguna
zona del hospital que condicionen el correcto cumplimiento de las condiciones
del servicio. A tal efecto, cada retirada efectuada en los almacenes intermedios
de residuos ird acompafiada de una limpieza adecuada de la zona.

Con la frecuencia que sea necesaria, segun lo descrito anteriormente, la empresa
adjudicataria procedera al traslado de las diferentes fracciones de residuos a la zona de
almacenamiento final de residuos no peligrosos.

Las ofertas técnicas deberan describir la dotacibn de contenedores u otros medios
(Compactadores, basculas de pesada carros de transporte, otros) que estaran
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disponibles en el almacén de residuos no peligrosos, y en todo caso, dicha dotacion
debera garantizar la existencia de almacenamientos finales selectivos para cada
fraccion.

Deberan quedar garantizadas:

e Las correctas condiciones de almacenamiento en el almacén final de residuos,
asi como el orden y limpieza en dicha zona.

e La frecuencia minima de retirada, por transportista autorizado, que podra ser
diferente para cada fraccién de residuo pero que en todo caso debera ser la
adecuada para garantizar la capacidad de almacenamiento en todo momento asi
como el cumplimiento del resto de requisitos de orden, segregacién adecuados,
etc.

La empresa adjudicataria deberé garantizar, en todo caso, que la retirada de los residuos
desde el almacén final hasta planta de tratamiento se realiza por transportista
autorizado y que dichos residuos son entregados finalmente a gestor autorizado. Cada
uno de los flujos de residuos relacionado en la tabla del apartado VII.4 debe ser objeto
de gestion diferenciada a lo largo de toda la cadena de gestion englobada en el alcance
del contrato (recogida primaria — traslado a almacén intermedio — movilizacién interna
y traslado a almacenamientos finales — recogida y transporte externo y gestion). El
incumplimiento deliberado de estos requisitos podra ser objeto de sancidn o penalizacion
que recaera en todo caso sobre la empresa adjudicataria.

Las ofertas técnicas deberan incluir, para cada uno de los flujos de residuos indicados
en la tabla del apartado VII.4 del presente PPT, la documentacion que acredite dichos
requisitos legales en relaciéon a los transportistas y gestores de residuos que prestarian
el servicio. A tal efecto, las ofertas incluiran:

e Autorizacion de gestores autorizados en la cual se pueda evidenciar que los
mismos estan especificamente autorizados para la gestion, ya sea final o
intermedia, de cada uno de los cédigos LER recogidos en la tabla del punto VII.4,
debiendo aportar evidencia de que la propuesta técnica contempla la previsiéon
de la gestion autorizada de todos los codigos LER indicados.

e Autorizacidon / Comunicacion previa de transportistas autorizados en la cual se
pueda evidenciar que los mismos estan especificamente autorizados para el
transporte, de cada uno de los codigos LER recogidos en la tabla del punto VII1.4,
debiendo aportar evidencia de la disponibilidad de transportista para todos los
cdodigos LER indicados en la tabla.

A tal efecto, las ofertas técnicas deberan incluir el compromiso de aportacion periddica
de los documentos correspondientes a las retiradas de cada residuo. Este compromiso
supondrd un proceso de aportacion de documentacidén, que se debera presentar de
forma individual para cada fraccién de residuo, y que vendra representada por:
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e Albaranes de retirada o justificantes de retirada que deberan incluir, en todo
caso, el nombre o razén social de la empresa transportista, la fecha en la cual se
realiza la retirada, la matricula del vehiculo y el residuo (incluyendo cédigo LER)
retirado.

e Documento emitido por el gestor final que sea perfectamente trazable con el
albaran o justificante de retirada correspondiente y que incluya en todo caso la
cantidad (en unidades de masa) de residuo entregada.

Esta documentacion debera ser aportada con periodicidad coincidente con la de la
realizacion de la retirada y la entrega en planta de tratamiento, por lo que estara en
funcion del tipo de residuo. La responsabilidad, en cuanto al cumplimiento de dicho
proceso de aportacion peridédica de documentacion, sera de la empresa adjudicataria,
debiendo asegurar que las empresas transportistas y/o gestoras mantengan
adecuadamente el flujo de documentacion.

Atendiendo a estos efectos a la clasificacion tradicional, y utilizada comunmente. Esto
es en base a los Grupos Generales de residuos, es parte de este Servicio y corresponde

al Contratista del mismo, la gestiéon de:

V11.6. residuos no peligrosos objeto del contrato

GRUPO I: Gestion de mezclas de residuos municipales y asimilables a
urbanos. Contenedores y bolsas de plastico de color negro o gris- Los que se
generan en las instalaciones sanitarias, como el papel, carton material de oficina,
residuos de cocinas y bares, etc., y también aquellos procedentes de pacientes no
infecciosos, no incluidos en el grupo 111, por falta de peligrosidad especifica y de efecto
contaminante.

Serd el Servicio de Limpieza quien se encargue de gestionar el traslado de estos
residuos hasta el punto de su recogida final por los Servicios Municipales competentes.

Los contenedores de almacenamiento primario deberan ser de tamafio adecuado a la
disponibilidad de espacio y la produccién de estos residuos en cada servicio o punto de
generacion.

Dado que se trata del grupo de residuos con mayor distribucién en cuanto a nimero y
variedad de condiciones segun servicio, se valorara como aspecto ventajoso la gama o
aportacién de un mayor niumero de alternativas en cuanto a volumen de los envases a
disponer y tipologia o geometria de los mismos.

Todos los envases de recogida primaria para este grupo de residuos cumplirdn las
siguientes caracteristicas:

e El color, que seré& preferiblemente de color negro o gris.

e Estaran dotados todos ellos de bolsa de color negra o gris.

e Estaran identificados mediante tipografia o etiqueta en la cual se indique
claramente: “residuo asimilable a urbano — LER: 20 03 01”.
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e Seran de material plastico y de grosor y caracteristicas que aseguren la correcta
retencién de posibles fluidos o lixiviados que pudieran generarse.

e En las zonas en las que la generacion de olores desagradables sea considerada
por la Direccidon del centro como de especial relevancia, los envases primarios
destinados a residuos asimilables urbanos dispondra de sistemas que aseguren
el cierre (tapa basculante o sistema de pedal).

¢ El suministro de las bolsas sera por cuenta de la adjudicataria. Las caracteristicas
de las bolsas; tamafio, capacidad y grosor o densidad, seran variables y
adecuadas en la mayor medida posible a las necesidades de cada zona o punto
de generaciéon. Se dispondra de una gama de bolsas que permita cumplir dichos
requisitos, evitando el uso de bolsas de tamafio y grosor mayor al estrictamente
necesario, pero garantizando al mismo tiempo una adecuada capacidad de
recogida y una resistencia adecuada en funcién del contenido.

El personal del servicio de limpieza realizara el traslado de los residuos asimilables a
urbanos habiendo procedido al cierre de la bolsa previamente y a la reposicién de la
misma. Para la realizacién del traslado deberan utilizarse sistemas que minimicen el
riesgo de rotura de las bolsas y que garanticen la mayor higiene del proceso (uso de
carros de transporte u otros medios semejantes).

La movilizacion de los residuos hasta los almacenes intermedios de residuos se realizara
en todo caso siguiendo las rutas o circuitos de retirada establecidos por el centro.

Los operarios de la adjudicataria tienen la responsabilidad de garantizar el depésito de
las bolsas de RSU exclusivamente en los contenedores de almacenamiento intermedio
especificos. No se depositaran en el suelo de los almacenes y sobre todo, no se
depositaran conjuntamente o en contenedores destinados a la recogida y
almacenamiento de otros residuos (se prestara especial atencién en este sentido en lo
que respecta a la mezcla de las bolsas de RSU con los residuos del Grupo Il o con los
residuos de envases ligeros). El incumplimiento de estos requisitos podra ser objeto de
reclamacién por parte del Hospital y penalizacion en su caso en el SGSC.

En cada zona o area, la empresa adjudicataria debera garantizar la dotacion de
contenedores de almacenamiento intermedio.

En el caso de los residuos asimilables a urbanos estos contendores seran de polietileno
de alta densidad con ruedas o polipropileno, presentando algun tipo de tapa basculante
que permita cierto aislamiento de los residuos durante el almacenamiento y con
capacidad de entre 600 y 1100 L.

Seran de color negro o gris y deberan estar identificados mediante tipografia o mediante
etigueta identificativa indicandose: “RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS”.

El personal de la empresa que resulte adjudicataria debera asegurar que el traslado de
los contenedores de almacenamiento intermedio se realiza siempre utilizando las rutas
preestablecidas por el centro debiendo realizar una manipulacion que evite, en todo caso,
dafios al mobiliario, derrames, generaci(’)n de olores desagradables, etc.
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Los contenedores de almacenamiento intermedio de residuos asimilables a urbanos se
depositaran directa e inmediatamente en los compactadores existentes en el almacén
final de residuos, no debiendo existir en dicha zona otro de tipo de almacenamiento de
dichos residuos.

Los contenedores, una vez que haya tenido lugar el vaciado se someteran a limpieza con
aplicacion de hipoclorito sédico u otro desinfectante con accién desodorizante.

La empresa adjudicataria debera asegurar que, en especial para este tipo de residuos
tendentes a generar lixiviados, los contenedores de almacenamiento intermedio se
encuentran en adecuadas condiciones de uso, debiendo proceder a la reposicion de
aquellos que no garanticen la retencién de los mismos.

GRUPO Il: Residuos sanitarios no peligrosos, GRUPO Il. Contenedores y
bolsas de plastico de color azul.- Son residuos derivados de actividades sanitarias,
no incluidos en el grupo anterior y que no revisten riesgo aunque requieren un
tratamiento adicional en la gestién, en el interior y exterior del HUSMR. Son residuos
sobre los que se han de observar medidas de prevencion en la manipulacién,
recogida, almacenamiento, transporte y gestién Extra centro.

Incluyen: material de curas, yesos, ropa y material de un solo uso, contaminados con
sangre, orina, secreciones y/o excreciones, todos ellos no englobados dentro de los
residuos clasificados como residuos sanitarios especificos del Grupo Ill.

Estos residuos se recogeran en bolsas y recipientes especificos cuyas caracteristicas
técnicas se adaptaran a los criterios siguientes:

Estanqueidad total

Opacidad a la vista

Resistentes a la rotura

Asepsia total en su exterior

Ausencia total en su exterior de elementos sélidos, punzantes y
cortantes

Volumen no superior a los 70 litros.

o Cierre especial hermético de facil apertura y que no pueda abrirse
de forma accidental.

O O O ©0 ©O

@]

Los residuos del Grupo Il se depositaran en *bolsas de color verde, de polietileno, con
galga 80 o mayor, homologadas segun la norma UNE 53-147-85 o norma que la
sustituya, que se instalaran en cada dependencia generadora de este tipo de residuos.

No obstante, en determinados puntos y, en todo caso, en los contenedores especificos a
ubicar en los aislamientos de pacientes, asi como en determinados puntos con presencia
de materiales mas pesados o con aristas, o con cierta presencia de liquidos, la
adjudicataria aportar4 bolsas verdes de galga minima 200, con especificaciones
resistencia a la traccion tales que garanticen Ia ausencia de roturas o derrames.
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En todos los puntos o contenedores ubicados en habitaciones, boxes o puestos de
aislamiento la retirada de estas bolsas se realizard previa colocaciéon de una brida de
cierre. Esta operacion sera realizada por el operario/a de limpieza, siendo ademas las
bridas suministradas por la adjudicataria.

Esas bolsas, se depositaran en contenedor especifico DE COLOR VERDE y estaran
xerografiadas , tanto las bolsa como los contenedores, con el texto “ RESIDUOS
SANITARIOS DEL GRUPO Il “ y gestionado con vertedero externo autorizado para la
gestion y eliminacién de este tipo de residuo , siendo de cuenta del contratista todos los
costes que ocasione la citada gestion. El contratista debera coordinar con el Hospital y
vertedero que admita este tipo de residuos (es condicion taxativa que el vertedero este
debidamente autorizado para gestion final de residuos del Grupo Il - Cdédigo LER 18 01
04) la documentacion necesaria con Medio Ambiente, para la correspondiente
autorizacion del mismo para la gestiéon de los citados residuos producidos en el HUSMR,
pudiendo ser subcontratada la citada gestidon por gestores autorizados.

La adjudicataria aportara, e instalara en la zona a estos efectos habilitada, una
compactadora auto cargable, de las mismas o similares caracteristicas que las indicadas
para los RSU, en funcién del volumen que se genere de este tipo de residuo. Esta
compactadora sera de uso exclusivo para el depésito y almacenamiento final de las
bolsas verdes de residuos del Grupo II.

La adjudicataria debe tener presente que estos residuos deben llevar un tratamiento
diferente por parte de los gestores externos, siendo de especial relevancia en este caso
evitar la presencia de bolsas de residuos diferentes a los del Grupo Il. La deteccién de
bolsas de residuos de papel — carton, residuos de envases o RSU depositadas
conjuntamente en la compactadora de Residuos del Grupo Il (o viceversa, es decir, la
presencia de bolsas verdes del Grupo Il en los compactadores de RSU o envases) podra
ser objeto de penalizacion en el SGSC en caso de detectarse que la misma se ha
realizado de forma intencionada o por una inadecuada praxis por parte del personal de
limpieza, o cuando dichas deficiencias se observen de forma sistematica.

Sera el Servicio de Limpieza quien se encargue de gestionar el traslado de estos
residuos hasta el punto de su recogida final y posterior entrega a Gestor autorizado.
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VIIl.7.- Cuestiones generales y técnicas a usar por el personal del Servicio

a) Equipos de proteccion individual.- El personal del Contratista al que le
corresponda manipular los residuos, usara siempre guantes protectores que le
protejan suficientemente. Ademas utilizara un uniforme diferenciado de los
demas empleados del Contratista, no pudiendo permanecer en areas sanitarias
o deambular fuera de los circuitos establecidos para la recogida y transporte de
los residuos. La Comisién del Servicio determinara la composiciéon del los Equipos
de Proteccién Individual, circuitos y sefalizacion a instalar.

b) Transporte.- Esta prohibido el transporte de los residuos por arrastre en el
pavimento.

¢) Discriminacidon de residuos por su origen.- No se consideraran residuos
objeto del Servicio:

a. A las masas de escombros producto de obras y demoliciones, cuya
retirada serd competencia de la empresa constructora. Si se consideraran
residuos, los pequefios escombros por motivo de pequefias reparaciones
promovidas en el Centro que no superen un peso global y conjunto de 20
kilos.

b. Tendra la consideracion de residuo, objeto del servicio, los colchones
inservibles, la lenceria deteriorada y sin posibilidad de recuperacion y uso,
y cuantos otros productos sean considerados productos de desecho por la
Direccion del Hospital y procedan de elementos que fuesen propiedad del
mismo.

c. No constituye residuo objeto del Servicio, los procedentes directamente
de la actividad los servicios de mantenimiento, tales como tubos
fluorescentes, filtros de aire acondicionado, cristales, maderas, aceites y
lubricantes usados, piezas metalicas averiadas, etc. Estos son
responsabilidad del Contratista de Mantenimiento, cuya gestion y
retirada haréa bajo protocolo coordinado con los Contratistas de los
Servicios de Limpieza y de Gestion de Residuos. La empresa
adjudicataria si debera proveer de los contenedores-
compactadores en el almacena-zona de residuos final para su
gestion y tratamiento por gestor autorizado, pudiendo acordar con
los servicios productores de estos residuos la negociacion
pertinente.

V11.8.- Tratamiento de determinados residuos
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Sin perjuicio de que el Programa del Servicio o la Comisién acuerden lo que proceda, en
defecto de ello, el contratista aplicara los procedimientos, tratamientos y ejecutara el
servicio de residuos no peligrosos en las condiciones que se detallan:

a) Gestidon de residuos de papel y cartéon (LER: 20 01 01 ).Contenedores y
bolsas de plastico de color azul.-

Los envases de almacenamiento primario deberan ser de tamarfio adecuado a la
disponibilidad de espacio y la producciéon de estos residuos en cada servicio o
punto de generacion.

A tal efecto, debido a las caracteristicas de composicion del residuo, se deben
considerar dos tipos de envases de almacenamiento primario:

Envases destinados al almacenamiento primario de residuos de papel,
que se deberadn disponer principalmente en areas administrativas. Para el
almacenamiento primario de estos residuos la empresa adjudicataria debera
aportar contenedores que deberan reunir las siguientes caracteristicas:

e Seran de color azul y preferiblemente de tipo buzén.

e Fabricados en material plastico de rigidez adecuada.

e Permitiran la incorporacion de bolsa de plastico que sera, de color azul.

e Presentaran una capacidad de almacenamiento de entre 40 y 60 L,
valorandose positivamente las ofertas que aporten mayores alternativas
en cuanto a volumenes, geometria, etc.

e Dispondran de tipografia o etiqueta identificativa en el que se indicara:
“Residuos de papel — LER 20 01 01~

Las bolsas a disponer en estos contenedores serdn suministradas por la
adjudicataria, que debera igualmente adaptar las caracteristicas a las
necesidades de los diferentes puntos de recogida de residuos de papel y carton.
Se deberan suministrar, si procede, diferentes tamarfios y grosores o densidades,
procurando siempre el menor consumo posible de plastico asociado a las bolsas.

Envases destinados al almacenamiento primario de residuos de carton,
que se deberan disponer en los principales puntos de generacion (almacén
general, farmacia, suministros, cocina, etc) asi como en los almacenes
intermedios de residuos. Los envases de almacenamiento primario destinados a
tal fin seran de tipo jaula o carro que reunira las siguientes caracteristicas:

e Seradn de material metdlico y presentaran ruedas o caracteristicas que
faciliten su transporte hacia los puntos de almacenamiento intermedio.

e Presentaran una capacidad adecuada, que orientativamente estara entre
los 600 y los 2000 L de capacidad.

e Dispondran de etiqueta identificativa en el que se indicara: “residuos de
carton — LER 20 01 01~
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b)

El personal de la empresa adjudicataria sera responsable de trasladar los envases
primarios de residuos de papel y cartdon hasta los puntos de almacenamiento
intermedio o final, debiendo asegurar igualmente la correcta segregacion de los
mismos, no procediendo en ningun caso a depositar dichos residuos en
contenedores destinados a otros flujos o tipos de residuos.

La empresa adjudicataria podra ofertar otras soluciones técnicas diferentes de
mini compactadoras en los puntos de almacenamiento intermedio, o el trasporte
del residuo sin compactaciéon y su compactacién posterior centralizada en el
almacén final de residuos no peligrosos, pero en todo caso, la oferta técnica debe
asegurar que el servicio dispone de los medios técnicos suficientes para evitar
que los residuos de papel y cartdn previamente segregados se mezclen
posteriormente en el almacén final con otros residuos.

Los documentos que contengan datos de caracter confidencial, o privados
estaran identificados en el correspondiente contenedor , para su posterior
destruccién antes de ser trasladados al correspondiente compactador, ya en
forma de confeti. El Contratista asume la destruccion del papel. Este tipo de
residuos seran depositados en contenedores especificos para su destrucciéon en
el propio centro sanitario o por medio de empresas especializadas, que
garanticen la seguridad de la destruccién ,mediante certificado de cada partida
destruida.

El contratista aportara los contenedores-cajones necesarios, con cerradura e
identificados por nUmeros y zonas que se les solicite, de color azul, donde vendra
xerografiado el texto “papel confidencial” para su traslado por el servicio de
limpieza y su destruccion y posterior traslado al compactador de papel - carton,
salvo que el adjudicatario hubiera hecho algunas de las propuestas de mejora
para este punto, indicadas en cuadro de caracteristicas del pliego de clausulas
administrativas particulares, apartado mejoras, cuyo caso se atendera a lo
ofertado.

Gestion de residuos de envases ligeros (LER: 15 01 06).Envases de
Plastico, latas y brik.- Contenedor de color amarillo de 60 litros y/o
bolsas de color amarillo.

Los envases de almacenamiento primario deberan ser de tamafo adecuado a la
disponibilidad de espacio y la producciéon de estos residuos en cada servicio o
punto de generacion.

A tal efecto, las ofertas técnicas a presentar por las empresas deberan aportar
informacién sobre las caracteristicas de los envases primarios destinados a
contener los residuos de envases ligeros, que deberan ajustarse a los siguientes
requisitos minimos: Seran de color amarillo o al menos dicho color estaréa
presente en el contenedor de forma llamativa o distintiva.
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Dada la coincidencia con el color amarillo de los contenedores de material
punzante en la retirada de los residuos biosanitarios especiales y téxicos
peligrosos, se debera estudiar la formula méas adecuada para evitar que se
cometan errores que pudieran ser graves, pudiendo modificar el color del
contenedor. Incluye:

e Plasticos de envases de alimentos, de limpieza, de higiene, etc.
e Metales de latas de bebidas, de conservas, de sprays, etc.
e Brik para liquidos como leche, zumos, vino, etc.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del traslado de los contenedores de
almacenamiento primario o intermedio hasta el almacén final de residuos, en el
cual la empresa adjudicataria debera asegurar la disponibilidad de contenedores-
compactadores para la recogida y transporte diferenciado de estos residuos.

Gestidn de residuos de vidrio.

Se diferencian dos tipos de objetos de vidrio:

1.- Sanitario y de tipo doméstico (LER: 15 01 07).

Como botellas de suero.- Contenedor troncocénico negro de 30 litros
Contenedor tronco piramidal negro de 30 litros y bolsas de color verde claro.

Los envases de almacenamiento primario deberan ser de tamafio adecuado
a la disponibilidad de espacio y la produccion de estos residuos en cada servicio
0 punto de generacidén, pero al mismo tiempo estaran condicionados por la carga
maxima que deberd ser tal que garantice un manejo sin riesgos fisicos para el
personal del servicio de limpieza.

A tal efecto, debido a las caracteristicas del residuo los envases de
almacenamiento primario se ajustaran a los siguientes requisitos basicos:

e Contenedor de material plastico preferiblemente, con disponibilidad de
tapa basculante y sistema de facilitaciéon del transporte a los almacenes
intermedios mediante ruedas, soportes extraibles y sistema de carro u
otras soluciones semejantes.

e Color verde, con capacidad de 70 — 100 L y con sistema de auto vuelco,
adaptado al vaciado facilitado en el contenedor de almacenamiento final.

e Presentara tipografia o etiqueta identificativa en la que se indique:
“VIDRIO”.

La oferta técnica deberd presentar una propuesta de gestiéon de este grupo de
residuos que acoja los requisitos indicados anteriormente y que establezca un
mecanismo para la retirada de los envases primarios, a los almacenes finales.

Sea cual sea la solucion adoptada en la propuesta, ésta debera garantizar la
facilidad del manejo de los envases, con especial atencidon a la proteccion de la
salud del trabajador frente al manejo de cargas, para lo cual se prestara especial
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atencién en las garantias que a tal efecto presente el sistema de vaciado a los
contenedores de almacenamiento final.

La empresa adjudicataria debera aportar los contendores de almacenamiento
final de los residuos de vidrio, que se ubicaran en lugar y cantidad tal que quede
garantizada la retirada segregada del vidrio.

2.- De vidrio plano (LER: 17 02 02).Vidrio.- Contenedor tronco piramidal
verde oscuro de 30 litros y Bolsas color verde oscuro.

La adjudicataria tendra la obligacion de aportar un contenedor para la recogida
y transporte de estos residuos, el cual sera de dimensiones adecuadas a la
disponibilidad de espacio y a las dimensiones de los materiales a depositar. Asi
mismo, sera de caracteristicas tales que faciliten un manejo seguro y cémodo en
lo que se refiere al depdsito de dichos residuos.

Gestion de residuos de madera (LER: 03 01 05)

Dada las caracteristicas y produccion de estos residuos (limitada a la actividad
del taller de mantenimiento) Y material desechado del HUSMR, en lo que respecta
a la gestion, la adjudicataria solo tendra la responsabilidad de aportar el
contenedor de recogida y almacenamiento final y de asegurar la disponibilidad
de gestores para los mismos, en los residuos derivados de mantenimiento, no
asi en los producidos en el HUSMR que se encargaran de la gestiéon integral de
los mismo.

Asi mismo, tendra que aportar la adjudicataria un contenedor especifico para el
almacenamiento de estos residuos que estara constituido por contenedor tipo
“tarrina”, o similar de aproximadamente 6m?3 de capacidad.

Gestidn de residuos de podas (LER: 20 02 01).

La empresa adjudicataria aportara varios contenedores para la recogida y
almacenamiento de estos residuos que seran tipologia, tamafio y color similar o
igual al previsto para los contenedores de recogida de residuos asimilables a
urbanos. No obstante, deberan disponer de etiquetado identificativo indicando
“RESIDUOS DE PODAS Y RESTOS VEGETALES”.

La manipulacién de estos residuos y de los contenedores correspondera los
operarios del servicio de jardineria del Hospital, siendo obligacién de la
adjudicataria trasladar, los contenedores llenos hasta la zona de almacenamiento
final y gestion de los mismos a vertedero autorizado.

La adjudicataria aportara igualmente un contenedor para la recogida y
almacenamiento final de estos residuos, el cual sera de caracteristicas similares
a las indicadas para el caso de los residuos de madera .
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No obstante, cuando sea requerido por el Centro, la adjudicataria asegurara
la disponibilidad de contenedores de mayor capacidad (20 m?3)

Gestion de residuos voluminosos (LER: 20 03 07).

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el traslado directo de este tipo
de residuos (principalmente colchones usados e inservibles) al almacén final de
residuos, en el cual, se debera garantizar, por parte de la misma, la disponibilidad
de un contenedor destinado exclusivamente al almacenamiento final de este
grupo de residuos.

Dicho contenedor sera de caracteristicas similares a las indicadas para los
residuos de madera, podas o chatarra, es decir, tipo “tarrina”, de 6 m3 de
capacidad aproximadamente.

No obstante, cuando sea requerido por el Hospital, la adjudicataria asegurara la
disponibilidad de contenedores de mayor capacidad (20 m?3).

Gestion de residuos de chatarra y metales (LER: 2001 40)

Dada las caracteristicas y produccion de estos residuos (limitada a la actividad
del taller de mantenimiento ) y material-mobiliario dado de baja en el HUSMR,
en lo que respecta a la gestion la adjudicataria solo tendra la responsabilidad de
aportar el contenedor de recogida y almacenamiento final y de asegurar la
disponibilidad de gestores para los mismos, en los residuos derivados de
mantenimiento, no asi en los producidos en el HUSMR, que se encargaran de la
gestion integral de los mismos y transporte a puntos limpios de la zona , siempre
que el Hospital no determine otras condiciones.

Dicho contenedor sera de caracteristicas similares a las indicadas para los
residuos de madera, podas, es decir, tipo “tarrina”, de 6 m3 de capacidad
aproximadamente.

No obstante, cuando sea requerido por el Centro, la adjudicataria asegurara la
disponibilidad de contenedores de mayor capacidad (20 m?3)

Ubicacion de los contenedores.- En el Programa del Servicio-oferta técnica, el
contratista especificara los lugares de ubicacién y cantidades propuestas para cada tipo
de contenedor y residuo, en funcién de la produccion del servicio, zona o dependencia.
Tales lugares y cantidades podran ser modificados por la Comisién del Servicio. Asi
mismo como mejora en la calidad podréa ofertar instalacién de puntos limpios para la
segregacion de cuatro tipos de residuos u otros sistemas.

Cuadro de clasificacion de los Residuos.- Con arreglo a las recomendaciones dadas
en el Programa del Servicio y atendiendo a una correcta clasificacion del residuo, se
elaborara un cuadro explicativo de la correcta clasificacion de los residuos de acuerdo a
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los grupos de clasificacion indicados en las normativas vigentes. En este cuadro también
se indicaran tipos de contenedor, tamafos, colores y cualquier otra incidencia que
creamos conveniente recoger. Estos cuadros de clasificacion se colocaran en
lugares bien visibles, cercanos a donde se situan los contenedores con el fin de
qgue se eviten errores en la clasificacion de los residuos.

V11.9.- Los Circuitos de transporte

Al inicio de la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria disefiara el circuito de
evacuacion de los residuos, que se efectuarad solamente por las circulaciones y zonas
de evacuacion que se determinen por la Comision del Servicio, hasta su depdsito en el
exterior del Hospital, utilizando para ello los carros y medios de transporte aportados,
debiendo ir todos los residuos con envasados o embolsados conforme al tipo y color de
contenedor o bolsa que a tal efecto se han definido en cuanto a colores. Los circuitos
de transporte de basuras no deberan coincidir con los de transporte de comidas
(ascensores, pasillos, escaleras, etc.) procediendo en todo momento de acuerdo a lo
que se estipula.

VII1.10.- Limpieza de contenedores

Una vez vaciados los contenedores, seran lavados y desinfectados todos los dias, de
manera especial los contenedores del Grupo Il (verdes). La desinfeccién sera con los
mismos productos que los previstos para zonas de riesgo critico. Se dejaran secar o se
secaran por medios mecanicos, pero en ningun caso se podran instalar de nuevo si
gotean o no estan completamente limpios y secos en su interior y exterior. La Comision
de Servicio podra exigir que la empresa realice muestras en laboratorios externos, de
los citados contenedores, para verificar el grado de desinfeccidon de los mismos, siendo
los costes a cargo del contratista.

El contratista especificara en su oferta que sistemas y medios materiales aportara
para la correcta realizaciobn de la limpieza y desinfeccion de contenedores y
compactadores (sistemas con agua a presion, sistema de limpieza y desinfeccion de
contenedores con equipamiento de dosificacion de desinfectantes automatizados,..)

El Contratista efectuara la recogida, transporte a vertedero autorizado y tratamiento de
los residuos del Hospital, para lo cual debera aportar plan de recogida y tratamiento,
con excepcion hecha de los residuos peligrosos cuya gestidn corresponde al Contratista
de Residuos. Podra presentar Acuerdos o contratos con los Servicios Municipales de
Basuras o con las empresas de gestion de los mismos.

VI11.11.- Formacién__del personal sanitario _en_ manejo de residuos vy
responsabilidad del Hospital.

El Contratista del Servicio, en coordinacion con el resto de los Contratistas que gestionen
residuos dentro del HUSMR, organizara periédicamente camparfias de divulgacion y
formacioén sobre la manipulacion y gestion de los residuos por parte del personal

3 ;é.
Cartage%
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena - Murcia

Murciano
de Salud

80



Region de Murcia Servicia

Consejeria de Sanidad

y Politica Social

dependiente del Hospital. La Direccién autorizard y facilitara la imparticion y/o
divulgacién de tales campafas.

VI11.12 - Medios _técnicos vy humanos destinados a la gestién _de residuos no
peligrosos.

Las ofertas técnicas deberan incluir una propuesta de dotacion de medios técnicos y
humanos que se destinaran exclusivamente a cubrir los requisitos establecidos en el
presente PPT en cuanto a gestion de residuos no peligrosos.

1.- Dotacion de medios técnicos o maquinaria

Esta propuesta, que preferiblemente debera elaborarse mediante la realizaciéon
reconocimientos in situ, por parte de las empresas oferentes, de la estructura del
Hospital, necesidades, rutas de evacuacion de residuos, producciéon, etc, debera
determinar la dotacién de:

e Compactadores, que se destinaran al tratamiento en el almacén final de residuos
no peligrosos.

e Contenedores de almacenamiento primario, intermedio y final, segun proceda en
atencion a lo dispuesto al efecto en el apartado VII del presente PPT).

e Equipos o sistemas previstos para mantener en adecuado estado de higiene y
limpieza los envases de almacenamiento intermedio y final (sistemas con agua a
presion, dosificacién de desinfectantes, etc.).

La oferta técnica debera incluir, respecto de lo anterior

¢ N° de compactadores (de almacenamiento final y de tratamiento intermedio),
ubicacién prevista y prestaciones o0 caracteristicas técnicas de los mismos
(dimensiones, capacidad de almacenamiento, requisitos de instalacion eléctrica,
espacio, etc.).

e -N°de contenedores (de almacenamiento final, intermedio y primario), ubicacién
prevista y prestaciones o caracteristicas técnicas de los mismos (dimensiones,
capacidad de almacenamiento, homologaciones si procede, materiales, etc.).

Todos estos equipamientos seran aportados por la empresa adjudicataria que sera
responsable a su vez de su correcto mantenimiento asi como de la adecuacion de su
dimensionamiento a las necesidades de produccién y tratamiento de los residuos
generados por el Hospital.

Seran igualmente los adecuados en cada caso a la disponibilidad de espacio o capacidad
de transito de las vias de transporte, tanto interiores como exteriores, debiéndose
asumir por parte de la empresa adjudicataria cualquier modificaciéon de dichas vias
derivadas de obras o actuaciones puntuales de mantenimiento que puedan darse en el
Hospital.
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Sin perjuicio de las mejoras complementarias que las empresas consideren ofertar al
respecto, con caracter de minimo, la dotacion de medios técnicos y su consideraciéon
como propuesta a través de las ofertas técnicas deberdn asegurar los siguientes
requisitos:

2.- Respecto de los sistemas o medios de compactacion;

Las ofertas técnicas deberan considerar las dotaciones minimas establecidas para cada
tipo de residuos e indicadas en los correspondientes puntos del apartado VII de este
PPT.

Se podra optar por establecer mini compactadores de papel-cartén y otras fracciones
en zonas intermedias, siempre que exista disponibilidad de espacios a tales efectos en
el Hospital.

Se podra optar por otras soluciones basadas en elementos de capacidad diferente
siempre y cuando se argumenten y justifiguen debidamente las ventajas y conveniencia
de la introduccién de dichas alternativas.

La empresa adjudicataria serd la responsable de la disponibilidad en todo momento de
dichos elementos, asi como de su debido mantenimiento.

Correra a cargo del centro sanitario el suministro eléctrico y agua para la zona de
almacenamiento final de residuos

3.- Transporte y almacenamiento intracentro de los residuos no peligrosos
Las ofertas técnicas a presentar por las empresas deberan contener un

dimensionamiento de la dotacion de medios humanos que se destinaran exclusivamente
a la gestiéon de residuos no peligrosos.

El dimensionamiento de la propuesta, que debera basarse en los datos de disefio del
apartado anterior y, en general, del apartado VII del presente PPT debera establecer
principalmente la dotacién de trabajadores asignados y la distribucién en turnos.

Con caracter de minimo se debera prever la siguiente dotacién:

De lunes a domingo un operario en turno de mafiana y uno en turno de tarde .Se podra
alternar con otras funciones segun necesidad y volumen de producciéon de residuos y
previo acuerdo con el responsable del contrato.

Excepcion de sabados domingos y festivos, donde los horarios serdn adecuados a la
necesidad y volumen de produccién de residuos, siendo compatible con la realizacion de
otras funciones (limpieza viales traslado ropa sucia, cristales...).

VIIL.- SITUACIONES DE EMERGENCIA
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X.- RECURSOS HUMANOS

X.1. El Personal del Contratista del Servicio
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El Contratista debera contratar por su cuenta al personal preciso para la realizacion de
los servicios y trabajos objeto del presente PPT. En el Programa del Servicio debera
presentar su proyecto organizativo con el personal a emplear, con asignacion de
categoria, destino puesto de trabajo, turnos, franja horaria y funciones a realizar de las
exigidas en este PPT, reflejando horas semanales y cddigo del tipo de contrato, en su
descripcion del personal a emplear (Ver tablas de personal en el siguiente punto X.5),
para garantizar la prestacion de cada uno de los servicios que son objeto del presente
PPT.

2.- Distribuciéon y organizacion de los puestos asignados a cada Unidad, Area o
Servicio sanitario.

En el Programa del Servicio, la atribucién de niUmero de puestos, especializacion, turnos
y franjas horarias, prestando especial atencion a las Unidades calificadas como criticas y
de riesgo intermedio, asi como a la dotacidon de personal suficiente para las areas en las
que estén presentes pacientes ingresados.

La franja diurna estara establecida desde las 06,00 horas hasta las 22,00 horas los 365
dias del afio, conforme necesidad de los servicios y plantas, siendo el horario donde se
concentrara el mayor nimero de efectivos de presencia fisica, desde las 08,00 horas a
las 21,00 horas.

El fregado mecéanico de pasillos y zonas comunes interiores, asi como el acristalado de
suelos se realizara preferentemente en turno de noche.

Turno de noche. Se habra de tener especial atencidon en todas las zonas del Bloque
quirargico, asi como el incremento de la actividad quirdrgica, de urgencias generales,
vestibulos, salas de espera plantas y urgencias, revision basuras plantas de
hospitalizaciéon y otros servicios de veinticuatro horas (laboratorios-radiologia...), en el
turno de noche, al establecer la distribucién de recursos humanos y materiales, en
funcion de los servicios y zonas descritas en el apartado 1V.2.2. Se establecera un turno
minimo de UNA limpiadora por noche.

Horario de 22,00 h a 06, 00 horas los 365 dias del afio.

X.2. Competencias de la Comisién del Servicio

En el supuesto de que la Comisién del Servicio considere que el personal adscrito al

Servicio es insuficiente, inadecuado por su formaciéon técnica o incompatible con los
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pacientes o personal del hospital por su comportamiento o caréacter, lo pondra en
conocimiento del Contratista, debiendo éste, en el plazo de un mes, proceder a su
rectificacion y a introducir los cambios que sean precisos para que se restablezca la
situacion de adecuacion o llegado el caso proceder a su sustitucion inmediata.

En relacién con el personal del Contratista, la Comisién del Servicio, puede acordar exigir
al adjudicatario que prescinda del personal que no guarde la debida correccién con los
usuarios, mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos y/o comportamientos
contrarios o incompatibles con las normas de régimen interior del Hospital o contravenga
gravemente a la regulacion de régimen general e interior del mismo, siendo de cuenta
del contratista todos los costes asociados que pudieran ocasionar la rescisién de contratos
laborales.

X.3. Cotizaciones sociales
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del Servicio los modelos de uniformes y colores, que seran en todo caso de distinto color
y forma a los del personal sanitario del Hospital, guardando siempre la maxima pulcritud.
Todo el personal ird provisto, permanentemente, del documento identificativo que
determina la normativa reguladora de Coordinacion de Actividades empresariales,
debiendo actualizar la misma con una periodicidad minima anual.

El uso del uniforme es obligatorio por el personal del contratista, en los espacios y zonas
en las que deba llevar a cabo los servicios encomendados. Por el contrario esta prohibido
vestir el uniforme en todos los supuestos en que se hallen fuera de servicio, asi como
acceder al Hospital o abandonarlo vistiendo el uniforme. De igual forma, el personal del
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contratista que se encuentre de servicio no podra portar adornos o elementos que por
sus caracteristicas puedan constituir un vehiculo de transporte y difusién de infecciones
intrahospitalarias.

En particular, el personal de limpieza adscrito al area quirurgica o unidades de cuidados
intensivos no podra circular de forma habitual por otras unidades o dependencias del
hospital vistiendo el mismo uniforme que el utilizado durante las labores de limpieza de
aquellas unidades. Para ello, el contratista proveera lo necesario para que el personal
pueda cambiarse de uniforme y calzado cuando llegue o abandone tales unidades.

X.5. Dotacién de personal

El Servicio presenta como caracteristica primordial la demanda de recursos humanos
necesarios para atender el Plan de Limpieza en las diferentes Zonas y Areas del Hospital
y en los diferentes turnos de presencia fisica y de refuerzo que son necesarios.

La calidad de la prestacion depende en alto grado del niumero de efectivos destinados al
Servicio, de su cualificacion y del logro de un 6ptimo equilibrio entre las necesidades a
atender y el momento en que hay que atenderlas y la dotacién de personal adecuado, asi
como del grado de mecanizacién que se introduzca en el Servicio.

En cuanto a los horarios, el adjudicatario debera ajustarse a las condiciones establecidas
en el Hospital y establecidas en el presente PPT tanto para la limpieza, retirada de
residuos, labores de jardineria y actuaciones de DDD. El principio basico que debe
regir la forma de plantear la organizaciéon del servicio de limpieza es la
adecuacion del mismo a las necesidades asistenciales del Hospital. Por tanto,
debera preverse una organizacién del servicio y unos horarios en los que, en todo
momento, en los servicios criticos e intermedios deben existir limpiadoras de presencia
fisica, no descuidando en ningun momento el servicio en Sdbados, Domingos y Festivos.
Se deberan tener especialmente en cuenta las exigencias de los procedimientos
especificos de limpieza y desinfeccion establecidos o que se establezcan por la Direcciéon
del Hospital durante la vigencia del contrato, asegurando, no solo la realizacién de la
limpieza conforme a dichos procedimientos sino el grado de cobertura de los recursos
humanos destinados a dichas areas

Se estiman como medios personales y adecuados al Servicio, los siguientes efectivos, en
términos anuales y computando todas las categorias:

Tabla 1
RECURSOS HUMANOS NECESARIOS HUSMR
EQUIPO RESPONSABLE DEL SERVICIO
Horas/aro
. S, incluido
NUmero Categoria Dedicacion/jornada
cobertura mes
de vacaciones
2 Encargados de zona Exclusiva/completa 3.840
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ACTIVIDAD LIMPIEZA
Responsable Grupo- Exclusiva - Completa/
trabajos limpieza Parcial-Parcial

3.352

Peones Especialistas-
cristaleros, abrillantadores, uso
3 magquinaria especifica, gestion Exclusiva/completa 5.760
residuos, traslado ropa sucia a

servicio lenceria.

29 Limpiadoras Exclusiva/completa 55.680
26 Limpiadoras Parcial/parcial 27.192
ACTIVIDAD JARDINERIA-VIALES
1 1 Oficial jardinero Parcial/parcial 300
1 Pefﬁn e}spef:|al|sta Exclusiva/completa 1920
jardin/viales
TOTAL HORAS ESTIMADAS 98.044

Entre los puestos de trabajo del personal del Contratista, habra un puesto de trabajo
configurado de nivel directivo, siempre localizado, con presencia fisica minima semanal
y a demanda y necesidad del HUSMR y que tendra la condicion de Responsable del
Contratista, identificado como Jefe de Servicio. El empleado que lo ocupe estara
habilitado por el Contratista para, en relacion con el Servicio, tomar y ejecutar decisiones
en su nombre y asumira la representacion permanente del Contratista en la Comision del
Servicio.

Las horas consideradas necesarias para ejecutar los programas de DDD, conforme a lo
establecido en el punto VI del presente PPT, seran las detalladas en la tabla 2.

Tabla 2
ACTIVIDAD CONTROL DE PLAGAS-DDD
Dedicacion
Namero Categoria . Y Horas/ano
jornada
L. Parcial 300
-— Técnicos .

Parcial

El nUmero de horas y el nimero de efectivos, asi como sus categorias, establecidas en
las tablas 1 y 2 son consideradas las necesarias y adecuadas a prestar de presencia
fisica.

Cada periodo anual, computado desde el inicio efectivo del contrato, debera haberse
completado el total de horas descritas en la tabla 1 por cada categoria y funciones,
asimismo el personal debera ser contratado conforme a las categorias establecidas y
Convenio , asi como las jornadas (completa o parcial) definidas en la citada tabla.
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Se procedera a descontar en la factura del primer mes siguiente a la finalizacién del
periodo anual, el importe que corresponda por horas no realizadas, de las establecidas
enlatablaly 2.

Para ello, La Comisién de servicio o responsable del contrato, podra solicitar al contratista
cuanta documentacion estime conveniente y oportuna para verificar las horas realizadas,
debiendo para ello el contratista establecer los medios, sistemas organizativos y de
gestion oportunos a lo largo de todo el periodo anual, al objeto de su presentaciéon en
un tiempo no superior a quince dias desde la solicitud de requerimiento. El contratista
tiene la obligacién de facilitar al Hospital en cualquier momento en que sea requerido,
listado de personal que esté trabajando en el turno que se solicite y el cumplimiento
horario correspondiente. El incumplimiento de las horas previstas en el contrato vigente
podra dar lugar a las deducciones que correspondan en la facturaciéon mensual.

Las obligacion-detallada en este ultimo parrafo tiene caracter de obligacion esencial a los
efectos del articulo 223.f de Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el

que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

X.6. Horas de trabajo reales. Control de presencia fisica.

Semanalmente , la empresa adjudicataria facilitard al Departamento de Servicios
Generales del Hospital, mediante los sistemas informaticos establecidos por el contratista,
documentos informatizados de las “Hojas de Firma o control de presencia fisica”
debiendo realizarse a través de sistemas y equipos que garanticen la misma, con datos
que incluyan nombre del trabajador o identificacién, dia, unidad donde presta servicio o
funcién, categoria , duracion efectiva de la jornada desde su inicio a su finalizacién como
minimo, asi como otros datos de resumen semanal total de horas efectivas por categorias
y funciones.

Al objeto de una mejor organizacion, debera establecer un cédigo o numero de
identificacion a todos y cada uno de los trabajadores que preste servicios en el Hospital,
con independencia de su tipo de contrato y duracién, al objeto de poder obtener datos
diarios, semanales, mensuales o0 anuales en cuanto a la jornada real efectiva trabajada
de presencia fisica de cada trabajador, que sera enviada al Departamentos de Servicios
Generales, o0 responsables del contrato, a su requerimiento.

Como ejemplo de los sistemas de control de presencia fisica a implementar por el
contratista, se puede encontrar la tecnologia biométrica, como pueda ser la huella
dactilar, valida para la autenticaciéon de los usuarios en un sistema de control de
presencia, contribuyendo a que la empresa sea mas eficiente, mas segura y reduzca el
fraude interno. Aumenta la seguridad del sistema de control horario, garantizando que la
persona que interactlia con el sistema, es quien dice ser, es decir, que los rasgos
biométricos se encuentran exclusivamente ligados a su legitimo usuario. Una vez la
tecnologia biométrica esta en funcionamiento y sus usuarios acostumbrados a usarla, el
coste de mantenimiento sera muy reducido, ya que se elimina la posibilidad de que las
credenciales sean perdidas, robadas u oIvidadas. Por su parte, los usuarios finales
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también se ven favorecidos por la implantacion de la tecnologia biométrica, dado que
mejora la comodidad de uso, se reduce el tiempo de espera para fichar, existe una mayor
seguridad de sus datos y aumenta la privacidad.

El sistema que el contratista oferte, debera estar implantado en el plazo maximo de un
mes desde el inicio del contrato., siendo valido hasta el mismo, la hoja de firmas manual,
donde constaran los datos referidos en el primer punto de este apartado.

El sistema debera ser instalado por el contratista en la zona préoxima, que tengan asignada
los encargados en el Hospital, para la realizaciéon de la gestion administrativa y de
personal, estando el dispositivo de control de presencia fisica a la vista de los mismos y
siempre debera haber un encargado o responsable en la citada zona o inmediaciones, en
los horarios de entrada y salida de cada turno (minimo mafiana y tardes).

Asi mismo, el contratista enviara al Departamento de Servicios Generales o responsable
del contrato, estadillo mensual, cotejado con el control de presencia fisica informatizado,
donde incluira todos los datos establecidos en los puntos anteriores con un resumen
general del total de horas efectivas por categorias y/o funciones, que debera coincidir con
las horas minimas establecidas en el presente PPT. Enviara el mismo estadillo en coémputo
anual, contabilizado desde la fecha efectiva de inicio del contrato hasta el cumplimiento
del mes doce.

Previo a la época estival, el contratista facilitara al Departamento de Servicios Generales,
relacion del personal con indicacidon del periodo de vacaciones a disfrutar, nombre del
personal que sustituye al citado personal y duracién de los contratos del citado personal
temporal.

Los encargados del Contratista en el Hospital, serAn quienes planifiquen, organicen y
controle los métodos y tipos de actividad (en cualquier rama de la misma), dosificacién
de los productos, en definitiva la que indique las posibles anomalias que puedan surgir
en el desarrollo de la limpieza, jardineria ,control de plagas y gestiéon de residuos no
peligrosos, asi como de garantizar el nUmero de efectivos personales tanto a diario como
en los fines de semana, para dar cumplimiento a la prestacion basica y normal del servicio
de limpieza.

En ausencia o en colaboraciéon de los Encargados de zona (uno de mafiana y uno de tarde
de lunes a viernes y sabados mafana excepto domingos y festivos), que asumiran la
direccion y control de la ejecuciéon de las tareas, los que indique las posibles anomalias
que puedan surgir en el desarrollo de la limpieza, asi como garantizar el nUmero de
efectivos personales todos los dias del afio, en los turnos de mafana y tarde, habra
igualmente un Responsable de Grupo que asumira las citadas funciones los 365 dias del
ano.Estas funciones se ejerceran sin menoscabo del control que pueda ejercer la Comisiéon
de Servicio o responsable del contrato.

La oferta técnica incluirdA una propuesta detallada en relacion al Jefe de servicio,
encargados y responsables de grupo destinados a cumplir con las funciones
anteriormente mencionadas.
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Deberan cumplir en todo momento las funciones de supervision encomendadas,
reservandose la Comision de servicio o responsable del contrato, previa comunicacion al
contratista, la opcién de proponer cambios en la designacion de las personas propuestas
por la empresa adjudicataria, por no considerarlas idéneas o las mas cualificadas para los
puestos de Jefe de Servicio, encargados o responsables de grupo, debiendo de ser
aceptado por el contratista.

En cuanto a las reclamaciones que formulen los usuarios del Hospital a través del Servicio
de Atencién al Usuario-paciente, estas seran remitidas al Departamento de Servicios
Generales del Hospital, que las notificara a la empresa adjudicataria, donde el Jefe de
Servicio o0 encargado, deberan responder a las mismas (a través del citado Servicio), en
un plazo no superior a las 72 horas.

X.8. Titulacién profesional habilitante

Siempre que existan o se creen titulaciones oficiales (académicas, formaciéon profesional,
etc) que habiliten para alguna de las funciones y trabajos que integran las ramas de
actividad incluidas en el Servicio, tras el oportuno periodo transitorio, el estar en posesion
de las mismas sera un requisito ineludible para el personal del Servicio, segin puestos de
trabajo, categorias y niveles de responsabilidad.

Asi mismo los Servicios de jardineria, DDD , trabajos en altura, uso de maquinaria
industrial, etc., deberan ser realizados por personal técnico con la titulacién o formacién
que le acredite para la realizacion de los citados servicios y trabajos, conforme dispongan
las normativas en estas materias.

X.9. Formacién continua del personal

La formacion continua del personal adscrito al servicio es una obligaciéon permanente del
contratista, que se plasmard en los correspondientes planes formativos periédicos
incorporados al Programa del Servicio y de los que se informara al Hospital (fechas de
celebraciéon, asistentes, profesorado, materias o moddulos impartidos, sistema de
evaluacion de aprovechamiento). El personal del departamento de SS.GG. del Hospital
podra asistir y auditar las acciones formativas.

a) Valores.- Se potenciaran entre el personal los valores positivos como la calidad en el
trabajo, la eficiencia, la rigurosidad técnica, el cumplimiento del servicio, la
responsabilidad e implicacién, asi como el servicio al cliente y cualesquiera otros que
contribuyan a la implantacion de ambientes de trabajo saludables en la plantilla del
Servicio.

b) Instruccidén previa.- El personal del Servicio, serd instruido con caracter obligatorio
antes de su incorporacién, acerca de los valores anteriores, del contenido técnico y
funcional de su puesto de trabajo, de los Protocolos aplicables y su obligatoriedad, del
Programa del Servicio y del marco de relaciones en el entorno del Hospital.

¢) Formacion periddica.- Con periodicidad que no podra ser superior al afo, se
organizardn reuniones formativas, fomenténdose por parte del Contratista la

P !&.
m.,.]ﬂ]:- %
Cartagenmn
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena - Murcia

91



Region de Murcia Servicia
Murciano

Consejeria de Sanidad

y Politica Social

realizaciéon de estudios, sugerencias, propuestas de mejora o trabajos técnicos o
cientificos de su personal, relacionados con el funcionamiento del Servicio.

Como complemento a la formacién, todos los Protocolos y Manuales de los procesos
del Servicio y aquellos protocolos de otras Areas del Hospital cuyo conocimiento sea
relevante por razén de sus relaciones con el Servicio, estaran a disposicion del
personal, en papel y en soporte informatico para su consulta permanente.

El Contratista del Servicio contara con un centro o una unidad de formacién de su
personal, asi como un Plan de Formacion periddico, de asistencia obligatoria para todo
su personal. La Comisién del Servicio conocera el Plan de Formacion anual y podra
proponer cambios en los contenidos de los cursos.

En todo caso, el contenido basico del programa de formacién sera el siguiente:
e Concepto y metodologia:
0 Técnicas, métodos y protocolos aplicados en la limpieza hospitalaria en
base a la criticidad de la zona.

0 Conceptos sobre limpieza y desinfeccion hospitalaria.
o Utilizacion de productos.
o Utilizacion de equipos de proteccion individual.
o0 Infecciones nosocomiales.
o Eficiencia y control de calidad del medio laboral.
o Limpieza de trabajo en altura.
o0 Conocimiento manual de mantenimiento auténomo.
e Residuos no peligrosos Grupo | y Grupo I1:
Tipos.
Manipulacion.
Circuitos.

Trasporte y eliminacion.

Procedimiento retirada de residuos Grupo 111
e Jardineria y arreglos florales

e Control de Plagas en Centros hospitalarios

©O O 0O O O

La Direccién del Area podra acordar visitas de verificacion de los Planes de Formacion
o requerir al Contratista para que presente auditorias externas que acrediten la
realizacion de los cursos, los contenidos, el profesorado y personal asistente asi como
las pruebas de evaluacién efectuadas.

X.10. Salud Laboral y Prevencidn de Riesqos Laborales

El Contratista debera contar con un Sistema de Gestion y empresa acreditada en la
Prevencion de Riesgos Laborales, con su correspondiente Plan, que debera
acreditar en un plazo no superior a dos meses desde la formalizacién del contrato, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, en su
Reglamento, asi como el resto de normativa vigente relativa a esta materia, de manera
que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores. La prevencién de riesgos
laborales (PRL) se realizara mediante Ia planificacién de la accién preventiva de la

3 ;é.
Cartage%
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena - Murcia

92



Region de Murcia Servicia

Consejeria de Sanidad

y Politica Social

empresa, para ello el adjudicatario debera realizar la evaluacién inicial de los Riesgos
Laborales, asi como de la auditoria que exige la Ley.

Realizara curso/s de formacién a su personal, en el primer trimestre desde el inicio del
contrato, al objeto de conocer todas las tareas e indicaciones que especificamente deben
desarrollar los trabajadores en este contrato, y con el fin ultimo de mejorar el servicio
prestado en calidad, eficacia, seguridad y PRL, como aspectos fundamentales, elaborando
un plan de formacién especifico y adecuado a este objetivo inicial. Como medida
preventiva vacunara a su cargo al personal de su plantilla frente a Tétanos y hepatitis B.

El Plan General de Prevencidn de Riesgos Laborales del Servicio deber& contener,
como minimo:
e Formacion especifica en materia de prevencion del personal de limpieza,
jardineria, control de plagas y gestiéon de residuos.
e Protocolo escrito de actuacion en los casos de accidentes de riesgos bioldgicos,
de seguridad, fisicos.
e Recomendaciones y métodos de trabajo.

Debera acreditar sede o Centro autorizado en formacién en PRL, profesorado cualificado
y plan de formacién, con indicacién personal al que va dirigido, titulos, contenido, y
horas anuales a impartir.

El contratista debe garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en
materia preventiva, tanto cuando se le contrata, como cuando cambien los equipos de
trabajo o se introduzcan nuevas tecnologias o actividades dentro de cada uno de los
servicios, categorias y profesiones que son objeto del presente contrato.

El Contratista efectuara las Auditorias de prevencién respectivas y tendra formado al
personal correctamente en esta materia. La evaluacion inicial tendrd4 en cuenta la
naturaleza de la actividad, las condiciones de trabajo existentes y la posibilidad de que el
trabajador sea especialmente sensible frente a determinados riesgos. Esta evaluacion se
debera repetir cuando cambien cualquiera de estas condiciones.

plan debera ser presentado por el Contratista a la Comision del Servicio para su
conocimiento, estableciéndose un plazo de dos meses para su presentacion a contar
desde la fecha de firma del contrato.

El Contratista debera asegurarse que los equipos de trabajo sean los adecuados para el
trabajo que vayan a realizar. Si la utilizaciéon de un equipo puede presentar un riesgo
especifico, se reservara su uso a los encargados del mismo, adoptdndose las medidas
que reduzcan los riesgos minimos.

Ademés de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud Laboral, el
Contratista estd obligado a colaborar en las medidas de seguridad y planes de
emergencia, catastrofes internas y evacuacion, vigentes en el centro.
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El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su obligacién
de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como incendios (extincién
y detecciéon), amenaza de bomba, inundacién, etc.

Debera cumplirse estrictamente la normativa en materia medioambiental y en particular
la relativa a manejo, almacenamiento y aplicacién de productos quimicos para las tareas
propias de la actividad del Contratista.

De igual modo, el Contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia de coordinacion de actividades empresariales para la prevencion de los
riesgos laborales, por la que se debe garantizar, por parte de los responsables de las
empresas que concurren en un centro de trabajo, el cumplimiento de los siguientes
objetivos y preceptos:

e La aplicacion coherente y responsable de los principios de la accién preventiva
establecidos en el articulo 15 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales

e La aplicacion correcta de los métodos de trabajo.

e El articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

¢ Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Resoluciéon de 19 de diciembre de 2013, de la Secretaria General de la Consejeria
de Economia y Hacienda, sobre el procedimiento de coordinacion de actividades
empresariales.

e El control de las interacciones de las diferentes actividades desarrolladas en el
centro de trabajo, en particular cuando puedan generar riesgos calificados como
graves o muy graves o cuando se desarrollen en el centro de trabajo actividades
incompatibles entre si por su incidencia en la seguridad y la salud de los
trabajadores.

e La adecuaciéon entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que puedan
afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes y las medidas aplicadas
para su prevencion.

e La gestion y realizacion de las distintas tarjetas de identificacion del personal a su
cargo, en coordinaciobn con el Responsable de Actividades Preventivas del
Hospital.

X.11. Derechos vy Obligaciones con_respecto al personal dependiente del

Contratista.

El personal del adjudicatario no generard ningun tipo de derecho frente al Servicio
Murciano de Salud, ni frente al Hospital o Gerencia del Area.

Sera el Contratista del Servicio el que poseera y mantendra los derechos y obligaciones
frente a su personal inherente a su calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto por
la vigente legislacion laboral, sin que en ningdn caso, los terceros citados u otros, resulten
responsables de las obligaciones surgidas entre el contratista y su personal, aun cuando
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los despidos que el adjudicatario adoptase, fuesen como consecuencia de
incumplimientos y de la estricta aplicacion del contrato.

Igualmente, el Contratista estara obligado a comunicar al Hospital, por medio de la
Comision del Servicio, los datos del personal que tenga empleado en el Servicio.

Los datos a facilitar son: el nombre y apellidos; la categoria laboral segun Convenio, el
ndamero del Documento Nacional de Identidad, el nimero de afiliacién a la Seguridad
Social, asi como la fecha de inicio y finalizacién de contratos. El Hospital proveera a dicho
personal de las autorizaciones necesarias para su acceso a los lugares de trabajo.

X.12. Del Personal de Limpieza.

1.- El contratista no podra hacer nuevas contrataciones, aumentar horas de personal fijo
, realizar contratos fijos o indefinidos, sin informe favorable de la Comisién de Servicio o
responsable del contrato , debiendo comunicar asi mismo las contrataciones temporales
que realice y aumento de horas , con nombre, fecha de inicio y finalizacién, tipo de
contrato y horas semanales, motivo y nombre del titular al que sustituye, en su caso. De
igual modo y salvo caréacter imperativo de la legislacion laboral, requerira autorizacién
expresa previa de la Direccion del SMS para establecer o realizar cualquier acuerdo
entre la empresa y los trabajadores adscritos a este Servicio, que impliquen directa o
indirectamente un aumento de los costes para el Servicio Murciano de Salud.

2.- También necesitara autorizacibn expresa, para efectuar modificaciones en los
contratos, en especial para incluir incentivos en ndmina no establecidos en el Convenio
vigente. El adjudicatario asumira la obligacién de que en caso de vacaciones oficiales,
permisos extraordinarios ( dias libres por enfermedad familiares..., sanciones
de la Empresa, excedencias, bajas del personal (IT o accidente laboral),
liberacibn de delegados u otras causas analogas, el servicio se prestara
garantizando la continuidad y calidad del mismo en condiciones 6ptimas, debiendo de
sustituir a todo el personal en las situaciones descritas y que han sido establecidas como
minimas de trabajo efectivo y de presencia fisica en el presente PPT , a excepcién del
periodo de vacaciones reglamentarias (exclusivamente julio-agosto-septiembre) que no
sera inferior al 60 % , pudiendo incrementarse hasta un 20 % previa comunicacion por
la Comision de Servicio o responsable del contrato, debiendo ser aceptado por el
contratista.

Estos porcentajes, se tendran en cuenta, a efectos del calculo total de horas anuales
establecido en el punto X.5 del presente PPT.

3.- La empresa adjudicataria vendra obligada a facilitar al Departamento de Servicios
Generales del HUSMR, relacién nominal de altas, bajas en resumen mensual de las
citadas bajas y altas, a primera hora del lunes o primer dia habil del mes posterior. Esta
Hoja Resumen sera definida a instancias del Hospital.

Las obligaciones detalladas en los puntos 1 y 3 de este apartado, tienen caracter de
obligaciones esenciales a los efectos del articulo 223.f de Real Decreto Legislativo
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3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

X.13. Otras disposiciones en materia de personal

a) Relaciones con el publico y con los pacientes, en general. El trato del personal
con el publico en general, debera ser de correccion y amabilidad, evitando generar
conversaciones o charlas sobre aspectos o temas no relacionados con la actividad del
servicio. En el caso de pacientes ingresados 0 que se encuentren presentes durante
la realizacibn de alguna actividad propia del Servicio, el personal de limpieza
extremara las precauciones a fin de reducir las molestias a los pacientes y contara
siempre con la autorizacion del personal sanitario encargado del paciente. En caso
necesario, se modificara la ruta de la actividad, volviendo posteriormente a realizarla.

b) Normas de comportamiento y decoro.- El personal de limpieza, dependiente del
Contratista, que esté en ejecucion de las funciones que le son propias, deberé estar
en todo momento sujeto a las mismas normas de conducta, decoro y comportamiento
genéricos para el resto y usuarios del personal del Hospital, con independencia de las
normas propias y singulares que el Contratista le haya impuesto.

¢) Régimen de visitas, reuniones y otros aspectos.- Al personal de limpieza le esta
prohibido recibir visitas, de propdsito particular o no relacionado con el servicio,
durante su jornada laboral; asimismo le esta prohibido realizar cualquiera otra
actividad comercial o profesional que no sea propia del objeto de este contrato o que
no haya sido autorizada u ordenada por el contratista. Durante los horarios de trabajo
en zonas ocupadas por personal sanitario y/o por pacientes, los empleados de
limpieza se abstendran de mantener conversaciones prolongadas, cruzadas entre
ellos mismos, sobre cuestiones que no tengan relacién con el servicio concreto que
estén efectuando, asi como realizar reuniones o formar corrillos o celebrar asambleas
en cualquier dependencia del Hospital. En todo caso, procuraran que las
conversaciones que mantengan en las zonas de uso publico se lleven a cabo en voz
baja que destaque por encima del resto de los usuarios de la zona.

d) Deber de colaboracion y comunicacion.- El personal de Ilimpieza, con
independencia del sistema de reporte de incidencias que el Contratista y SMS hayan
implantado, obligatoriamente comunicara al responsable del turno y al representante
del contratista y éstos al Hospital, a través del departamento de SS.GG., cualquier
circunstancia, incidencia, anomalia, rotura o hecho que considere andémala o
extraordinario, para que sea subsanado, corregido o simplemente conocido y
advertido por dicho personal.

X1.- EL SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (SGSC).-
REGISTRO, RESOLUCION Y VALORACION DE LAS INCIDENCIAS PRODUCIDAS EN
LOS INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y
APLICACION DE LA CLAUSULA DE VARIACION DEL PRECIO.
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La totalidad de las prestaciones que componen el presente Servicio conforman uno de los
Servicios Complementarios y esta sujeto al sistema de Indicadores de Nivel de Servicios,
traducido en la existencia de Avisos e Incidencias que pueden generar el computo e
imputacion de Fallos de Calidad y de Disponibilidad al Contratista.

El sistema de gestiéon de los Indicadores se basa en la aplicacion denominada “Sistema
de Gestion de los Servicios Complementarios (SGSC)”

X1.1. Aspectos generales del sistema.

1.- El Servicio Murciano de Salud, dispone de una aplicacidon informatica que permite la
Gestidon de los Servicios Complementarios y en particular para la Gestion del presente
Servicio.

2.- El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer el uso del
SGSC asi como a gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y Fallos
que se imputen al Servicio a su cargo. La gestion de los Indicadores, asi como los procesos
de registro, traslado, recepcion, resolucién y valoracion econémica que los gestionan,
junto con las bases de datos que se generen en el proceso, conforman el SGSC.

3.- El modelo SGSC se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto
de indicadores (relacionados en el Anexo 1) que, aplicados al contenido del Programa
del Servicio propuesto por el Contratista, evidencian el mantenimiento del nivel de calidad
exigido cuando no se presentan incidencias que suponen el incumplimiento de los
mismos.

4.- El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacion incompatible con el
nivel de calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista y determina
la aparicion de fallos de calidad (FC) y fallos de disponibilidad (FD) en una
determinada zona, area o espacio que la convierte en inapropiada o inadecuada, total o
parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo
del sistema publico de salud.

5.- En consecuencia, el modelo esta basado en el cumplimiento de determinados
indicadores que conectan directamente con la aplicacion practica del Programa del
Servicio y de los Manuales y Protocolos de cada uno de los procesos implantados por el
Contratista.

6.- Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econémico que se
recoge en este pliego (anexo 1). El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo
con la criticidad de la zona del Hospital en la que se produce y parte de una UNIDAD
PONDERADA DE FALLO, cuya magnitud en euros puede ser revisable anualmente y
constituye la base para determinar el coste de cada uno de los fallos.

7.- El SGSC gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores que se relacionan
en el ANEXO 1 del presente Pliego. Estos indicadores presentan una perspectiva en dos
sentidos opuestos y diferenciados:
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e En sentido positivo o de calidad, los indicadores actiian como indicadores del nivel
de calidad que se exige en la prestacion del Servicio. La ausencia de fallos es un signo
de buena calidad en el Servicio, y

e En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se incumplen,
las referencias para el nacimiento y cémputo de los fallos de calidad o de
disponibilidad. La presencia de fallos determina que los procesos de calidad no se
estan cumpliendo adecuadamente.

8.- El régimen de facturaciéon y pago del Servicio se describe en los apartados
correspondientes de los Pliegos de Clausulas Juridicas y Econdmico-
Administrativas y Técnicas; no obstante, al guardar relacién con la aplicacién
del modelo y en particular con la regularizacion de los fallos de calidad y/o
disponibilidad se hace referencia a los aspectos mas relevantes del mismo.

Asi, el Contratista del Servicio debera facturar el precio del Servicio en la forma

siguiente:

e El precio del servicio se determina mensualmente por la parte proporcional del precio
anual aplicable (un doceavo).

e Con cada mes vencido, el Contratista emitira factura mensual (1/12). A ese importe
se aplicard, restando, la suma de los importes de todas las deducciones por fallos de
calidad y/o de disponibilidad que, habiéndose producido y registrado en el mes al que
se refiere la factura, hayan sido aceptados, expresa o tacitamente, por el Contratista.
Se entiende que son aceptados por el Contratista cuando en las 24 horas siguientes
a su valoracién no son impugnados ante responsable de la Gestion del Contrato del
Servicio. El SGSC facilitara on line la informacion completa de los fallos computables
al Contratista, su valoracion

e Asi mismo, se deduciran de la factura los fallos de calidad y/o disponibilidad
producidos en el mes anterior al que la factura se refiere, que hayan sido impugnados
por el contratista en las 24 horas siguientes al registro de la incidencia y el responsable
de la Gestion del Contrato haya desestimado. Para ello, se dispondra de un plazo de
7 dias y la resoluciéon que estime o desestime la impugnacion debera ser motivada.

e Si en un periodo mensual, el importe de las deducciones aplicables fuese superior al
30,00% de la base mensual de facturacion, las deducciones a aplicar se limitaran a
ese porcentaje, trasladando al periodo mensual inmediato siguiente el exceso
pendiente.

X1.1.1. Abreviaturas y conceptos

Para una adecuada interpretacion del sistema y de los contenidos del ANEXO 1, algunas
de las abreviaturas y los conceptos que se manejan tienen el siguiente significado:

Abreviatura
usada Significado
Concepto
CTF Coeficiente Tipo de Fallo
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CTz Coeficiente Tipo de Zona

FC Fallo de Calidad

FCL Fallo de Calidad Leve

FCM Fallo de Calidad Moderado

FCS Fallo de Calidad Severo (o Grave)

FD Fallo de Disponibilidad

FDL Fallo de Disponibilidad Leve

FDM Fallo de Disponibilidad Moderado

FDS Fallo de Disponibilidad Severo o Grave

MDM Masa de deducciones mensuales

SGSC Sistema de Gestion de Servicios Complementarios
ST Tiempo de respuesta segun Tabla

TD Tiempo de respuesta a Determinar

UPF Unidad Ponderada de Fallo. Valor en euros de un fallo leve.
Zona | Zona de Riesgo Alto o Critica

Zona Il Zona de Riesgo Medio o Intermedia

Zona 11l Zona de Riesgo Bajo

X1.1.2. Las Incidencias, los avisos y los fallos

1.- Las Incidencias son los eventos o0 sucesos que evidencian hechos que permiten activar
el fallo de un determinado indicador y ponen de manifiesto la existencia de un fallo en la
prestacién del Servicio. Las Incidencias seran objeto de registro y seguimiento por el
SGSC.

Las incidencias puntuales que tengan caracter correctivo y que no pongan de manifiesto
fallos imputables al Servicio, se llaman Avisos.

2.- Son Avisos, las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de eventos
0 sucesos fortuitos, accidentales o provocados por personal no dependiente del
Contratista del Servicio que tienen una finalidad de restaurar la normalidad en una
determinada area o zona del hospital, pero que no constituye un fallo en los Indicadores
del Servicio a cargo del Contratista.

Los Avisos obligan al Contratista a su resoluciéon en los tiempos de respuesta establecidos
en el SGSC, en cuyo caso no se genera el computo de fallo alguno.

Asi, en el proceso de seguimiento y anotaciéon de fallos en el SGSC, no son constitutivos
de fallos los primeros avisos de incidencia que se resuelvan en el tiempo establecido en
el SGSC.

3.- Sera de aplicacidn al sistema de Fallos, el principio de que el Contratista de un Servicio
cualquiera sera responsable del fallo y de la deduccién econdémica que se impute al
Contratista de otro Servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato del fallo
imputado a éste.

X1.1.3. Proceso
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Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de fallo
sigue el proceso siguiente:

a) En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal sanitario del Hospital
con las competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha
producido en un area o areas asistenciales determinadas o en el conjunto del Hospital
por causa de un fallo en alguno de los servicios complementarios (en el presente
caso, en el Servicio a que se refiere este Pliego), tomara nota de dicha incidencia y la
activara de forma simultadnea en el SGSC.

b) EI SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado
la incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o area y criticidad de la
misma en la que se haya producido. El SGSC podra establecer otros requisitos o datos
a incorporar.

¢) Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la
responsabilidad corresponde al Contratista del Servicio o al personal dependiente del
Servicio Murciano de Salud, éste, con su propio personal, la discriminara y derivara al
Contratista del Servicio 0 a la Unidad correspondiente del SMS.

d) La hora en la que se valida sera la que se tome de referencia para los calculos de
tiempo de respuesta y correccion (TRC). En tiempo real el sistema detecta que es una
nueva incidencia, dando un mensaje de alerta al Contratista que, en el menor tiempo
posible, deberéa disponer lo que proceda para que cese la misma.

e) La calificacion de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la incidencia,
correspondera al SGSC de acuerdo con los Indicadores y zonificacion de areas que se
acompainia.

f) En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el tiempo de respuesta y
correccion (TRC) establecido, se hace contar en el sistema y no se acumulan mas
fallos del mismo indicador. En caso contrario, superado el tiempo de correccion sin
que el fallo se hubiera resuelto por el responsable correspondiente, se contabiliza un
nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de correcciéon, computandose un nuevo fallo en
caso de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.

X1.1.4. Areas Funcionales

El Hospital ha sido estructurado a efectos funcionales en las siguientes Areas que se
agrupan en funcion de su nivel de criticidad para la prestacion del servicio sanitario:

1) Unidades de Cuidados Intensivos (actualmente cerrada)
Clasificacién: CRITICA

2) Unidades de Hospitalizacion y otros puestos pacientes encamados
Clasificacion: INTERMEDIA

4) Bloque Quirudrgico

Clasificacién: CRITICA

5) Laboratorios

Clasificacion: INTERMEDIA

6) Urgencias-SUAP

Clasificacién: CRITICA

7) Anatomia Patoldgica
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Clasificacion: INTERMEDIA

8) Diagndstico por Imagen

Clasificacion: INTERMEDIA

11) Rehabilitacion

Clasificacion: INTERMEDIA

12) Unidad del Dolor ( actualmente cerrada)

Clasificacion: INTERMEDIA

13) Hospital de Dia Quirurgico

Clasificacion: CRITICA, excepto los locales de consulta que son area
INTERMEDIA.

14) Hospital de Dia Médico

Clasificacion: INTERMEDIA

15) Dialisis (Servicio externalizado no objeto del contrato)
Clasificacién: CRITICA

16) Hemodinamica

Clasificacién: CRITICA

17) Consultas Externas-Gabinetes

Clasificacion: INTERMEDIA

18) Resto de Areas.

El resto de Areas no contempladas antes seran consideradas de Bajo Riesgo.

X1.1.5. Fallos de Calidad (FC)

Para la evaluacién del nivel de calidad en la prestaciéon del Servicio objeto del contrato,
se definen en el Anexo 1 un conjunto de indicadores que reflejan los diferentes Fallos de
Calidad (FC).

Hay tres categorias de Fallos de Calidad en la prestaciéon de los servicios, en funcién del
efecto que produzca sobre determinadas valoraciones como por ejemplo: los pacientes,
la imagen del Hospital, el desarrollo de la actividad, etc.:

- Fallo de calidad severo (FCS): produce un efecto perjudicial grave sobre los
valores determinados. Se denominan Fallos de Calidad Severos o FCS. Se trata de un
Fallo muy grave que afecta a la calidad del servicio y puede generar fallos de disponibilidad
- Fallo de calidad moderado (FCM): produce un efecto perjudicial significativo sobre
los valores determinados. Se denominan Fallos de Calidad Moderados o FCM. Se trata de
un Fallo grave que afecta gravemente a la calidad del servicio pero no implica fallos de
disponibilidad.

- Fallo de calidad leve (FCL): no produce un efecto perjudicial sobre los valores
determinados o éste es de poca importancia. Se denominan Fallos de Calidad Leves o
FCL. Se trata de un fallo medio/bajo que afecta Unicamente a la percepcién de la calidad
del servicio.

En el caso de que un FC no sea aplicable a una zona concreta del Hospital, se considerara
que el FC afecta a una zona general (ZG), equipardndose ésta para el célculo de
deducciones a la zona de riesgo medio.

X1.1.6. Fallos de Disponibilidad (FD).
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Son Fallos de Disponibilidad (FD) cada uno de los fallos que derivan o proceden de una
incidencia relativa a problemas en la plena capacidad de utilizaciéon de un area asistencial
del Hospital.

Se registra un fallo de disponibilidad en el SGSC, que tienen su origen en un fallo de
calidad de severo o muy grave.

El FD discurre en paralelo con el proceso de registro y resolucion del fallo de calidad
severo o muy grave que lo ha generado de forma que el SGSC computara el Fallo de
Calidad correspondiente y ademas el Fallo de Disponibilidad generado por aquél.

El proceso de registro de los FD correspondientes se lleva a cabo considerando ciclos de
correccion diarios (de las 0:00h a las 24:00h de cada dia); es decir, al final de cada
dia, el sistema SGSC comprueba si el FD ha sido resuelto o no. En caso afirmativo,
el sistema SGSC, en funcidn del area asistencial afectada, del ratio de disponibilidad
correspondiente y del tiempo que dicho fallo ha tardado en resolverse dentro del
ciclo de correccién asignado, calcula el porcentaje de afeccion del fallo y, en
consecuencia, determina su calificacion y si éste se registra como un FD leve, moderado
O severo.

En caso de que el FD no hubiera sido resuelto en el ciclo de correcciéon establecido, al
comienzo del nuevo dia se inicia el proceso de nuevo para el calculo del tipo de FD y el
registro del mismo, hasta la resolucién de la incidencia.

De esta manera, mientras dure la incidencia que ha originado el fallo de calidad del
servicio y, consecuentemente, en su caso, el fallo de disponibilidad de un area asistencial
(o areas), se iran registrando y acumulando los correspondientes FC (uno por cada tiempo
de correcciéon vencido y sin resoluciéon) y FD (uno por cada ciclo de correcciéon vencido y
sin resolucion).

Los Fallos de Disponibilidad se clasifican en funcién de los criterios siguientes:

TIPOS DE FALLOS DE DISPONIBILIDAD

FDS FD Severo: Fallos que dejan inoperativa e impiden el uso de la mitad o méas de un area funcional
del Hospital

EDM FD Moderado: Fallos que dejan inoperativa e impiden una parte inferior al 5026 pero superior
al 15%06 de un area funcional del Hospital

FDL FD Leve: Fallos que dejan inoperativa e impiden una parte igual o inferior al 1526 de un area
funcional del Hospital

A los efectos de calcular el porcentaje de afeccién de un area funcional por motivo
de un fallo de disponibilidad, se ha elaborado una tabla de indicadores de disponibilidad
en funcidon de cada una de las areas asistenciales. De esta manera, cuando se produzca
un FD en un area determinada, se analizara al terminar el ciclo de correccion (dia natural)
el porcentaje del area asistencial que ha quedado no operativo por culpa de un fallo de
calidad que se ha traducido en un fallo de disponibilidad. A los efectos de ciclo de
correccion, se considera que el dia comienza a las 0:00 y termina a las 24:00.
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El nivel de actividad de cada area asistencial se mide de esta manera mediante indicadores
objetivos, destacandose en la clasificacion realizada como en las zonas mas criticas dicho
indicadores se refieren principalmente al grado de prestacion del servicio asistencial,
mientras que en la zona menos critica los indicadores son generalmente relacionados con
la superficie afectada (en m?).

La Tabla con los Indicadores que se toman como referencia y que se incorporan al SGSC
a tal fin, es la siguiente:

Areas Funcionales. Indicadores generales de fallos de disponibilidad

INDICADORES DE FALLOS DE

AREA FUNCIONAL DISPONIBILIDAD

% Puestos NO funcionando / Puestos operativos
Hemodialisis (Computardn como puestos operativos los
funcionantes, no los instalados)

% Camas NO disponibles / Camas operativas
(Computardn como camas operativas las
funcionantes, no las instaladas)

Unidad de Cuidados
Intensivos

Unidad Neonatal de . .
Y % Camas y cunas NO disponibles / Camas y cunas

Cuidados Intensivos .
. operativas
Pediatricos
Quiréfanos % Cirugias CON incidencias / Cirugias realizadas
Zona 1 (Areas
de Criticas o .., |% n° quits NO esterilizados / n° de quits a
de Riesgo Central de esterilizacion -
esterilizar

Alto)

% Tiempo CIERRE / tiempo diario de

Farmacia zona estéril . .
funcionamiento

UNIDAD DE|[% de procesos UNIDAD DE DILATACION, PARTO Y
DILATACION, PARTO Y|RECUPERACION CON retrasos / total de procesos
RECUPERACION realizados

Habitaciones de

. . % Camas NO disponibles / camas funcionantes
aislamiento

% Boxes NO disponibles / Boxes funcionantes
Urgencias Camas observaciéon NO disponibles / camas de
observacién funcionantes

Hospitalizacion % Camas (cunas) NO disponibles / camas (cunas)
(maternidad, cunas) funcionantes

Zona 2 (Areas
de Riesgo |Area de actividad diurna

. % Plazas NO disponibles / plazas funcionantes
Intermedio) |(H de Dia) P P

% Puesto de rehabilitacion NO disponible / Puesto

Unidad de rehabilitacion [ .
de rehabilitacion funcionante

3 ;é.
Cartage%
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena - Murcia 103



Region de Murcia Servicio
Murciano

Consejeria de Sanidad

y Politica Social

Alojamiento residencial

L % habitacion NO disponible / habitacion
y habitaciones de

funcionante

guardia

Patologia % m? NO disponible / m? funcionante

Farmacia general % m? NO disponible / m? funcionante
% desayunos NO servidos / desayunos a servir
% comidas NO servidas / comidas a servir

Cocina % cenas NO servidas / cenas a servir
% otros NO servidos / otros a servir
(Ponderacion: 15% desayuno; 30% comida; 15%
merienda; 30% cena; 10% otros)

Laboratorios % muestras NO analizadas / muestras por analizar

Depésito de cadaveres |[% Tumulos NO disponibles / timulos funcionantes

% Consultas NO realizadas / personal que acude a
Consultas externas

consultas
Cafeteria % m? NO disponibles / m? funcionantes
Informéatica % puestos NO operativos / puestos disponibles
Radiologia % pruebas NO realizadas / exploraciones citadas
Radioterapia % sesiones NO realizadas / sesiones citadas

Vias publicas interiores |% m? NO disponibles / m? funcionantes

Areas administrativas % Puesto NO disponibles / puestos funcionantes

Areas de suministros % m? NO disponibles / m? funcionantes
Zona 3 (Areas
deBRl_es)go Almacenes de archivo % m? NO disponibles / m? funcionantes
ajo
Zona industrial % m? NO disponibles / m? funcionantes
Salas de maquinas % salas NO disponibles / salas funcionantes

A efectos de interpretacion de la tabla anterior, se entiende por “funcionante” aquel
recurso que puede ser utilizado en un momento dado. Se diferencia de “instalado”, que
implica que el recurso se encuentra fisicamente, independientemente que pueda o no ser
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utilizado en un momento dado (ejemplo, si se cierran 40 camas en verano, dichas camas
constan como instaladas, pero no como funcionantes)

X1.1.7. Tabla de tiempos de respuesta y correccion (TRC) de los Fallos de
Calidad.

Producida la Incidencia en alguno de los Indicadores, por la que se evidencia la aparicién
de un Fallo de Calidad (FC), la posterior restauracion del indicador y en consecuencia la
resolucién del fallo de calidad debe cumplirse en un determinado plazo maximo,
denominado Tiempo de respuesta y correccion (TRC).

Se entiende por Tiempo de respuesta y correccion, el tiempo definido para cada fallo de
calidad en el Anexo 1, en el cual el Contratista debe acometer las acciones correctivas
que correspondan para solucionar el fallo, segun el Grupo, subgrupo, tipo de fallo en
concreto y zona en la que se ha producido.

Superado el tiempo maximo de correccién sin que el fallo hubiera sido subsanado, se
realizara el cbmputo de un nuevo fallo de calidad y comenzara el computo de un nuevo

TRC, con el mismo procedimiento.

TABLA TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE CORRECCION (TRC) (minutos)

TIPO DE FALLO DE CALIDAD
TIPO DE ZONA
LEVE MODERADO SEVERO
CRITICA 240 60 15
INTERMEDIA 960 240 60
DE BAJO RIESGO 3.840 960 240

A efectos de posible coOmputo del fallo correspondiente y de su implicacién en el calculo
de las deducciones, se tendra en cuenta lo siguiente:
o El Contratista debera llevar a cabo las acciones oportunas dentro del plazo
maximo fijado en los tiempos de respuesta y correccion.
0 La incidencia debe ser resuelta en los plazos maximos arriba indicados como
tiempos de respuesta y correccion.

X1.1.8. Estructura general de la Tabla de Indicadores del Nivel de Servicio
(Anexo 1).

En el Anexo 1 se recogen todos los supuestos de Indicadores que operaran como
indicadores de calidad y como indicadores de fallos o incidencias en cuyo caso pueden
originar la aplicacion de deducciones en los pagos mensuales al Contratista del Servicio.
Tales Indicadores alcanzaran plena virtualidad en el momento en que se apliquen las
previsiones contenidas en el Programa del Servicio que formule el Contratista
adjudicatario, a la vista de los Manuales de Procedimiento, de los Protocolos de aplicacion
y de la Tabla de Evidencias y Sintomas existentes en el SGSC.
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Para la elaboracién de los Indicadores recogidos en el Anexo 1, se ha realizado en primer
lugar una clasificaciéon de los mismos por grupos y categorias con el fin de dar un caracter
lo mas homogéneo posible al proceso de posterior evaluacion de los mismos.

Asi, se han establecido hasta 25 indicadores, agrupados en hasta 5 Grupos de
referencias:

Grupo 1: Seguimiento del servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan
por el cumplimiento de las condiciones de cada uno de los servicios.

Grupo 2: Actuaciones del servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan
por el cumplimiento de los niveles de prestacidn de servicio, determinados en la oferta
final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos. Agrupa los
indicadores que tienen relacidon con las instalaciones y/0 equipos necesarios para la
correcta prestacion del servicio, asi como la seguridad en su estado o utilizacién, tanto
para los trabajadores del servicio como terceras personas.

Grupo 4: Gestidon de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que
hacen referencia a los procedimientos de gestion de personal de los diferentes
servicios.

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento. Se agrupan aqui los indicadores
que evalldan los sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento de los servicios.

Cada uno de los cinco grupos descritos, se han subdividido en hasta cinco subgrupos
de indicadores.

Finalmente, cada uno de los subgrupos se describe por medio de un maximo de 3
indicadores descritos y referenciados a:

e Grado de severidad

e Tiempo de correccion

e Asignacion a tabla de zona concreta

a) Grado de severidad:
FCL, fallo de calidad leve
FCM, fallo de calidad moderado
FCS, fallo de calidad severo o grave.
b) Tiempo de respuesta y correccion del fallo (TRC):

i. TD, tiempo a Determinar. Significa que no le es de aplicacién la Tabla
de Tiempos de Respuesta y Correccion que figura en el apartado
siguiente, sino que se estara al TRC que el Sistema de Gestién de los
Servicios Complementarios (en adelante SGSC) asigne en
concreto.

ii. ST, tiempo de respuesta y correccién, segun Tabla de tiempos de
correccion estandar. Esta tabla establece tiempos de correccion
crecientes en funcion de que el grado de severidad sea menor y de que
la zona afectada sea de menor riesgo).

c) Asignacién a zonas funcionales del hospital:
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i. S, indica que el fallo se pondera segun el area funcional del Hospital
donde se produzca el fallo,
ii. NO, el fallo tiene una ponderacion de un area general, equivalente a
un area de riesgo intermedio.
Finalmente, y debajo de los tres cuadros anteriores, en el Anexo 1 figura el codigo del
indicador, que contiene los digitos correspondientes al servicio, grupo de fallo, subgrupo
de fallo e indicador.

Los TRC para los Indicadores que tengan asignado “TD o tiempo a determinar” podran
ser objeto de andlisis, ajuste y determinacién en la Comisién del Servicio, a propuesta de
alguna de las partes, ponderandose para ello, especialmente, los efectos e impacto que
el fallo de calidad en el Indicador pueda tener para la buena marcha del Servicio: A mayor
impacto, menor TRC.

En defecto de dicho acuerdo, a los indicadores sefialados con TD en el Anexo 1, les ser&
de aplicacién los TRC que se asignen por la aplicacibn SGSC, cuyos tiempos de
respuesta no podran ser mayores a los siguientes:

Tiempo de Asignacion a

Severidad L, TRC por defecto (minutos)
correccion Tabla zonas
FCL D NO (*) 960
FCM D NO (*) 240
FCS D NO (*) 60
FCL TD Sl Zona Critica: 240

Zona Intermedia: 960
Zona Bajo Riesgo: 3.840
M TD Sl Zona Critica: 60
Zona Intermedia: 240
Zona Bajo Riesgo: 960
FCS TD Sl Zona Critica: 15

Zona Intermedia: 60
Zona Bajo Riesgo: 240

(*) Si en el Anexo 1, un Indicador no esta asociado a Tabla de Zonas, se entiende que
tiene una ponderacion de Area General equivalente a un area de Riesgo Intermedio.

X1.1.9. Procedimiento de registro de las Incidencias e imputacion de Fallos de
calidad en el SGSC.

En el Sistema de Gestiébn de los Servicios Complementarios, cuando se aprecie
incumplimiento de los indicadores recogidos en el Anexo 1, tendra lugar el procedimiento
secuencial siguiente:

a) Activacion. El personal sanitario del Hospital, que esté habilitado para ello, mediante
Incidencias Puntuales (IP) o Incidencias de Supervision (IS) dara de alta en el
Sistema de Gestidn de los Servicios Complementarios (SGSC) los fallos 0 avisos
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que procedan. El SGSC registrara la activaciéon de la Incidencia e identificara todos los
elementos que permitan su localizacién y correccién.

b) Datos identificativos de la Incidencia. El SGSC registrara los datos de la persona
que activa la incidencia, la fecha y hora en que se ha detectado, el Servicio afectado
con indicacion del Grupo, subgrupo e indicador afectado; nivel de gravedad del fallo
y zona en la que se ha producido y su criticidad y producira un aviso que, tras un
breve proceso de discriminacion y priorizacion, llegara a los terminales del Contratista
del Servicio para que proceda a su correccion inmediata y siempre dentro del plazo
maximo sefialado para ello en la Tabla de TRC.

c¢) Conformidad o disconformidad. Subsanado el fallo y corregida la incidencia y tras
evaluar la naturaleza, el origen de la incidencia y determinar el coste economico del
fallo, el Contratista podra mostrar su conformidad o disconformidad con la imputacion
del fallo. Transcurridas 24 horas desde el cierre por resoluciéon del fallo, el SGSC lo
dara por cerrado y por conforme.

d) Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio (contratista) no manifiesta
por medio del SGSC su disconformidad motivada, en el plazo maximo de 24 horas
desde que el fallo haya sido objeto de cierre y valoracion, el fallo y su valoracion
econdmica sera imputado al Servicio, integrandose el importe de la deduccién en la
Masa de deducciones mensuales (MDM) aplicables en la facturacién del mes
corriente.

e) Efectosy procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del Servicio no esta
conforme con la imputacion del fallo y consiguiente deduccion, lo hara constar
expresamente en las 24 horas siguientes al momento de cierre del mismo mediante
la impugnacion de la incidencia. La Unidad responsable de la Gestion del Servicio la
estimard o desestimard en los 7 dias siguientes incorporandose, en caso de
desestimacion, a la masa de deducciones mensuales.

X1.1.10. Procedimiento de calculo y aplicacidon de las deducciones por fallos.

El SGSC contempla los siguientes coeficientes y magnitudes para calcular el importe de
cada uno de los fallos imputables.

1.- Coeficiente multiplicador segun tipo de Fallo de Calidad y de
Disponibilidad.

El SGSC contempla, con el fin de facilitar la evaluacién global de los fallos de todos los
servicios complementarios, la asignacion de un valor relativo o coeficiente de ponderacion
a cada tipo de fallo de servicio que indica la importancia relativa que cada uno tiene para
la operatividad y disponibilidad del Hospital.

Para ello se parte de un valor unitario que se asigna al tipo de fallo menos relevante y
que es el Fallo de Calidad Leve. A partir de este valor se asignan pesos a cada uno de los
otros tipos de fallos como se muestra en la Tabla siguiente:

Coeficiente por Tipo de Fallo
r...ai"?i“?&
SR
Cartagenmn
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Salud II- Cartagena - Murcia

108



Region de Murcia Servicia

o ‘ Murciano
Consejeria de Sanidad de Salud

y Politica Social

Coeficiente por Tipo de Fallo
Tipo de Fallo Leve Moderado Severo
Fallo de Calidad 1 2 4
Fallo de Disponibilidad 4 12 36

2.- Coeficiente multiplicador segun tipo de Zona.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el grado de importancia, o el caracter mas o menos
critico de las distintas areas funcionales, se hace necesario discriminar ademas los fallos
de servicio en funcién del area o areas funcionales en las cuales se han producido los
mismos. De esta manera, los eventuales fallos producidos se ponderarian de acuerdo con
la Tabla siguiente:

Coeficiente por Tipo de Zona:

Tipo de Zona Coeficiente por Tipo de Zona
Riesgo Alto o Critica 1,50
Riesgo Medio o Intermedio 1,00
Riesgo Bajo 0,50

3.- La Unidad Ponderada de Fallo (UPF) y su actualizaciobn monetaria.

Por ultimo, con el fin de evaluar econémicamente las deducciones por fallos de servicio,
es preciso dar un valor relativo en euros a los diferentes fallos que se produzcan.
Para ello definimos la Unidad Ponderada de Fallo UPF) como el valor en euros del
fallo calificado como de valor unitario, es decir el Fallo de Calidad Leve, y a partir de
éste valor calculamos las deducciones para todos los tipos de fallos que se produzcan en
cada servicio, teniendo en cuenta la zona del mismo que se ve afectada y el coeficiente
multiplicador establecido en las tablas anteriores.

La UPF es una magnitud econdmica a determinar y que depende del valor econémico del
Hospital y del grado de riesgo de disponibilidad que se quiera transferir al Contratista.
Por ello, se define como un porcentaje de la renta mensual por gestidon de los servicios
externalizados y que se traduce en un porcentaje a aplicar al importe mensual del precio
de cada uno de los servicios.

El valor de partida que se atribuye a la Unidad Ponderada de Fallo (UPF) a estos
efectos es la de 70 euros.
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Valor de partida en

Concepto AUTES

UPF HUSMR 70,00

X1.1.12. Niveles de tolerancia en la aplicacion de las deducciones.

Esta previsto que exista un nivel de tolerancia de un nimero determinado de fallos de
calidad leves y moderados durante cada mes. Asi, se ha previsto que los primeros fallos
de calidad leves y moderados que se produzcan en cada mes sean registrados, pero no
contabilizados a efectos de deduccién a aplicar en el pago. Se ha establecido una
graduacion en este tipo de fallos y en los niveles de tolerancia aplicables:

Tipo de fallo Nivel de tolerancia
Fallos de calidad leves 5
Fallos de calidad moderados 2
Fallos de calidad severos 0
Fallos de disponibilidad 0

No se establece tolerancia para los fallos de calidad severos ni para los fallos de
disponibilidad.

X1.1.13. Supuestos que no tienen la consideracién de fallos del servicio.

No constituyen Fallos imputables al Servicio y por tanto no imputables ni computables

para el Contratista del mismo, los siguientes:

0 Ejecucién de tareas programas de mantenimiento preventivo.- No se
contabilizarA como Fallo de Servicio la realizacion de trabajos de reparacién y
mantenimiento preventivo, incluso cuando el area funcional afectada permanezca
inutilizable, siempre que dichos trabajos hayan sido programados con la antelacion
necesaria o respondan a los planes de mantenimiento previamente elaborados.

0 Situaciones de emergencia o fuerza mayor, ya sean motivadas por catastrofes
naturales o por imposicién de la autoridad competente.

o Fallos imputables a la Comunidad Autébnoma de Murcia, al Servicio Murciano
de Salud o a su personal.

o Fallos imputables a las empresas suministradoras contratadas por la CARM.

0 Las situaciones de conflicto colectivo que afecten a cualquier grupo de
trabajadores que preste servicio en el Hospital, en la medida que se cumplan
los servicios minimos establecidos en cada caso por ley o por la
administracidon competente.

XI1.- SISTEMA DE CALIDAD, CONTROL Y AUDITORIAS

X11.1. Las Auditorias, inspeccidén, control, encuestas, sugerencias vy licencias.
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Con caracter general, el Contratista debe facilitar al Hospital, por medio de la Comision
del Servicio toda la informacién que guarde relacién con las actividades a su cargo y que
le sea demandada, bien de forma programada y periddica o de forma extraordinaria. En
todo caso, se podra someter a las auditorias siguientes, ademas de la correspondiente al
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, pudiendo éstas integrarse en una Unica si se
considera procedente y asi se acuerda por la Comisién del Servicio:

1.- Auditorias del SMS.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) podra efectuar, por si o por medio de empresas o
profesionales especializados en el Hospital, las inspecciones, auditorias y controles de
funcionamiento del Servicio cuando lo considere oportuno, sin mas requisitos que la
comunicacién previa al Contratista, para que conjuntamente con el SMS, fijen la hora y
el dia para ello, a fin de no interferir en la programacién ordinaria de actividades del
Servicio.

2.- Encuestas a usuarios.

Con la periodicidad y extension que se establezca , el adjudicatario llevara a cabo
encuestas entre el personal del SMS y entre los propios pacientes y publico en general
del Hospital.

Presentara en el plazo maximo de un mes desde el inicio del contrato modelos a implantar
de encuestas, e items a valorar, siendo susceptible de ampliacion o modificacion mediante
acuerdo entre el contratista y el Departamento de SS.GG.

Las encuestas, ademas de los aspectos que se sometan a la opinién de los encuestados,
solicitaran a modo de resumen una calificacion del nivel de calidad con que se viene
prestando cada una de las ramas de actividad que integran el Servicio.

Esta calificacion solicitada serd la siguiente, cuya equivalencia en puntos también se
indica:

Calificacion conceptual Puntuacion

MALA
REGULAR
ACEPTABLE
BUENA
MUY BUENA

Gh|W|IN|F

El resultado de las encuestas sera tratado técnicamente, comparado con los resultados
histéricos y las conclusiones y documentacién correspondiente, seran presentadas a la
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Comision del Servicio, a la que el Contratista propondra la introduccion de las mejoras en
todos los aspectos y que sean congruentes con dichos resultados, a fin de implantar un
sistema de mejora continua del servicio.

3. Controles de calidad internos

El Responsable del contrato o personal en el que delegue, realizara controles de las
zonas que se determinen como mas sensibles y de las que el hospital considere,
aleatoriamente y sin previo aviso, cumplimentando la “Ficha de control de calidad” que
se adjunta como ANEXO VIII que debera ir firmada por el responsable o persona
delegada de Servicios Generales del Hospital y por el representante de la empresa
adjudicataria.

Estos controles daran un indice de calidad mediante la asignacion de niveles cualitativos
al estado de limpieza interior y exterior principalmente, asi como de los servicios de
jardineria-viales y gestiéon de residuos no peligrosos, segun la siguiente Escala de Valor
de Calidad:

El Indice de Calidad correspondera a la media aritmética de las calificaciones otorgadas
a los diferentes aspectos evaluados o a un solo item si va referido a prestaciones
generales. Con los resultados obtenidos, se evaluaré la calidad.

La puntuacion global (resultado de la media aritmética de las puntuaciones obtenidas,
dividida por el nimero de items contenidos en la Ficha de Control de Calidad) es:

e Si el indice esta entre 1y 1,5 puntos:
o0 El indice de calidad general sera: MALO
¢ Si el indice esta comprendido entre 1,5y 2,,50 puntos:
0 El indice de calidad general sera: REGULAR
e Si el indice esta comprendido entre 2,50 y 5 puntos:
o0 El indice de calidad general sera:
= Aceptable
= Buena
= Muy buena

Cuando el resultado del indice de calidad resulte MALO o REGULAR, se aplicaran las
penalizaciones previstas en el SGSC, previa comunicacion al contratista y alegaciones que
pudiera hacer por su parte, dando derecho al Hospital a la deduccién de los importes
correspondientes, establecido a tales efectos en el citado SGSC, o los que se pudieran
establecer por el Departamento de Servicios Generales.

X11.2. Licencias v Autorizaciones de funcionamiento

El Contratista del Servicio debera gestionar y obtener a su costa, las autorizaciones y
licencias administrativas que sean preceptivas para la prestacion del Servicio, inscribirse
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en los Registros obligatorios, sanitarios y de otro tipo, asi como cumplir con las
prescripciones en materia medioambiental.

El Contratista debera realizar la solicitud de las Licencias y Autorizaciones preceptivas en
el plazo maximo de siete dias naturales a contar desde la fecha en que se firme el
contrato y posterior envio al Departamento de Servicios Generales de copias de las citadas
Licencias y Autorizaciones.

il

XIV.- COMISION DE LIMPIEZA, JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS Y GESTION

DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.

En Hospital crearda una Comision de Limpieza, Jardineria, Control de Plagas y
residuos (genéricamente “La Comisidn del Servicio” o “La Comisién™), de caracter
técnico, constituida por el responsable del contrato o de Servicios Generales y por
| responsable del Servicio designado por el Contratista. La Comision asumira las
funciones que en el presente PPT se le atribuyen y aquellas otras que, relacionadas con
el Servicio, se atribuya a si misma siempre que no correspondan a otros drganos del
Hospital.

1)

La Comision estara constituida por dos miembros titulares y dos suplentes, cada uno de
ellos representando al Hospital y al Contratista; todos ellos estaran dotados con facultades
de decisidon, en nombre de las partes a las que representan, en el seno de la Comision.
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Los suplentes asistiran en caso de ausencia de los titulares. La presidencia de la Comision
la ostentara el SMS y las funciones de Secretaria estaran a cargo del representante del
Contratista, que tendrd a su cargo la convocatoria a peticion de la Presidencia, la
comunicacion del orden del dia, la incoacion de las Actas, la organizacion practica de la
reunién y el archivo en el lugar designado en el propio Hospital de las Actas, antecedentes
y Acuerdos.

a. La Comisién se reunira de ordinario cada tres meses y con caracter
extraordinario siempre que una de las partes la convoque.

La Comisién llevara un registro de todos los acuerdos adoptados desde su constitucion,
de forma correlativa y en soporte informatico.

Murciano
de Salud

XV.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Mediante los siguientes requisitos, se quiere establecer una metodologia mediante la que
se trata de fomentar las buenas practicas medioambientales por parte de las empresas
que prestan servicios para el Complejo Hospitalario del Area de Salud II, tratando en
ultima instancia de reducir el impacto medioambiental, directo y/o indirecto, asociado al
funcionamiento del Hospital.

En relacién al servicio objeto de contratacidon y desde el punto de vista de las buenas
practicas medioambientales a desarrollar por el contratista, se tendran en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos:

e Que la oferta incluya una descripcion detallada y amplia en relacion a los Programas
de Mejora Medioambiental que la empresa ha puesto en marcha en los ultimos 3
anos o bien se encuentren en la planificacion actual y se prevea desarrollar durante
la vigencia del contrato. Se debera especificar en todo caso el objetivo y metas de
dichos programas, el aspecto medioambiental sobre el que se ha actuado o se
pretende actuar (produccién de residuos, consumo de agua, consumo de energia,
generacion de ruido, etc.).

e Se considerardn igualmente como buenas practicas medioambientales aquellas
ofertas que establezcan sistemas orientados a la minimizacién de los residuos
asociados a la prestacion del Servicio. En especial, se tendran en cuenta aquellas
propuestas en las que el sistema de preparacion y distribucidon de las soluciones de
desinfectantes y productos de limpieza permita la reutilizacién sucesiva de envases,
frente a aquellas en las que los envases sean de un solo uso o desechables.
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XVI.- INSTALACIONES Y EQUIPOS INFORMATICOS. COMUNICACIONES Y
CONECTIVIDAD. APLICACIONES DE USO HABITUAL.CONFIDENCIALIDAD

El Servicio Murciano de Salud, pondréa a disposicién del Contratista del Servicio una Red
Local (LAN), en el seno de la infraestructura global de comunicaciones del Hospital. Esta
Red, administrada por el Servicio Murciano de Salud, garantizara la conectividad de los
equipos adscritos a la misma.

Seran por cuenta del Contratista y de su propiedad, los equipos informaticos necesarios
para la gestion del Servicio, asi como el registro de todas sus operaciones, el
aseguramiento de la trazabilidad y calidad de los procesos de la misma, y la integracion
en la red local del Hospital. Asimismo, el Contratista realizara tanto la integracién de
aplicaciones y software, como los ajustes necesarios para asegurar la interoperabilidad
de los equipos. En ningun caso el SMS tendra que hacer aplicacion alguna para ajustarse
a las aplicaciones del contratista.

Los usuarios de la Red Local seran personal dependiente del Contratista, quien asumira
la obligacién de su formacién y adiestramiento en los procesos y manejo de equipos y
aplicaciones.

El Servicio Murciano de Salud podra obtener del Contratista, en cualquier soporte, incluso
mediante integracién de aplicaciones si asi la tiene, toda la informacién relevante que
puedan considerar precisa para el conocimiento de las actividades y procesos llevados a
cabo en el Servicio. En caso de existir aplicacion, sera obligacién por parte del contratista,
su instalacion y mantenimiento en los ordenadores que el SMS le requiera.

El Servicio Murciano de Salud pondra a disposicion del Contratista, la infraestructura de
comunicaciones que posibilite a éste el acceso a Internet desde los sistemas alojados en
el Hospital, en caso de considerar que se trate de un requerimiento necesario para la
correcta prestacion del servicio. A su vez, el Contratista estara obligado a habilitar un
servicio de administraciéon remota de dichos sistemas de informacién, con objeto de
garantizar una respuesta agil y eficiente ante las incidencias, relacionadas con las
tecnologias de la informacion, que pudieran afectar a la correcta prestacion del servicio.

La tramitaciéon de la autorizaciéon de acceso remoto a los sistemas de informacion de la
Central, en el ambito de la Red Corporativa y Sanitaria competencia de la Direccién
General de Informatica de la Comunidad Autbnoma de la Regidon de Murcia, se llevara a
cabo de acuerdo con el protocolo de solicitud de acceso a los sistemas de informacion del
Servicio Murciano de Salud.

A requerimiento del Servicio Murciano de Salud, el Contratista del Servicio estara obligado
a realizar por su cuenta, en las aplicaciones que utilice en las prestaciones del Servicio,
las adaptaciones necesarias para la integraciéon de éstas con aquellos sistemas de
informacion del Servicio Murciano de Salud que puedan precisar el intercambio de
informacién con el Servicio.
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Para ello, el Servicio Murciano de Salud ha definido una Estrategia de Integracion de
Sistemas de Informacion, en el marco del Plan Director de Sistemas de Informacion
(PDSIS). La integracion incluye tanto las aplicaciones informaticas como los equipos que
puedan generar, recibir o almacenar informacion, y para ello tiende a la adopcion de
estandares de comunicacién sanitarios (tales como HL7, DICOM y XML), y a la
implantacién de sistemas de informacién con capacidad y facilidad para integrarse con
otros sistemas.

Para este fin, y de acuerdo con la mencionada Estrategia de Integraciéon, el Servicio
Murciano de Salud determinara los requerimientos tecnoldgicos que el Contratista se vera
obligado a satisfacer, relativos a programacién, adopciéon de estandares, adquisicion de
licencias, habilitacion de servidores, etc.

El contratista esta obligado a implantar, integrar y mantener la aplicacién informatica
que determine el SMS para la prestacion del servicio, cuando esta aplicaciéon se utilice de
forma generalizada por personal del SMS, especialmente cuando los datos que maneja
sean relativos a pacientes.

Tanto en el uso de las conexiones remotas, como de los propios equipos dentro de la red
del centro, los adjudicatarios y usuarios de las aplicaciones, al estar unidos a la red del
centro, deberan seguir las instrucciones de seguridad corporativas que se indiquen por
parte de la CARM, SMS y propio centro, especialmente en lo referente a politicas de
seguridad, directivas de uso, antivirus y herramientas de deteccién de malware para
garantizar la seguridad comun de la red con los mismos niveles que cualquier otro usuario
comun de la misma. En el caso de que se detecten alarmas de uso o infecciones por virus
que puedan poner en riesgo la seguridad de la red, la empresa adjudicataria es la
responsable de eliminarlos lo antes posible, en caso de persistir las alertas, si existe
riesgo de infeccion al resto de la red, el centro podra procederse a aislar temporalmente
los equipos afectados de la red, aunque ello tenga impacto o implique pérdida de servicio
penalizable segun las penalizaciones incluidas en los respectivos contratos.

En el caso de que el Contratista y el personal a su servicio en la prestacién del contrato,
necesite informacién de nuestras aplicaciones, estan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de SMS al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia
de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia. La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo
siguiente:

a) Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo
de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente definidas en el
intercambio, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en
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la legislacién vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus
empleados de que sélo pueden tratar la informacién de SMS para cumplir las
actuaciones objeto de este contrato y también de la obligacion de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta
obligacion subsistira aun después de la finalizacién del contrato.

b) Asimismo, deberda incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los
trabajadores destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego.

c) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas. No
aplicard o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el
contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas
salvo autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los términos
previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

d) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo
que sean en los que se contengan son propiedad de SMS.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacién a la que pueda tener
acceso, con los fines exclusivos de gestion para los que ha sido autorizada, asi como a
conservar la confidencialidad sobre toda aquella informacion afectada por las
disposiciones y principios de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion
de datos de Caracter personal, y disposiciones de desarrollo y concordantes, adoptando
para ello las medidas de seguridad de nivel béasico, o el nivel correspondiente conforme
a la naturaleza de la informacién, segun lo dispuesto en el RD 1720/2007 por el que se
aprueba el Reglamento de Desarrollo de la LOPD.

XV11.- N°. UNIDADES ICONROSICIONNIBESCICSEIDENPRESURUESTOISASEIDE
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A.- UNIDADES ESTIMADAS OBJETO DEL CONTRATO.

PRESTACIONES SERVICIO DE LIMPIEZA - DDD - JARDINERIA / VIALES - GESTION
RESIDUQS:

Grupo 1: LIMPIEZA.

Superficie internas /externas objeto de limpieza, zonas acristaladas : 32.513 m? + 1.375
m?2 zonas acristaladas.
Horas necesarias: 92.888 h /afo.

Grupo 2: JARDINERIA Y VIALES.

Superficie externas objeto de limpieza : viales, calles y jardineria : 6.012 m?
Horas necesarias: 2.228 h/afo.

Grupo 3: CONTROL DE PLAGAS.DDD.
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Superficie objeto DDD : 39.441 . m?
Horas necesarias :300 horas/afio y a demanda.

Grupo 4: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS - recogida ropa-
cristalizado superficies- apoyo limpieza cristales.

Horas necesarias : 1.928 horas / afo.

|

i

XVIIl.- PROPUESTA TECNICA. EL PROGRAMA DEL SERVICIO

La Propuesta Técnica, que sera objeto de valoracion, a formular por el licitador
se plasmarad en el Programa de Servicio-oferta técnica que tenga previsto
implantar y que sera sobre el que se realice la valoracion de la citada propuesta técnica
para el HUSMR , con las especificaciones y condiciones especificas y expuestas en el
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presente Pliego de Prescripciones Técnicas y conforme se detalle en el Cuadro de
caracteristicas del Pliego-tipo de Clausulas Administrativas Particulares (CC PCAP).

El Servicio contratado esta compuesto por cuatro ramas de Actividad. Cada una de las
mismas (Limpieza, Jardineria y viales, Control de Plagas DDD y gestién de residuos no
peligrosos) sera objeto de una Seccién separada dentro del Programa-oferta.

Asi, habra una Secciéon dedicada a la Limpieza Hospitalaria, en la que se detallaran
los planes de limpieza por unidades y areas, segun nivel de criticidad, y dentro de cada
una de ellas, segun frecuencias de trabajo, turnos, medios personales adscritos, medios
mecanicos y materiales, productos a utilizar, técnicas a emplear y sistemas de control,
registro ,auditoria previstos, entre otros.

La segunda Seccidon estara dedicada a Jardineria y limpieza de viales, la tercera a la
Gestion del Control de Plagas (DDD).

Una cuarta actividad dedicada a la Gestion de los Residuos Urbanos - asimilables a
Urbanos vy Grupo Il, en la que se describiran procedimientos, medios humanos y
materiales y aspectos relativos a la gestion medio ambiental entre otros.

Las ofertas técnicas se presentaran siguiendo el orden , formato , indicaciones,
aportacion de documentos y contenidos que se exponen para cada criterio en el CC. PCAP,

con indice debidamente paginado.

XVI111.1. Valoracién de la Propuesta Técnica.

Entre los diferentes elementos que se valoraran en la propuesta técnica, se tomara en
consideracion especial el orden y la coherencia del Programa del Servicio y de sus
apartados, la calidad de los programas de cada prestacion, los medios materiales y
equipos adscritos, y en general el enfoque global y completo de las prestaciones que se
contratan.

Murciano
de Salud

XIX.- ANEXOS VINCULADOS AL PPT.

EN DOCUMENTO APARTE.
ANEXO 1. INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y CUANTIFICACION
ECONOMICA. SGSC.
Anexo I.1.- Normas nivel de servicios.
Anexo 1.2.- Desarrollo fallos servicio.
Anexo 1.3.- Costes fallos servicio.
ANEXO 11. PLANO GENERAL HUSMR.
ANEXO I111. DATOS ESTRUCTURALES Y DE ACTIVIDAD HUSRM.
ANEXO 1V. PLANOS SUPERFICIES UNIDADES MAS SIGNIFICATIVAS.
ANEXO V. LISTADOS PERSONAL ADSCRITO HUSMR.
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ANEXO V1. MODELO RELACION TIPO DE MAQUINARIA POR ACTIVIDADES OBJETO DEL
CONTRATO.
ANEXO VII1. MODELO FICHA DE CALIDAD HUSMR.

Cartagena, a 09 de septiembre de 2016
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Documento electrénico del Servicio Murcianc de Salud, segun Ley 11/2007, firmado a 03/03/2017 09:3
La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el Cddigo Seguro de Verificacion

Regil'm e Murcia Servirio

Consejeria de Sanidad Mur(ﬂgg‘g

EXP. CSE/9999/1100764578/17/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SERVICIO DE
LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION, DESRATIZACION Y GESTION DE
RESIDUOS URBANOS Y ASIMILABLES DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
SANTA MARIA DEL ROSELL, y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene
establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacion
contable de las fases de ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacién
y efectos que estdn regulados en el dmbito de dicha contabilidad, conforme al
art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, D. . Jefe de
Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de los Organos Centrales del Servicio
Murciano de Salud,

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidén del contrato de referencia, por un importe de
3.671.166,44 €, serén contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la ribrica

Material Cuenta Financiera
83000122 62921001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.

Pagina 1 de 1




	CT 29_2017 LIMPIEZA Y PLAGAS ROSELL
	4 PPT SERVICIO LIMPI ROSELL



