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Region de Murcia Servicio
Consejeria de Sanidad Murc;gg&i

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al
Servicio Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, pUblica y privada, para
el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podra actuar directamente o establecer
cuantas formulas cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo
ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del Estado, siéndole de
aplicacién, la normativa contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

E! articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas puUblicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regidn de Murcia
para 2016, preceptla que las unidades integrantes del sector pablico regional referidas en
los parrafos ¢) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para el afio 2011 que
propongan la realizacidn de gastos de naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000
euros, deberan solicitar la autorizacién del titular de la Consejeria de la que dependan o a
la que estén adscritas. La peticidn de autorizacidn sera elevada para su otorgamiento por
el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

Por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn del Servicio Murciano de Salud,

se ha manifestado la necesidad de iniciar la tramitacidn del expediente para la contratacion
del SUMINISTRO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INFORMATICOS.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27
de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al
Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacion se
indica:
Objeto: SUMINISTRO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INFORMATICOS.
Presupuesto inicial del contrato: 5.601.016,90 € (21% IVA INCLUIDO)
Plazo de duracion: Hasta el 31 de diciembre de 2019.

LA CONSEJERA DE SANIDAD
Encarnacién Guillén Navarro

(Fecha y firma electrénica al margen)
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EXPTE. 127/17
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto previsto
en el expediente de contratacion de “SUMINISTRO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE MICROSOFT™.

Visto el expediente tramitado a instancia del Servicio de Obras y

Contratacion del Servicio Murciano de Salud sobre el asunto de referencia, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de

diciembre, por el que se establece la estructura y funciones de los 6rganos de

/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrative Comun de las Administrocienes Péblicas.

participacion, administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite

el siguiente:

INFORME

PRIMERQO. Es objeto del presente informe la elevacion por la Consejera
de Sanidad al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién al Servicio
Murciano de Salud para la realizacion del gasto previsto en el expediente de
contratacién de “SUMINISTRO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
MICROSOFT?, con un plazo de duracién de hasta el 31 de diciembre de 2019, y
un presupuesto de licitacion de 5.601.016,90 € (21% IVA INCLUIDO).

SEGUNDO. La ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas

extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada

opia nuténtica imprimible de un documento electrénice administrativo archivado por {a Comunidad Auténoma de Murcia, segin

mediante Ley 1/2011, de 24 de febrero, establece, en su articulo 34

“Autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector publico”

M
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“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los
pdrrafos b), ¢) y d) del articulo 1 de la ley 4/2010, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la comunidad auténoma de la region de Murcia para
el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza
contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn
solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la que dependan o a la
que estén adscritas, antes de la licitacion o de publicar la convocatoria, en caso
de subvenciones de concurrencia compeltitiva, o de acordar su concesion, en

caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacidn serda elevada para su otorgamiento por el
Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000

euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion de
gastos de la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con
posterioridad a la licitacion o a la publicacion de la convocatoria, en el caso de
subvenciones de concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesidn, en

el caso de subvenciones de concesion directa’”.

TERCERO. El articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de enero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para
el ejercicio 2017, incluye, en su letra ¢), al Servicio Murciano de Salud entre las
entidades cuyos presupuestos integran los Presupuestos Generales de la

Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia.

CUARTO. De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion
del Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de cuantia superior a
300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio Murciano de Salud una de

las entidades de las previstas en la letra ¢) del articulo 1 de la Ley 1/2017, de 9 de

-0 -
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enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia para el ejercicio 2017.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad
Autdénoma de la Region de Murcia, corresponde a la Consejera de Sanidad, la
elevacion al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de

autorizacioén.

Expuesto cuanto antecede, se emite Informe favorable a la Propuesta de
Elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de concesién de autorizacion al
Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto presupuestado, por
importe de 5.601.016,90 € (21% IVA INCLUIDO), en el expediente de
contratacion de las “SUMINISTRO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
MICROSOFT™, por ser dicho gasto de cuantia superior a 300.000 euros.

9/2815, de | de octubre, de Procedimiento Administrative Comn de fos Administrociones Piblicos.

Murcia, a 27 de febrero de 2017

La Asesora Juridica

Murcia, a
CONSEJERIA DE SANIDAD
CONFORME

El Jefe de Servicio Juridico

ia outéntica imprimible de un documento
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INFORME PROPUESTA

Suministro de productos y servicios Microsoft

Ref., SGTI 0006/2017
Creacidn: Enero 2017

Autor(es): Subdireccion General de T.1.
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1. ANTECEDENTES

El Servicio Murciano de Salud (SMS) utiliza en numerosos sistema de informacion, tanto
asistenciales como de soporte administrativo, los productos desarrollados por Microsoft.

Especificamente se utiliza el conjunto de utilidades de OFFICE, bien directamente como
tratamiento de texto (Microsoft Word), hoja de calculo (Microsoft Excel) o editor de
presentaciones (Microsoft Power Point), o bien invocados desde otras aplicaciones. Por
ejemplo, en el dmbito de la Atencién Especializada, para la realizacién de informes tanto
desde la Estacion Clinica de Selene, como de departamentales como RIS, PACS o
Anatomia Patoldgica, o en OMI-AP en el ambito de la Atencidn Primaria, asi como en
otros sistemas corporativos como SAP en Gestidon Econdmica o SAINT7 en Recursos
Humanos.

También es utilizado, como parte del software basico de escritorio, el sistema de correo
electrénico Exchange, bien mediante el cliente web Outlook Web Access u Office Outlook,
de uso generalizado entre los profesionales del SMS.

Otros productos de Microsoft que son utilizados por el SMS son los sistemas operativos,
en especial Windows 200x, que sirven de plataforma servidora para gran parte de los
sistemas asistenciales (OMI-AP, Selene, RIS, ..) y otros, como las plataformas de gestion
de ficheros y usuarios.

172007, de 22 de junio.

Por ultimo, como plataforma de integracion se utiliza el EAI de Microsoft (Biztalk Server),
que permite el intercambio de mensajeria entre todos los sistemas de informacién del
SMS, entre los que tienen especial importancia:

e En el dmbito nacional, la sincronizacién de la BDU (BD de Usuarios del SMS) con la BD
de usuarios del Sistema Nacional de Salud y el intercambio de informacién con el
sistema de la HCDSNS.

En el dmbito regional, la sincronizacién de la BDU con los sistemas de HCE del SMS,
OMI-AP en Atencidn Primaria y SELENE en Atencién Especializada.

* Por lo que respecta al ambito hospitalario, también estd soportado por este software
todo el intercambio de informacién para la sincronizacidén de pacientes, peticiones y
devolucion de resultados entre el HIS y todos los sistemas departamentales.

La evolucién constante de estos productos, asi como la de los sistemas operativos y
hardware donde estan instalados, hace necesario contar con la posibilidad de acceder a
actualizaciones y nuevas versiones de los mismos, asi como con un soporte especializado
por parte de la empresa fabricante.

s:/fsede.corm.esfverificardocumentos e introduciendo del c6digo sequro de verificacidn {
°

tivo archivado por o Comunidad Autdnoma de Murda, segin e

Por otro lado, el SMS debe hacer una inversién adicional de licencias por los motivos que
se indican:

¢ El incremento en el uso del producto de escritorio Office en el SMS.

+ El mejor control del parque PC mediante el producto Microsoft Active Directory, lo que
supone un incremento de las licencias Windows Ser CAL que el SMS requiere.

* La necesidad de evolucionar el parque de PC con S.0. Windows XP, que esta fuera de
soporte, con licencias Windows 10 Enterprise.

ayténtica imprimible de un documento eled

vede ser confrostado accediendo ol si

2. OBJETO

IEI Firmante:

i [a] Su autenticid

Se constituye como objeto del contrato:
e Lla renovacién de los derechos de actualizacion tecnoldgica de las licencias propiedad
del SMS hasta el 31 de diciembre de 2019.

.
¥
A
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¢ la adquisicidon de nuevas licencias Microsoft y los derechos de actualizacidn
tecnoldgica de éstas hasta el 31 de diciembre de 2019. Esta adquisicién corresponde
principalmente a:
o El paguete Microsoft Office.
o El producto Windows Ser CAL.
o El 5.0, Windows 10 Enterprise,
e Los servicios de soporte especializado directamente prestados por el fabricante hasta
el 31 de diciembre de 2019.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE ESPECIALIZADO

Microsoft ofrece servicios de soporte avanzado, denominados por el fabricante Servicios
de Soporte Premier, que dan derecho a, como minimo anualmente:

s 70 horas de gestién.
¢ 80 de servicios proactivos.
e 30 de resolucion de problemas 24x7.

Estos servicios, unidos a los beneficios de Software Assurance (derechos de actualizacion
de las licencias de productos), dan robustez a los recursos disponibles en caso de
problemas con las licencias objeto de este contrato y pueden agilizar la resolucion de
incidencias en las aplicaciones.

El adjudicatario debera aportar el servicio de soporte especializado directamente dado por
el fabricante Microsoft y en las condiciones minimas arriba descritas. Este servicio debera
ser ofrecido para la duracién completa del contrato.

4. VALORACION

En la siguiente tabla se detallan los productos y servicios software de Microsoft que es
necesario licenciar, dividido en inversion y gasto:

tive archivedo por la Comunidud Autdnoma de Murdia, segéa ef articulo 30.5 de lo Ley 11/7087 de 97 de innis

Su autentiidod puede ser controstedu accediendo a fu siguiente direcddn: hitps://sede.carm.esfverificrdocumentos e introduciendo del c§digo segure de verificacién
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SN S
P . . 5 . . in IVA]
Producto Terminologia Microsoft (sdlo a efectas mativos, no vi ) | Unidad: Coste / ud. {sin1VA) Coste tha! ('sml )
nua.
Visio Profesional Standard 18; 137,00 2.466,00)
$QL Server User CAL 65 107,00 6.955,00)
Windows Server DataCenter WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Ste Corelic 192 396,00 76.032,00]
Project Professional Standard 19 310,00 5.8980,00;
Windows Server CAL WinSwrCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 39.933 12,00 119.196,00;
Windaws 10 Enterprise con posibilidad de downgrade a
VU dSAPk OLP NL 25 N
Windows 7 Professional 64b WINE3pesDVC Upgra Gov 1.250 107,00 133.750,00

=
Producto Terminologia Microsoft (sélo a efectos informativos, no vinculante) | Unidades| Coste / ud. {sin IVA) | Coste Total (sin IVA}

Office 365 con posibitidad de instalacién de utilidades

. . 0365ProPius ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Pertisr 5.008 115,00 575.920,00
Professional y on premise

N SN B - 4
Producto Terminologia Microsoft {sdlo a efectos informativos, no vinculante) [ Unidades| Coste /ud. {sin IVA) | Coste Total (sin IVA)

Office 365 con posibilidad de instalacidn de utilidades

. . 0365ProPlusFrom SA ShrdSVr ALNG SubsVi MVL PerUsr 3.500] 84,00 254.000,00
Professional remise

g

&

2 N

o Producto Terminologia Microsoft {sdlo a efectos informativos, no vinculante) [Unidades| Coste / ud. {sin IVA) | Coste Total (sin IVA)

24

= Visio Profesianal Standard VisioPro ALNG SA MVL 1 123,00 123,00

4

= Biztalk Enterprise BztlkSwrEnt ALNG SA MVL 2lic Corelic 20 4.888,00| 97.760,00]
= 15 Biztalk Standard BztlkSvrStd ALNG SA MVL 2Lic Corelic 6 1.119,00 6.714,00
= s
e E SqlServer Standard SQLSwrStd ALNG SA MVL 27 198,00 5.346,00
E g Terminal Server WinRmtDsktpSrves CAL ALNG SA MVL DvcCAL 3.357 22,001 73.854,00
&
§ % Windows Server DataCenter WinSwDCCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 80 170,00 13.600,00
= E Windows Server Standard WinSwSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 560 24,004 13.440,00

E Windows Server CAL WinSwrCAL ALNG SA MVL DveCAL 3.500] 6,00 21.000,00]

segin e

Excha

T —

nge Server CAL

Exchange Standard Cal SNGL 3.500] 18,001 63.000,00|

.
.
o

Producto l Terminologia Micrasoft (s6lo a efectos informativos, no vinculante) Loste / ud. {sinIVA} | Coste Total {sin IVA)

Servicios de Soporte Especializado de Fabricante Servicios de Seporte Premier 36.400,00 36.400,00

.

.

o . {«”*"'«m
. . .

.
.
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5. PROPUESTA

Se propon

Consejeria de Sanidad

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion

Servicio

Murciano
de Salud

e contratar por procedimiento abierto el "Suministro de productos y

licencias Microsoft” hasta el 31 de diciembre de 2019 y por valor total de cuatro
millones seiscientos treinta y seis mil, trescientos treinta y ocho (4.636.338

euros), sin IVA.

Pagina 5de 5
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Pliego de Prescripciones Técnicas

Suministro de productos y servicios Microsoft

Ref. SGTI: 0006/2017
Creacién: 31 de enero de 2017

Autor:  Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacion

Firmante: |
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1 Introduccion

El SMS utiliza diferentes productos del fabricante Microsoft en sus puestos de trabajo. Del
mismo modo, utiliza otros productos de parte servidora de tecnologia Microsoft en proyectos
clave como son sus Unidades de Integracion de Aplicaciones o Servicios de Directorio.

En consecuencia, es necesario proceder a la contratacién de los derechos de actualizacién
tecnoldgica de los productos Microsoft correspondientes a las licencias adquiridas por el SMS en
anteriores expedientes, asi como la contratacion de aquellas otras nuevas licencias que son
necesarias en este momento.

2 Objeto

Se constituye como objeto del contrato:

e La adquisicion de nuevas licencias Microsoft y los derechos de actualizacion tecnoldgica
de éstas, asi como de las licencias que el SMS ya posee, hasta el 31 de diciembre de
2019. Estos derechos de actualizacién se conocen como Software Assurance en
terminologia del fabricante.

+ Los servicios de soporte especializado directamente prestados por el fabricante hasta el
31 de diciembre de 2019.

Concretamente, los productos a adquirir y renovar objeto de esta licitacion se especifican a
continuacion:

roducto - Tefnﬁihologia Microsoft (sélo a efectos Unidades
informativos, no vinculante)

Visio Profesional Standard 18
SQL Server User CAL 65
Windows Server DataCenter WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Ste Corelic 192
Project Professional Standard 19
Windows Server CAL WinSvrCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 9.933
Windows 10 Enterprise con posibilidad de downgrade a 1.250
Windows 7 Professional 64b WINE3perDVC UpgradSAPk OLP NL Gov

Producto Terminologia Microsoft {sélo a efectos Unidades
informativos, no vinculante)
Office 365 con posibilidad de instalacién de utilidades 5.008
Professional y on premise 0365ProPlus ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

Producto Terminologia Microsoft (sélo a efectos Unidades

PPT Microsoft 2016-2019 Pag. 3 de 8
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informativos, no vinculante)

Office 365 con posibilidad de instalacion de utilidades

Professional y on premise

0365ProPlusFrom SA ShrdSVr ALNG SubsVL MVL
PerUsr

3.500

Producto Terminologia Microsoft (sélo a efectos Unidades
informativos, no vinculante)
Visio Profesional Standard VisioPro ALNG SA MVL 1
Biztalk Enterprise BztlkSvrEnt ALNG SA MVL 2Lic Corelic 20
Biztalk Standard BztlkSvrStd ALNG SA MVL 2Lic Corelic 6
SglServer Standard SQLSvrStd ALNG SA MVL 27
Terminal Server WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SA MVL DveCAL 3.357
Windows Server DataCenter WinSvrDCCaore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 80
Windows Server Standard WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 560
Windows Server CAL WinSvrCAL ALNG SA MVL DvcCAL 3.500
Exchange Server CAL Exchange Standard Cal SNGL 3.500

03/02/2017 13:53:59]

Firmante:

Los derechos de actualizacion deberan permitir al SMS actualizar sus instalaciones a las Gltimas
versiones de los productos publicados a lo largo de toda la duracidn de la contratacion, si bien
el SMS se reserva el derecho a que, por exigencias de las aplicaciones y otros condicionantes,
sus instalaciones permanezcan en las versiones para las que se instalaron vy licitaron
inicialmente.

W

Condiciones para la adquisicion y mantenimiento de licencias

El licitador debera especificar los precios unitarios y anuales, tanto de adquisicion y software
assurance anual, como de renovacién de software assurance, o de suscripcion segin el caso,
para cada uno de los productos que aparecen en este pliego (se adquieran o se renueven en
este contrato). El licitador estard obligado a conservar estos precios al SMS hasta el 31 de
diciembre de 2019.

Para la adecuada recepcidn de los servicios:

- Serd necesario que en los portales del fabricante aparezcan todas y cada una de los
productos licitados a nombre del SMS. Debera poderse consultar claramente el tipo de
producto, las unidades contratadas, la modalidad de mantenimiento contratada y su fecha
de fin de vigencia.

- La garantia de Software Assurance de tres afios, que deberd estar certificada por Microsoft
y ser entregada por el adjudicatario.

- El adjudicatario deberd entregar el detalle de los beneficios adicionales de Software
Assurance a los que tendra derecho el SMS como parte de esta contratacion.

- Los canales y todos los detalles necesarios para hacer uso de estos derechos y en especial
de la gestidn de incidencias.

inistrative archivado por o Comunidad Autéroma de Murdia, segda el orticulo 30.5 de lu Ley 11/2007, de 22 de junio.

n: hitps://sede.corm.es/verificardocumentos e introduciende del cédigo seguro de verificacion

4 Descripcion de los servicios de soporte especializados

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico
Su autenticidad puede ser contrastada sccediendo o fe siguiente dire

Microsoft ofrece servicios de soporte avanzado, denominados por el fabricante Servicios de
Soporte Premier, que dan derecho a, como minimo anualmente:

PPT Microsoft 2016-2019 Pdg. 4 de 8
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e 70 horas de gestiéon de un Técnico de Referencia del fabricante Microsoft, asignado al
SMS neminalmente durante toda la vigencia del contrato.

¢ 80 de servicios proactivos.

e 30 de resolucion de problemas 24x7.

Estos servicios, unidos a los beneficios de Software Assurance, dan robustez a los recursos
disponibles en caso de problemas con las licencias objeto de este contrato y pueden agilizar la
resolucion de incidencias y la correccidon de “bug” en las aplicaciones,

El adjudicatario deberd aportar el servicio de soporte especializado directamente dado por el
fabricante Microsoft. Este servicio debera ser ofrecido para la duracién completa del contrato. Se
valorara positivamente el incremento de las horas minimas del servicio.

En la recepcion de los servicios, el adjudicatario deberd entregar la documentacion
correspondiente que acredite la contratacion de este servicio certificada por el fabricante Microsoft,
asi como toda la documentacion técnica, de soporte y servicio asociada.

La descripcion detallada de estos servicios puede encontrarse en el Anexo de Servicios

aLey 112007 de 77 d innia

03/02/2017 13:53:59 |

La Jefa de Servicio de Sistemas Informaticos y Comunicacion

(Fecha y firma electrénica en el lateral)

de.carm.es/verificardocumentos e introduciendo def cddigo seguro de verificacion {

vo archivado por la Comunidad Avtdnoma de Murdin, segin

téntice imprimible de un documento electrdnics odm
ontrastada occediendo o fa siguiente direccid
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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento elecironico edministrativo archivedo por fa Comunidad Auténoma de Murda, segin el urticu

Su gutenticidad puede ser contrastado accediendo o lu siguiente direccion: hitps://sede. carm es/verificardocumentos ¢ introduciendo del cédige sequro de verif

erivy

Regién de Murcia Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién
Consejerfa de Sanidad Servicio

ANEXO DE SERVICIOS

Tipologia y nivel funcional de los servicios.

Los servicios requeridos en virtud del presente Pliego (los “Servicios”) se centran en las siguientes
areas clave para los sistemas bajo tecnologia de Microsoft:

Gestion de Soporte: existird un recurso asignado por el fabricante, que ayudara a construir y
mantener la relacidn con las personas clave de la Subdireccion General de Tecnologias de la
informacion del SMS (en adelante SGTI) responsables de la gestidn y soporte, para asegurarse
de que cada elemento del Soporte se ajuste a los requerimientos establecidos. Ademas serd el
encargado de involucrar los recursos del fabricante mas adecuados en cada momento para
cubrir las necesidades de soporte.

Soporte para la Resolucidn de Problemas: que proporcione asistencia en la resolucion de
problemas cuyos sintomas se manifiesten mientras se utilizan productos de Microsoft y donde
hay una expectativa razonable de que el problema ha sido motivado por dichos productos de
Microsoft.

Talleres que ayuden a la SGTI del SMS a prevenir problemas, a incrementar la disponibilidad
de los sistemas v sirvan para asesorarle sobre creacion de productos y soluciones basados en
tecnologias de Microsoft.

Asistencia de Soporte que proporcione asesoramiento y orientacién a corto plazo para resolver
dudas en cuestiones de disefio, desarrollo e implantacion.

Servicios Preventivos que proporcionen revisiones de salud y operacion de los entornos en
explotacion.

Servicios de Informacidén que proporcionen al personal del SGTI del SMS la mas reciente
informacion acerca de las tecnologias de Microsoft y le permitan a la misma mejorar sus
capacidades de soporte interno.

Alcance de los servicios.

Los Servicios de soporte y asistencia a desarrollar cubrirdn las funciones descritas. El alcance de

los

mismos sera el siguiente:

e Horas de un Gestor Técnico de Cuenta, cuyas actividades seran las siguientes:
o Creacidn y gestion del Plan de Servicios
o Escalacidn y supervision de la salud de los incidentes de soporte.
o Asegurar la calidad y la adecuacién a las necesidades de los servicios
preventivos.

o Horas de Servicios Preventivos al objeto de realizar:
o Revisiones de salud
o Revisiones de configuracion
o Revisiones de rendimiento

PPT Microsoft 2016~2019 Pdg. 6 de 8
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firmonte

Su autenticidad puede ser contrastada accedienda o fu siguiente directidn

g‘f‘?‘%‘% Regién de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacin
S Consejeria de Sanidad Servicio

Murciano

de Salud

Revisiones de operaciones

Revisiones de monitorizacion

Talleres tedrico-practicos

Sesiones de transferencia de conocimiento
Asistencia de soporte.

O 0 O 0 O

e Horas para Resolucion de Problemas, con cobertura 24x7, incluidas las visitas onsite
necesarias para temas criticos.

e Acceso ilimitado de contactos a la WEB Microsoft Premier Online, asi como otros
servicios de informacion.

Caracteristicas de los servicios de soporte y respuesta ante incidentes.

El soporte y asistencia ante incidentes deberd tener un grado adecuado de respuesta en funcion
del grado de severidad de cada incidente y, por tanto, del perjuicio potencial que el mismo puede
causar a la organizacion del SMS.

Por ello se establecen un conjunto de respuestas, mostradas en el cuadro siguiente. Para cada
grado de severidad del incidente (decreciente de 1 a C) se incluye la situacidn o criticidad del
mismo v la respuesta del fabricante:

—Impacto catastréfico en la |- Respuesta a la primera llamada en
actividad Una hora o menos.

- Se presenta una pérdida |- Desplazamiento de los recursos del
completa de un proceso del | adjudicatario a la instalacién del
nucleo de su actividad y el| SMS tan pronto como sea posible.

1 trabajo no puede continuar de |- Dedicacidon continua durante 24x7.
forma razonable. — Escalacién rapida dentro de la
— Precisa atencidn inmediata. organizacién del adjudicatario a

los equipos de producto.
— Notificacién a altos ejecutivos del
adjudicatario.
~ Impacto critico en la actividad |- Respuesta a la primera llamada en
~ La actividad sufre una pérdida o | una hora o menos.
degradacidn significativa en los |~ Dedicacion continua durante 24x7.
A servicios. — Desplazamiento de los recursos del
~ Necesita atencidn en una hora. adjudicatario a la instalacion del
SMS si es necesario.
— Notificacién a altos ejecutivos del
adjudicatario.
—Impacto moderado en la |- Respuesta a la primera llamada en

actividad menos de dos horas laborales.
~ La actividad sufre una pérdida o |- Dedicaciéon durante el horario
B degradacion moderada en los | laboral.

servicios y, aunque el trabajo se
ve afectado, puede continuar
razonablemente.
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—Necesita atencidn en las
siguientes 2 horas laborales.

— Impacto minimo en la actividad |- Respuesta a la primera llamada en

—La actividad estd funcionando | menos de cuatro horas laborales.
de forma  sustancial sin |- Dedicacion durante el horario

impedimentos (o con | laboral.
C impedimentos menores) en los

servicios.

— Necesita atenciéon en las

siguientes cuatro horas

laborales.

y 1172007, de 22 de junio.

de.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificatidn

ivado por le Comunidad Autonoma de Murcia, segi

a quténtica imprimible de un documento e
Su autenticided puede ser contrastada accediendo o lu siguiente direcdsd

Firmante:
Esta
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Documento electrénico del Servicio Murciano de Salud, segln Ley 11/2007, firmado a 23/02/2017 08:56, por:
La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV):

Region de Murcia

Consejeria de Sanidad

y Politica Social

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SUMINISTRO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS MICROSOFT y dado que el Servicio Murciano de Salud no
tiene establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que permita Ia
anotacion contable de las fases de ejecucién del procedimiento de gasto con la
denominacion y efectos que estan regulados en el dmbito de dicha contabilidad,
conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regidn de Murcia, D.

jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales
del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidén del contrato de referencia, por un importe de
5.601.016,90 €, seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
18018329 20600000
83000041 62320001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasméandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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