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negiﬁ“ le Murcia Servicio

Consejeria de Sanidad MurClanO
de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al
Servicio Murciano de Salud como un ente de Derecho PUblico dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para
el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer
cuantas formulas cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo
ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del Estado, siéndole de
aplicacién, la normativa contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5
de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para 2016, preceptia que las unidades integrantes del sector publico regional
referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el afio
2011 que propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual que superen la
cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacién del titular de la Consejeria de la
que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacién sera elevada para
su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de
300.000 euros.

Por la Gerencia de Area de Salud VII-Murcia Este, se ha manifestado la necesidad de

iniciar la tramitacion del expediente para la contratacién del SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DE LOS CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DEL AREA VIII-MAR MENOR.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de
27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas
publicas, al Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuacién se
indica:
Objeto: SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS CENTROS DE SALUD
DEPENDIENTES DEL AREA VIII-MAR MENOR.
Presupuesto inicial del contrato: 496.992,96€ (21% IVA INCLUIDO)
Plazo de duracion: 1 afio.

Murcia, a 19 de octubre de 2016.
LA CONSEJERA DE SANIDAD

Encarna Guillén Navarro
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C/ Central, n® 7, Edif. Habitamia |
30100 Espinardo (Murcia)

EXPTE. 639/16

INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto
previsto en el expediente de contratacién referente al “SERVICIO DE
VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD DE LOS CENTROS DE SALUD
DEPENDIENTES DEL AREA VIII-MAR MENOR".

Visto el expediente tramitado a instancia de la Direccion de Gestién
y Servicios Generales del Area de Salud VIII del Servicio Murciano de
Salud, sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se
establece la estructura y funciones de los 6rganos de participacion,
administracion y gestion del Servicio Murciano de Salud, se emite el

siguiente:
INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacién por la Consejera
de Sanidad al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacion al
Servicio Murciano de Salud para la realizacién del gasto previsto en el
expediente referente al “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE
LOS CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DEL AREA VIII-MAR

MENOR”, con un plazo de duracién de 1 afio, prorrogable por otro afio y
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con un presupuesto inicial del contrato de 496.992,96 € (21% IVA

incluido).

SEGUNDO. La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas ptblicas, modificada
mediante Ley 1/2011, de 24 de febrero, establece, en su articulo 34
“Autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en
los pdarrafos b), ¢) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos
de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000
euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la
que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia
competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de

concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento
por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de

300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacién

de gastos de la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan
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lugar con posterioridad a la licitacion o a la publicacién de la
convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o
de que se acuerde la concesidn, en el caso de subvenciones de concesidn

directa.”

TERCERGO. El articulo 1 de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2016, incluye en su apartado c), al Servicio
Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia.

CUARTO. De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar
autorizacion del Consejo de Gobierno para la realizacidén de gastos de
cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades de las previstas en la letra ¢) del
articulo 1 de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de

la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia para el ejercicio 2016.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, corresponde a
la Consejera de Sanidad la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.
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Expuesto cuanto antecede, se emite informe favorable a la Propuesta de
elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de concesion de autorizacion
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacién del gasto presupuestado,
por importe de 496.992,96 € (21% IVA incluido), en el expediente de
contratacion referente al “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
DE LOS CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DEL AREA VIII-MAR
MENOR”, por ser dicho gasto de cuantia superiora 300.000 euros.

Murcia, 8 de septiembre de 2016
EL ASESOR JXXR_[DICO

Murcia, a A~ AG - 20

CONSEJER{A DE SANIDAD

CONFORME
EL JEFE DE SERVICIO JURIDICO
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA PROPUESTA DE|

CONTRATACION QUE REALIZA EL DIRECTOR DE GESTION
Y SERVICIOS GENERALES DEL AREA DE SALUD VIII DEL
MAR MENOR.

SERVICIO PROPONENTE: DIRECTOR DE GESTION Y
SERVICIOS GENERALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
LOS ARCOS DEL MAR MENOR.

RAZONAMIENTO Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

El Area de Salud VIII del Hospital Universitario Los Arcos del Mar
Menor tiene atribuida entre otras, la gestidn en la contratacion del
Servicio de Seguridad y Vigilancia de los Centros de Salud de la referida
Area de Salud dependientes del Servicio Murciano de Salud.

Con objeto de garantizar la seguridad de los profesionales y de los
pacientes que se atienden en los distintos centros incluidos en el contrato,
asi como preservar el mejor estado de conservacién de los bienes
inmuebles, instalaciones, aparatos y cualquier otro elemento de posibles
actos de agresion, vandalicos, etc..

En la actualidad éste servicio se esta prestando por la empresa Salzillo
Seguridad, S.A. por un importe mensual de 34.693,20 €, derivado del
expediente de contratacién que vencio el pasado 31 de Enero de 2016.

El n° de vigilantes necesario para el nuevo expediente, es el mismo que en
la actualidad, dado que el n° de horas de vigilante sigue siendo de 24
horas todos los dias del afio. Por tanto, para cubrir el total de 1782
horas/afio + un méximo de 80 horas extras deben ser 14 vigilantes.

Por todo ello, se hace necesaria la contratacion del oportuno expediente
que figura en el objeto del contrato, adjuntando el Pliego de
Prescripciones Técnicas elaborado por éste Hospital.

P
f’:} B
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Serviclo
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do Salud

DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LOS CENTROS
DE SALUD DEL AREA VIII”

NECESIDAD A CUBRIR CON EL CONTRATO:

Garantizar la seguridad y vigilancia para la correcta actividad asistencial
de los Centros de Salud que se detallan en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

DURACION DEL CONTRATO:
Plazo de ejecucion del contrato: 1 afio desde la formalizacién del contrato.

Admite prérroga: SI, 1 afio

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Para el servicio de Seguridad y Vigilancia:

Centro de Salud de San Pedro del Pinatar.
Avda. Salinera Espafiola, s/n. 30740 - San Pedro del Pinatar.

Centro de Salud de San Javier.
C/ Cabo Ras. Esq. Cabo Lara, s/n. — 30730 San Javier.

Centro de Salud de Torre Pacheco Este.
C/ Venecia, s/n.30700 - Torre Pacheco.

Para el servicio de custodia de Haves v rearme de la alarma:

Centro de Salud de Los Alcézares.
Ctra. de Balsicas, s/n 30710 Los Alcézares

Centro de Salud de Torre Pacheco QOeste.

Plaza Rosa Regas.30700 - Torre Pacheco
Consultorio de Lo Pagan.
Puerto Pesquero s/n .30740 San Pedro del Pinatar




GERENCIA DEL AREA DE SALUD Vil MAR MENCR

. - .
Servielo Paraje Torre Octavio, s/n

Murcian 30739 Pozo Aledo g
C ﬁ&wlﬁ (Murcia) 7 »
v Tel.: 968 56 50 02 / 04 ARGADESALUDVIN
Fax: 968 56 50 30 MARMIENOR

PRESUPUESTO DEL CONTRATO:

Presupuesto total del contrato

Importe 21%IVA Impoi‘te
Denominacion | sin IVA Importe Total
410.738,00 86.254,28 496.992,98
Total del
Contrato

Valor del contrato : 993.985,96

Anualidades ¢ importe (SIN IVA):

Anualidad

2016 102.684,50
2017 410.738,00
2018 308.053,50

Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado

TRAMITACION DEL EXPEDIENTE:

ORDINARIO

REVISION DE PRECIOS :

NO
No procede la revision de los precios al no darse los requisitos previstos
en los articulos 89 y siguientes del TRLCSP conforme a la nueva
redaccién dada por la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la
economia espafiola.
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GERENCIA DEL AREA DE SALUD VIl MAR MENOR
Paraje Torre Octavio, s/n®
30738 Pozo Aledo

due Salud (Murcia)

PERSONA QUE SE DESIGNA COMO RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Tel.: 968 56 50 02 / 04 AREADE SALUD VD
Fax: 968 56 50 30 MIARMENGH

PROPUESTA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SU
PONDERACION.

Los criterios de adjudicacion, ponderacién y mecanismos de evaluacion se
relacionan:

A) CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA: 57 puntos

Proposicion econémica

La puntuacién total obtenida en éste criterio por aquellas ofertas que
finalmente resulten admitidas, se obtendra sumando dos términos que se
calcularén del siguiente modo:

Primer término: Se obtendrd asignando una puntuacién de 15
puntos a la oferta que realice la mayor baja finalmente admitida,
puntuando a las restantes de forma proporcional a sus respectivas bajas.

Segundo término: Se obtendrd otorgando 42 puntos, tanto a una
hipotética oferta cuya baja coincida con la media aritmética de las bajas
de los licitadores que hayan concurrido a la licitacién y hayan sido
finalmente admitidas, como a las ofertas cuyo porcentaje de baja sea
mayor que aquella. Puntudndose las ofertas cuya baja sea inferior a la
media aritmética mencionada, de forma proporcional a sus respectivas
bajas.
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GERENCIA DEL AREA DE SALUD Vill MAR MENOR
Paraje Torre Octavio, s/n°

De acuerdo con los términos fijados anteriormente, para el calculo
de la puntuacién total obtenida en este criterio se aplicaran las siguientes
formulas:

a) Para las ofertas con bajas iguales o inferiores a la baja media:

Bofert 142 Bofert

P =15
Bméx Bmed

b) Para las ofertas con bajas superiores a la baja media:

B ofert

P =15
Bméx

+ 42

Siendo:
Boterr  Baja ofertada

Bmed  Baja media

Bmix  Baja méaxima admitida

B) CRITERIOS EVALUABLES CONFORME JUICIOS DE
VALOR: 43 puntos

I) Oferta técnica: 37 puntos

S¢ valorard la memoria técnica y organizativa del servicio, que
comprendera los recursos humanos y materiales necesarios para la
prestacién del mismo, en los términos y condiciones establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. Serdn objeto de valoracion los
distintos aspectos que han de integrar la oferta técnica, y que serdn los
siguientes:
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Murciano

te Salud

-Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y
de su entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir esos
riesgos (maximo 12 puntos).

-Procedimiento, protocolos o registros que la empresa licitadora
considere necesarios implantar para conseguir y registrar el cumplimiento
de las obligaciones respecto a las funciones de seguridad que se
especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas: protocolos de
normalidad. (maximo 12 puntos).

-Infraestructura operativa de la empresa y capacidad de respuesta ante
posibles eventualidades o emergencias. Ubicacién del centro operativo y
de la delegacion de la empresa a la que queda adscrito, medios humanos y
materiales a disposicién del contrato. (maximo 7 puntos).

-Programacion de rondas y su control (maximo 4 puntos).

-Protocolo de custodia de llaves, del llavero general, de ropa y objetos
perdidos (maximo 2 puntos).

Las empresas licitadoras deberan obtener una puntuacién minima de 15
puntos en la valoracién de la oferta técnica para que pueda valorarse la
oferta econémica.

IT) Criterios de caracter social: 6 puntos

-Presentacién de un plan de formacién continua en materia de
seguridad a los vigilantes que realicen la prestacién del servicio de
vigilancia objeto del contrato y que suponga mejora de las horas
establecidas como minimas en el Convenio colectivo aplicable.(maximo 2
puntos).

-Presentacion de un plan de conciliacidn de vida laboral y profesional
de los vigilantes que realicen la prestacion del servicio de vigilancia
objeto del contrato (maximo 2 puntos)

-Compromiso de incorporar a la plantilla para la ejecucién del
contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual que
requiera el contrato, bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacién/riesgo de exclusién del mercado
laboral 0 personas con discapacidad (maximo 2 puntos).
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CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION Y
OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Tendra la obligacién de presentar PROGRAMA DE TRABAJO cuyo
contenido minimo sera:

-Planificacién, programacién y metodologia del servicio de vigilancia
privada a prestar.

-Programacion de rondas periddicas a realizar en los edificios incluidos
en el contrato, conteniendo recorridos y horarios.

-Protocolos establecidos en cada centro, dadas sus caracteristicas y
funcionamiento, ante actuaciones de intrusidn, alteraciéon del orden
ptblico, agresién a profesionales, etc.

-Modelos de partes de incidencia y metodologia a seguir.

-Modelo de estadistica mensual.

-Contenido de la memoria anual y datos estadisticos.

-Sistema de informacion propuesto.

El plazo para la presentacion del programa de trabajo serd de 30 dias a
contar desde la notificacién de la adjudicacion. Dicho programa debera
ser aprobado por el 6rgano de contratacién, previo informe de la persona
designada responsable del seguimiento del contrato, pudiendo imponer la
introduccién de modificaciones o el cumplimiento de determinadas
prescripciones, siempre que no contravengan las cldusulas del contrato.

OBLIGACION DE SUBROGACION:

De conformidad establecido en el art. 14.A) del Convenio Colectivo
Estatal de las empresas de Seguridad 2015 (Se adjunta informacién
relativa al personal que viene prestando el servicio en Anexo al presente
Cuadro de Caracteristicas).

El adjudicatario tendra la obligacién de subrogar al personal.
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PENALIDADES PREVISTAS PARA EL CONTRATO.

La negligencia por parte de la empresa adjudicataria en la prestacion del
servicio de seguridad y vigilancia dard lugar a las indemnizaciones,
responsabilidades y acciones correspondientes, incluido a la resolucién
del contrato, aparte de las sanciones que pudieran corresponderle
recogidas en la Ley y Reglamento de Seguridad Privada y demas
disposiciones legales vigentes,

Infracciones.
Las infracciones a las normas contenidas en el presente Pliego podran ser:

a) Muy graves
b) Graves
¢) Leves

Infracciones muy graves
Tendran la consideracion de infracciones muy graves, las siguientes:

a) La instalacién de medios materiales o técnicos no homologados,
cuando la homologacion sea preceptiva.

b) La realizacién de actividades calificadas de prohibidas sobre
conflictos laborales, control de opiniones, recogida de datos personales o
informacién a terceras personas sobre los Centros Sanitarios, su personal,
etc.

c) Lanegativa a facilitar, cuando proceda, la informacién contenida
en los Libros Registros reglamentarios.

d) La negativa a prestar auxilio o colaboracién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en la investigacion y persecucién de actos
delictivos, en el descubrimiento y detencién de delincuentes o en la
realizacion de las funciones inspectoras o de control que les correspondan.

¢) Las demds previstas en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada.

Tel.: 968 56 50 02 / 04 ARCADE SALLD VIl
Fax: 968 56 50 30 MARMIENOR
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Infracciones graves
Tendran la consideracién de infracciones graves, las siguientes:

a) Laretencién de documentacion personal.

b) La realizacién de servicios de seguridad sin formalizar o sin
comunicar al Ministerio del Interior la celebracién del correspondiente
contrato.

¢) La utilizacion en el ejercicio de funciones de seguridad de personas
que carezcan de cualquiera de los requisitos necesarios.

d) El abandono del servicio por parte de los vigilantes de seguridad o
personal auxiliar, dentro de la jornada laboral establecida.

) La falta de presentacion al Ministerio del Interior del informe de
actividades en la forma y plazos establecidos.

f) No respetar el horario maximo establecido, en la constitucién de los
turnos a desarrollar por los vigilantes de seguridad y personal auxiliar.

g) Las demas previstas en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada.

Infracciones leves
Tendréan la consideracién de infracciones leves, las siguientes

a) La actuacidn del personal de seguridad sin la debida uniformidad o
los medios que reglamentariamente sean exigibles.

b) En general, el incumplimiento de los tramites, condiciones o
formalidades establecidos por la Ley, siempre que no constituyan
infraccidn graves o muy graves.

c¢) Las demas previstas en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada.
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Sanciones:
- Por la comision de infracciones leves: Deduccidon de un 5 % de la
facturacion mensual.
- Por la comisién de infracciones graves: Deduccion de un 10 % de la
facturacion mensual,

- Por la comision de infracciones muy graves: Deduccién de un 20 % de
la facturacion mensual.

Resolucion del contrato

El contrato podrd resolverse de manera unilateral por el reiterado
incumplimiento del plan de calidad, siendo el cuarto apercibimiento por
infraccién muy grave la causa de resolucién.

ADJUDICATARIO:
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SE EXIGE : SI

El adjudicatario presentard un certificado emitido por una Entidad
Aseguradora debidamente autorizada, que acredite la contratacidn de una
pdliza de seguros de responsabilidad civil, que garantice los dafios
producidos por un normal o anormal funcionamiento de la prestacién del
servicio que quede bajo su control y direccién. Esta péliza se formalizard
por un importe minimo de 300.000 euros por siniestro.

San Javier, 16 de Junio de 2016

La Directora de Gestién

Fd
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD-VIGILANCIA DE LOS CENTROS DE SALUD DEL

AREA Vill DEPENDIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de condiciones técnicas tiene por objeto definir y fijar
las directrices, lineas generales, y las condiciones técnicas que han de regir
durante el tiempo de vigencia del contrato para el Servicio de Seguridad y
Vigilancia de los Centros de Salud del Area VI dependientes del Servicio
Murciano de Salud, por medio de la presencia fisica de los profesionales del
sector, y la utilizacién de tecnologias de vigilancia y control, que permitan elevar
el nivel de seguridad de las personas y enseres que ocupan cualquiera de los
espacios del entorno sanitario.

Los Centros en los cuales se prestara el servicio de seguridad y vigilancia objeto
del presente Pliego son los siguientes:

Centro de Salud de San Pedro del Pinatar

Servicio de Urgencias de Atencién Primaria de San Pedro del Pinatar
Ubicacion: Avda. Salinera Espafiola, s/n - 30740 - SAN PEDRO DEL PINATAR
Horario: 24 horas/dia los 365 dias del afio. 1 vigilante

Centro de Salud de San Javier

Servicio de Urgencias de Atencidén Primaria de San Javier
Ubicacién: C/ Cabo Ras Esq. Cabo Lara, s/n - 30730 - SAN JAVIER
Horario: 24 horas/dia los 365 dias del afio. 1 vigilante

Centro de Salud de Torre Pacheco Este

Servicio de Urgencias de Atencién Primaria de Torre Pacheco Este
Ubicacidn: C/ Venecia s/n. 30700 — TORRE PACHECO

Horario: 24 horas/dia los 365 dias del afio. 1 vigilante

Centro de Salud de Torre Pacheco Qeste

Centro de Salud Atencidn Primaria de Torre Pacheco Qeste
Ubicacién: Plaza Rosa Regas. 30700 — TORRE PACHECO
Servicio de respuesta de alarma con custodia de llaves

Centro de Salud de Los Alcazares

Centro de Salud de Atencién Primaria de Los Alcazares
Ubicacion: Ctra de Balsicas,s/n 30710 — LOS ALCAZARES
Servicio de respuesta de alarma con custodia de llaves
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2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La importancia y complejidad de las instalaciones, los usuarios de cada
centro, asi como el valor del contenido de los equipos requieren un control
constante y una vigilancia que preserve los posibles actos de agresion, tanto al
inmueble como a los bienes que contiene, asi como a las personas que pudieran
encontrarse en el mismo, ya sean trabajadores o usuarios del Sistema Sanitario
Pablico. Dandose similares circunstancias en aquelias dependencias que tienen
adscritas funciones de ambito administrativo, debiendo asimismo preservarse los
equipos y a las personas que los ocupan.

El Servicio Murciano de Salud no cuenta con personal propio de vigilancia
que pueda cubrir esta necesidad por lo que es preciso formalizar la contratacion
con una empresa de seguridad privada para lograr los fines previstos.

3.- LEGISLACION APLICABLE:

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el adjudicatario con arreglo a
lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas v aplicacion de la
legislacion vigente que regula estas materias, vy en concreto:

» Ley5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada

* Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada, modificado parciaimente por el Real
Decreto 1123/2001 de 19 de octubre, en cuanto no se oponga a la Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada

* Convenio Colectivo del sector Estatal y autondmico de Empresas de
Seguridad en vigor al inicio del contrato.

= Todas aquellas disposiciones que regulen la actividad de Seguridad
Privada y/o normativas no derogadas por la Ley 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridad Privada.

4.- DEBERES Y FUNCIONES GENERALES DE LOS VIGILANTES;
Los deberes y funciones encomendados a los vigilantes seran:

4.1.- Deberes Generales:

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones sin armas vy
desempefiaran con caracter general las siguientes funciones:

- Actuar con la iniciativa, resolucién, y en el minimo tiempo de respuesta ante
posibles eventualidades y emergencias que las circunstancias requieran,
evitando la inhibicion o pasividad en el servicio. No pudiendo negarse sin causa

que lo justifique, a prestar aquellos servicios o tareas, que se ajusten a las
funciones propias del empleo.
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-. Atener sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion vy trato
correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencias, vy
actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades
y de los medios disponibles.

-. Ejercer la vigilancia y proteccion de instalaciones, edificios y recinios, bienes
muebles e inmuebles, con controles estaticos y dindmicos (rondas) de seguridad

3

asi como la proteccion de las personas que pudieran encontrarse en los mismos.

-. Efectuar controles de acceso y de identificacion si fuera necesario, sin
retencion de la documentacion personal.

-. Requerir la inspeccion de paquetes, bolsos, bultos o maletines portados por
personal que entren o salgan de los Centros objeto del servicio; con
independencia de que sean trabajadores o no, en aquellos casos en los que
exista sospecha de comision de delito, falta, o infraccion contra personas, sus
bienes o los propios del centro.

-. Prevenir y evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacién con
el objeto de su proteccion.

- Observar el cumplimiento del PLAN DE AUTOPROTECCION y €l correcto
desarrolio de la Proteccién Contraincendios.

- Colaborar con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, prestandoles
su colaboracion y siguiendo sus instrucciones en relacion con el objeto de sus
funciones.

-. Apertura y cierre de las puertas que dan acceso a las instalaciones de los
Centros, asi como encendido y apagado del alumbrado. Verificacion del correcto
funcionamiento del alumbrado y del alumbrado de emergencia.

-. Verificacion de vias de evacuacién libres, salidas de emergencias y espacios
reservados para evacuacion.

-~ Sefializacion de obstaculos y obras en curso.
-. Alertas de fendmenos atmosféricos adversos.

-. Comunicar cualquier circunstancia que resulte andémala o exiraordinaria para
que sea conocida y subsanada por la Gerencia del Area.

4.2.- Funciones de Sequridad;

4.2 1. Funciones de proteccién contra incendios
Verificacion de alarmas.
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Supervisaran diariamente el estado de la instalacion de proteccion contra
incendios. Cualquier anomalia que se pueda observar, serda comunicada de
inmediato al Responsable determinado por la Gerencia del Area.

En aquelios casos que exista una centralita contra incendios v disponga
de protocolo de comprobacion de funcionamiento, se seguird dicho protocolo y
se registraré en hojas de datos el resultado positivo de su activacion o las
incidencias ocurridas.
Verificacién de la existencia de extintores, sefalizacién y accesibilidad a sus
puntos de ubicacion.
Verificacion del estado, sefializacion y accesibilidad de las BIEs
Verificacion del estado y funcionamiento de las puertas parallamas.
Verificacion de funcionamiento del alumbrado de sefializacion y emergencia.
Verificacion del estado y sefializacién de pulsadores si los hubiera.
Verificacion de la sefializacion vy accesibilidad a las tornas de columnas secas.
Verificacion del estado y accesibilidad a las columnas hidrantes exteriores
Verificacion del estado de las vias indicadas como de evacuacion, constatando
que se hallen libres de obstaculos y que la iluminacién en su recorrido funciona
en fodos sus punfos.

Ante las alarmas producidas por las centrales de proteccidn contra
incendios, haran acto de presencia en el lugar de procedencia de la alarma,
verificando el motivo de la misma y actuaran segln protocolo establecido por la
propia empresa de seguridad aprobado por la Gerencia del Area.

4,2.2.- Funciones de Prevencion de Comision de Aclos Vandalicos:

-. Hacer cumplir las normas internas establecidas, y que se respeten y usen
adecuadamente las instalaciones y mobiliario de los centros.

-. Ejercer la vigilancia y la proteccion de instalaciones, edificios y recintos, asi
como la proteccidn de las personas que pudieran encontrarse en los mismos,
previniendo la comision de delitos y de actividades que supongan riesgo para los
trabajadores, pacientes y usuarios del Centro. Exigiendo el cumplimiento de las
normas de funcionamiento del mismo.

Controles estaticos y dinamicos (rondas) de seguridad. El personal del
contratista, en su caso con habilitacién suficiente, ejercera las funciones de
proteccion, seguridad vy vigilancia permanente en los puntos de entrada al Centro
que se consideren por la Gerencia del Area como adecuados y convenientes
para ello, bien por ser punto de acceso general, o por dar paso a lugares que
precisan de una especial vigilancia. La finalidad serd el aseguramiento de la
seguridad de los edificios, bienes, personas o vehiculos y en particular la de
control de accesos.

- A la finalizacién de la actividad de los diferentes servicios o unidades

asistenciales, administrativos, o de la indole que fuese, y de acuerdo a los
horarios establecidos, procederdn a la comprobacién de la inexistencia de
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personas en las distintas estancias a considerar, cerraran puertas y ventanas, y
dejaran solamente el alumbrado de sefializacién y emergencia encendidos.

- Impediran el acceso a aquellas personas que, no siendo pacientes, ni
requiriendo  atencién sanitaria, manifiesten hallarse en estado ebrio o de
agresividad.

- Impediran que se utilice el recinto de las instalaciones como centro de
mercaderia y venta ambulante, mendicidad y vagabundeo, las expresiones
artisticas no autorizadas, la publicidad indebida y realizacién de pintadas,
evitaran que se realicen practicas contra la salud plblica, evitaran filmaciones o
fotografias no autorizadas, evitaran la manipulacidn o uso indebido de las
instalaciones del Centro y otras practicas contrarias o ajenas a las normales a un
estabiecimientc' sanitario, salvo aquellas expresamente autorizadas por la
Gerencia del Area,debiendo prevenir y corregir mediante las acciones
oportunas y con la intensidad justa, actitudes o situaciones no autorizadas
tales como consumo de tabaco, estacionamiento en espacios prohibidos,
griterios, discusiones, etc.

- Efectuaran controles de identidad sin retencion de la documentacién personal
de aquellas personas que estuviesen circulando por espacios no contemplados o
autorizados en razén del horario, dia, o actividad, acompanandolos
posteriormente a lugares permitidos.

-. Requerir la inspeccion de paquetes, bolsos, bultos o maletines portados por
personal que entren o salgan del recinto; con independencia de que estos sean
trabajadores o0 no, en aquellos casos en los que exista sospecha de comisién de
delito, falta o infraccién contra personas, sus bienes o los propios del recinto.

- Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad a los delincuentes asi como los instrumentos, efectos y
pruebas de los delitos.

-, Colaborarén con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de acuerdo
con la Legislacion vigente.

CONTROL DE RONDAS

A los efectos de prevencidn de actos vandalicos, las empresas licitadoras
deberan presentar propuesta o protocolo de rondas periédicas e inspecciones.
La empresa adjudicataria lo incluird en su programa de trabajo, una vez haya
sido consensuado.

Rondas de inspeccidn y vigilancia, exteriores e interiores:

Estas seran tanto programadas como aleatorias y su programacién se hard
baséndose en la frecuencia de incidentes que requirieron la intervencion de
Seguridad. Se prestard especial atencion a las ventanas exteriores, areas de
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aparcamiento y otras areas consideradas como sensibles o vulnerables Para ello
se efectuaran las siguientes tareas:

a) Informar al responsable determinado por la Gerencia del Area:

Cualquier dafio o averia detectado en las propiedades e instalaciones del centro
de salud.

Cualquier otra incidencia o anomalia, relacionada con la Seguridad, que sea
susceptible de ser transmitida.

b} Asegurar puertas y ventanas que se hayan dejado abiertas en areas vacias
sin razon aparente y que pueden implicar un riesgo parala seguridad. Apagar las
luces encendidas donde no sean necesarias.

¢) Asegurar que todos los equipos y sistemas contraincendios permanecen en el
emplazamiento designado, no existen obstaculos parasu uso inmediato en caso
de requerirse y que las salidas de emergencia estan libres de obstrucciones.

d) Acompafar a la salida a mendigos, vagabundos, vendedores ambulantes o
cualquier persona que no tenga razdn justificada para estar en el Centro.

) Gestionar e implementar las instrucciones de la Gerencia del Area en relacion
con la emision v retirada de llaves.

f) Evacuar a personas no autorizadas en areas restringidas

4.2.3.- Funciones de requlacion del Trafico interior

- Impediran el bloqueo de las entradas al recinto, impediran el bloqueo de las
zonas de carga y descarga tanto de personas como de mercancias.

-Impediran la permanencia de los vehiculos en los viales o en las zonas donde
exista sefial de prohibicién de aparcamiento.

- Vigilaran que los espacios de aparcamiento reservados a personas
discapacitadas sean respetados. Si el vehiculo ocupante de esta plaza no esta
debidamente avisaran a la autoridad competente.

4.2.4 .- Funciones de Custodia;

Deberan aportar un protocolo de custodia para el llavero general del Centro,
protocolo de objetos perdidos, y protocolo de custodia de objetos de valor. La
empresa adjudicataria los incluira en su programa de trabajo.

4.2.5 .- Funciones de Verificacidén de alarmas anti-intrusion.

En el Centro de Salud de Torre Pacheco Oeste y Centro de Salud de los
Alcazares, ambos provistos de sistemas contra la intrusion e incendios, la
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empresa adjudicataria, siempre observando la legalidad vigente, acudirg y
verificara el motivo de la activacién de dichas alarmas, poniéndolo en
conocimiento de la autoridad competente que proceda y en caso de falsa alarma
procedera al rearme de fa misma segun protocolo establecido, que presentaran
en la propuesta de servicio.

4.2.6.- Qiras Funciones:

-. Con cardcter excepcional, los vigilantes de seguridad prestardn apoyo de
socorro a los profesionales sanitarios que se hallen ante pacientes agresivos o
con crisis nerviosas, siempre bajo solicitud previa, y en colaboracidén con los
propios sanitarios.

-. Colaboraran en los Planes de Emergencia y Evacuacién que tenga disefiados
la Gerencia del Area, siendo parte fundamental en los equipos de intervencion,
Seran parte activa y comprometida en el Plan de Autoproteccion del Centro

-, Cuando el responsable designado para el seguimiento del contrato por parie
de la Gerencia del Area lo requiera, debera proceder tanto al encendido como al
apagado de las instalaciones que les sean indicadas (cuadro de mandos, aire
acondicionado, bombas de agua, calderas, etc.), en los horarios que les sean
seNalados.

Cualquier otra funcién que sefiale la Gerencia del Gentro, o persona delegada,
que se encuentre comprendida en el concepto de vigilancia y sequridad.

El personal del contratista con independencia del sistema de reporte de
incidencias que haya implantado, obligatoriamente comunicara al responsable
de la Gerencia del Area, cualquier circunstancia, incidencia, anomalia, rofura o
hecho que considere andomala o extraordinaria, para que sea subsanado,
corregido o simplemente conocido y advertido por dicho personal

5.~ RECURSOS HUMANOS:

El personal estara formado por Vigilantes de Seguridad, sin armas,
dotados de los medios adecuados y con la categoria profesional de acuerdo a la
legislacion vigente en materia de seguridad privada, y aulorizada por el
Ministerio competente en la materia. Con conocimientos técnicos de sistemas de
deteccion de incendios y planes de evacuacion.

Para desarrollar las labores que les son propias, deberan hallarse en fodo
momento, durante su prestacién del servicio, en perfecto estado fisico y
psiquico, y mantener una correcta imagen tanto en su aspecto exterior
(vestimenta, aseo, etc.) como en su comportamiento. Para la coordinacién de las
relaciones de trabajo entre la Gerencia del Area y la empresa adjudicataria, ésta
designara un representante que tendrd capacidad decisoria en nombre de la
empresa adjudicataria, y cuya figura recaera en el Jefe o Director de Seguridad
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de la empresa, siendo su interlocutor vélido ante la citada Gerencia en todos los
€asos en que sea necesario.

Cualquier alta o baja del personal de vigilancia debera ser comunicada.

La Gerencia del Area podra solicitar a la empresa adjudicataria la
sustitucion de cualquiera de su personal de vigilancia, cuando se estime que su
actuacion no es satisfactoria o que no procediese con la debida correccion en el
desempefio del servicio o incumpliera con sus obligaciones especificas,
corriendo a cuenta del adjudicatario los posibles gastos que pudiera producirse
por tal motivo.

No se admitira personal que venga de otros servicios con complementos
ya adquiridos o cualquier otra circunstancia que suponga un incremento en los
costes de personal, salvo que al citado personal le corresponda legaimente,
conforme al Estatuto y Convenio de Seguridad Privada, debiendo de aportar
toda la documentacion y certificados que lo acredite, previo a su contratacion.

Los contratistas, saliente y entrante, llevardn a cabo las actuaciones
necesarias para ello, dando cuenta por escrito el contratista entrante de haber
cumplido con lo establecido en el Convenio Vigente. En Anexo 1 se adjunta la
relacion del personal que actualmente presta servicios en los diferentes Centros
a que se refiere este Pliego de Prescripciones Técnicas

La empresa cubrird en todo momento las ausencias de personal por baja,
vacaciones o cualquier otra contingencia. Las sustituciones temporales que
puedan producirse deberan ser comunicadas a la Gerencia del Area, o al
responsable designado con una antelacion de 24 horas. Estas sdlo seran
autorizadas hasta que cese la causa que motivé la sustitucion. Pudiendo la
Gerencia del Area rechazar la persona propuesta, mediante argumentacion al
respecto

Con caracter de condicién esencial del contrato, se establece que el
contratista, no podran trasvasar efectivos personales de ofros contratos a éste,
con la finalidad de incrementar los costes por antigiedad o por cualquier otro
concepto reconocido a favor de los trabajadores, en relacién con el personal
adscrito al Servicio,

Los Vigilantes de Seguridad no portaran armas de fuego, ni de ningtin otro
tipo que pudieran ocasionar con su uso normal, dafios irreparables a las
personas. Solo portaran los propios de su cargo, conforme a la normativa
vigente.

Sin perjuicio de lo establecido en el Convenio Colectivo de empresas de
Seguridad para la subrogacién de los puestos de trabajo susceptibles de ello,
para el cumplimiento de las funciones y actividades asignadas al contratista,
con el nivel de presencia y de prestaciones detaladas, se considera como
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dotacidén-tipo en cuanto a los Recursos Humanos contratados vy
subcontratados, adecuada a los niveles de prestaciones exigidos, la siguiente:

Vigilantes de Seguridad (sin armas)

El contratista debera organizar los turnos y cuadrantes del personal
encuadrado en este Grupo, asegurando que, al menos un Vigilante de
Seguridad se encuentre presente en todo momento en Los Centros de
Salud de San Pedro del Pinatar, San Javier y Torre Pacheco Ests, las
24 horas del dia, todos los dias del afio

En cada Centro de Salud antes mencionado, deben ser 24
horas/hombre efectivas y presenciales por cada uno de los tres Centros,
para un afio de 365 dias. Quedando esta agrupacién en un total de
26.280 horas presenciales de servicio.

6.- FORMACION.

El personal asignado debera poseer la titulacion profesional habilitante
necesaria para la prestacion del servicio. Obligatoriamente estara formado v
tendré conocimientos especificos sobre:

Operativa de la vigilancia y seguridad.

Atencion e informacion al pablico.

Sistemas de alarmas y proteccién contra incendios y seguridad.
Planes de autoproteccion

Respuesta ante situaciones de emergencia.

Uso de aparatos transmisores.

Otros conocimientos especificos

Para asegurar la formacion de los trabajadores, las empresas licitadoras
deberan presentar, en su oferta técnica, las acciones formativas concretas que
tienen previsto impartir a los trabajadores de este contrato durante su periodo de
vigencia, asf como Centro acreditado de formacion, bien sea propio o externo y
la ubicacion de fas aulas de formacién.

La Gerencia del Area podra requerir al contratista para que acredite
suficientemente la realizacion de los cursos, contenidos, profesorado y pruebas
de evaluacion
7.- UNIFORMIDAD.,

El personal del servicio de Vigilancia y Seguridad estara dotado de

uniformes completos, de invierno y verano, con los distintivos de la empresa
adjudicataria, que se renovaran anual e individualmente. El uniforme y los
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distintivos del cargo que sean preceptivos portar, seran aprobados por el
Ministerio correspondiente, no debiéndose confundir en ningin caso con los
portados por los miembros de las Fuerzas Armadas, y los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, asi como de las policias locales.

Los Vigilantes de Seguridad no podrén hacer uso del uniforme ni de sus
distintivos fuera de las horas y lugares de servicio. De igual forma, el personal
del contratista que se encuentre de servicio no podra portar adormnos.

El uniforme se complementard con chaleco reflectante para casos de
necesidad.

8.- SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

Se facilitard en el anexo 2 la relacién de equipamiento de este tipo
existente en cada uno de los Centros objeto de este contrate. Durante el plazo
de presentacion de ofertas, se entregara la documentacion disponible relativa a
las actuaciones emprendidas en su momento para la legalizacién de las
instalaciones ante la Administracion competente.

El fichero o ficheros de datos que se genera por la funcién de video
vigilancia en la red CCTV (Circuito Cerrado de Television) existente en el interior
del recinto del Centro y puesto a disposicion del contratista para ejercerla, es de
titularidad del Servicio Murciano de Salud, del que depende el Centro. Por tanto
el responsable del fichero o ficheros generados es la propiaGerencia del Area. Ei
contratista del Servicio debera seguir las indicaciones e instrucciones que el
responsable del fichero imparta.

L.a empresa adjudicataria revisard toda la documentacién aportada vy
procedera a actualizar aquella que deba serlo o a dar de alta la instalacion que,
no existiendo, se ejecute.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria se hara cargo de los gastos
derivados de la actualizacién de los sistemas de video-vigilancia instalados en
los Centros conforme a la legislacion vigente y los que deriven del
mantenimiento y reposicién de toda la instalacion de dichos sistemas.

La adjudicataria estard obligada a hacer un uso estricto, para las
funciones del Servicio, de las imagenes y sonido captados por las camaras o por
los sistemas de grabacién, guardando absoluto sigilo y secreto acerca del
contenido de las mismas, aplicando en todo momento lo que establezea el
Protocolo correspondiente.

No podra hacer copias de las imagenes o de los sonidos, salvo en los
casos expresamente previstos y autorizados en el Protocolo. El contratista
debera llevar un Registro de las Copias Obtenidas, que seran numeradas e
identificadas en el soporte, de su contenido y de las personas a las que se haga
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entrega de las mismas. En particular tiene expresamente prohibido la colocacion
de los contenidos de las grabaciones en servidores de Internet o en cualquier
otro dispositivo que facilite o permita su difusion fuera del ambito establecido.

9.- MEDIOS AUXILIARES Y OTROS REQUISITOS:
Para garantizar la seguridad, solamente se podrén utilizar las medidas
reglamentarias y los medios materiales y técnicos homologados, de manera que

se garantice su eficacia y se evite que produzcan dafios o molestias a terceros.

Protocolos de actuacioén:

Las empresas licitadoras deberan presentar los procedimientos adaptados
al plan de Autoproteccion del Centro que tienen previsto establecer ante los
diferentes riesgos a que pueden verse sometidos los lugares de trabajo
(intrusidn, incendio, inundacion, explosion, etc.) asi como cualesquiera otros que
puedan redundar en beneficio del servicio que se presta.

Estudio de Riesgos:

Las empresas licitadoras deberén presentar un estudio previo donde
recogeran los riesgos inherentes a la estructura de los Centros de Salud Y su
entorno, asi como propuesta de soluciones para eliminar o reducir 2808 riesgos.

Comunicaciones:

La empresa asegurara la comunicacion entre su central de control y el
personal que estuviese desempefiando los servicios en los Centros objeto del
contrato, proporcionando los medios y equipos portétiles necesarios para que el
responsable y vigilantes estén totalmente comunicados entre si.

Medios Materiales:

La empresa adjudicataria se dotara con los medios materiales adecuados
y en cantidad suficiente para ordenar el trafico interior, sefalizar obstaculos y
obras, reservar espacios para evenios o situaciones especiales, etc. Entre los
medios que el contratista podra aportar, se encuentran: balizas, luminosas o no,
sistemas de vallados moviles, conos reflectantes, pilares y cadenas de cierre,
etc... y en general de cualquier otro elemento o medic material que sea preciso
para cumplir con la funcién. Sin perjuicio de las mejoras ofertadas, el contratista
debera dotarse en cada Centro y para uso exclusivo en este contrato, de como
minimo el siguiente material nuevo, que debera encontrarse disponible en todo
momentoe, limpio y almacenado.

El lugar de almacenamiento adecuado serd responsabilidad del

contratista, sin perjuicio de que, de haber disponibilidad, se habilite en el interior
del recinto:
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1) 5 unidades de conos en plastico rojo, con anillos reflectantes, altura
minima de 60 cm, apilables y con orificios para asegurarlos mediante
cadena o cable

2) Cinta pléstica roja blanca en cantidad suficiente, aptas para cerramientos

L.os materiales minimos del contrato seran inventariables.

10.- CONDICIONES GENERALES:

La empresa adjudicataria seguird en todo momento las directrices e
instrucciones marcadas por la Gerencia del Area para la realizacion del servicio,
tanto en la orientacion general, como en las prioridades que en cada momento
se puedan establecer.

La empresa adjudicataria en cada centro, elaborara partes diarios escritos
en los que detallara pormenorizadamente las incidencias, vy la actividad
realizada. Cuando la incidencia se considere grave se debera proceder a la
localizacion y comunicacion inmediata al responsable determinado por la
Gerencia del Area.

Independientemente de la informacién escrita que la empresa
adjudicataria facilite, mantendra informado al Coordinador del Centro o persona
en que haya delegado, quien determinara en cada momento las acciones a
sequir.

La empresa adjudicataria facilitara toda la documentacién e informacion
referente a requerimientos judiciales por actuaciones de su personal en el
desempenio de sus funciones.

Toda aquella informacién o documentacion suscitada por intervenciones
del personal de la empresa contratada en el recinto del Centro objeto del
Servicio, sera considerada como propiedad de éste, no podra ser en
consecuencia facilitada a ninguna otra persona o entidad sin consentimiento
expreso de la Gerencia del Area

La empresa de Vigilancia que resulte contralada, elaborara anualmente
una memeria en la que se recoja la actividad desarrollada, y estadisticas de
incidencias, actividades y su evolucion.

11.- CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES:
El personal que preste el servicio de seguridad y vigilancia, dependera

exclusivamente del adjudicatario, por cuanto este tendra todos los derechos y
debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social
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y de seguridad e higiene en el trabajo, referida al propio personal a su cargo, asi
como de las condiciones especiales de ejecucion

El personal de seguridad y vigilancia que preste las funciones propias del
servicio a contratar debera estar en todo momento sujeto a las normas de
conducta, decoro y comportamiento genéricos establecidos para el resto del
personal de esta Administracion, independientemente de las normas que a este
respecto deban cumplir por pertenecer a la empresa adjudicataria.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los
trabajadores con ocasion del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario
cumplira lo dispuesto en las normas vigentes, bajo su responsabilidad. La
empresa adjudicataria contard con un seguro de accidentes para sus
trabajadores seguin marca el convenio colectivo del sector,

Los dafios que el personal dependiente del adjudicatario pudiera
ocasionar en las instalaciones, mobiliario, etc., ya sean por negligencia o dolo,
seran a cuenta del contratista, pudiendo la Gerencia del Area proponer la
aplicacion de las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

De igual forma el contratista sera responsable de sustracciones de
cualquier material, valores y efectos imputables a su personal, siguiéndose para
su compensacion el mismo procedimiento que el sefialado en el parrafo anterior.

El contratista sera responsable de los dafios a personas, instalaciones y
bienes que pudieran causar sus empleados en el cumplimiento de sus funciones.

Los vigilantes deberan conocer de forma obligatoria la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la empresa
adjudicataria que garantizard en todo momento el nimero de vigilantes en las
condiciones y equipamientos que rige el pliego.

La empresa y el personal de seguridad no podran intervenir mientras
ejercen las funciones que le son propias, en la celebracién de reuniones,
manifestaciones, ni conflictos laborales, debiendo asegurar, en todo momento, la
seguridad que tienen encomendada de las personas y los bienes existentes,
Tampoco podran ejercer ningun tipo de control o accién que pudieran cercenar
los derechos y libertades de los ciudadanos.

De conformidad con lo establecido en la Disposicién adicional segunda de
la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y en el articulo 118 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publice, el adjudicatario queda
obligado desde el inicio de la prestacién y durante todo el perfodo de ejecucion
del servicio, a respetar todos los derechos econdmices y de cualquier otra indole
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que correspondan a dicho personal en aplicacion del citado Convenio Colectivo
Estatal.

12.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de
la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 17112004, de 30
de enero, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

El adjudicatario debera contar con un sistema de gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que
se garantice la seguridad y salud de los trabajadores, asi como las normas en
materia de coordinacion de actividades empresariales.

Los licitadores deberan resefiar las medidas a tomar para su planificacion
de la actividad preventiva, de la Informacién y formacion de sus trabajadores, asi
como planificacion de la vigilancia de la salud, comunicacién y registro de
accidentes e incidentes de trabajo, y actuaciones en materia de coordinacién de
actividades empresariales.

El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de
su obligacion de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales
como incendios, evacuacién, amenaza de bomba, alertas por catastrofes
naturales, inundaciones, etc.

Asi mismo, la empresa deberd informar sobre los riesgos especificos de
su actividad que puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

Con caracter previo al inicio de las actividades coniratadas por el SMS,
objeto de la concurrencia de trabajadores en el centro de trabajo indicado, la
empresa contratista aportara la siguiente documentacion de cumplimiento en
materia preventiva correspondientes a;

- Entrega, preferentemente en formato electronico, o por escrilo de los
Riesgos laborales y Medidas Preventivas de las actividades que vayan a
desarrollar los trabajadores de la empresa contratada en el centro de
trabajo del SMS

- Informacion sobre los riesgos especificos v las medidas preventivas de
las actividades que la Empresa contratada desarrolle en el centro de
trabajo del SMS que puedan afectar a los trabajadores del SMS o de otras
empresas concurrentes en el centro, en particular sobre aquellos que
puedan verse agravados o modificados por circunstancias derivadas de la
concurrencia de actividades.

- Garantias de conformidad de los equipos de trabajo a la normativa
aplicable asi como la relacién nominal de equipos de proteccién individual
entregados, en su ¢aso.
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- Acreditacion de la formacién e informacion ds los trabajadores en materia
de Prevencién de Riesgos Laborales.

-~ Acreditacion de cumplimiento de la obligacién en cuanto a la vigilancia de
la salud de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro
de trabajo. Debera incluir una relacion de los trabajadeores especialmente
sensibles presentes en dicho centro de trabajo, indicando en caso
necesario las medidas de proteccion o prevencion a adoptar.

- En el caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios,
declaracién  responsable por parte de dichas empresas  del
establecimiento de los medios de coordinacién oportunos con las
empresas subcontratadas. Cada empresa contratista hara extensiva Ia
observancia de las obligaciones, a las posibles subcontratas vinculadas
con ella, siendo responsables de informarles de su contenido y exigir su
cumplimiento.

Una vez comenzada la actividad y durante su ejecucion, la empresa contratista
tendra las siguientes obligaciones:

- Cumplir con las instrucciones dadas por la Gerencia del Area en materia
de prevencion

- Trasladar la informacion e instrucciones recibidas de la Gerencia del Area
a sus trabajadores.

- Cooperar con el personal del centro en las tareas preventivas y en
particular en caso de una emergencia.

- Comunicar cualquier cambio o modificacién que se produzeca durante el
desarrolio de la actividad, que sea relevante en materia preventiva.

- Comunicar al SMS todos los accidentes que se produzcan entre sus
trabajadores durante la ejecucién del servicio contratado que se
produzcan como consecuencia de los riesgos derivados de las
actividades concurrentes, asf como los dafios ocasionados a la propledad.

- Comunicar de inmediato toda situacion de emergencia que se produzca y
que sea susceptible de afectar a la seguridad y salud del personal
presente en centro de trabajo.

- Comunicar las normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de
actividades consideradas legalmente como peligrosas.

- Cualquier otra actividad conducente a velar por el cumplimiento de la
Normativa en PRL.

13.- CONDICIONES DE INSPECCION:

La Gerencia del Area, podra llevar a cabo inspecciones con el fin de
garantizar que los medios relnan las condiciones necesarias para su correcto
funcionamiento. Asimismo, podra realizar cuantas inspecciones  estime
convenientes en orden a comprobar el correcto cumplimiento de lo convenido en
el contrato.

a) Auditorias, inspeccion, control, encuestas, sugerencias y reclamaciones.

Péagina 15 de 20



REGION DE MURCIA

Consejeria de Sanidad

(Fies i AHEADE SAIUI VI
y Politica Social. MAK MENOR

Servide R
Marc:gne
Salusd

Deber general de informacion.El contratista debe facilitar toda la informacion que
guarde relacién con las actividades a su cargo que le sea demandada, en todo
caso a solicitud de la Gerencia del Area.

b) Informes periodicos
Los informes y los datos que se considere necesarios seran incluidos en el
Programa del Servicio.

¢) Proyecto y ejecucion de instalaciones y equipamiento

En el supuesto de gue el contratista venga obligado a realizar algin tipo de obra
o Instalacion de equipos o elementos relacionados con las prestaciones
contratadas, debera elaborar el correspondiente proyecto técnico por medio de
profesional competente para ello, gestionar y obtener los permisos, visados y
licencias que sean preceptivos y ejecutar los trabajos necesarios con estricta
sujecion al proyecto técnico y asegurandose que no genera perjuicios o dafios a
la infraestructura del centro o a los equipos propiedad del SMS.

14. PLAN DE CALIDAD

La negligencia por parte de la empresa adjudicataria en la prestacién del
servicio de seguridad y vigilancia, dara lugar a las indemnizaciones,
responsabilidades y acciones correspondientes, incluso a la resolucion del
contrato, aparte de las sanciones que pudieran corresponderle recogidas en la

Ley y Reglamento de Seguridad Privada y demas disposiciones legales vigentes.

Seran objeto de penalizacién las acciones y omisiones imputables al
contratista que suponga una deficiente prestacién en la calidad del servicio o un
incumplimiento de las obligaciones segUn los criterios de Penalidades vy
Resolucién del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

15.- LIBROS DE REGISTROS:

La empresa de seguridad llevara obligatoriamente los siguientes libros-
registro:

Libro-registro de personal de seguridad

En el que se anotarén, con respecto al personal de la empresa, el nimero de
orden, apellidos y nombre, cargo o clase de funcion, fechas de alta y baja en la
empresa y en la Seguridad Social, asi como el nimero de afiliacidén a la misma v
numero de la tarjeta de identidad profesional y la fecha de expedicién.

Libro-registro de comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

En el que se anotaran cuantas realicen sobre aspectes relacionados con la
seguridad ciudadana, fecha de cada comunicacion, érgano al que se dirigié
indicacion de su contenido.
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Libro-registro de incidencias diarias

En el que se anotardn por el personal de servicio en cada turmno, todos los
hechos, sucesos, sugerencias o recomendaciones para mejorar el servicio, efc.
que se consideren relevantes, indicando la hora en la que aquellos se producen
y una descripcidn suficiente de los mismos.

Libro-registro de grabaciones requeridas

El fichero o ficheros de datos que se genera por la funcién de video vigilancia en
la red CCTV (Circuito Cerrado de Televisién) existente en el interior del recinto y
puesta a disposicidn del contratista para ejercerla, es de titularidad del Servicio
Murciano de Salud. Por tanto el responsable del fichero o ficheros generados es
la propia Gerencia del Area.El contratista del Servicio debera seguir las
indicaciones e instrucciones que el responsable del fichero imparta. Dentro del
cumplimiento estricio de las obligaciones impuestas a las empresas de
seguridad por la legislacion en materia de Sequridad Privada y de Proteccion de
Datos.

Libro-registro clavero

La custodia y conservacién, ordenada, sistematica y registrada de las llaves del
Centro se llevard a cabo desde la firma del contrato. El contratista se hara cargo
mediante Acta de entrega, firmada conjuntamente por el contratista saliente, por
la Gerencia del Area y por el contratista entrante, de las llaves maestras y del
llavero de los Centros de Salud pertenecientes al Area Vil

Libro de objetos perdidos

A partir de la firma del contrato, el contratista se hara cargo de la actual Oficina
de Objetos Perdidos (ropa y objetos perdidos o extraviados) existente, de sus
registros y depositos que seran debidamente inventariados y comprobados por
el contratista saliente, el contratista entrante y la Gerencia del Area y recogidos
en el Acta de entrega de la Oficina de Objetos Perdidos.Los objetos perdidos se
custodiaran durante un plazo de 6 meses, posteriormente se le entregaran a la
Policia, dejando constancia detallada de las entregas en el mismo Libro de
Objetos Perdidos.

El adjudicatario asumira la compra e instalacion de un armario de
seguridad o elemento andlogo para la custodia de pertenencias y llaves del
centro asf como el mantenimiento de los elementos integrales de este servicio.
Se anotaran los movimientos en los libros de registro habilitados para ello.

16.-MEJORAS AL SERVICIO:

Se consideraran mejoras todas aquellas propuestas para complementar y
mejorar lo existente, y que a su vez sean compatibles con los sistemas en
funcionamiento, y también las propuestas de nuevos elementos que puedan
cubrir posibles vacios. Es decir, s6lo son mejoras aguellas propuestas que son
complemento del servicio cuya aplicacién potencia aspectos positivos del
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Anexo 2

DISPOSITIVOS DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DE

LOS CENTROS DE SALUD MAR MENOR — AREA VII|

UNIDADES ELEMENTOS MODELO UBICACION
1 VIDEQ GRABADOR | H264DVR ~ 1004 EW | FALSO TECHO RECEPCION
1 MONITOR HP 17~ RECEPCION
1 CAMARA CCTV ECV ~ DLV 9mm ENTRADA
1 CAMARA CCTV ECV ~ DLV 9mm PEDIATRIA
1 CAMARA CCTV ECV — DLV 9mm CONSULTA 36
1 CAMARA CCTV ECV - DLV 9mm CONSULTA 38
1 CAMARA CCTV ECV ~ DLV 9mm CONSULTA 40
1 CAMARA CCTV ECV - DLV 9mm CONSULTA 42
1 CAMARA CCTV ECV — DLV Smm EXTRACCIONES
1 CAMARA CCTV ECV ~ DLV 9mm URGENCIAS
1 CAMARA CCTV ECV - DLV 9mm ASCENSORES

QDELO

UBICACION

1 VIDEQ GRABADOR | AV TECH 4CH ADMINISTRACION

1 MONITOR PHILIPS ADMINISTRACION

1 CAMARA CCTV 212-5228 4 mm ADMINISTRACION

1 CAMARA CCTV 2312-5228 4 mm PASILLO DE URGENCIAS
1 CAMARA CCTV 212-5228 4 mm ENTRADA

1 CAMARA CCTV 212-5228 4 mm HALL ENTRESUELO

UNIDADES ELEMENTOS MODELO UBICACION
1 VIDEG GRABADOR | AV TECH 4CH RECEPCION
1 MONITOR HACER 177 RECEPCION
1 CAMARA CCTV 212-5228 4 mm RECEPCION
1 CAMARA CCTV 212-5228 4 mm URGENCIAS
1 CAMARA CCTV 212-5228 4 mm ACCESO 12 PLANTA
1 CAMARA CCTV 212-5228 4 mm PASILLO 12 PLANTA
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Documento electronico del Servicio Murciano de Salud, segln Ley 11/2007, firmado a 02/09/2016 14:22, por

La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de Verificacior

Regidén de Murcia Servicio

Consejeria de Sanidad Murciano
de Salud

A los efectos de la tramitacién del expediente denominado SERVICIO DE
SEGURIDAD 'Y VIGILANCIA EN CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DE LA
GERENCIA DEL AREA DE SALUD VIII-MAR MENCOR y dado que el Servicio Murciano
de Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad presupuestaria que
permita la anotacién contable de las fases de ejecucién del procedimiento de gasto
con la denominacidon y efectos que estdn regulados en el ambito de dicha
contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de Murcia, D.

jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y Gastos de
utydiius Lenuales ael servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucion del contrato de referencia, por un importe de
496.992,96, serdn contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000118 62922001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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