Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracién Publica

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO A: PROPUESTA DE ACUERDO
RELATIVA A LA APROBACION DEL PLAN GENERAL DE INSPECCION 2016-2018 DE LA INSPECCION
GENERAL DE SERVICIOS DE LA CARM

Tipo de Motivacion
acceso (total | del acceso
/ parcial / parcial o

Orden Nombre del documento

reservado) reservado

1 Propuesta-memoria de la Direccion General de la|TOTAL
Funcién Publica y Calidad de los Servicios

2 Informe del Servicio de Ordenacion Normativa de la| TOTAL
Direccién General de la Funcién Publica y Calidad de
fos Servicios

3 Informe de la Direccién General de la Funcidon Publica | TOTAL

y Calidad de los Servicios

4 Texto Plan General de Inspeccion 2016-2018 TOTAL

5 Informe del Servicio Juridico de la Secretaria General | TOTAL
de Hacienda y Administracién Publica

6 Propuesta Acuerdo al Consejo de Gobierno TOTAL

7 Acuerdo aprobado por el Consejo de Gobierno de 27| TOTAL
de julio de 2016

Segun lo establecido en el articulo 14.3.c) de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre de
2014, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Region de Murcia y siguiendo
las instrucciones establecidas por la Comisidon de Secretarios Generales de 21 de
diciembre de 2015, se propone el limite de acceso a los documentos arriba indicados
y su correspondiente motivacién.

En Murcia, a 14 de diciembre de 2016
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MEMORIA ANUAL DE LA INSPECCION GENERAL
DE SERVICIOS

ANO 2015

Esta memoria anual se elabora por la Inspeccién General en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 16 del Decreto 93/2012,
de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion
General de Servicios de la CARM.

Las actuaciones de la Inspeccion General de Servicios en este

afio 2015 se agrupan en tres bloques:

I.- Actuaciones inspectoras relativas al Plan General de Inspeccion
2014-2015, aprobado por Consejo de Gobierno en sesion del dia 14
de marzo de 2014,

II.- Actuaciones de Inspeccién Extraordinaria y Control de los

Servicios.

III.- Funciones de desarrollo normativo, asesoramiento juridico,
organizaciéon administrativa, simplificacion e impulso de la

Administracién Electrénica y Calidad de los Servicios.
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I.- ACTUACIONES INSPECTORAS RELATIVAS AL PLAN
GENERAL DE INSPECCION 2014-2015 APROBADO POR
CONSEJO DE GOBIERNO DE 14 DE MARZO DE 2014

I.A.- Plan General de Inspeccion 2014-2015.

- Acuerdo del Consejo de Gobierno por el se aprueba el Plan
General de Inspeccion para el bienio 2014-2015: Publicado
mediante Resolucién de 21 de marzo de 2014 de la Secretaria
General de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
dispone la publicacién en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
del acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de marzo de 2014, por
el que se aprueba el Plan de Inspeccion de la Inspecciéon General
de Servicios de la Comunidad Autonoma de la Regiéon de Murcia
para el bienio 2014-2015.

El objetivo de las actuaciones previstas en el Plan de Inspeccidn

2014-2015 se concreta en las siguientes:

1. Sustitucion efectiva de la aportacion de documentos por el
interesado al procedimiento por su obtencién de oficio por los
empleados publicos en la plataforma de interoperabilidad de
todos aquellos que en ese momento sean interoperables.

2. La realizacion de las modificaciones normativas que sean en
cada caso procedentes para la eliminacion, por no ser
pertinentes, de la presentacidn de documentos por los
interesados al procedimiento.

3. Sustitucion efectiva de licencias o autorizaciones por el régimen

de comunicaciones previas y/o declaraciones responsables de
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caracter obligatorio por estar incluidas en el ambito de
aplicacién del Decreto Ley 2/2014.

4. Sustitucion efectiva de licencias o autorizaciones por el régimen
de comunicaciones previas y/o declaraciones responsables de
caracter potestativo por no estar incluidas en el ambito de
aplicacién del Decreto Ley 2/2014.

5. Implantacién efectiva de solicitudes electrénicas genéricas o
especificas como forma de inicio del procedimiento en todos
aquellos en los que sea posible establecer la medida.

6. Incorporacion de informacion sobre el estado de los
procedimientos incluidos en aplicaciones informaticas de
gestion que posibiliten la consulta ciudadana de “como va lo
mio”, a través de la sede electrénica de la CARM,

7. Impulso del uso de la aplicacion corporativa portafirmas para la
firma electronica de actos administrativos que impulsen los
procedimientos electrdnicos.

8. Incorporacion de los procedimientos a la notificacion
electronica por comparecencia en la sede de la CARM.

9. Impulso para la incorporacion como forma de actuacidn
administrativa de las actuaciones automatizadas.

10. Apoyo para la incorporacion de los servicios
administrativos a las Cartas de Servicio o Acuerdos de Nivel de
Servicios para aquellos que no estén incorporados.

11. Inclusiéon y/o actualizacion de los procedimientos vy
servicios de las distintas unidades administrativas en la Guia de

Procedimientos y Servicios.
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I.B.- Actuaciones en desarrollo del Plan General de
Inspeccion.
- Visitas a los centros directivos para la implantaciéon de las medidas
de simplificacion, Administracion electrénica y calidad de los servicios,
incluidas en el Plan de Inspeccion. Los centros directivos
inspeccionados se incluyen en la Orden la Orden de 22 de mayo de
2014, y son los siguientes:
- Direccién General de Politica Social. Consejeria Sanidad y
Politica Social.
- Direccion General de Centros Educativos. Consejeria de
Educacion, Cultura y Universidades.
- Direccidon General de Regadios y Desarrollo Rural.
Consejeria de Agricultura y Agua.
- Direccién General de Juventud y Deportes. Consejeria de
Presidencia y Empleo.
- Direccidon General de Consumo, Comercio y Artesania.
Consejeria de Industria, Turismo, Empresa e Innovacion.
- Subdireccion General de Arquitectura y Vivienda.
Consejeria, de Fomento, Obras Publicas y Ordenacion del
Territorio.

- Agencia Tributaria de la Region de Murcia.

- Las visitas de inspeccion a los centros directivos enumerados tienen
como objeto que los inspectores generales de servicios colaboren con
los 6rganos gestores de los procedimientos para la implantacion
efectiva durante el proceso de inspeccion de las medidas
protocolizadas por la Inspeccién General en las areas de
simplificacidn  administrativa y normativa, impulso de la
Administracidn electrénica y actuaciones singulares en materia de

calidad de los servicios.
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La implantacion de las medidas se ha realizado a lo largo de las
inspecciones, elaborando ademas un “Plan de Mejora” entre los
inspectores actuantes y los servicios gestores de los drganos
inspeccionados, en el que se recogen las actuaciones que restan por

realizar, al que se hace referencia posteriormente.

Las medidas contenidas en este Plan de Inspeccion se concretan en

las siguientes actuaciones de la Inspeccion General de Servicios:

1.- Cumplimentacion por los servicios gestores de los organos
inspeccionados de las “Fichas de Evidencia de Actuaciones”
elaboradas por la Inspeccion General de Servicios. Estas fichas
recogen la informacion de los centros directivos que se van a
inspeccionar y a partir de ellas, los inspectores generales de
servicios realizan el estudio especifico de necesidades del 6rgano
inspeccionado  proponiendo las medidas concretas de
simplificacion, administracidn electronica y calidad de los servicios
que se van a implantar en el transcurso de las inspecciones. Este
trabajo de implantacién de medidas se realiza por los servicios
gestores en colaboracidn con los servicios de informatica vy

coordinado por los inspectores actuantes.

Se trata de un total de 13 fichas en las tres areas de actuacion
simplificacion, e-Administraciéon y en materia de calidad de los

servicios.

2.- Recopilacion de informacion y documentos. La Inspeccion General
de Servicios durante el desarrollo de las inspeccidon recopila la
informacién de los érganos inspeccionados actualizada y agregada

en archivos electronicos sobre los items y materias que van a ser
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objeto de seguimiento en cada uno de los 6rganos inspeccionados.

La informacidn recogida esta referida a los siguientes extremos:

e Listado de los Procedimientos del o6rgano inspeccionado que
estan incluidos en la Guia de Procedimientos y Servicios para la

comprobacién y en su caso inclusién en la Guia.

o Listado de procedimientos de autorizacién del o6rgano
inspeccionado susceptibles de ser sustituidos por declaracién
responsable y comunicacion previa, y en especial de los
recogidos en los articulos 9 y 10 del Decreto Ley 2/2014
(actividades industriales, comerciales y de servicios definidas
en el Anexo de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas
urgentes de liberalizacion del comercio y de determinados
servicios y las que se recogen en el Anexo del mencionado

Decreto-ley).

e Listado de procedimientos del o6rgano inspeccionado
incorporados a la Plataforma de interoperabilidad para su

comprobacién y en su caso inclusién en dicha Plataforma.

e Listados de procedimientos del érgano inspeccionado con
solicitudes electrénicas genéricas y con solicitudes electrénicas

especificas.

e Listado de procedimientos/tramites del organo inspeccionado
incorporados al servicio de consulta electréonica “como va lo

mio” de la sede electrénica.
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e Listado sobre estado de elaboracion/aprobacion en que se
encuentran los procedimientos del dérgano inspeccionado en
relacién con las Cartas de Servicios o Acuerdos de Nivel.

e Listado de los procedimientos del &rgano inspeccionado
incluidos en la aplicacion SICI para su revision, desagregado

por cumplimentados y no cumplimentados.

Reunida esta informacién, los inspectores generales tras su
estudio, determinan las actuaciones concretas para implantar las

medidas contenidas en el Plan.

3.- Elaboracion por la Inspeccion General de Servicios de un “Plan
de Mejora” para cada centro directivo inspeccionado que incluye
todas las actuaciones de Simplificacion, e-Administracion y calidad
de los servicios que deban acometerse de acuerdo con el Plan de
Inspeccion y que no puedan quedar finalizadas en el momento de
terminar las actuaciones de la Inspeccion General de Servicios. El
plan de mejora incluye el cronograma de las actuaciones asi como
los compromisos que adoptan las partes para su efectiva

implementacion.

Han sido evacuados durante 2015 los Informes Finales y Plan de
Mejora de las inspecciones realizadas en el Servicio de Gestidon y
Tributacion del Juego de la Agencia Tributaria de la Regidén de
Murcia, de julio de 2015 y en la Direccién General de Deportes, de
diciembre 2015.
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II.- ACTUACIONES DE INSPECCION EXTRAORDINARIA Y
CONTROL DE LOS SERVICIOS.

v Inspeccién extraordinaria y singular tras la denuncia presentada
por una organizacién sindical:

- Informe de la Inspeccion General de Servicios relativo

a la inspeccion de caracter extraordinario y singular,

cuyo objeto es la aclaraciéon y comprobaciéon de

determinados hechos denunciados por una

organizaciéon sindical en materia de personal en el

Servicio Murciano de Salud.

IIl.- FUNCIONES DE DESARROLLO NORMATIVO,
ASESORAMIENTO JURIDICO, ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA, SIMPLIFICACION E IMPULSO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.

1. Elaboracién de proyectos normativos.

e Propuesta al Consejero de Economia y Hacienda para
elevacién a Consejo de Gobierno del Acuerdo por el que se
aprueba la Guia Metodolégica para la elaboracion de la

Memoria de Analisis de Impacto normativo.

e Tramitacion, aprobacion y publicacion en el BORM del
Decreto n.° 286/2015, de 28 de octubre, por el que se

autorizan otros sistemas de firma electronica distintos a la
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firma electrénica avanzada o reconocida, en el marco de la
sede electréonica de la Administracién Publica de la

Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

e Propuesta de modificacion del articulo 16 del Decreto
302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la

Gestion electrdnica de la Administracion Publica de la CARM.

2. Convenios con otras Administraciones Pablicas.

Tramitacion y suscripcion del Convenio Marco de Colaboracién
entre la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y
la Calidad de los Servicios (AEVAL) y la Consejeria de Economia
y Hacienda de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia
(CARM) para la colaboracion en los ambitos de la gestion de la
calidad de los servicios publicos, firmado el 31 de marzo de
2015.

Informe relativo al borrador de Convenio de Colaboracion entre
la Administracion General del Estado (MINHAP) y la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia para la prestacién de
soluciones basicas de administracion electrénica de fecha 20 de
febrero de 2015.

Tramitacion y suscripcion el 31 de julio de 2015 de la prérroga
del convenio de colaboracién entre la Comunidad Autéonoma de
la Regiéon de Murcia y la Universidad de Murcia para el

intercambio de datos mediante transmisiones electronicas.
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3. Impulso y desarrollo de los Sistemas de Interoperabilidad
en la CARM.

e Revision, actualizacion, reestructuracion y simplificacion de la
intranet de la Plataforma de Interoperabilidad. Dichas

actuaciones se concretaron en los siguientes aspectos:

- Revision y actualizacién de todos los contenidos para
adaptarlos al momento actual, ya que obedecian al
momento anterior de puesta en marcha de la Plataforma.

- Modificacidon y reestructuracién de contenidos para
hacerlos mas intuitivos.

- Establecimiento del procedimiento para el alta de
servicios en la Plataforma de Interoperabilidad, que
permite la descarga de formularios por los solicitantes
para su cumplimentacién y su posterior remisién via
correo electrdnico a la IGS.

- Establecimiento de un modelo de clausulas de
consentimiento para su homogeneizacion en las distintas

unidades administrativas.

e Realizacion de pruebas en el entorno preproducciéon vy
comprobacion del correcto funcionamiento de los nuevos
servicios de interoperabilidad a incluir en la Plataforma.

e Emision de informes sobre los requerimientos de auditoria

formulados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones

10
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Publicas sobre la Plataforma de Intermediacion de datos.
Interadministrativa: Red SARA.

Emision de informes sobre los requerimientos de auditoria
formulados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas sobre la Plataforma de Intermediacion de datos.
Interadministrativa: Red SARA.

Estudio, tramitacion y concesion de las autorizaciones de alta y
acceso a los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad.
(Ver tabla)

Resolucion de consultas e incidencias relativas la Plataforma

formuladas por los Servicios Gestores de la CARM. (Ver tabla)

DATOS DE TRAMITACION DE AUTORIZACIONES EN
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD EN 2015

N° de procedimientos autorizados 104
en la Plataforma de

Interoperabilidad

No de certificados autorizados en 352
la Plataforma de

Interoperabilidad

No de procedimientos dados de 71
baja en la Plataforma como

consecuencia de la verificacion

del incumplimiento o} no

mantenimiento de requisitos que

motivaron su alta (auditoria)

NO de procedimientos en los que 44
se han producido modificaciones

de usuarios intermedios

11
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CONSULTAS E INCIDENCIAS RESUELTAS POR LA INSPECCION
GENERAL DE SERVICIOS RELATIVAS A LA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDAD EN 2015

NO de consultas formuladas a la 302
Inspeccién General de Servicios
por Consejerias/ Organismos
autébnomos

N° de consultas resultas por la 195
Inspeccion General de Servicios

N°e de consultas resueltas en 107
coordinacion con la Direccion
General de Patrimonio e
Informatica

N° de comunicaciones enviadas a 229
la Plataforma de Intermediacidn
de datos de la Administracion
General del Estado

Total 638

4, e-Administracion

¢ Integracion del Servicio de cita médica en la Sede Electroénica y
reordenacion de los sistemas de informacion de los Servicios en
Sede Electrénica que presta el SMS, mediante Orden de 16 de
diciembre de 2015 de la Consejeria de Hacienda vy
Administracién Publica, por la que se acuerda la integracién en
la sede electrdnica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, del servicio de cita médica y la modificacion de la
Orden de 2 de diciembre de 2013 de la Consejeria de Economia
y Hacienda, por la que se acuerda la integracion de informacién

y servicios del servicio murciano de salud en la sede electrénica

12
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de la administracién publica de la Comunidad Autonoma de la

Region de Murcia.

e Resolucion de consultas en materia de TIC y e-

Administracion:

Asunto: clausula de autorizacidon de notificacion electrdnica
en Sede Electronica. Fecha: 3 de febrero de 2015.

Asunto: Consulta sobre firma automatizada y firma

electrénica. Fecha: 25 de marzo de 2015.

Asunto: Resolucion de queja SU000402015 y traslado al
Servicio de Atencion al Ciudadano. Fecha: 6 de abril de
2015.

Asunto: Aclaracién sobre el sistema de video vigilancia
regulado en la Ley Organica de Proteccion de Datos. Fecha:
22 de junio de 2015.

Asunto: ficheros de proteccion de datos Instituto de Crédito
y Finanzas de la Regién de Murcia. Fecha: 23 de junio de

2015.

Asunto: Remision de Informacion sobre Administracion
Electrénica. Fecha: 6 de junio de 2015.

13
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- Asunto: Asesoramiento sobre el posible uso y explotacién del
Portafirmas por la fundacién Séneca de la CARM. Fecha: 7
de julio de 2015.

- Asunto: Remision de informacion para dar de alta
procedimientos en la notificacion electrénica  por
comparecencia en Sede Electronica a la Direccion General de
Industria Agroalimentaria y Capacitacion Agraria. Fecha: 9
de julio de 2015

- Asunto: ampliacion de solicitud de datos padrén municipal,
viabilidad en el ambito policial. Fecha: 01 de octubre de
2015.

- Asunto: Inclusién de procedimientos para Notificacidn en
Sede Electrénica. Fecha: 23 de diciembre de 2015.

5. Proyecto de Simplificacién CARM.

Resolucién de consultas formuladas por Servicios Gestores de la
CARM en materia de simplificacion documental y de
procedimientos, derivadas de las actuaciones inspectoras

realizadas dentro del Plan General de Inspeccién 2014/2015.

Elaboracion de Presentaciones y Documentos sobre Proyecto de
Simplificacion CARM.

Plan de Apoyo a Emprendedores 2014-2017: Foro permanente
de simplificaciéon y mejora.

14
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6. Asesoramiento en materia de Proteccion de Datos de
caracter personal CARM.

e Resolucion de consultas de Consejerias y Organismos Publicos
sobre el sistema establecido para dar de alta Ficheros Publicos
de la CARM y sobre los criterios para la identificacidon de los

mismos.

e Resolucion de consultas sobre el texto de las clausulas de
protecciéon de datos que deben incluir todas las solicitudes de la
CARM que recojan datos de caracter personal, asi como las
clausulas de proteccién de datos personales que deben incluirse
en paginas web, encuestas y otros documentos utilizados que

recojan datos personales.

e Resolucion de consulta sobre publicacion de datos personales
en el BORM.

¢ Recopilacion de las disposiciones normativas sobre creacion,

modificacién o supresién de los ficheros de datos de caracter

personal de las distintas Consejerias y Organismos Auténomos.

15
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7. Informes Juridicos.

oo Informes Juridicos sobre Administracion Electrénica

e Informe sobre los efectos juridicos de la puesta en marcha del
sistema de factura electrénica en la gestién administrativa de
11 de marzo de 2015.

e Informe sobre el certificado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la CARM expedido por la Agencia Tributaria de la
Regién de Murcia de 11 de junio de 2015.

e Informe sobre el Tablén de Anuncios Electrénico de la Sede
Electrénica de la CARM de 8 de julio de 2015.

e Informe sobre el certificado digital de persona juridica en el
ambito de la Administracion General de la Comunidad

Autonoma de la Region de Murcia de 23 de noviembre de 2015.

oo Informes Juridicos sobre "“Modelos de Solicitud
Electrénica del Registro Electrénico Unico:

e La Inspeccibn General de Servicios ha informado
favorablemente la creacion de los siguientes formularios

electronicos:

16
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-Informe favorable del formulario electronico de inscripcion en
el registro de instalaciones térmicas en los edificios con
potencia térmica nominal mayor o igual de 5 y menor o igual de
70 kw, de fecha enero 2015.

-Informe favorable del formulario electronico normalizado de
solicitud de pago de las ayudas para la reestructuracién y/o

reconversion del vifledo, de fecha enero 2015.

-Informe favorable del formulario electrénico normalizado de
solicitud de ayudas para la reconstitucion del potencial de
produccion en almendro afectado por la sequia, de fecha enero
2015,

-Informe sobre el acceso al sistema integrado de ayudas que
genera la solicitud Unica perteneciente a la Consejeria de
Agricultura y Agua para su integracién en la sede electronica de
la CARM de fecha febrero 2015.

-Informe favorable del formulario electronico de subvencidn
para fomentar el autoempleo (garantia juvenil), de fecha abril
2015.

-Informe favorable del formulario electrénico solicitud de
supervision de actos y/o acuerdos de las entidades locales, de
fecha Junio de 2015.

-Informe favorable del formulario electronico solicitud de

admision a lista de espera por concurso de méritos en

procedimiento extraordinario, de fecha Junio de 2015.

17
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-Informe favorable condicionado con caracter temporal y hasta
el 15 de septiembre de 2015 el formulario electrénico de
solicitud de concesion de ayudas de desarrollo rural 2014-2020,
de fecha julio de 2015.

-Informe sobre incorporacion a sede electronica de la “Solicitud
de concesion de ayudas de desarrollo rural” y aprobacion
definitiva de formularios integrados en la aplicacion de gestion

denominada “demeter web” de fecha 14 de octubre de 2015.

oo Otros informes

e Informe sobre borrador de Orden de la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente por la que se establecen los
modelos normalizados de comunicacion previa para desarrollo
de determinadas actividades en el ambito del Plan de Gestion
Integral de los espacios protegidos Red Natura 2000 del
Noroeste de la Region de Murcia, de fecha 29 de septiembre
de 2015.

e Informe sobre el derecho de los ciudadanos de acceso a la
informacion perteneciente a la Inspeccion General de Servicios
de 1 de octubre de 2015,

18
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8. Informes sobre quejas y sugerencias

e Informes en relacion a quejas ciudadanas remitidas por el
Servicio de Atencién al Ciudadano previos a la contestacion al
ciudadano: Queja n° QU004992015 y Queja n°® QU000292015.

9. Otras actuaciones

e Elaboracion de fichas y otros documentos de informacion en

relacidén con:

< Informacién a la OCDE sobre actuaciones enmarcadas en las
medidas del Informe Cora.

% Cuestionario Administracién Electrénica (CAE).

% Elaboracion de notas de prensa sobre simplificacion

administrativa y e-Administracion.

10. cartas de Servicios y Control de actividad y plazos
mediante el Sistema Integrado de control de actividad
(SICI)

1- Cartas de Servicios.

Durante 2015 se han publicado 37 Cartas de Servicios, de las que

previamente se han constituido los Equipos de Trabajo de elaboracién
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de Cartas y éstos han elaborado los analisis organizacionales
correspondientes, el DAFO y establecidos los compromisos. Estas
Cartas de Servicios contienen 435 compromisos explicitos y medibles
mediante indicadores facilmente comprobables lo que proporciona
una media de compromisos por Carta de servicios de 11,76

compromisos/Carta. (Ver tabla)

2.- Implementacién de datos sobre cuantificacion de
expedientes y medicion de tiempos, en cuanto a plazos de
resolucion, en la aplicacion corporativa denominada sistema
integrado de control de indicadores (SICI).

Durante 2015, se ha realizado las siguientes actividades en esta

materia:

- Control y supervision de la introduccion de datos por parte de los
Centros Directivos en la aplicacion corporativa de Seguimiento
Integral y de Control de Indicadores. Se han cumplimentado datos en
524 procedimientos (51,57%) de los 1016 procedimientos incluidos

en la Guia de Servicios para este ejercicio. (Ver cuadro y grafico)

- Realizacién de acciones formativas y de asesoramiento para la
introduccidén de datos en SICI a fin de cumplimentar los indicadores

de control de expedientes y control de plazos.
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-Cartas de Servicio publicadas en y hasta 2015:

EXPEDIENTE UNIDAD CON CARTA DE SERVICIO ERQ BORM 2015
e Presidencia 4 -
2014-044 Secretaria General 1 26/09/2015 i
2011-014 Direccién General de Seguridad Ciudadana y Emergencias 1 26/01/2015 il
2014-053 Direccién General de Administracion Local 1 05/02/2015 1
2014-072 Centro de Documentacidn CEDI 1 06/02/2015 i
- Hacienda y Administracidén Piblica 5 - 4
2014-023 Secretaria General 1 30/01/2015 il
2014-001 Direccién General dela Funcién Publica y Calidad de |os Servicios 1 19/01/2015 1
2014-046 Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Direccion General de la 1 21/01/2015 1
2011-006 Servicio de Atencidn al Ciudadano de la Direccion General de la Funcién P 1 20/01/2015 1
2011-008 Escuela de Formacidn e Innovacidn de la Direccion General de la Funcién Pub. 1 08/04/2008
. Agua, Agricultura y Medio Ambiente 5 - 5
2014-050 Secretarfa General 1 20/06/2015 1
2014-059 Direccion General de Fondos Agrarios 1 11/03/2015 1l
2014-060 Direccidn General de Producciones y Mercados Agroalimentarios 1 24/03/2015 1
2014-019 Direccidn General de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Acuicultura 1 04/03/2015 1
2014-052 Servicio de Pesca y Acuicultura de la Direccidn General de Ganaderia, Pesc 1 09/03/2015 1
s Desarrollo Econémico, Turlsmo y Empleo 5 - 4
2014-047 Secretaria General 1 11/05/2015 1
2014-005 Direccidn General de Relaciones Laborales y Economia Social 1 03/02/2015 1
2011-013 Direccion General de Energia y Actividad Industrial y Minera 1 29/12/2010
2015-002 Direccion General Comercio y Proteccion del Consumidor: Consumo 1 21/05/2015 1
2014-078 Direccién General Comercio y Proteccion del Consumidor: Comercio y Arte: 1 06/05/2015 1
- Educacidn y Unlversidades 2 — 2
2014-036 Secretaria General 1 19/05/2015 1
2014-007 Direccién General de Planificacién Educativa y Recursos Humanos 1 23/03/2015 1
a3 Fomento e Infraestructuras 3 - 3
2014-021 Secretaria General 1 26/02/2015 1
2014-063 Direccion General de Ordenacién del Territorio y Vivienda 1 12/03/2015 1
2014-066 Direccion General de Carreteras 1 09/05/2015 1
- Sanidad 2 - 2
2014-013 Secretaria General 1 22/05/2015 1
2014-015 Direccion General de Salud Publica y Adicciones 1 11/06/2015 1

Familia e lgualdad de Opartunidades 3 - 1
2014-042 Direccidn General de Familia y Politicas Sociales : Acreditacion e Inspeccit¢ 1 13/03/2015 1
2011-009 ADOPCION INTERNACIONAL 1 10/07/2008
2011-010 TITULO DE FAMILIA NUMEROSA 1 12/12/2009

Cultura y Portavocia 7 - 7
2014-074 Secretaria General->*Direccién General de Comunicacidn 1 27/01/2015 bl
2014-035 Direccién General de Bienes Culturales - Proteccidn Patrimonio Histérico ¢ 1 26/06/2015 1
2011-003 Archivo General de la Regidn de Murcia 1 02/02/2015 i
2011-007 Biblioteca Regional de Murcia 1 18/02/2015 1
2014-076 Museos de |a Regién de Murcia 1 01/04/2015 1
2014-028 Direccidn General de Juventud 1 04/02/2015 1
2014-029 Direccion General de Deportes 1 09/02/2015 1
- Agencia Tributarla de la Regién de Murcia 1- 1
2013-002 ATRM 1 29/01/2015 1
- Servicio Regional de Empleo y Formacién 1- 1
2011-011 SEF 1 22/01/2015 1
- Boletin Oficial de la Regidn de Murcia 1- 1
2011-012 BORM 1 23/01/2015 1
w Instituto Murciano de Accién Social 3 - 2
2014-017 Secretaria General Técnica 1 24/02/2015 1
2014-012 D.G. Pensiones, valoracién y programas de inclusion 1 28/01/2015 1
2011-015 Servicio de Valoracién y Diagndstico 1 07/12/2006

&
"~
w
~
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Indicadores de la actividad de procedimientos por Consejerias
2015
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PROPUESTA AL CONSEJERO DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA PARA LA APROBACION POR
ACUERDO DE CONSEJO DE GOBIERNO DEL PLAN GENERAL DE
INSPECCION 2016-2018.

De acuerdo con lo regulado en el articulo 18.1b), del
Reglamento de la Inspeccion General de Servicios aprobado por
Decreto 93/2012, de 6 de julio, corresponde al Jefe de la Inspeccion
General de Servicios a través de la Direccion General de la Funcion
Publica y Calidad de los Servicios, proponer al Consejero de Hacienda
y Administracion Publica el Plan General de Inspeccion, para su
traslado al Consejo de Gobierno. En aplicacion de lo anterior se

realiza la siguiente,

PROPUESTA

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Region de Murcia,
establece entre los principios de organizacion y funcionamiento de la
Administracion Regional los de economia, eficacia, eficiencia en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos y racionalizacion vy

agilidad de los procedimientos administrativos.

En el cumplimiento de estos principios, cobra especial
importancia la administracion electrénica, pues a través de ella se
facilitan las relaciones de los ciudadanos y empresas con la
administracion, se mejora la accesibilidad a los servicios publicos, se
mejora la productividad de la organizacién y su eficiencia, se mejoran

los procedimientos y se obtiene una mayor simplificacion de los
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mismos, con el consiguiente ahorro en cargas y costes

administrativos.

Por ello el Plan Estratégico de Administracion Electronica de la
CARM de la Region de Murcia (PAECARM), aprobado el pasado 4 de
mayo por el Consejo de Gobierno, tiene el doble objetivo, por un
lado, de dar respuesta a las obligaciones establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico en materia de
administracion electrénica, y, por otro lado, propiciar la consecucion
de una administracion mas eficiente, mas cercana, mas accesible y

transparente.

Asi mismo, es necesario que la administracién electronica deba
ir acompanada de un correlativo proceso de simplificacion
administrativa y normativa, proceso este ultimo que, tal y como
prevé el articulo 11 de la Ley 2/2014, de Proyectos Estratégicos,
Simplificacion Administrativa y Evaluacion de los Servicios Publicos de
la CARM y la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 12/2014, de 16
de diciembre, de Transparencia y Participaciéon Ciudadana de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, necesita de la

coordinacién precisa para ser llevado a cabo.

El Plan General de Inspeccion 2016-2018 tiene como objetivos
principales los siguientes: el control de la ejecucion del PAECARM, asi
como el apoyo y consultoria del mismo, la coordinacion para la

implantacion de medidas especificas de simplificacion administrativa y
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normativa y de la actualizacién de la Guia de Procedimientos vy
Servicio en colaboracion con el Servicio de Atenciéon al Ciudadano, la
formacién al personal de la Administracion Regional en materia de
administraciéon electréonica en colaboraciéon con la Escuela de
Formacion e Innovacion de la Administracion Publica, asi como el
desarrollo de actuaciones singulares en materia de Calidad vy

Modernizacion de la Administracion Publica de la Region de Murcia.

Por todo lo expuesto y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18.1b), del Decreto 93/2012, de 6 de julio que aprueba el
Reglamento de la Inspeccion General de Servicios, se realiza esta
propuesta de Plan General de Inspeccién 2016-2018, que se
acompafia como Anexo, para su traslado, si procede, por V.E. al

Consejo de Gobierno para su aprobacion.

Murcia, 20 de julio de 2016

La Inspectora Jefe de la
Inspeccién General de Servicios

Conforme

El Director General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios

EXCELENTiSIMQ SR. CONSEJERO DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA.
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ANEXO

PROPUESTA DE PLAN GENERAL DE INSPECCION 2016-2018

Las funciones y competencias de la Inspeccion General de Servicios
de la Comunidad Auténoma de Murcia se regulan en el Decreto
93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Inspeccion General de Servicios. El articulo 15 de este Decreto
dispone que el Plan General de Inspeccion, sera aprobado por el
Consejo de Gobierno a propuesta del Consejero de Hacienda vy

Administracion Publica.

El contenido de los Planes de Inspeccion esta referido a las
funciones esenciales de la Inspeccion General de Servicios y, por
tanto, sus objetivos generales son, de una parte, el analisis,
supervisidon y control de las Unidades Administrativas de los Organos
Directivos, asegurando que su actuacion se desarrolla de acuerdo con
los principios de legalidad de la actuacion administrativa, eficacia y
eficiencia. Y de otra parte, la elaboracion e implantacién de
propuestas de mejoras de los procedimientos, documentos
administrativos, normativa y métodos de trabajo de las Unidades y
Organos inspeccionados de la CARM, destacando para este plan, y a
raiz de la publicacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, la implantacion de medidas y herramientas de administracion
electronica, asi como de simplificacion tanto administrativa como

normativa.
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En este sentido, cobra especial importancia la administracion
electronica, pues a través de ella se facilitan las relaciones de los
ciudadanos y empresas con la administraciéon, se mejora la
accesibilidad a los servicios publicos, se mejora la productividad de la
organizacion y su eficiencia, se mejoran los procedimientos y se
obtiene una mayor simplificaciéon de los mismos, con el consiguiente

ahorro en cargas y costes administrativos.

Sin embargo, es necesario que la administracidon electronica
deba ir acompanada de un correlativo proceso de simplificacion
administrativa y normativa, proceso este ultimo que, tal y como
prevé la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de Ila
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, necesita de la

coordinacién precisa para ser llevado a cabo.

El Plan Estratégico de Administracion Electrénica de la CARM de
la Region de Murcia (PAECARM), aprobado el pasado 4 de mayo por
el Consejo de Gobierno, tiene el doble objetivo, por un lado, de dar
respuesta a las obligaciones establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico en materia de administracion
electronica, y, por otro lado, propiciar la consecucion de una
administracion mas eficiente, mas cercana, mas accesible vy

transparente.
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Los mencionados objetivos se concretan en el citado plan en
otros mas especificos, entre los que se encuentra que la
Administracion Publica Regional tenga efectivamente implantados,
antes del 1 de octubre de 2018, todos los servicios electronicos y
herramientas de gestion definidos en él en todos los procedimientos
administrativos lo que, en definitiva, asegura la tramitacidon

enteramente electronica de los mismos.

El Plan Estratégico de Administracion Electrénica de la CARM
establece en su apartado 14 que el Acuerdo del Consejo de Gobierno
que apruebe el Plan de Inspeccién de la Inspeccion General de
Servicios de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia para el
periodo 2016-2018, incluird el control en todas las Consejerias y
Organismos Auténomos de los servicios electronicos actualmente
disponibles, asi como los que estan pendientes de la realizacion de
los correspondientes desarrollos tecnoldgicos, para que puedan ser

utilizados por los ciudadanos y empresas en la fecha prevista.

Primero.- Objeto del Plan General de Inspecciéon 2016-2018.

El Plan General de Inspeccién 2016-2018, tiene como objeto
principal, dar cumplimiento al mandato contenido en el apartado 14
del citado PAECARM vy realizar el control y verificacion de que todas
las Consejerias y Organismos Auténomos, incluidos en el ambito de
aplicacion del mismo, implantan las herramientas y servicios

electrénicos, en todos sus procedimientos y servicios en los plazos
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que se fijen en el Plan Operativo del PAECARM y, como maximo el 2
de octubre de 2018.

Sin embargo, el papel de la Inspeccion General de Servicios no
puede quedar limitado a las actividades de control y verificacion antes
mencionadas sino que, antes al contrario, deben de verse
complementado por unas labores permanentes de apoyo vy
consultoria en la implantacion del mismo, tanto desde el aspecto
organizativo como juridico. Dichas actividades de apoyo y consultoria
tienen como destinatarios, a la Direccion General de Patrimonio e
Informatica, responsable de los desarrollos tecnoldgicos, y, por otro,
a todos los centros directivos de la Administracion Publica Regional
incluidos en el PAECARM.

Por otra parte, el desafio que constituye la ejecucion del
PAECARM en materia de administracion electronica, debe verse
acompafiado por la implantacion efectiva de medidas de
simplificacion administrativa y normativa en los procedimientos de la
CARM, que tienen como destinatarios a los ciudadanos y empresas asi
como en los procedimientos internos. Para ello la Inspeccion General
de Servicios impulsara y coordinara un proceso de “revision critica de
los procedimientos” que debe de realizar cada unidad organica y que
debe significar una simplificacion administrativa y normativa. El
mencionado proceso culminara con la propuesta de un Plan de Mejora

de cada centro directivo a la Inspeccion General de Servicios.
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Asi mismo, constituye objeto de este Plan impulsar y velar por
la actualizacion permanente de la Guia de Procedimientos y Servicios,
instando, como consecuencia de su accion inspectora, a las unidades
responsables de la tramitacion a realizar las actualizaciones de la

informacidon que deben aparecer en la mencionada guia.

Por ultimo, y dado que la ejecucion del PAECARM vy la
implementacién de los servicios electronicos contemplados en el
mismo, va a suponer una profunda transformacion en los aspectos
organizativos y en los procesos de trabajo que se siguen actualmente
en la Administracion Regional, y que implica un cambio cultural
profundo en la organizacidon, es necesario, tal y como contempla el
mencionado plan, que se realicen las acciones formativas necesarias
que propicien el cambio del modelo organizativo, poniendo como eje
fundamental de dicho cambio al principal factor: los recursos
humanos, es decir, a todos los empleados publicos. Por ello
constituye también objeto del plan General de Inspeccion 2016-2018,
en coordinaciéon con la Escuela de Formacion e Innovacidon de la
Administracion Publica Regional, responsable de su ejecucion, el
disefio y la coordinacion del Plan Formativo previsto en la Linea 3 del
Eje 3 del PAECARM para el periodo 2016-2018.
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Segundo.- Ambito de Aplicacion del Plan General de
Inspeccion 2016-2018.

El Plan General de Inspeccidn sera de aplicacion a la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia. A estos efectos, se entendera por Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, su Administracion
General y sus Organismos Auténomos recogidos en el punto 5 del

PAECARM referido a su ambito de aplicacion.

Tercero.- Ejecucion del Plan General y atribuciones de la
Inspeccion General de Servicios en la ejecucion del Plan
General de Inspeccion 2016-2018.

1. La Inspeccion General de Servicios de la Comunidad Auténoma
de la Regidon de Murcia, adscrita a la Direccion General de la
Funcion Puablica y Calidad de los Servicios, es el érgano de
naturaleza horizontal encargado de la coordinacién y ejecucién
del Plan General de Inspeccién 2016-2018,

2. En el desarrollo y ejecucion del Plan General de Inspeccion se
informara a los Secretarios Generales y demas C')rganos
Directivos de las Consejerias, asi como a las Direcciones o
Gerencias de los Organismos Autonomos, de las actuaciones
que deben de llevar a cabo sus unidades dependientes,

informandoles de la evolucion de las que se vayan
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desarrollando por cada uno de los Servicios y unidades

inspeccionadas, asi como del resultado de las mismas.

Cuarto.- Actuaciones que integran el Plan General de
Inspeccion 2016-2018.

Las actuaciones que integran el Plan General de Inspeccion
2016-2018 son todas de caracter horizontal, pues afectan a la
totalidad de las Consejerias y Organismos Autonomos definidos en el
ambito de aplicacion de este plan y se aplican en todas ellas con

criterios homogéneos.
I.- En el Area de Control de la Ejecucion del PAECARM.

1.- La Inspeccion General de Servicios realizara el seguimiento
y el control de las actuaciones que competen a cada Consejeria y
Organismo Autéonomo para que tengan implantados en sus
procedimientos todos los servicios y herramientas electronicos
contenidos en el PAECARM, de modo que estén disponibles a la fecha

prevista para su utilizacion por los ciudadanos y empresas.

Para ello se tendran en cuenta las fechas recogidas en el
Programa Operativo del PAECARM para la finalizacion de los
correspondientes desarrollos tecnoldgicos, fecha a partir de la cual los
servicios electronicos deberdn comenzar a estar en produccion vy

operativos.

10
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Para realizar este control la Inspeccién General de Servicios,
utilizara la herramienta informatica a la que se refiere el apartado

Quinto siguiente del presente documento.

2.- La Inspeccidén General de Servicios también podra realizar el
control de las actividades intermedias que deben desarrollar las
Consejerias y Organismos Autonomos incluidos en el ambito de
aplicacion de este plan en la simplificacion de sus procedimientos, en
especial, las relacionadas con los documentos que deben ser
aportados por los ciudadanos y empresas como interesados en los
procedimientos, asi como la serie de actos y documentos
administrativos asociados a cada una de las fases de los

procedimientos.

3.- Las Leyes 39/2015 y 40/2015 instauran una Administracion
interconectada, la eliminacion del papel tanto en sus relaciones con
los ciudadanos y empresas como también en las relaciones entre las
AAPP, asi como el derecho de los interesados a no presentar datos y
documentos que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por estas. Asi el Plan
Estratégico de Implantacion de Administracion Electrénica prevé, en
la linea 2 “Interoperabilidad” del apartado 10.2, Eje 2 “Integracion y
gestion electrdnica”, el intercambio de datos entre Administraciones
Publicas mediante la Plataforma de Intermediacion de Datos del

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

En el ambito de la CARM la Plataforma de Interoperabilidad es la

herramienta que permite la consulta de datos por los empleados

11
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publicos directamente o a través de sus aplicaciones de gestion. Los
datos de esta Plataforma son ofrecidos por la Administracion del
Estado a través de la Plataforma de Intermediacién y por los 6rganos

directivos de la Administracidon Regional.

En cuanto a los documentos o datos que deben ser aportados
por los ciudadanos y empresas en los procedimientos administrativos
tramitados por las unidades y odrganos incluidos en este Plan, la
Inspeccion General de Servicios verificara que en todos los
procedimientos y servicios en los que se exija documentacion que
esté disponible en la Plataforma de Interoperabilidad, se obtenga la
misma de oficio por los empleados de la CARM, o a través de

aplicaciones de gestion, mediante el acceso a dicha Plataforma.

4.- La Inspeccién también realizara el control y gestionara la
autorizacién de los servicios objeto de integracidn en la Sede
Electronica, previo informe favorable de la Direccidn General de
Patrimonio e Informatica. Asimismo, le corresponde informar
favorablemente el alta de nuevos formularios electrénicos en el
Registro Electrénico Unico.

II.- En el Area de Apoyo y Consultoria del PAECARM.
Una actuacion tan compleja como es todo el conjunto de

acciones que se derivan de la fase de ejecucién del PAECARM va a

producir, en el ambito de la administracién regional, el planteamiento
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de numerosas consultas por parte de los o6rganos directivos y
servicios gestores tanto en relacion a los procedimientos que
tramitan, como sobre otra serie de cuestiones mas generales
relacionadas con el establecimiento de los propios servicios y
herramientas electronicas. Esta labor de consultoria se va a realizar
por la Inspeccion General de Servicios en el marco de este Plan de

Inspeccion.

Por otro lado, la activa colaboracion de la Inspeccion General de
Servicios con la Direcciéon General de Patrimonio e Informatica en la
ejecucion del PAECARM implica una importante participacion en la
configuraciéon juridica, modelacion y construccion del sistema de
administracion electrénica de la CARM, lo cual exige la realizacion de
un importante trabajo de consultoria y apoyo, tanto en el area
juridica como organizativa, para la consecucion de un sistema que
sea lo mas eficiente posible y que, a la vez, cumpla con las exigencias
legales impuestas por la normativa en materia de administracion

electronica.

Por ello esta area se desglosa en tres actividades distintas:

1.- La participacion de la Inspeccion General de Servicios en
reuniones técnicas con la Direccion General de Patrimonio e
Informatica para el disefio y la construccidon del sistema de

administracion electronica.

2.- La elaboracién de un catdlogo o relacion de normas en

materia de administracion electréonica que es necesario impulsar, por
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parte de los 6rganos competentes en cada caso, para dar la necesaria
cobertura juridica a los distintos servicios y herramientas previstos en
el PAECARM.

3.- Por ultimo, la resolucién de consultas planteadas por los
distintos organos y unidades administrativas incluidas en el ambito
del PAECARM.

Para facilitar el planteamiento de estas consultas por parte de
los mismos se ha elaborado un formulario normalizado que se alojara
en un sitio Web en RICA a través del cual podra cumplimentarse y
enviarse a la lista de correo electrénico PAECARM-
IGS@LISTAS.CARM.ES, La Inspeccion General de Servicios una vez

resuelta la consulta planteada hara publica su respuesta a la misma a

través del sitio Web en la Categoria “preguntas y respuestas
frecuentes” (FAQ’s).

III.- En el Area de Simplificacion Administrativa y
Normativa.

Es necesario que el desarrollo de las medidas previstas en el
PAECARM en materia de administracion electrénica se vea
acompafiado de un correlativo proceso de simplificacidon
administrativa y normativa, pues con frecuencia las medidas de
simplificacion necesitaran modificaciones normativas que habiliten o

permitan la adopcidon de las mismas.
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El proceso de transformacion a una administracion enteramente
electronica no debe consistir simplemente en traspasar al entorno
electronico las actuaciones que se realizaban en los procesos
administrativos basados en documentos en formato papel. La
administracion electrénica no es solo hacer las cosas de un modo
distinto, sino también hacer otras diferentes. Por ello es necesario
que todos los érganos y unidades incluidos en el ambito del PAECARM
realicen previamente un profunda reflexion critica de cdmo se llevan
a cabo los procedimientos que tramitan, para plantear acciones que
permitan la simplificacion procedimental con el consiguiente ahorro

de costes y cargas administrativas.

Los tipos de Actuaciones de Simplificacidon son los siguientes:

e Actuaciones de Simplificacion administrativa que no
necesiten modificaciones normativas.

e Actuaciones de Simplificacion administrativa para las
cuales son necesarias las correspondientes
modificaciones normativas.

e Actuaciones de Simplificacion normativa que no contienen
medidas de simplificacion administrativa, sino que
persiguen otros fines, como, por ejemplo, afianzar el
principio de seguridad juridica para el ciudadano,
evitando la dispersion normativa mediante la

consolidacion normativa.
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Para todo ello la Inspeccion General de Servicios:

1.Elaborara unas directrices en materia de simplificacion
administrativa y normativa.

2.Junto a dichas directrices elaborara unas fichas de
“Revisién Critica de los Procedimientos”, asi como un
documento denominado "“Plan de Mejora para la
Simplificacion Administrativa y Normativa”.

3.Todos los mencionados documentos seran remitidos a
cada drgano directivo para su cumplimentacion, volcando
la informacion cumplimentada en la aplicaciéon
informatica de la Inspeccién General de Servicios a la
que se refiere el apartado Quinto del presente Plan.

4.Cada d6rgano directivo administrativo cumplimentara el
denominado “Plan de Mejora para la Simplificacion
Administrativa y Normativa”, donde consignara, a través
de la mencionada aplicacién informatica, todas las
actuaciones que deban desarrollar.

5.La Inspeccién General de Servicios velarda por el
cumplimiento de las actuaciones planificadas del parrafo
anterior y asistira permanentemente a los servicios
gestores para resolver todas las cuestiones y dudas que
se planteen para la consecucion de las medidas

previstas.
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IV.- En el Area de Actualizacion de la Guia de
Procedimientos y Servicios.

La Inspeccion General de Servicios impulsara, en colaboracién
con la Unidad de Atencion al Ciudadano, la actualizacion permanente
de la Guia de Procedimientos y Servicios, instando, como
consecuencia de su accion inspectora, a las unidades responsables de
la tramitacion de los mismos a realizar las actualizaciones de la

informacion que deben constar en la guia.

V.- En el Area de Formacion.

El Plan Estratégico de Implantacién de Administracion
Electronica prevé en la linea 3, del Eje 3, para el periodo 2016-2018
el disefio, elaboracién y ejecuciéon de un plan de formacién dirigido a
los empleados publicos para propiciar el cambio organizativo, juridico
y cultural necesario en la organizacién que asegure el éxito de las
actuaciones previstas en el mismo, partiendo de los profundos
cambios juridicos introducidos por las Leyes 39/2015 y 40/2015
dirigidos a transformar la Administracion Regional en una

administracion de “cero papel.”

Los inspectores generales de servicios, en colaboraciéon con la
Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion Publica
(EFIAP), han programado una serie de actuaciones formativas para
los empleados publicos de la CARM que deben liderar los cambios

mencionados.
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PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

ANO 2016

Se han programado, para el presente ejercicio, por parte de la
Inspeccion General de Servicios en colaboracion con la EFIAP, las
siguientes acciones formativas sobre administracion electronica en el

ambito de las administraciones publicas:

e Dos ediciones cuyos destinatarios son  Secretarios/

Interventores de los 45 Ayuntamientos de la Regidn.

e Dos ediciones cuyos destinatarios son Jefes de Servicio de
Gestiéon de Informatica de las Consejerias, y Técnicos

Superiores de Informatica.

e Dos ediciones cuyos destinatarios son Vicesecretarios,
Secretarios Generales Técnicos, Subdirectores Generales vy

Jefes de Servicios pertenecientes a Secretarias Generales.

e Dos ediciones cuyos destinatarios son Jefes de Servicio

pertenecientes a C')rganos Directivos de distintas Consejerias.

ANO 2017 y 2018

La planificacion de acciones formativas para dichos ejercicios,

que se realizara anticipadamente, con un minimo de 12 ediciones/afio
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para las unidades de maximo nivel administrativo, impulsoras del

proceso de implantacion.

Dichas acciones se combinaran con otros formatos, como
Jornadas y Seminarios, tanto en la CARM como en los Ayuntamientos

de la Region.

VI.- Otras actuaciones singulares.

VI.1.- En materia de Calidad de los Servicios: Cartas de Servicios y

Acuerdos de Nivel de Servicios.

1.- Informar del cumplimiento, homogeneidad y coherencia
metodoldgica del proceso de elaboracion y revisidon de las
Cartas de Servicios y de los Acuerdos de Nivel de Servicios de
la CARM.

2.- Informar de sobre el cumplimiento legal de los 6rganos
directivos de la Administraciéon Publica de la Regién de Murcia

de contar, al menos, con una Carta de Servicios.

3- Informar del grado de cumplimiento de los compromisos

expresados en las Cartas de Servicios.

4.- Informar de la evaluacion de Cartas de Servicios realizadas

por los organos directivos, comprobando la veracidad de los
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datos consignados y la incorporacion de las mejoras previstas

en los Planes de Mejora.

5.- En materia de colaboracién con el Observatorio de Calidad:
La Inspeccion General de Servicios colaborara con el
Observatorio de Calidad en el desarrollo de sus funciones y

competencias.

VI.2.- En materia de Control de Indicadores Internos.

1.- Informar sobre el cumplimiento legal de los 6rganos
directivos de la obligacion de alta en SICI de todos sus

procedimientos y servicios incluidos en la Guia.
2.- Informar del grado de cumplimiento de los indicadores que
vienen reflejados en SICI, asi como de su evaluacion.
VI.3- En materia de evaluacién de desempeiio.
Colaborar con las unidades administrativas de la Direccion
General competente en materia de funcion publica en la

implementaciéon de procesos y procedimientos de evaluacion de

desempeinio.
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Quinto.- Constancia documental de las Actuaciones
Inspectoras y Herramientas de trabajo para el desarrollo de
las mismas.

Las actuaciones de inspeccion que se realicen en los érganos
directivos en aplicacion de este Plan General de Inspeccion, podran
recogerse en comunicaciones, requerimientos asi como en informes
para la resolucion de consultas o que resulten de las actuaciones de
apoyo Yy consultoria al PAECARM.

Anualmente se elaborara por parte de la Inspeccién General un
informe anual de las actuaciones llevadas a cabo en cada una de las

areas de trabajo que recoge el apartado Cuarto de este plan.

Finalizado el periodo de vigencia de este plan, la Inspeccion
General de Servicios elaborara un informe de evaluacién de todas las
actividades llevadas a cabo en dicho periodo asi como del resultado

de las mismas.

Para el desarrollo de todas las actividades previstas en este
Plan de Inspeccion se utilizara una herramienta informatica que
permitira a la Inspeccién General de Servicios tener la informacion
necesaria para el desarrollo de sus actuaciones, asi como para
realizar el seguimiento y control de las actividades que tienen que

desarrollar los érganos directivos y que son el objeto de este plan.

Las unidades dependientes de dichos organos directivos

utilizaran dicha herramienta informatica para trasladar y consolidar la
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informacion necesaria que se determine por la Inspeccion General de

Servicios.

Sexto.- Deber de colaboracién de las Unidades y Organos
Directivos de la Administraciéon de la CARM en la ejecucion del
Plan General 2016-2018.

1. En el ejercicio de sus funciones, las Unidades, Organos u
Organismos vinculados o dependientes de la Administracién
Regional prestaran su colaboracion a la Inspeccion General
de Servicios.

2. Las autoridades, funcionarios y personal al servicio de la
Administracion de la Comunidad Auténoma vienen obligados
a prestar toda su ayuda y cooperacién, poniendo a
disposicion de los Inspectores Generales de Servicios
cuantos medios personales y materiales les demanden.

3. Los Inspectores Generales de Servicios en el ejercicio de sus
funciones tendran el caracter de autoridad publica y gozaran
de completa independencia respecto de las autoridades de
las que dependan los Servicios y el personal objeto de

inspeccion.

Murcia, julio de 2016
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Direccién General de la Funcién Publica FAX: 968 36 22 11

y Calidad de los Servicios JELF: 968362202

INFORME QUE EMITE EL SERVICIO DE ORDENACION NORMATIVA DE
LA DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, RELATIVO A LA PROPUESTA DE ACUERDO DEL CONSEJO DE
GOBIERNO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN GENERAL DE INSPECCION 2016-
2018 DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

El presente informe se emite en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria
primera del Decreto n® 105/2015, de 10 de julio, por el que se establecen los 6rganos
directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica y en el articulo 59 del
Decreto 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Economia y Hacienda, segun el cual corresponde al Servicio de Ordenacion
Normativa, entre otras funciones, el “Estudio, informe y elaboracion de medidas o
proyectos normativos relativos al ordenamiento juridico de la Funcion Publica Regional”.

Vista la Propuesta al Consejero de Hacienda y Administraciéon Publica para la
aprobacion por Acuerdo de Consejo de Gobierno del Plan General de Inspeccion 2016-
2018, de la Direccion General de la Funcion Puablica y Calidad de los Servicios, asi como el
borrador de Propuesta de Acuerdo del Consejo de Gobierno del Consejero de Hacienda y
Administracién Publica, que acompaiia a la misma.

Visto el articulo 18 del Decreto n.° 93/2012, de 6 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, en relacion con el articulo 7 del Decreto n® 105/2015, de 10 de julio, por
el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica y con los articulos 16 y 17 del Decreto 32/2006, de 21 de abril, por el que se
establece la estructura orgénica de la Consejeria de Economia y Hacienda.

El expediente de referencia es ajustado a la tramitacion correspondiente y conforme
a derecho.

EL JEFE DE SERVICIO
DE ORDENACION NORMATIVA

Ve B°
EL DIRECTOR GENERAL DE LA
FUNCION PUBLICA Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS
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ANEXO

PROPUESTA DE PLAN GENERAL DE INSPECCION 2016-2018

Las funciones y competencias de la Inspeccidon General de Servicios de
la Comunidad Auténoma de Murcia se regulan en el Decreto 93/2012,
de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccion
General de Servicios. El articulo 15 de este Decreto dispone que el Plan
General de Inspeccién, serd aprobado por el Consejo de Gobierno a

propuesta del Consejero de Hacienda y Administracién Publica.

El contenido de los Planes de Inspeccién esta referido a las
funciones esenciales de la Inspeccion General de Servicios y, por tanto,
sus objetivos generales son, de una parte, el analisis, supervision y
control de las Unidades Administrativas de los Organos Directivos,
asegurando que su actuacion se desarrolla de acuerdo con los
principios de legalidad de la actuacion administrativa, eficacia y
eficiencia. Y de otra parte, la elaboracion e implantacién de propuestas
de mejoras de los procedimientos, documentos administrativos,
normativa y métodos de trabajo de las Unidades y Organos
inspeccionados de la CARM, destacando para este plan, y a raiz de la
publicacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la
implantacion de medidas y herramientas de administracién electrdnica,

asi como de simplificacion tanto administrativa como normativa.
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En este sentido, cobra especial importancia la administracion
electrénica, pues a través de ella se facilitan las relaciones de los
ciudadanos y empresas con la administracion, se mejora la
accesibilidad a los servicios publicos, se mejora la productividad de la
organizacion y su eficiencia, se mejoran los procedimientos y se
obtiene una mayor simplificacion de los mismos, con el consiguiente

ahorro en cargas y costes administrativos.

Sin embargo, es necesario que la administracion electrénica deba
ir acompafiada de un correlativo proceso de simplificacion
administrativa y normativa, proceso este ultimo que, tal y como prevé
la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de |la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, necesita de la

coordinacion precisa para ser llevado a cabo.

El Plan Estratégico de Administracién Electronica de la CARM de
la Regién de Murcia (PAECARM), aprobado el pasado 4 de mayo por el
Consejo de Gobierno, tiene el doble objetivo, por un lado, de dar
respuesta a las obligaciones establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico en materia de administracion
electrénica, y, por otro lado, propiciar la consecucién de una
administracion mas eficiente, mas cercana, mas accesible vy
transparente.
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Los mencionados objetivos se concretan en el citado plan en
otros mas especificos, entre los que se encuentra que la Administracién
Publica Regional tenga efectivamente implantados, antes del 1 de
octubre de 2018, todos los servicios electrénicos y herramientas de
gestidon definidos en él en todos los procedimientos administrativos lo
gue, en definitiva, asegura la tramitacién enteramente electrénica de
los mismos.

El Plan Estratégico de Administracion Electréonica de la CARM
establece en su apartado 14 que el Acuerdo del Consejo de Gobierno
que apruebe el Plan de Inspeccidon de la Inspeccion General de
Servicios de la Comunidad Autdonoma de la Region de Murcia para el
periodo 2016-2018, incluird el control en todas las Consejerias y
Organismos Auténomos de los servicios electrénicos actualmente
disponibles, asi como los que estan pendientes de la realizacién de los
correspondientes desarrollos tecnoldgicos, para que puedan ser
utilizados por los ciudadanos y empresas en la fecha prevista.

Primero.- Objeto del Plan General de Inspeccion 2016-2018.

El Plan General de Inspeccién 2016-2018, tiene como objeto
principal, dar cumplimiento al mandato contenido en el apartado 14 del
citado PAECARM vy realizar el control y verificacion de que todas las
Consejerias y Organismos Auténomos, incluidos en el dambito de
aplicaciéon del mismo, implantan las herramientas y servicios
electrénicos, en todos sus procedimientos y servicios en los plazos que
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se fijen en el Plan Operativo del PAECARM y, como maximo el 2 de
octubre de 2018.

Sin embargo, el papel de la Inspeccidon General de Servicios no
puede quedar limitado a las actividades de control y verificacion antes
mencionadas sino que, antes al contrario, deben de verse
complementado por unas labores permanentes de apoyo y consultoria
en la implantaciéon del mismo, tanto desde el aspecto organizativo
como juridico. Dichas actividades de apoyo y consultoria tienen como
destinatarios, a la Direccion General de Patrimonio e Informdtica,
responsable de los desarrollos tecnoldgicos, y, por otro, a todos los
centros directivos de la Administraciéon Pdblica Regional incluidos en el
PAECARM.

Por otra parte, el desafio que constituye la ejecucion del
PAECARM en materia de administracién electrénica, debe verse
acompafiado por la implantacion efectiva de medidas de simplificacién
administrativa y normativa en los procedimientos de la CARM, que
tienen como destinatarios a los ciudadanos y empresas asi como en los
procedimientos internos. Para ello la Inspeccion General de Servicios
impulsaréd y coordinard un proceso de “revisién critica de los
procedimientos” que debe de realizar cada unidad organica y que debe
significar una simplificacion administrativa y normativa. El mencionado
proceso culminara con la propuesta de un Plan de Mejora de cada
centro directivo a la Inspeccién General de Servicios.
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Asi mismo, constituye objeto de este Plan impulsar y velar por la
actualizacion permanente de la Guia de Procedimientos y Servicios,
instando, como consecuencia de su accidn inspectora, a las unidades
responsables de la tramitacidbn a realizar las actualizaciones de la

informacién que deben aparecer en la mencionada guia.

Por Ultimo, y dado que la ejecucion del PAECARM vy la
implementacion de los servicios electronicos contemplados en el
mismo, va a suponer una profunda transformacidén en los aspectos
organizativos y en los procesos de trabajo que se siguen actualmente
en la Administracién Regional, y que implica un cambio cultural
profundo en la organizacién, es necesario, tal y como contempla el
mencionado plan, que se realicen las acciones formativas necesarias
que propicien el cambio del modelo organizativo, poniendo como eje
fundamental de dicho cambio al principal factor: los recursos humanos,
es decir, a todos los empleados publicos. Por ello constituye también
objeto del plan General de Inspeccion 2016-2018, en coordinacién con
la Escuela de Formacién e Innovacion de la Administracion Publica
Regional, responsable de su ejecucion, el disefio y la coordinacion del
Plan Formativo previsto en la Linea 3 del Eje 3 del PAECARM para el
periodo 2016-2018.
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Segundo.- Ambito de Aplicacion del Plan General de Inspeccién
2016-2018.

El Plan General de Inspeccidn sera de aplicacion a la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidén de
Murcia. A estos efectos, se entenderd por Administraciéon Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, su Administracion
General y sus Organismos Auténomos recogidos en el punto 5 del
PAECARM referido a su ambito de aplicacion.

Tercero.- Ejecucion del Plan General y atribuciones de la
Inspeccion General de Servicios en la ejecuciéon del Plan
General de Inspeccion 2016-2018.

1. La Inspeccion General de Servicios de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, adscrita a la Direccién General de la
Funcidn Publica y Calidad de los Servicios, es el érgano de
naturaleza horizontal encargado de la coordinacién y ejecucién
del Plan General de Inspeccion 2016-2018.

2. En el desarrollo y ejecucidén del Plan General de Inspeccién se
infformard a los Secretarios Generales y demas Organos
Directivos de las Consejerias, asi como a las Direcciones o
Gerencias de los Organismos Auténomos, de las actuaciones que

deben de llevar a cabo sus unidades dependientes,
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informandoles de la evolucién de las que se vayan desarrollando
por cada uno de los Servicios y unidades inspeccionadas, asi
como del resultado de las mismas.

Cuarto.- Actuaciones que integran el Plan General de
Inspeccion 2016-2018.

Las actuaciones que integran el Plan General de Inspeccion 2016-
2018 son todas de caracter horizontal, pues afectan a la totalidad de
las Consejerias y Organismos Autonomos definidos en el ambito de
aplicacion de este plan y se aplican en todas ellas con criterios
homogéneos.

I.- En el Area de Control de la Ejecucion del PAECARM.

1.~ La Inspeccidn General de Servicios realizara el seguimiento y
el control de las actuaciones que competen a cada Consejeria y
Organismo Auténomo para que tengan implantados en sus
procedimientos todos los servicios y herramientas electrénicos
contenidos en el PAECARM, de modo que estén disponibles a la fecha

prevista para su utilizacidn por los ciudadanos y empresas.

Para ello se tendran en cuenta las fechas recogidas en el
Programa Operativo del PAECARM para la finalizacion de los
correspondientes desarrollos tecnol6gicos, fecha a partir de la cual los



Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica
Direccién General de la Funcion Publica y
Calidad de los Servicios

servicios electrénicos deberan comenzar a estar en produccién vy
operativos.

Para realizar este control la Inspeccién General de Servicios,
utilizara la herramienta informéatica a la que se refiere el apartado

Quinto siguiente del presente documento.

2.- La Inspeccién General de Servicios también podra realizar el
control de las actividades intermedias que deben desarrollar las
Consejerias y Organismos Autdénomos incluidos en el &mbito de
aplicacién de este plan en la simplificacién de sus procedimientos, en
especial, las relacionadas con los documentos que deben ser aportados
por los ciudadanos y empresas como interesados en los
procedimientos, asi como la serie de actos y documentos
administrativos asociados a cada una de las fases de los

procedimientos.

3.- Las Leyes 39/2015 y 40/2015 instauran una Administracion
interconectada, la eliminacion del papel tanto en sus relaciones con los
ciudadanos y empresas como también en las relaciones entre las AAPP,
asi como el derecho de los interesados a no presentar datos y
documentos que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por estas. Asi el Plan Estratégico
de Implantacién de Administracion Electronica prevé, en la linea 2
“Interoperabilidad” del apartado 10.2, Eje 2 “Integracion y gestion

electrénica”, el intercambio de datos entre Administraciones Publicas
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mediante la Plataforma de Intermediacidon de Datos del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

En el ambito de la CARM la Plataforma de Interoperabilidad es la
herramienta que permite la consulta de datos por los empleados
publicos directamente o a través de sus aplicaciones de gestién. Los
datos de esta Plataforma son ofrecidos por la Administracién del Estado
a través de la Plataforma de Intermediaciéon y por los drganos
directivos de la Administracién Regional.

En cuanto a los documentos o datos que deben ser aportados por
los ciudadanos y empresas en los procedimientos administrativos
tramitados por las unidades y érganos incluidos en este Plan, la
Inspeccion General de Servicios verificard que en todos los
procedimientos y servicios en los que se exija documentacion que esté
disponible en la Plataforma de Interoperabilidad, se obtenga la misma
de oficio por los empleados de la CARM, o a través de aplicaciones de
gestién, mediante el acceso a dicha Plataforma.

4.- La Inspeccién también realizard el control y gestionara la
autorizacién de los servicios objeto de integracién en la Sede
Electronica, previo informe favorable de la Direccidn General de
Patrimonio e Informatica. Asimismo, le corresponde informar
favorablemente el alta de nuevos formularios electrdénicos en el
Registro Electrénico Unico.
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I1.- En el Area de Apoyo y Consultoria del PAECARM.

Una actuacion tan compleja como es todo el conjunto de acciones
que se derivan de la fase de ejecucion del PAECARM va a producir, en
el ambito de la administracion regional, el planteamiento de numerosas
consultas por parte de los drganos directivos y servicios gestores tanto
en relacién a los procedimientos que tramitan, como sobre otra serie
de cuestiones mas generales relacionadas con el establecimiento de los
propios servicios y herramientas electrénicas. Esta labor de consultoria
se va a realizar por la Inspeccion General de Servicios en el marco de

este Plan de Inspeccion.

Por otro lado, la activa colaboracion de la Inspeccién General de
Servicios con la Direccidon General de Patrimonio e Informatica en la
ejecucién del PAECARM implica una importante participacion en la
configuracion juridica, modelacién y construccién del sistema de
administracion electronica de la CARM, lo cual exige la realizacion de
un importante trabajo de consultoria y apoyo, tanto en el area juridica
como organizativa, para la consecucion de un sistema que sea lo mas
eficiente posible y que, a la vez, cumpla con las exigencias legales

impuestas por la normativa en materia de administracién electrénica.
Por ello esta area se desglosa en tres actividades distintas:

1.- La participacion de la Inspeccion General de Servicios en
reuniones técnicas con la Direccion General de Patrimonio e
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Informatica para el disefio y la construccién del sistema de

administracion electrénica.

2.- La elaboracion de un catalogo o relacién de normas en
materia de administracion electronica que es necesario impulsar, por
parte de los 6rganos competentes en cada caso, para dar la necesaria
cobertura juridica a los distintos servicios y herramientas previstos en
el PAECARM.

3.- Por dltimo, la resolucién de consultas planteadas por los
distintos érganos y unidades administrativas incluidas en el &mbito del
PAECARM.

Para facilitar el planteamiento de estas consultas por parte de los
mismos se ha elaborado un formulario normalizado que se alojara en
un sitio Web en RICA a través del cual podra cumplimentarse y
enviarse a la lista de correo electrénico PAECARM-
IGS@LISTAS.CARM.ES. La Inspeccién General de Servicios una vez

resuelta la consulta planteada hard publica su respuesta a la misma a

través del sitio Web en la Categoria “preguntas y respuestas
frecuentes” (FAQs).

III.- En el Area de Simplificacion Administrativa y Normativa.
Es necesario que el desarrolio de las medidas previstas en el

PAECARM en materia de administracion electrénica se vea acompafiado

de un correlativo proceso de simplificacion administrativa y normativa,
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pues con frecuencia las medidas de simplificacion necesitaran
modificaciones normativas que habiliten o permitan la adopcién de las

mismas.

El proceso de transformacidon a una administracion enteramente
electronica no debe consistir simplemente en traspasar al entorno
electronico las actuaciones que se realizaban en los procesos
administrativos basados en documentos en formato papel. La
administraciéon electrénica no es solo hacer las cosas de un modo
distinto, sino también hacer otras diferentes. Por ello es necesario que
todos los 6rganos y unidades incluidos en el ambito del PAECARM
realicen previamente un profunda reflexion critica de como se llevan a
cabo los procedimientos que tramitan, para plantear acciones que
permitan la simplificacién procedimental con el consiguiente ahorro de

costes y cargas administrativas.

Los tipos de Actuaciones de Simplificacidon son los siguientes:

e Actuaciones de Simplificacion administrativa que no
necesiten modificaciones normativas.

e Actuaciones de Simplificacion administrativa para las
cuales son necesarias las correspondientes
modificaciones normativas.

¢ Actuaciones de Simplificacion normativa que no contienen
medidas de simplificacién administrativa, sino que
persiguen otros fines, como, por ejemplo, afianzar el
principio de seguridad juridica para el ciudadano,
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evitando la dispersion normativa mediante la

consolidaciéon normativa.

Para todo ello la Inspeccion General de Servicios:

. Elaborara unas directrices en materia de simplificacion

administrativa y normativa.

. Junto a dichas directrices elaborard unas fichas de

“Revisidon Critica de los Procedimientos”, asi como un
documento denominado “Plan de Mejora para la
Simplificacién Administrativa y Normativa”.

. Todos los mencionados documentos serdn remitidos a

cada 6rgano directivo para su cumplimentacién, volcando
la informacién cumplimentada en la aplicacién informatica
de la Inspeccion General de Servicios a la que se refiere el

apartado Quinto del presente Plan.

. Cada d6rgano directivo administrativo cumplimentara el

denominado "“Plan de Mejora para la Simplificacion
Administrativa y Normativa”, donde consignard, a través
de la mencionada aplicacion informatica, todas las

actuaciones que deban desarrollar.

. La Inspeccién General de Servicios velard por el

cumplimiento de las actuaciones planificadas del parrafo
anterior y asistird permanentemente a los servicios
gestores para resolver todas las cuestiones y dudas que
se planteen para la consecucion de las medidas previstas.
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IV.- En el Area de Actualizacién de la Guia de Procedimientos
y Servicios.

La Inspeccidn General de Servicios impulsard, en colaboracién
con la Unidad de Atencidn al Ciudadano, la actualizacién permanente
de la Guia de Procedimientos y Servicios, instando, como consecuencia
de su accion inspectora, a las unidades responsables de la tramitacion
de los mismos a realizar las actualizaciones de la informaciéon que
deben constar en la guia.

V.- En el Area de Formacién.

El Plan Estratégico de Implantacion de Administracidn Electronica
prevé en la linea 3, del Eje 3, para el periodo 2016-2018 el disefio,
elaboracidn y ejecucién de un plan de formaciéon dirigido a los
empleados publicos para propiciar el cambio organizativo, juridico y
cultural necesario en la organizacion que asegure el éxito de las
actuaciones previstas en el mismo, partiendo de los profundos cambios
juridicos introducidos por las Leyes 39/2015 y 40/2015 dirigidos a
transformar la Administracidon Regional en una administracién de “cero
papel.”

Los inspectores generales de servicios, en colaboracién con la
Escuela de Formaciéon e Innovacidon de la Administracién Publica

(EFIAP), han programado una serie de actuaciones formativas para los
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empleados publicos de la CARM que deben liderar los cambios
mencionados.

PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

ANO 2016

Se han programado, para el presente ejercicio, por parte de la
Inspeccion General de Servicios en colaboracién con la EFIAP, las
siguientes acciones formativas sobre administracion electrénica en el
ambito de las administraciones publicas:

¢ Dos ediciones cuyos destinatarios son Secretarios/ Interventores

de los 45 Ayuntamientos de la Region.

e Dos ediciones cuyos destinatarios son Jefes de Servicio de
Gestion de Informatica de las Consejerias, y Técnicos Superiores
de Informatica.

e Dos ediciones cuyos destinatarios son Vicesecretarios,
Secretarios Generales Técnicos, Subdirectores Generales y Jefes

de Servicios pertenecientes a Secretarias Generales.

o Dos ediciones cuyos destinatarios son Jefes de Servicio

pertenecientes a Organos Directivos de distintas Consejerias.
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ANO 2017 y 2018

La planificacion de acciones formativas para dichos ejercicios,
que se realizara anticipadamente, con un minimo de 12 ediciones/afio
para las unidades de maximo nivel administrativo, impulsoras del

proceso de implantacién.

Dichas acciones se combinaran con otros formatos, como
Jornadas y Seminarios, tanto en la CARM como en los Ayuntamientos
de la Regiodn.

VI.- Otras actuaciones singulares.

VI.1.- En materia de Calidad de los Servicios: Cartas de Servicios y
Acuerdos de Nivel de Servicios.

1.- Informar del cumplimiento, homogeneidad y coherencia
metodoldgica del proceso de elaboracién y revisidn de las Cartas

de Servicios y de los Acuerdos de Nivel de Servicios de la CARM.

2.- Informar de sobre el cumplimiento legal de los érganos
directivos de la Administracion Pablica de la Regién de Murcia de
contar, al menos, con una Carta de Servicios.

3- Informar del grado de cumplimiento de los compromisos

expresados en las Cartas de Servicios.
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4.- Informar de la evaluacién de Cartas de Servicios realizadas
por los 6rganos directivos, comprobando la veracidad de los
datos consignados y la incorporacién de las mejoras previstas en

los Planes de Mejora.

5.- En materia de colaboracién con el Observatorio de Calidad:
La Inspeccion General de Servicios colaborara con el
Observatorio de Calidad en el desarrolio de sus funciones y

competencias.

VI.2.- En materia de Control de Indicadores Internos.

1.- Informar sobre el cumplimiento legal de los &rganos
directivos de la obligacién de alta en SICI de todos sus

procedimientos y servicios incluidos en la Guia.

2.- Informar del grado de cumplimiento de los indicadores que

vienen reflejados en SICI, asi como de su evaluacion.

VI.3- En materia de evaluacion de desempefio.

Colaborar con las unidades administrativas de la Direccidn
General competente en materia de funcidn puablica en la
implementacidon de procesos y procedimientos de evaluacidon de

desempefio.
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Quinto.- Constancia documental de las Actuaciones Inspectoras

y Herramientas de trabajo para el desarrollo de las mismas.

Las actuaciones de inspeccidn que se realicen en los 6rganos
directivos en aplicacién de este Plan General de Inspeccién, podrén
recogerse en comunicaciones, requerimientos asi como en informes
para la resolucion de consultas o que resulten de las actuaciones de

apoyo y consultoria al PAECARM,

Anualmente se elaborara por parte de la Inspeccién General un
informe anual de las actuaciones llevadas a cabo en cada una de las
areas de trabajo que recoge el apartado Cuarto de este plan.

Finalizado el periodo de vigencia de este plan, la Inspeccion
General de Servicios elaborard un informe de evaluacidon de todas las
actividades llevadas a cabo en dicho periodo asi como del resultado de

las mismas.

Para el desarrollo de todas las actividades previstas en este Plan
de Inspeccion se utilizard una herramienta informatica que permitira a
la Inspeccién General de Servicios tener la informacién necesaria para
el desarrollo de sus actuaciones, asi como para realizar el seguimiento
y control de las actividades que tienen que desarrollar los 6rganos
directivos y que son el objeto de este plan.
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Las unidades dependientes de dichos oOrganos directivos
utilizaran dicha herramienta informatica para trasladar y consolidar la
informacién necesaria que se determine por la Inspeccién General de

Servicios.

Sexto.- Deber de colaboracién de las Unidades y Organos
Directivos de la Administracion de la CARM en la ejecucién del
Plan General 2016-2018.

1. En el ejercicio de sus funciones, las Unidades, Organos u
Organismos vinculados o dependientes de la Administracion
Regional prestaran su colaboracién a la Inspeccién General de
Servicios.

2. Las autoridades, funcionarios y personal al servicio de la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma vienen obligados
a prestar toda su ayuda y cooperacion, poniendo a disposicidn
de los Inspectores Generales de Servicios cuantos medios
personales y materiales les demanden.

3. Los Inspectores Generales de Servicios en el €jercicio de sus
funciones tendran el caracter de autoridad publica y gozardn
de completa independencia respecto de las autoridades de las
que dependan los Servicios y el personal objeto de inspeccién.

Murcia, julio de 2016
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INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE ACUERDO AL CONSEJO DE
GOBIERNO PARA LA APROBACION DEL PLAN GENERAL DE INSPECCION
2016-2018 DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

El presente informe se emite por el Servicio Juridico en virtud de lo
dispuesto en el articulo 10.1 c) del Decreto n.° 32/2006, de 21 de abiril, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y Hacienda.
(Actualmente Consejeria de Hacienda y Administracion Publica).

Primero.- Por la Direccion General de Funcion Publica y Calidad de los
Servicios se remite el expediente sobre la Propuesta de Acuerdo al Consejo de
Gobierno para la aprobacion del Plan General de Inspeccién 2016-2018 de la
Inspeccion General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

El expediente consta, ademas de los siguientes documentos:

1. Propuesta de Acuerdo del Consejero de Hacienda y Administracion
Puablica al Consejo de Gobierno para la aprobacién del Plan General de
Inspeccion 2016-2018, de la Inspeccion General de Servicios de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

2. Informe de 21 de julio de 2016 del Servicio de Ordenacién Normativa de
la Direccion General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

3. Propuesta de la Inspeccién General al Consejero de Hacienda y
Administraciéon Publica de 20 de julio de 2016 para su traslado al
Consejo de Gobierno para su aprobacion.

Segundo.- El Plan General de Inspeccion 2016-2018 tiene como objetivos
principales los siguientes: el control de la ejecucion del PAECARM, asi como el
apoyo y consultoria del mismo, la coordinacién para la implantacién de medidas
especificas de simplificacién administrativa y normativa y de la actualizacién de la
Guia de Procedimientos y Servicios en colaboracién con el Servicio de Atencién al
Ciudadano, la formacion al personal de la Administracion Regional en materia de
administracién electronica en colaboracién con la Escuela de Formacion e
Innovacion de la Administracion Publica, asi como el desarrollo de actuaciones
singulares en materia de Calidad y Modernizacién de la Administracion Publica de
la Regién de Murcia.

Una vez concluidas las actuaciones inspectoras, el Consejero de Hacienda y
Administracién Publica informara al Consejo de Gobierno sobre el desarrollo del
Plan.

En conclusién, se informa favorablemente la Propuesta de Acuerdo al
Consejo de Gobierno sobre para la aprobacion del Plan General de Inspeccion
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2016-2018 de la Inspeccion General de Servicios de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de la Administracidén Publica de la Regidn de Murcia, establece
entre los principios de organizacion y funcionamiento de la
Administraciéon Regional los de economia, eficacia, eficiencia en la
asignacion y utilizacion de los recursos publicos y racionalizacién vy
agilidad de los procedimientos administrativos.

En el cumplimiento de estos principios, cobra especial
importancia la administracion electrénica, pues a través de ella se
facilitan las relaciones de los ciudadanos y empresas con la
administraciéon, se mejora la accesibilidad a los servicios publicos, se
mejora la productividad de la organizacién y su eficiencia, se mejoran
los procedimientos y se obtiene una mayor simplifica‘ciéh de los

mismos, con el consiguiente ahorro en cargas y costes administrativos.

Por ello el Plan Estratégico de Administracién Electronica de la
CARM de la Region de Murcia (PAECARM), aprobado el pasado 4 de
mayo por el Consejo de Gobierno, tiene el doble objetivo, por un lado,
de dar respuesta a las obligaciones establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico en materia de administracion

electronica, y, por otro lado, propiciar la consecucion de una
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administracion mas eficiente, mas cercana, mas accesible vy

transparente.

Asi mismo, es necesario que la administracidon electronica deba
ir acompafiada de un correlativo proceso de simplificacion
administrativa y normativa, proceso este Ultimo que, tal y como prevé
el articulo 11 de la Ley 2/2014, de Proyectos Estratégicos,
Simplificacién Administrativa y Evaluacion de los Servicios Publicos de
la CARM y la Disposicidn Adicional Segunda de la Ley 12/2014, de 16
de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, necesita de la

coordinacion precisa para ser llevado a cabo.

El Plan General de Inspeccidén 2016-2018 tiene como objetivos
principales los siguientes: el control de la ejecucion del PAECARM, asi
como el apoyo y consultoria del mismo, la coordinacién para la
implantacién de medidas especificas de simplificacion administrativa y
normativa y de la actualizacién de la Guia de Procedimientos y Servicio
en colaboracién con el Servicio de Atencién al Ciudadano, la formacién
al personal de la Administracién Regional en materia de administracion
electrénica en colaboracién con la Escuela de Formacion e Innovacion
de la Administracion Publica, asi como el desarrollo de actuaciones
singulares en materia de Calidad y Modernizacién de la Administracion
Publica de la Regién de Murcia.
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En consecuencia, visto el Decreto n® 105/2015, de 10 de julio,
por el que se establecen los 6rganos directivos de la Consejeria de
Hacienda y Administracién Publica, por el que se atribuye a la
Consejeria de Hacienda y Administracién Publica las competencias de
Inspeccion y Calidad de los Servicios, asi como el articulo 18 del
Decreto 93/2012, de 6 de julio, que aprueba el Reglamento de la
Inspeccién General de Servicios, se somete al Consejo de Gobierno,

para su aprobacion si procede, la presente propuesta de

ACUERDO

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Inspeccién de la Inspeccién
General de Servicios de la Comunidad Auténoma 2016-2018 en los

términos que se expresan en el Anexo que se acompanfa.

SEGUNDO.- De conformidad con lo establecido en el Decreto
93/2012, de 6 de julio, y con el fin de facilitar la actividad inspectora,
se ordena a todas las autoridades y personal al servicio de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia prestar la ayuda y colaboracién que, en el ejercicio de sus

funciones, les sea requerida por la Inspeccién General de Servicios.

TERCERO.- Concluidas las actuaciones inspectoras, el Consejero
de Hacienda y Administracion Publica informara al Consejo de Gobierno
sobre el desarrollo del Plan.
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ANEXO

PROPUESTA DE PLAN GENERAL DE INSPECCION 2016-2018

Las funciones y competencias de la Inspeccién General de Servicios de
la Comunidad Auténoma de Murcia se regulan en el Decreto 93/2012,
de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Inspeccién
General de Servicios. El articulo 15 de este Decreto dispone que el Plan
General de Inspeccion, serd aprobado por el Consejo de Gobierno a
propuesta del Consejero de Hacienda y Administracion Publica.

El contenido de los Planes de Inspecciéon esta referido a las
funciones esenciales de la Inspeccién General de Servicios y, por tanto,
sus objetivos generales son, de una parte, el anadlisis, supervision y
control de las Unidades Administrativas de los Organos Directivos,
asegurando que su actuacién se desarrolla de acuerdo con los
principios de legalidad de la actuacién administrativa, eficacia vy
eficiencia. Y de otra parte, la elaboracién e implantacién de propuestas
de mejoras de los procedimientos, documentos administrativos,
normativa y métodos de trabajo de las Unidades vy Organos
inspeccionados de la CARM, destacando para este plan, y a raiz de la
publicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la
implantacion de medidas y herramientas de administracion electrénica,
asi como de simplificacion tanto administrativa como normativa.
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En este sentido, cobra especial importancia la administracion
electronica, pues a traves de ella se facilitan las relaciones de los
ciudadanos y empresas con la administracion, se mejora |la
accesibilidad a los servicios publicos, se mejora la productividad de la
organizacion y su eficiencia, se mejoran los procedimientos y se
obtiene una mayor simplificacion de los mismos, con el consiguiente
ahorro en cargas y costes administrativos.

Sin embargo, es necesario que la administracion electrdnica deba
ir acompafiada de un correlativo proceso de simplificacion
administrativa y normativa, proceso este ultimo que, tal y como preve
la Disposicion Adicional Segunda de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, necesita de la

coordinacién precisa para ser llevado a cabo.

El Plan Estratégico de Administracion Electrénica de la CARM de
la Regién de Murcia (PAECARM), aprobado el pasado 4 de mayo por el
Consejo de Gobierno, tiene el doble objetivo, por un lado, de dar
respuesta a las obligaciones establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de! Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico en materia de administracion
electrénica, y, por otro lado, propiciar la consecucion de una
administracion mds eficiente, mdas cercana, mas accesible y
transparente.
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Los mencionados objetivos se concretan en el citado plan en
otros mas especificos, entre los que se encuentra que la Administracion
Publica Regional tenga efectivamente implantados, antes del 1 de
octubre de 2018, todos los servicios electrénicos y herramientas de
gestion definidos en él en todos los procedimientos administrativos lo

que, en definitiva, asegura la tramitacion enteramente electrénica de
los mismos.

El Plan Estratégico de Administracion Electronica de la CARM
establece en su apartado 14 que el Acuerdo del Consejo de Gobierno
que apruebe el Plan de Inspeccion de la Inspeccion General de
Servicios de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el
periodo 2016-2018, incluird el control en todas las Consejerias vy
Organismos Autdénomos de los servicios electrdonicos actualmente
disponibles, asi como los que estan pendientes de la realizacion de los
correspondientes desarrollos tecnoldgicos, para que puedan ser
utilizados por los ciudadanos y empresas en la fecha prevista.

Primero.- Objeto del Plan General de Inspeccion 2016-2018.

El Plan General de Inspeccion 2016-2018, tiene como objeto
principal, dar cumplimiento al mandato contenido en el apartado 14 del
citado PAECARM vy realizar el control y verificacion de que todas las
Consejerias y Organismos Autonomos, incluidos en el ambito de
aplicacion del mismo, implantan las herramientas y servicios

electronicos, en todos sus procedimientos y servicios en los plazos que

N >
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se fijen en el Plan Operativo del PAECARM y, como maximo el 2 de
octubre de 2018.

Sin embargo, el papel de la Inspeccidon General de Servicios no
puede quedar limitado a las actividades de control y verificacién antes
mencionadas sino que, antes al contrario, deben de verse
complementado por unas labores permanentes de apoyo y consultoria
en la implantacion del mismo, tanto desde el aspecto organizativo
como juridico. Dichas actividades de apoyo y consultoria tienen como
destinatarios, a la Direccion General de Patrimonio e Informatica,
responsable de los desarrollos tecnoldgicos, y, por otro, a todos los
centros directivos de la Administracion Publica Regional incluidos en el
PAECARM.

Por otra parte, el desafio que constituye la ejecucién del
PAECARM en materia de administracion electréonica, debe verse
acompafiado por la implantacion efectiva de medidas de simplificacion
administrativa y normativa en los procedimientos de la CARM, que
tienen como destinatarios a los ciudadanos y empresas asi como en los
procedimientos internos. Para ello la Inspeccion General de Servicios
impulsard y coordinard un proceso de “revisidon critica de los
procedimientos” que debe de realizar cada unidad organica y que debe
significar una simplificacién administrativa y normativa. El mencionado
proceso culminara con la propuesta de un Plan de Mejora de cada
centro directivo a la Inspeccion General de Servicios.
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Asi mismo, constituye objeto de este Plan impulsar y velar por la
actualizacion permanente de la Guia de Procedimientos y Servicios,
instando, como consecuencia de su accion inspectora, a las unidades
responsables de la tramitacion a realizar las actualizaciones de la
informacién que deben aparecer en la mencionada guia.

Por ultimo, y dado que la ejecucion del PAECARM vy la
implementacion de los servicios electréonicos contemplados en el
mismo, va a suponer una profunda transformacion en los aspectos
organizativos y en los procesos de trabajo que se siguen actualmente
en la Administracion Regional, y que implica un cambio cultural
profundo en la organizacidn, es necesario, tal y como contempla el
mencionado plan, que se realicen las acciones formativas necesarias
que propicien el cambio del modelo organizativo, poniendo como eje
fundamental de dicho cambio al principal factor: los recursos humanos,
es decir, a todos los empleados publicos. Por ello constituye también
objeto del plan General de Inspeccién 2016-2018, en coordinacién con
la Escuela de Formaciéon e Innovacion de la Administracion Publica
Regional, responsable de su ejecucién, el disefio y la coordinacién del
Plan Formativo previsto en la Linea 3 del Eje 3 del PAECARM para el
periodo 2016-2018.
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Segundo.- Ambito de Aplicacion del Plan General de Inspeccion
2016-2018.

El Plan General de Inspeccion sera de aplicacion a la
Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma de la Region de
Murcia. A estos efectos, se entendera por Administraciéon Publica de la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, su Administracion
General y sus Organismos Autonomos recogidos en el punto 5 del
PAECARM referido a su ambito de aplicacion.

Tercero.- Ejecucion del Plan General y atribuciones de la
Inspeccion General de Servicios en la ejecucion del Plan
General de Inspeccion 2016-2018.

1. La Inspeccién General de Servicios de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, adscrita a la Direccidon General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios, es el érgano de
naturaleza horizontal encargado de la coordinacion y ejecuciéon
del Plan General de Inspeccién 2016-2018.

2. En el desarrollo y ejecucion del Plan General de Inspeccion se
informard a los Secretarios Generales y demds Organos
Directivos de las Consejerias, asi como a las Direcciones o
Gerencias de los Organismos Autdbnomos, de las actuaciones que
deben de llevar a cabo sus unidades dependientes,
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informandoles de la evolucién de las que se vayan desarrollando
por cada uno de los Servicios y unidades inspeccionadas, asi
como del resultado de las mismas.

Cuarto.- Actuaciones que integran el Plan General de
Inspeccion 2016-2018.

Las actuaciones que integran el Plan General de Inspeccién 2016-
2018 son todas de caracter horizontal, pues afectan a la totalidad de
las Consejerias y Organismos Auténomos definidos en el ambito de

aplicacion de este plan y se aplican en todas ellas con criterios
homogéneos.

I.- En el Area de Control de la Ejecuciéon del PAECARM.

1.- La Inspeccion General de Servicios realizara el seguimiento y
el control de las actuaciones que competen a cada Consejeria y
Organismo Auténomo para que tengan implantados en sus
procedimientos todos los servicios y herramientas electrénicos
contenidos en el PAECARM, de modo que estén disponibles a la fecha
prevista para su utilizacién por los ciudadanos y empresas.

Para ello se tendran en cuenta las fechas recogidas en el
Programa Operativo del PAECARM para la finalizacion de los
correspondientes desarrollos tecnoldgicos, fecha a partir de la cual los
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servicios electronicos deberdn comenzar a estar en produccion y
operativos.

Para realizar este control la Inspeccion General de Servicios,
utilizard la herramienta informatica a la que se refiere el apartado
Quinto siguiente del presente documento.

2.- La Inspeccién General de Servicios también podra realizar el
control de las actividades intermedias que deben desarrollar las
Consejerias y Organismos Auténomos incluidos en el ambito de
aplicacion de este plan en la simplificacién de sus procedimientos, en
especial, las relacionadas con los documentos que deben ser aportados
por los ciudadanos y empresas como interesados en los
procedimientos, asi como la serie de actos y documentos

administrativos asociados a cada una de las fases de los
procedimientos.

3.- Las Leyes 39/2015 y 40/2015 instauran una Administracion
interconectada, la eliminaclén del papel tanto en sus relaciones con los
ciudadanos y empresas como también en las relaciones entre las AAPP,
asi como el derecho de los interesados a no presentar datos y
documentos que ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que hayan sido elaborados por estas. Asi el Plan Estratégico
de Implantacion de Administracién Electrénica prevé, en la linea 2
“Interoperabilidad” del apartado 10.2, Eje 2 “Integracidén y gestion
electrénica”, el intercambio de datos entre Administraciones Publicas
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mediante la Plataforma de Intermediacién de Datos del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas.

En el ambito de la CARM la Plataforma de Interoperabilidad es la
herramienta que permite la consulta de datos por los empleados
publicos directamente o a través de sus aplicaciones de gestién. Los
datos de esta Plataforma son ofrecidos por la Administracion del Estado
a través de la Plataforma de Intermediacion y por los &rganos
directivos de la Administracion Regional.

En cuanto a los documentos o datos que deben ser aportados por
los ciudadanos y empresas en los procedimientos administrativos
tramitados por las unidades y érganos incluidos en este Plan, la
Inspeccion General de Servicios verificara que en todos los
procedimientos y servicios en los que se exija documentaciéon que esté
disponible en la Plataforma de Interoperabilidad, se obtenga la misma
de oficio por los empleados de la CARM, o a traveés de aplicaciones de
gestidn, mediante el acceso a dicha Plataforma.

4.- La Inspeccion también realizara el control y gestionara la
autorizacion de los servicios objeto de integracién en la Sede
Electrénica, previo informe favorable de la Direccién General de
Patrimonio e Informatica. Asimismo, le corresponde informar
favorablemente el alta de nuevos formularios electrénicos en el
Registro Electrénico Unico.
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I1.- En el Area de Apoyo y Consultoria del PAECARM.

Una actuacion tan compleja como es todo el conjunto de acciones
que se derivan de la fase de ejecucion del PAECARM va a producir, en
el ambito de la administracién regional, el planteamiento de numerosas
consultas por parte de los érganos directivos y servicios gestores tanto
en relacion a los procedimientos que tramitan, como sobre otra serie
de cuestiones mas generales relacionadas con el establecimiento de los
propios servicios y herramientas electrénicas. Esta labor de consultoria
se va a realizar por la Inspeccidn General de Servicios en el marco de
este Plan de Inspeccidn.

Por otro lado, la activa colaboracién de la Inspeccion General de
Servicios con la Direccion General de Patrimonio e Informatica en la
ejecucion del PAECARM implica una importante participacion en la
configuracién juridica, modelaciéon y construccion del sistema de
administracion electrénica de la CARM, lo cual exige la realizacion de
un importante trabajo de consultoria y apoyo, tanto en el area juridica
como organizativa, para la consecucion de un sistema que sea lo mas
eficiente posible y que, a la vez, cumpla con las exigencias legales
impuestas por la normativa en materia de administracién electrdnica.

Por ello esta area se desglosa en tres actividades distintas:

1.- La participacion de la Inspeccion General de Servicios en
reuniones técnicas con la Direccidn General de Patrimonio e
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Informatica para el disefio y la construccion del sistema de
administracion electrénica.

2.- La elaboracién de un catdlogo o relacién de normas en
materia de administracion electrénica que es necesario impulsar, por
parte de los 6rganos competentes en cada caso, para dar la necesaria
cobertura juridica a los distintos servicios y herramientas previstos en
el PAECARM.

3.- Por ultimo, la resolucién de consultas planteadas por los
distintos 6rganos y unidades administrativas incluidas en el ambito del
PAECARM,

Para facilitar el planteamiento de estas consultas por parte de los
mismos se ha elaborado un formulario normalizado que se alojara en
un sitio Web en RICA a través del cual podra cumplimentarse vy
enviarse a la lista de correo electronico PAECARM-
IGS@LISTAS.CARM.ES. La Inspeccién General de Servicios una vez
resuelta la consulta planteada hara publica su respuesta a la misma a

través del sitio Web en la Categoria “preguntas y respuestas
frecuentes” (FAQ’s).

III1.- En el Area de Simplificacion Administrativa y Normativa.
Es necesario que el desarrollo de las medidas previstas en el

PAECARM en materia de administracion electrénica se vea acompafiado
de un correlativo proceso de simplificacion administrativa y normativa,
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pues con frecuencia las medidas de simplificacidn necesitaran

modificaciones normativas que habiliten o permitan la adopcién de las
mismas.

El proceso de transformacion a una administracion enteramente
electronica no debe consistir simplemente en traspasar al entorno
electréonico las actuaciones que se realizaban en los procesos
administrativos basados en documentos en formato papel. La
administracion electronica no es solo hacer las cosas de un modo
distinto, sino también hacer otras diferentes. Por ello es necesario que
todos los 6rganos y unidades incluidos en el ambito del PAECARM
realicen previamente un profunda reflexion critica de como se llevan a
cabo los procedimientos que tramitan, para plantear acciones que

permitan la simplificacion procedimental con el consiguiente ahorro de
costes y cargas administrativas.

Los tipos de Actuaciones de Simplificacidén son los siguientes:

e Actuaciones de Simplificacion administrativa que no
necesiten modificaciones normativas.

e Actuaciones de Simplificacion administrativa para las
cuales son necesarias las correspondientes
modificaciones normativas.

e Actuaciones de Simplificacion normativa que no contienen
medidas de simplificacion administrativa, sino que
persiguen otros fines, como, por ejemplo, afianzar el
principio de seguridad juridica para el
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evitando la dispersion normativa mediante la
consolidacién normativa.

Para todo ello la Inspeccién General de Servicios:

1.

Elaborard unas directrices en materia de simplificacion
administrativa y normativa.

. Junto a dichas directrices elaborara unas fichas de

“Revision Critica de los Procedimientos”, asi como un
documento denominado "“Plan de Mejora para la
Simplificacion Administrativa y Normativa”.

Todos los mencionados documentos serdan remitidos a
cada 6rgano directivo para su cumplimentacién, volcando
la informacion cumplimentada en la aplicacién informatica
de la Inspecciéon General de Serviclos a la que se refiere el
apartado Quinto del presente Plan.

. Cada 6rgano directivo administrativo cumplimentara el

denominado “Plan de Mejora para la Simplificacion
Administrativa y Normativa”, donde consignara, a través
de la mencionada aplicacion informatica, todas las
actuaciones que deban desarrollar.

. La Inspeccién General de Servicios velard por el

cumplimiento de las actuaciones planificadas del parrafo
anterior y asistird permanentemente a los servicios
gestores para resolver todas las cuestiones y dudas que

H

se planteen para la consecucidn de las medidas previst
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IV.- En el Area de Actualizacién de la Guia de Procedimientos
y Servicios.

La Inspeccién General de Servicios impulsara, en colaboracion
con la Unidad de Atencidn al Ciudadano, la actualizacion permanente
de la Guia de Procedimientos y Servicios, instando, como consecuencia
de su accion inspectora, a las unidades responsables de la tramitacién

de los mismos a realizar las actualizaciones de la informacion que
deben constar en la guia.

V.- En el Area de Formacién.

El Plan Estratégico de Implantacion de Administracién Electronica
prevé en la linea 3, del Eje 3, para el periodo 2016-2018 el disefio,
elaboracion y ejecucion de un plan de formacién dirigido a los
empleados puUblicos para propiciar el cambio organizativo, juridico y
cultural necesario en la organizacion que asegure el éxito de las
actuaciones previstas en el mismo, partiendo de los profundos cambios
juridicos introducidos por las Leyes 39/2015 y 40/2015 dirigidos a
transformar la Administracion Regional en una administracion de “cero
papel.”

Los inspectores generales de servicios, en colaboraciéon con la
Escuela de Formacién e Innovacion de la Administracion Publica
(EFIAP), han programado una serie de actuaciones formativas para lo
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empleados publicos de la CARM que deben liderar los cambios
mencionados.

PLAN DE FORMACION DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.

ANO 2016

Se han programado, para el presente ejercicio, por parte de la

Inspecclon General de Servicios en colaboracion con la EFIAP, las

siguientes acclones formativas sobre administracion electrdnica en el

ambito de las administraciones publicas:

Dos ediciones cuyos destinatarios son Secretarlos/ Interventores
de los 45 Ayuntamientos de la Regidn.

Dos ediciones cuyos destinatarios son Jefes de Servicio de
Gestion de Informatica de las Consejerias, y Técnicos Superiores
de Informatica.

Dos ediciones cuyos destinatarios son Vicesecretarios,
Secretarios Generales Tecnicos, Subdirectores Generales y Jefes
de Servicios pertenecientes a Secretarias Generales.

Dos ediciones cuyos destinatarios son Jefes de Servicio

pertenecientes a Organos Directivos de distintas Consejerias.
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ANO 2017 y 2018

La planificacion de acciones formativas para dichos ejercicios,
que se realizara anticipadamente, con un minimo de 12 ediciones/afio
para las unidades de maximo nivel administrativo, impulsoras del
proceso de implantacion.

Dichas acciones se combinardn con otros formatos, como

Jornadas y Seminarios, tanto en la CARM como en los Ayuntamientos
de la Regidn.

VI.- Otras actuaciones singulares.

VI.1.- En materia de Calidad de los Servicios: Cartas de Servicios y
Acuerdos de Nivel de Servicios.

1.- Informar del cumplimiento, homogeneidad y coherencia
metodoldgica del proceso de elaboracidn y revisidn de las Cartas
de Servicios y de los Acuerdos de Nivel de Servicios de la CARM.

2.- Informar de sobre el cumplimiento legal de los érganos
directivos de la Administracion Pdblica de la Region de Murcia de
contar, al menos, con una Carta de Servicios.

3- Informar del grado de cumplimiento de los compromisos
expresados en las Cartas de Servicios.
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4.- Informar de la evaluacion de Cartas de Servicios realizadas
por los dérganos directivos, comprobando la veracidad de los
datos consignados y la incorporacién de las mejoras previstas en
los Planes de Mejora.

5.- En materia de colaboracion con el Observatorio de Calidad:
La Inspeccién General de Servicios colaborara con el
Observatorio de Calidad en el desarrollo de sus funciones y
competencias.

VI.2.- En materia de Control de Indicadores Internos.

1.- Informar sobre el cumplimiento legal de los O&rganos
directivos de la obligacion de alta en SICI de todos sus
procedimientos y servicios incluidos en la Guia.

2.- Informar del grado de cumplimiento de los indicadores que
vienen reflejados en SICI, asi como de su evaluacion.

VI.3- En materia de evaluacidon de desempefio.

Colaborar con las unidades administrativas de la Direccidén
General competente en materia de funcion plblica en la
implementacion de procesos y procedimientos de evaluacion de
desempefio.
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Quinto.- Constancia documental de las Actuaciones Inspectoras
y Herramientas de trabajo para el desarrollo de las mismas.

Las actuaciones de inspeccidn que se realicen en los 6rganos
directivos en aplicacion de este Plan General de Inspeccidén, podran
recogerse en comunicaciones, requerimientos asi como en informes
para la resolucién de consultas o que resulten de las actuaciones de
apoyo y consultoria al PAECARM,

Anualmente se elaborara por parte de la Inspeccidon General un
informe anual de las actuaciones llevadas a cabo en cada una de las

areas de trabajo que recoge el apartado Cuarto de este plan.

Finalizado el periodo de vigencia de este plan, la Inspeccion
General de Servicios elaborara un informe de evaluacién de todas las

actividades llevadas a cabo en dicho periodo asi como del resultado de
las mismas.

Para el desarrollo de todas las actividades previstas en este Plan
de Inspeccidn se utilizara una herramienta informatica que permitira a
la Inspeccion General de Servicios tener la informacidn necesaria para
el desarrollo de sus actuaciones, asi como para realizar el seguimiento
y control de las actividades que tienen que desarrollar los 6rganos
directivos y que son el objeto de este plan.
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Las unidades dependientes de dichos organos directivos

utilizaran dicha herramienta informatica para trasladar y consolidar la

informaciéon necesaria que se determine por la Inspeccion General de
Servicios.

Sexto.-

Deber de colaboracion de las Unidades y Organos

Directivos de la Administracion de la CARM en la ejecucion del
Plan General 2016-2018.

1.

En el ejercicio de sus funciones, las Unidades, Organos u
Organismos vinculados o dependientes de la Administracion
Regional prestaran su colaboracion a la Inspeccion General de
Servicios.

. Las autoridades, funcionarios y personal al servicio de la

Administracion de la Comunidad Autdnoma vienen obligados
a prestar toda su ayuda y cooperacién, poniendo a disposicion
de los Inspectores Generales de Servicios cuantos medios
personales y materiales les demanden.

Los Inspectores Generales de Servicios en el ejercicio de sus
funciones tendran el caracter de autoridad publica y gozaran
de completa independencia respecto de las autoridades de las
que dependan los Servicios y el personal objeto de inspeccidn.

Murcia, julio de 2016
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SECRETARIA DEL CONSEJO DE GOBIERNO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

CERTIFICO: Que segun resulta del borrador del acta de la sesién celebrada el
dia veintisiete de julio de dos mil dieciséis, a propuesta del Consejero de
Hacienda y Administracion Publica, el Consejo de Gobierno acuerda:

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Inspeccién de la Inspeccion General de
Servicios de la Comunidad Auténoma 2016-2018 en los términos que se
expresan en el Anexo que se acompana.

SEGUNDO.- De conformidad con lo establecido en el Decreto 93/2012, de 6 de
julio, y con el fin de facilitar la actividad inspectora, se ordena a todas las
autoridades y personal al servicio de la Administraciéon Publica de la Comunidad
Autéonoma de la Regién de Murcia prestar la ayuda y colaboracién que, en el
ejercicio de sus funciones, les sea requerida por la Inspeccién General de
Servicios.

TERCERO.- Concluidas las actuaciones inspectoras, el Consejero de
Hacienda y Administracién Publica informara al Consejo de Gobierno sobre el
desarrollo del Plan.

CUARTO.- El Plan al que se refiere este Acuerdo entrara en vigor a partir del
dia siguiente a su aprobacion extendiéndose la vigencia de sus actuaciones
hasta el 31 de diciembre de 2018.

Y para que conste y a los procedentes efectos, expido, firmo y sello la
presente en Murcia a veintisiete de julio de dos mil dieciséis.





