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AL CONSEJO DE GOBIERNO

A la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia le corresponde, en
virtud del articulo 10.Uno.18 del Estatuto de Autonomia, en la redaccién dada
por la Ley Organica 4/1994, de 24 de marzo y por la Ley Organica 1/1998, de 15
de junio, la competencia exclusiva en materia de asistencia y bienestar social,
desarrollo comunitario, politica infantil y de la tercera edad, instituciones de
proteccién y tutela de menores, respetando en todo caso la legislacién civil, penal
y penitenciaria, promocién e integracion de los discapacitados, emigrantes y
demas grupos sociales necesitados de especial proteccion, incluida la creacién
de centros de proteccion, reinsercién y rehabilitacion.

En desarrollo de estas funciones, la Ley 3/2003, de 10 de abril, del sistema
de Servicios Sociales, regula en su articulo 10 los denominados Servicios
Sociales Especializados en el sector de Familia e Infancia. Asi, el articulo 11
prescribe que estos Servicios Sociales realizaran actuaciones tendentes a la
proteccidén, promocién de los menores y familias y a la estabilizacion de la
estructura familiar, y para ello desarrollaran “programas de intervencién familiar,
defensa de los derechos de los menores en caso de ruptura familia...mediacién
familiar e intergeneracional”.

La mediacion familiar se configura como un espacio de comunicacién, en
el que las partes, protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a un
profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las decisiones
necesarias para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

En los ultimos tiempos, la mediacibn ha adquirido un espacial
protagonismo, presentandose como una posibilidad para la resolucién positiva
de los conflictos que surgen en el seno de la familia con la finalidad de preservar
su estabilidad, manteniéndose los necesarios vinculos emocionales entre las
personas y evitando las consecuencias negativas en las mas vulnerables, como
los hijos o las personas dependientes.

Por ello, la Administraciéon Regional ha desplegado distintas actuaciones
para el desarrollo de la mediacion familiar, como la creacién de los servicios de
Punto de Encuentro Familiar, mediacién Intergeneracional y Mediacién Familiar
en procesos de ruptura de pareja y en conflictos relacionados con la dependencia
de algunos de los miembros de la familia.
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Asimismo, también desde las Corporaciones Locales y otras entidades
publicas y privadas, se vienen desarrollando servicios y programas de mediacion
familiar que hacen que la Comunidad Autbnoma empiece a contar con una
estructura basica que debera ampliarse y fortalecerse.

De esta manera, resulta preciso redactar una Ley que regule la mediacién
familiar en este ambito territorial, una norma que configure la mediacién no solo
como una institucién que tenga por finalidad evitar la judicializacién de los
conflictos familiares con el objeto de agilizar el trabajo de los tribunales de
justicia, sino fundamentalmente para que posibilite la obtencién de soluciones a
los conflictos familiares que son consensuadas, responsables, autogestionadas
y eficaces que aseguran el cumplimiento posterior de los acuerdos y preservan
la relacion futura entre las partes, algo que resulta fundamental en el ambito de
la familia, mas aun cuando se trata de salvaguardar la educacién y cuidado de
los menores y las personas dependientes.

El procedimiento de elaboracion del Anteproyecto es el recogido en el
articulo 46 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente, del
Consejo de Gobierno de la Regiéon de Murcia, que dispone en su apartado 4,
que la Consejeria o Consejerias proponentes, remitiran el anteproyecto
acompafado de los documentos indicados a la Comision de Secretarios
Generales a efectos de que, tras su examen, se eleve por la misma una
propuesta de acuerdo al Consejo de Gobierno, relativa a los ulteriores tramites
y, en particular, sobre las consultas, dictdmenes e informes que, a juicio de la
Comision, resulten oportunos, sin perjuicio de los que tengan caracter
preceptivo.

Constan en el expediente, Propuesta del Centro Directivo de la Direccion
General de Familia y Politicas Sociales; Memoria de Analisis de Impacto
Normativo, asi como el Informe del Consejo Asesor Regional de Infancia y
Familia y el Informe del Consejo Regional de Servicios Sociales, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15.a) del Decreto nimero 95/2004, de 24 de
septiembre, por el que se crean y regulan los Consejos Asesores Regionales de
caracter sectorial de servicios sociales, y el articulo 3.a) del Decreto 37/1987, de
28 de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de Servicios Sociales,
estimandose conveniente continuar la tramitacién del expediente con su
remisiéon para Dictamenes preceptivos de la Direccion de los Servicios Juridicos
de la Comunidad Auténoma, Consejo Econémico y Social y del Consejo Juridico
de la Regién de Murcia.
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En virtud de lo expuesto y, en ejercicio de las competencias que me estan
atribuidas y a los efectos de lo dispuesto en el articulo 46.4 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Region de Murcia, SE ELEVA AL CONSEJO DE GOBIERNO, el expediente
relativo al Anteproyecto de Ley de Mediacion Familiar de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, con el fin de que dicho Organo de Gobierno
decida sobre ulteriores tramites y, en particular, sobre las consultas, dictamenes
e informes que resulten oportunos, sin perjuicio de los ya solicitados (Informe
razonado de decision de la Oficina de la Transparencia y la Participacion
Ciudadana (OTPC); Informe del Consejo Regional de Servicios Sociales;
Informe del Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia), asi como de los
dictamenes preceptivos que han de emitirse por el Consejo Econémico y Social
y el Consejo Juridico de la Regi6én de Murcia.

Murcia, a 26 de mayo de 2016
LA CONSEJERA DE FAMILIA E
IGUALDAD DE OPORTUNIDDES

Fdo.: Violante Tomas Olivares
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Asunto:

Referencia:
N/Referencia:

MURCIA, 25 DE MAYO DE 2016
JEFE DE SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO Y ORGANOS DE
PARTICIPACION

VICESECRETARIA DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

REMISION DE INFORME

Adjunto le remito, para continuar su tramitacion, Anteproyecto de Ley de
Mediacion Familiar de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, una vez
introducidas en su texto todas las sugerencias y recomendaciones realizadas por el
Servicio Juridico de esa Vicesecretaria en Informe emitido en fecha 17 de mayo.

Recibi el original

Fecha:

Fdo.:
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ANTEPROYECTO DE LEY DE MEDIACI(')N,FAMILIAR DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
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Articulo 30.
Articulo 31.
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CAPITULO V
Procedimiento de mediacion

Inicio de la Mediacion

Designacion o Eleccién de la Persona Mediadora

Sesién o sesiones Informativas

Sesion Constitutiva

Desarrollo del procedimiento

Causas de Terminacién del Proceso de Mediacién

Acta final de Mediacién y documentacién de los acuerdos alcanzados
Coste de la mediacion familiar

Supuestos de la gratuidad de la mediacién

CAPITULO VI
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Definicion y tipos de infracciones
Infracciones leves

Infracciones graves

Infracciones muy graves

Prescripcién de infracciones y sanciones
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Disposicidn transitoria Gnica. Régimen transitorio.

Disposicion final primera. Desarrollo reglamentario

Disposicion final segunda. Enfrada en vigor

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente Ley tiene por objeto la regulacion de la Mediacién familiar, como

un espacio de comunicacion, en el que las partes, protagonistas del proceso, acuden
voluntariamente a un profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las
decisiones necesarias para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

En cualquier contexto de convivencia humana, surgen todo tipo de conflictos
entre las personas. La institucion familiar constituye el nucleo fundamental de la
convivencia y del desarrollo de las personas y en consecuencia el centro de diversas
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probleméticas que afectan a los distintos miembros que las componen, cuyas
consecuencias, de no resolverse adecuadamente los conflictos, pueden ser muy
negativas para estos, y especialmente para los miembros mas vulnerables.

Por ello, es necesario desarrollar otros métodos de resolucion de conflictos
familiares. Entre ellos, la mediacién ha adquirido un especial protagonismo,
presentandose como una posibilidad para la resolucién positiva de los conflictos que
surgen en el seno de la familia con la finalidad de preservar su estabilidad, manteniendo
los necesarios vinculos emocionales entre las personas y evitando las consecuencias
negativas en aquellas mas vulnerables, como los hijos o las personas dependientes.

Siendo asi, y habiendo demostrado la mediacién ser un modelo altamente
eficaz en la gestion y resolucion de conflictos, resulta légico que ésta se aplique de
forma global en la atencién de la amplia tipologia de conflictos que se pueden dar en
la familia.

A finales de los 60 y principios de los 70, la mediacién familiar aparece en
algunos estados de Norteamérica y Canada, como una técnica de resolucidon
alternativa de conflictos (RAC) capaz de reducir el impacto de los mismos ante las
crecientes demandas de separacion y divorcio, y los problemas derivados de la guarda
y custodia de los hijos.

A partir de la década de los ochenta y mas concretamente en los 90 paises
como Inglaterra, Francia y Bélgica comienzan a desarrollar servicios de mediacion
familiar y modificar su legislacién para incorporar la mediacién como un modelo de
resolucion de conflictos familiares.

Ademas de estos paises que acabamos de mencionar, buena parte de los
paises de nuestro entorno europeo han previsto el recurso a organismos de mediacion
para la gestién de conflictos familiares

En el contexto normativo internacional, el interés por la mediacién familiar
arranca en 1986 con la Recomendacion R (86) del Comité de Ministros del Consejo de
Europa a los estados miembros sobre las Medidas para Prevenir y Reducir la Carga de
Trabajo Excesiva de los Tribunales, en la que se promueve, como objetivo principal, la
solucién amistosa de los conflictos.

Posteriormente el Consejo de Europa recomienda a los gobiernos de los
estados miembros instituir o promover la mediacién familiar al objeto de mejorar la
comunicacién de los miembros de la familia, reduciendo los litigios entre las partes
enfrentadas. Mediante este proceso se busca la consecucién de acuerdos amistosos
que permitan mantener las relaciones personales entre padres e hijos, asi como la
reduccion del coste econdémico, social y temporal que conlleva la solucién de conflictos.
En consecuencia, el Comité de Ministros aprueba la Recomendacién Numero R (98)
sobre Mediacién familiar del Consejo de Europa el 21 de enero de 1998. Esta
Recomendacion encomienda a los gobiernos adoptar y reforzar todas las medidas que
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consideren necesarias para la promocion y utilizacion de la mediaciéon familiar como
medio apropiado de resolucién de conflictos familiares.

De igual modo, la Comisién de la Comunidad Europea, que a solicitud del
Consejo, el 19 de abril de 2002, aprueba el Libro Verde sobre modalidades alternativas
de solucién de conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil, plantea como una
prioridad politica para las instituciones de la Unién Europea, a las que incumbe estas
modalidades alternativas de resolucion de conflictos, procurar el mejor entorno posible
para su desarrollo y esforzarse para garantizar su calidad.

Por dltimo, y dentro de este marco internacional, se han dictado diferentes
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo sobre ciertos aspectos de la
mediacién en asuntos civiles y mercantiles, como la de 22 de octubre de 2004 y la de
21 de mayo de 2008, teniendo entre sus objetivos el mejorar el acceso a la justicia, una
mayor colaboracién entre la mediacién y el proceso civil, promover el recurso de la
mediacién en los Estados miembros permitiendo a los érganos jurisdiccionales sugerir
la mediacion a las partes, facilitando, por tanto, el acceso a alternativas positivas de
gestién y resolucion de conflictos, fomentando, asi, una solucién amistosa de los litigios
y un equilibrio entre la mediacion y el sistema judicial.

En cuanto al ambito normativo estatal, la Constitucién Espariola de 1978, en su
articulo 39, encomienda a los poderes publicos la protecciéon social, econémica y
juridica de la familia, asi como la proteccién integral de los hijos e hijas cualquiera que
sea su filiacion.

En este sentido, en los Ultimos afios los poderes publicos han realizado numerosas
actuaciones, tanto en el plano legislativo como social, prestando una mayor atencién a
las necesidades familiares.

En nuestra Region, ésta Ley surge de la experiencia que se viene desarroliando
en los ultimos afos en el contexto de la mediacién familiar, a través del impulso de
servicios publicos de mediacion tanto en el ambito de la ruptura de pareja, conflictos
derivados de la situacion de dependencia de algun miembro de la familia, de los
conflictos intergeneracionales asi como, en los distintos conflictos familiares que
afectan a las relaciones convivenciales. Los resultados de esta experiencia apuntan a
confirmar la utilidad de la mediacién como instrumento de resolucion de conflictos, asi
como de prevencion de su agravamiento y cronificacién, constituyéndose por tanto
como un recurso muy potente de apoyo a las familias.

La mediacion se configura en la presente Ley, como un espacio de comunicacion,
en el que las partes, acuden voluntariamente a un profesional cualificado, imparcial y
neutral, que actia como facilitador del proceso, creando un espacio de dialogo en
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donde prevalezca la equidad comunicativa, la igualdad, seguridad y libertad de las
partes, a fin de adoptar las decisiones necesarias para resolver el conflicto en el que
se encuentran.

La finalidad de esta Ley es, por un lado, ofrecer una alternativa para la gestién y
resolucién pacifica, positiva, de conflictos de caracter familiar de diversa indole. Y por
otro, la necesidad siempre presente y prioritaria de salvaguardar los derechos y el
bienestar de los menores, personas mayores dependientes u otros miembros
desfavorecidos en este tipo de situaciones, constituyendo un objetivo preferente en los
procesos de mediacion.

La Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia de la Regién de
Murcia en su articulo 10.1.0) atribuye a la Comunidad Auténoma competencia exclusiva
en materia de “Bienestar y servicios sociales”. Mediante la Ley Organica 4/1994, de 24
de Marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, a esas
competencias en materia de Bienestar y servicios sociales, recogidas ahora en el
articulo 10.Uno.18, se incorpord, ademas de la potestad legislativa y reglamentaria, la
funcién ejecutiva en materia de gestion de las prestaciones y servicios sociales.

En el desarrollo de estas funciones, la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia establece en su Articulo 10 la constitucion
de los Servicios Sociales Especializados, que entre otros sectores, desarrollaran
actuaciones en materia de familia. Asi, en el Articulo 11.1 prescribe que los servicios
sociales especializados del sector de la Familia e Infancia realizaran actuaciones
tendentes a la protecciéon, promocion de los menores y familias y a la estabilizacion de
la estructura familiar, y para ello se desarrollaran “programas de intervencién familiar,
defensa de los derechos de los menores en caso de ruptura familiar [...], mediaciéon
familiar e intergeneracional’.

En aplicacién de las competencias, establecidas en el articulo 10.3 de la ley de
Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia, en la ultima década la Administracion
Regional ha desplegado distintas actuaciones para el desarrollo de la mediaciéon
familiar, como la creacion de los servicios de Punto de Encuentro Familiar, Mediacion
Intergeneracional y, recientemente, Mediacion familiar en procesos de ruptura de
pareja y en conflictos relacionados con la dependencia de alguno de los miembros de
la familia. Del mismo modo, también desde las corporaciones locales y otras entidades,
plblicas y privadas, se vienen desarrollando servicios y programas de mediacion
familiar que hacen que la Regidbn empiece a contar con una estructura basica que
debera ampliarse y fortalecerse.

En este sentido, la integracién de la mediacién familiar en el sistema publico de
servicios sociales amplia los recursos dirigidos a la proteccién y promocién a la familia,
a partir de un analisis de sus necesidades, y favorece la intervencidén coordinada con
otros sistemas de protecciéon social a la familia, de modo que se cubran todos los
ambitos necesarios para la atencién de los conflictos familiares.
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La presente ley, ademas de suponer un impulso a esa incipiente red de servicios
de mediacion, tiene el objetivo de regular la practica de la mediacién para asegurar la
calidad de las actuaciones en esta materia. En este sentido es fundamental tanto la
preparacion técnica de las personas mediadoras, como enunciar los principios basicos
de la mediacién, que han de presidir todas las actuaciones en esta materia, asi como
establecer los derechos y obligaciones tanto de los mediadores como de los mediados.

Esta Ley refuerza el compromiso por parte de la administracién autondémica con la
creacion del Centro de Mediacion familiar de la Regidén de Murcia, dependiente del
departamento competente en materia de familia, como impulsor principal de la
mediacion y érgano de apoyo y referencia tanto de los mediadores como de las familias
que desean resolver sus conflictos mediante la mediacion.

Del mismo modo la presente ley conceptualiza en un sentido amplio los conflictos
familiares susceptibles de mediacion y se establecen los criterios de gratuidad teniendo
en cuenta, tanto criterios econémicos como el interés superior de los menores y de las
personas con discapacidad y personas mayores dependientes.

Asi pues, y tal y como queda definida en esta ley, la mediacion en el ambito de la
familia no solo tiene la finalidad de evitar la judicializacion de los conflictos familiares
con el objeto de agilizar el trabajo de los tribunales de justicia, sino fundamentalmente
de posibilitar la obtencién de soluciones a los conflictos familiares que son
consensuadas, responsables, autogestionadas y eficaces, que aseguran el
cumplimiento posterior de los acuerdos y preservan la relacion futura entre las partes.
Algo que resulta fundamental en el ambito de la familia, mas aun cuando se trata de
salvaguardar la educacién y cuidado de los menores y/o las personas dependientes.

La presente Ley se compone de 37 articulos divididos en seis capitulos que a
continuacién se sefialan, asi como una disposicion transitoria y dos finales.

El Capitulo |, dedicado a las disposiciones de caracter general, expone el objeto y
ambito de aplicacion de la presente Ley, y define la mediacién familiar como un
procedimiento extrajudicial, voluntario y confidencial de gestion positiva de conflictos
familiares, en el que las partes implicadas solicitan y aceptan la intervencion profesional
de un tercero, imparcial y neutral, que les ayuda a buscar, por si mismas, a través del
dialogo, soluciones consensuadas que se ajusten a sus intereses y necesidades. De
igual modo, sefala la finalidad de este procedimiento, los principios fundamentales que
han de contemplarse en el desarrollo del mismo y se especifican los conflictos
familiares que son susceptibles de la mediacién y aquellas situaciones en las que su
uso esta limitado.

En el Capitulo Il se establecen las competencias que, en el desarrollo de la
presente Ley, asume la Administracion Regional; se sefiala la creacion del Consejo
Asesor Regional de Mediacion Familiar de la Region de Murcia y se especifican las
caracteristicas y funciones de las Entidades Colaboradoras.
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El Capitulo 11l recoge qué personas son beneficiarias de la mediacion familiar, asi
como sus derechos y deberes durante el procedimiento.

El Capitulo 1V, relativo al ejercicio de la mediacion, describe los parametros para
la autorizacion de la persona mediadora, asi como sus deberes y derechos durante el
proceso de mediacion familiar. Se sefialan, también, los requisitos que han de cumplir
los Equipos y Entidades de Mediacion; los motivos de abstencion y recusacién para
declinar el inicio de un proceso de mediacion por parte de la persona mediadora, y las
excepciones al deber de Secreto y Confidencialidad.

En el Capitulo V se detalla el procedimiento de mediacién familiar, deteniéndose
en su inicio, en el momento de la designacién o eleccién de la persona mediadora, en
la reunién inicial de caracter informativo, en el desarrollo del procedimiento, en las
diferentes causas de terminacion de la mediacion, y en la finalizacién del proceso. De
igual modo, se describe la documentacién de los acuerdos y los efectos de los mismos
y se hace referencia al coste de la mediacidén y los requisitos para acogerse a la
gratuidad de la intervencién.

Por ultimo, el Capitulo VI se dedica a las infracciones y sanciones, distinguiéndose
entre leves, graves y muy graves, tipificandose las mismas, haciendo una expresa
atribuciéon competencial a fin de evitar inseguridades juridicas y previendo la imposicién
de medidas cautelares.

CAPITULO |
Disposiciones de caracter general

Articulo 1. Objeto

La presente Ley tiene por objeto la regulacién de la mediacion familiar, como un
espacio de comunicacion, en el que las partes, protagonistas del proceso, acuden
voluntariamente a un profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las
decisiones necesarias para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacion de esta Ley afecta a las actuaciones profesionales de
mediacion familiar que se desarrollen total o parcialmente en el territorio de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia con la participacién de personas o entidades, publicas
o privadas, acreditadas para actuar en dicho ambito, inscritas en el Registro de
Entidades, Centros y servicios Sociales.
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Articulo 3. Concepto y finalidad de la mediacion familiar

1. La mediacién es un proceso voluntario y confidencial de gestién positiva de conflictos,
en el que las personas implicadas, solicitan y aceptan, la intervencién profesional de un
tercero, imparcial y neutral, que les ayuda a buscar por si mismas, a través del dialogo,
soluciones consensuadas que se ajusten a sus intereses y necesidades.

2. La finalidad de la mediacion definida en esta Ley es proponer un sistema de
resolucion de conflictos que posibilite preservar las relaciones, prevenir o minimizar los
conflictos, evitando el deterioro de las relaciones y la apertura de procedimientos
judiciales contenciosos, poner fin a los ya iniciados o reducir sus consecuencias
negativas, asi como facilitar el cumplimiento de sentencias judiciales.

Articulo 4. Principios de la mediacion familiar

Las actuaciones de mediacion que se desarrollen en el marco de esta Ley
contemplaran necesariamente los siguientes principios:

a) Voluntariedad

Las partes pueden acogerse o no a la mediacion y desistir en cualquier momento
sin necesidad de alegar causa alguna. Este desistimiento, las ofertas de negociacion
realizadas por las partes, los acuerdos que no hayan sido aceptados por escrito, asi como
cualquier otra circunstancia derivada de la mediacién, no podran tener efecto en un litigio
posterior.

Dicha voluntariedad puede darse contractualmente ante controversias surgidas
0 que puedan surgir, pactando de buena fe el compromiso a intentar el procedimiento,
antes de acudir a la via judicial. Esta clausula sera valida incluso ante la discrepancia en
cuanto a la validez del contrato donde conste.

La voluntariedad afecta igualmente a la persona mediadora, para aceptar la
mediacion, iniciar el proceso o para darlo por concluido en los términos previstos en la
presente Ley.

b) Imparcialidad y neutralidad:

La persona mediadora respetara los puntos de vista de los participantes y
preservara su igualdad y equilibrio en la negociacién, ayudando a las partes en la
bldsqueda de soluciones, sin dar su opinién, sugerir ni proponer acuerdos.

c) Autodeterminacion de las partes

Las partes son las protagonistas del proceso de mediacién, siendo labor del
mediador conseguir que éstas alcancen por si mismas soluciones a los asuntos tratados
en mediacién.
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Las partes han de comprometerse a colaborar en el proceso de mediacion
ofreciendo su apoyo, el intercambio de informacién, y facilitando la intervencion
mediadora.

d) Confidencialidad

Todas las personas intervinientes en la mediacion mantendran el secreto de la
informacién obtenida, verbal o documentalmente, en el proceso.

El mediador, en virtud al secreto profesional, no podra revelar informacion tratada
en las sesiones ni el contenido de los acuerdos alcanzados durante el proceso. Asi
mismo, no podra participar como testigo o perito en procedimiento judicial alguno, ni emitir
informes valorativos para estas u otras instancias sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 18 y 23 de la presente Ley.

e) Caracter personalisimo e inmediatez

Los sujetos en conflicto tienen el deber de asistir personalmente a las sesiones
de mediacién sin que puedan valerse de representantes o intermediarios. No obstante,
podran utilizarse medios audiovisuales en alguna de las sesiones donde sea imposible la
presencia simultanea de las partes, siempre que quede garantizada su identidad y la de
la persona mediadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presencia fisica de las partes sera necesaria en el
momento de la firma de los acuerdos.

f) Buena Fe

Los participantes en el procedimiento de mediaciéon actuaran conforme a las
exigencias de la buena fe, con una actitud de colaboraciéon y manteniendo el respeto a
todas las partes.

Las partes, durante el tiempo en el que se desarrolle el proceso de mediacion,
no podran ejercitar contra las otras partes ninguna actuacién judicial o extrajudicial en
relacidén con el objeto de conflicto, salvo en el caso de la necesidad de medidas cautelares
o medidas urgentes para evitar la pérdida irreversible de bienes y derechos.

g) Especial proteccion de los intereses de los nifios, las nifias, las personas con
discapacidad y las personas mayores dependientes:

La persona mediadora velara por la adecuada proteccién de los intereses
personales y patrimoniales de los nifios, las nifias, adolescentes, las personas con
discapacidad y las personas mayores dependientes. A este fin, concedera una
tramitacion preferente a los procedimientos que les afecten y promovera su participacion
en el proceso de mediaciéon cuando ello sea posible y necesario para la salvaguarda de
sus intereses.

h) Flexibilidad
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La mediacion, aun constituyendo un procedimiento flexible, debe respetar las
normas minimas establecidas en la presente Ley como garantia de calidad.

i) Debate contradictorio

La mediacion debe potenciar la libertad de las partes para exponer sus puntos
de vista sobre las situaciones en conflicto y la intervencion equilibrada de las mismas
durante el transcurso del proceso.

j) Respeto al Derecho

Los acuerdos alcanzados seran conforme al Derecho, no pudiendo ser utilizados
para contravenir |a legislacién o evitar fraudulentamente su utilizaciéon. Se debe garantizar
el derecho de las partes a acudir a la via judicial, cuando asi lo deseen.

Articulo 5. Conflictos familiares susceptibles de mediacién

Podra ser objeto de mediaciéon familiar cualquier conflicto sobre el que el
ordenamiento juridico vigente reconozca a los interesados la libre disponibilidad o, en su
caso, sean susceptibles de ser homologados judicialmente o elevados a escritura pUblica
ante notario del modo establecido legalmente.

Articulo 6. Situaciones en las que se limita el uso de la mediacién familiar

La mediacién familiar, tal como se define en la presente Ley, no sera de
aplicacion:

1. Cuando los profesionales detecten a lo largo del proceso que alguno de los
implicados en el conflicto no ejerce control sobre su voluntad.

2. Cuando en alguna de las partes, durante el proceso, se detecten conductas violentas
o bien sea objeto de violencia familiar, maltrato fisico, emocional o abuso sexual,
porque las decisiones estaran inevitablemente condicionadas por el desequilibrio de
poder. Cuando se detecten estas situaciones y sean constitutivas de un ilicito penal
debera ser puesto en conocimiento de la autoridad competente.

3. Cuando alguna de las personas implicadas en el conflicto manifieste su no
voluntariedad o resistencia al proceso de mediacién.

4. Cuando los conflictos, a juicio del mediador, deban ser abordados desde otras formas
de intervencién o tratamiento.

CAPITULO Il

Competencias de la Administracion Regional. Entidades colaboradoras

Articulo 7. Competencias de la Administracion Regional
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La Consejeria competente en materia de mediacién familiar, a través de la
unidad administrativa que se designe al efecto, ejercera las funciones para el impulso y
desarrollo de la mediacién en la Regién de Murcia, entre ellas:
1. Difundir la mediaciébn como procedimiento positivo de resolucion de conflictos
familiares.

2. Aprobar las acciones formativas que acreditaran la autorizacién exigible a las
personas mediadoras y supervisar aquellas que se desarrollen en la Regién de
Murcia, de conformidad con la normativa de aplicacion.
Gestionar el Registro correspondiente.
Facilitar el acceso a la mediacion.
Elaborar cuantos informes, propuestas, disposiciones y resoluciones sean precisos
para desarrollar la mediacion prevista en la presente Ley.
6. Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la presente Ley.
7. Promover la investigacion y el conocimiento de las técnicas de mediacion familiar,
sus especialidades y avances.
Elaborar un Cédigo de Conducta y buena practica de la persona mediadora.
Presidir el Consejo Asesor Regional de Mediacién Familiar de la Regién de Murcia.
0. Cualquier otra que pueda derivarse de lo dispuesto en la presente Ley o de su

desarrollo reglamentario.
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Articulo 8. Consejo Asesor Regional de Mediacion Familiar de la Regién de Murcia.

Se crea el Consejo Asesor Regional de Mediacién Familiar de la Region de
Murcia que actuara como érgano asesor de la Administracion, e integrara representantes
de la Universidad, del Sistema Judicial, de Colegios Profesionales y entidades
representativas del ambito de la mediacion. Su naturaleza, composicién, procedimiento
de actuacién y competencias se desarrollaran reglamentariamente.

Articulo 9. Entidades colaboradoras.

1. Seran Entidades colaboradoras de la Administracion Regional, en lo
contemplado en la presente Ley, los Colegios Profesionales, asi como otras entidades
existentes o que se puedan constituir en el futuro, que integren a profesionales habilitados
para el ejercicio de la mediacién familiar en el ambito de la presente Ley.

2. Los Colegios Profesionales y demas entidades colaboradoras velaran por el
adecuado cumplimiento de los deberes de las personas mediadoras de su propio
colectivo, asi como por la difusién y aplicacion del cédigo deontolégico exigible a las
mismas.

3. Como entidades colaboradoras de los érganos de la administracién regional
en materia de mediacién familiar, ademas:
a) Facilitaran informacién sobre el acceso y las caracteristicas de la mediacién cuando
los interesados se dirijan a ellos.
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b) Colaboraran con la Administracién Regional en las iniciativas relativas a formacién
de mediadores y en la difusién y promocién de la mediacion.

4. Los Colegios Profesionales podran ofrecer servicios de mediacion familiar, asi
como formacién especifica en mediacién, siempre que estén reconocidas por la
Administracién Publica y cumplan con las condiciones establecidas en la presente Ley y
en la Ley 5/2012 de 6 de julio de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles.

CAPITULO Il

De las partes de la mediacion familiar

Articulo 10. Partes de la mediacion familiar

Seran consideradas partes en los procedimientos de mediacién regulados en la
presente Ley las personas que presenten conflictos susceptibles de resolverse con la
intervencion de un mediador profesional y habilitado para la gestiéon del proceso de
mediacion.

Articulo 11. Derechos de las partes en el proceso de mediacion

Las partes de los procesos de mediacién familiar gozaran, en el ambito de la
presente Ley, de los siguientes derechos:
a. Solicitar los servicios de un mediador, para lo cual tendra acceso al listado de
mediadores y entidades inscritos en el Registro correspondiente.
b. Iniciar de comun acuerdo un procedimiento de mediacion conforme a lo dispuesto en
la presente Ley, asi como desistir individualmente del mismo en cualquier momento.
c¢. Conocer con caracter previo a la mediacion el coste de la misma y las caracteristicas
y finalidad del procedimiento.
d. Tener garantizado el derecho al secreto profesional y a la confidencialidad en los
términos establecidos legalmente.
e. Recibir de la persona mediadora una copia del compromiso de mediacion y del acta
de la sesion final, justificantes de asistencia, en su caso, asi como del acuerdo alcanzado.
f. Ser tratados con la adecuada consideracion durante el procedimiento de mediacion.
g. Disponer durante el proceso de mediacion del asesoramiento necesario para lograr
los acuerdos de forma libre y voluntaria. Este asesoramiento en ningun caso podra ser
realizado por la persona mediadora.
h. Recusar al profesional designado, si se da alguna causa de abstencion y recusacién
previstas en el articulo 19 de esta Ley.
i. Presentar queja o reclamacién por prestacion inadecuada, insatisfaccion o
incumplimiento de los derechos que le asisten segun la normativa vigente.

Articulo 12. Deberes de las partes en el proceso de mediacion familiar
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En el ambito de los procesos de mediacién regulados en la presente Ley, las partes

tendran los siguientes deberes:

a.
b.

Qo

Firmar el Acta Constitutiva, el Acta de la sesion final y el acuerdo, en su caso.
Cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacién, una vez firmado por
las partes.

En los casos en que exista un procedimiento judicial abierto, en relacion a los
conflictos a tratar en el proceso de mediacioén, realizar las actuaciones necesarias de
comunicacién al 6rgano judicial competente para que dichos procedimientos no
interfieran en el correcto desarrollo de la intervenciéon. Asi como no iniciar o realizar
nuevas actuaciones judiciales o extrajudiciales hasta la finalizacion del proceso de
mediacion.

Cumplir las condiciones y principios de la mediacién recogidas en el Acta Constitutiva.
Actuar de buena fe, proporcionando informacién veraz y completa sobre el conflicto
y mostrar predisposicion a la blusqueda de acuerdos.

Tener en cuenta el interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes, de las
personas con discapacidad y mayores dependientes que pudieran estar implicados,
directa o indirectamente, en el conflicto que sea susceptible de mediacion.

Asistir personalmente o a través de representantes legales o por medios
audiovisuales o telematicos a las sesiones de mediacion.

Satisfacer los honorarios y gastos de la persona mediadora, excepto cuando acudan
a un servicio de mediacién publico o a uno privado que preste la mediacién de forma
gratuita.

Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

CAPITULO IV

Ejercicio de la mediacion familiar, personas mediadoras y entidades de mediacion

Articulo 13. Autorizacién de las personas mediadoras

La persona mediadora, salvo que por normativa legal se establezca una titulacidén

especifica que autorice para desempenfar tal actividad, es un profesional que teniendo
capacidad para obrar no incurre en ninguna de las causas de incompatibilidad del articulo
17 y que reune los siguientes requisitos:

a. Tener titulacién universitaria o de Formacién Profesional de Grado Superior, asi

como formacién especifica en mediacion, tal y como se establece en la normativa de
aplicacion.

Estar inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la
Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia y, en su caso, en el correspondiente
Colegio Profesional.

13
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¢ Comprometerse a desarrollar actividades de formacion continua en el ambito de la
mediacion familiar, que deberan acreditarse en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.
d La persona mediadora debera estar.en posesién de un seguro de responsabilidad
civil o garantia equivalente que cubra la responsabilidad derivada de la actividad
profesional mediadora.

Articulo 14. Deberes de la persona mediadora

La persona mediadora a lo largo de su actuacién esta obligada a:

1. Inscribirse, previamente al ejercicio de sus funciones, en el Registro Entidades,
Centros y Servicios Sociales, en los términos que contempla la normativa
correspondiente.

2. Facilitar la comunicacion entre las partes garantizando la igualdad y el equilibrio entre
las partes, y velar por dispongan de la informacién y el asesoramiento necesario.

3. No actuar en defensa de los intereses personales de cualquiera de las partes, con

posterioridad a una mediacién intentada, con independencia de su resultado, ni ain

como testigo.

Respetar los principios esenciales de la mediacién y los deberes inherentes a ellos.

Velar para que los acuerdos conseguidos en mediacidn respeten el interés superior

de los menores, las personas con discapacidad o mayores dependientes que se

encuentren afectados por el conflicto familiar, asi como promover que las partes
tengan en cuenta dicha proteccion.

6. Informar, en su caso, al érgano judicial correspondiente, a través de los
representantes legales de las partes, Unicamente acerca de la finalizacién del
proceso, asi como de si se ha alcanzado o no acuerdo, en los casos en que se haya
iniciado la mediacién por derivacidon judicial o por solicitud de las partes cuando
existan procedimientos judiciales abiertos.

7. No realizar posteriormente con cualquiera de las partes y respecto a cuestiones
propias del conflicto sometido a mediacién funciones atribuidas a profesiones
distintas a la mediacioén.

8. Respetar las normas deontolégicas que apruebe la Administraciéon de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

9. Advertir a las partes en la reunién inicial informativa de sus deberes y derechos asi
como de los principios caracteristicas, finalidad y costes de la mediacion.

10. Mantener la confidencialidad y el secreto profesional, respecto de los hechos tratados
en el curso de la mediacion, aun después de haber cesado la misma, haya habido o
no acuerdo, no pudiendo desvelar o utilizar cualquier dato, hecho o documento de los
que conozca con ocasion de la mediacion, salvo en los supuestos indicados en el
articulo 18.

11. Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos previstos en esta
Ley.

12. Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse técnica y/o juridicamente para
decidir con libertad y en términos que se amparen sus respectivos derechos sobre
aquellas cuestiones cuya regulacién legal requiera previa y suficiente informacién
especializada.

13.Cuando proceda, la persona mediadora informara a las partes de la posibilidad de

o s
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recurrir a otro tipo de servicios, absteniéndose de intervenir como mediador y
derivando a las partes a los profesionales competentes.
14.En cualquier caso, esta obligada a informar a las autoridades competentes de los
datos que puedan revelar la existencia de una amenaza para la vida o la integridad
fisica o psiquica de una persona.
15.Facilitar la actuacién inspectora y de seguimiento de la Administracion, teniendo en
cuenta los deberes de secreto profesional y confidencialidad.
16.Redactar, firmar y entregar a las partes un duplicado del Acta Constitutiva, del Acta
de la Sesién Final, los acuerdos, en su caso vy, a solicitud de las partes, justificantes
de asistencia a las sesiones.
17.Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus nhormas de desarrollo.

Articulo 15. Derechos de la persona mediadora

La persona mediadora, en el ejercicio de la actividad que se regula en la presente

Ley, sera titular de los siguientes derechos:

a. Recibir apoyo y orientacion, para el desempefio de sus funciones, del profesional que
libremente designe, respetando sus obligaciones legales de confidencialidad.

b. Recibir de las partes en conflicto una informacién veraz y completa, asi como, obtener
de ellas el oportuno respeto a sus actuaciones.

c. Percibir una compensaciéon econémica u honorarios, asi como el reintegro de los
gastos que la mediacion le cause.

d. Renunciar a una mediacién solicitada, no iniciar la misma o finalizar la ya iniciada,
mediante Acta que debera entregar a las partes en la que conste dicha renuncia.

e. Dar por finalizado el procedimiento de mediacién si aprecia voluntad de no alcanzar
acuerdo, o una incapacidad manifiesta para lograrlo, o una falta de la necesaria
colaboracion para el desarrollo del procedimiento o, en general, si entiende concurre
cualquier otra circunstancia que, a su juicio, haga inutil continuar el procedimiento.

f. Cualesquiera otros derechos reconocidos en esta Ley o en las disposiciones dictadas
en su desarrollo.

Articulo 16. Entidades de mediacion

1. Las personas mediadoras pueden, para el ejercicio de tal actividad, constituirse en
entidades juridico privadas. Dichas entidades habran de incluir dentro de su objeto social
el desempefio de la mediacion.

2. Con anterioridad a la prestaciéon de sus servicios, las entidades de mediacion
deberan ser autorizadas y registrarse de conformidad con la normativa que regula el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

3. Seran Entidades de Mediacion:
a. Las creadas por Organismos Publicos.
b. Las creadas por empresas privadas y asociaciones legalmente constituidas.
c. Las creadas por Colegios Profesionales.
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4. Las entidades de mediacion habran de contar, al menos, con un profesional
habilitado para el ejercicio de la mediacion, debidamente acreditado e inscrito en la
seccion correspondiente del Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, siendo
ésta o éstas personas las Unicas habilitadas para el ejercicio de la mediacion en dichas
entidades.

5. Los derechos y deberes de las personas mediadoras que formen parte de
entidades de mediacidn son los reflejados en los articulos 16 y 17 de la presente Ley.

Articulo 17. Motivos de abstencion y recusacion

1. La persona mediadora debera declinar su intervencidn, en el plazo de cinco dias desde
la comunicacion de su designacion, en el supuesto en que se encuentre en alguna de las
siguientes circunstancias:

a. Tener vinculo de parentesco por consanguinidad, adopcién o afinidad hasta el cuarto
grado con alguna de las partes intervinientes en la mediacion, con sus asesores,
representantes legales o0 mandatarios. Tener amistad intima o enemistad manifiesta
con alguna de las partes implicadas en el conflicto.

b. Haber intervenido como perito o testigo en procesos judiciales en los que las partes
tuvieran intereses diversos.

c. Haber realizado actuaciones profesionales relacionadas con la titulaciéon universitaria
que dio origen a la adquisicion de la condicién de mediador, a favor o en contra de
alguna de las partes.

d. Tener interés econdmico, patrimonial y/o personal en el asunto objeto de mediacion
o estar afectado directamente pudiendo perder, por ello, su imparcialidad.

e. Tener o haber tenido cuestion litigiosa con alguna de las partes intervinientes en la
mediacion.

f. En casos donde exista un hecho delictivo, que obligue a recurrir al sistema judicial.

g. Cuando el mediador se enfrenta a una injusticia manifiesta que le lleva a inclinarse
hacia una de las partes y perder su imparcialidad.

h. Cuando se aprecien cualquiera de las situaciones reflejadas en el articulo 14 de la
presente Ley

i. En los supuestos en que el mediador aprecie el incumplimiento de alguin Principio
Rector de los establecidos en el articulo 4 de la presente Ley.

j. Sise diese cualquier otra causa que a su juicio le obligara a abstenerse de participar
en la mediacion por motivos de decoro o delicadeza.

2. En los supuestos anteriormente mencionados en los apartados a) hasta el e), el
mediador podra aceptar o continuar su intervencion en el proceso de mediacién cuando
se haga constar por escrito su capacidad para actuar con total imparcialidad y siempre
que esto sea consentido por todas las partes del proceso de mediacién.

3. Si concurre cualquiera de las circunstancias sefialadas en el punto 1, salvo que se

den las circunstancias descritas en el punto 2, y la persona mediadora no declina su
intervencion en el procedimiento de mediacion, cualquiera de las partes podra en el plazo
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de cinco dias desde que tiene conocimiento de la aceptacion por parte del mediador y
de la causa de abstencidn, recusar su nombramiento mediante escrito motivado donde
haga constar las causas de la recusacion.

4 Finalizado el proceso de mediacion, el profesional que haya ejercido como persona
mediadora no podra, en ningln caso, asistir o representar a ninguna de las partes en un
litigio posterior relacionado con el proceso de mediacién, teniendo el deber de comunicar
al tribunal el haber ejercido como mediador en caso de ser citado como testigo o
designado como perito.

Articulo 18. Excepciones al deber de secreto y confidencialidad

1. El deber de confidencialidad del mediador cesa en los siguientes casos:

a. Si todas las partes directamente afectadas autorizan de forma expresa que se ponga
en conocimiento el contenido de los acuerdos alcanzados en mediacién para su
ratificacion, homologacion o ejecucién.

b. En los casos y circunstancias previstos en la Ley 5/2012 de 6 de julio de Mediacién en
Asuntos Civiles y Mercantiles, asi como en las leyes procesales y penales.

2. No afecta al deber de secreto y confidencialidad la consulta de los datos que no sean
personalizados para fines estadisticos, formativos o de investigacion. Se considera
informacién no personalizada aquélla que no pueda asociarse a unha persona
identificada o identificable.

5. Cuando en el transcurso de la mediacién surgieran indicios de comportamientos que
supongan una amenaza para la vida o integridad fisica o psiquica de alguna de las
personas afectadas por esta, o se tenga conocimiento de un hecho delictivo, los
mismos se pondran inmediatamente en conocimiento de la autoridad judicial o del
Ministerio Fiscal.

CAPITULO V
Procedimiento de mediacion

Articulo 19. Inicio de la mediacion
El proceso de mediacién se podra iniciar;
a) A peticion de las partes, de comun acuerdo.
b) A instancia de una de las partes, siempre que la otra manifieste estar de acuerdo
Articulo 20. Designacién o eleccion de la persona mediadora

1. La persona mediadora debera ser aceptada por las partes, pudiendo ser nombrada
del siguiente modo:
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a) Por eleccion consensuada de las partes interesadas en iniciar un proceso de
mediaciéon, que deberan instarlo ante cualquiera de las personas o entidades
mediadoras inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

b) Por la aceptacion de las partes de la persona mediadora designada por la entidad de
mediacion a la que se haya solicitado la intervencion.

2. La mediacion podra llevarse a efecto por una o mas personas mediadoras, actuando
éstas bajo la formula de comediacién y de un modo coordinado. Cuando haya mas de una
persona mediadora, éstas deberan ser aceptadas por los participantes, adquiriendo
idéntica responsabilidad ante las partes.

Articulo 21. Sesiones informativas

1. Con caracter previo al inicio del proceso, una vez instada la solicitud de las
partes, el mediador o entidad de mediacién convocara a las mismas a una primera reunién
o reuniones de caracter informativo.

2. En esta o estas sesiones, la persona mediadora informa a las partes de sus
derechos y deberes, de las causas de recusacion del mediador, de los principios rectores
de la mediacion, de las caracteristicas del proceso, su temporalidad, de la validez juridica
de los acuerdos que puedan adoptarse y de los honorarios profesionales.

3. En el caso de inasistencia de alguna de las partes a la sesion informativa de
manera injustificada, ésta sera entendida como el desistimiento de la mediacion solicitada.
La informacion de qué parte o partes no asisten a la sesiéon informativa no sera
confidencial.

4. Si en base a lo dispuesto en los articulos 6 y 17 de la presente Ley no se cree
viable la mediacion, ésta no se iniciara. La persona mediadora, de forma razonada y por
escrito, comunicara a las partes y a la autoridad judicial si se tratase de una mediacién
derivada, las razones por las cuales considera inviable el procedimiento de mediacién.

Articulo 22. Sesién constitutiva

1. El proceso de mediacién se inicia con una primera sesién donde las partes
firman el Acta Constitutiva, documento donde se manifiesta el deseo y compromiso de las
partes a participar en la mediacion.

2. Este documento deja constancia de las siguientes cuestiones:
a. ldentificacion de las partes.
b. Identificacion del mediador y, en su caso, de la entidad de mediacion.
c. Denominacién del conflicto que se somete a mediacion.
d. Temporalizacién de la intervencion, sin perjuicio de que ésta pueda sufrir variaciones
durante su desarrollo.
€. Honorarios de la persona mediadora o entidad de mediacion y del coste de la
intervencion.
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d. Aceptacion de los participantes al cumplimiento de los principios de la mediacién y de
sus derechos y deberes durante el procedimiento.
e. Lugar de celebracion y lengua en que se desarrollara el proceso.

3. Este Acta Constitutiva debera ser firmada por las partes y por la persona o
personas mediadoras en prueba de su conformidad, realizandose tantas copias como
partes intervengan en el proceso, y otra copia que formara parte del expediente de
mediacion.

Articulo 23. Desarrollo del procedimiento

1. Las reuniones de las partes con la persona mediadora se realizaran conforme
a la periodicidad establecida en la reunién inicial, pudiendo modificarse posteriormente por
acuerdo entre las partes.

2. A peticion de las partes, se podra redactar el correspondiente documento
justificativo de asistencia a las reuniones de mediacién.

3. A criterio del mediador, a peticion o no de las partes, se podran realizar
reuniones individuales con los distintos participantes, poniéndolo en conocimiento de todos
ellos. La informaciéon obtenida durante las mismas sera de caracter confidencial, a
excepcidon de aquella que, de forma expresa, sea autorizada a revelarse al resto de las
partes en conflicto.

4. La duracién de las sesiones de mediacién dependera de la naturaleza y
complejidad de los asuntos a tratar. Reglamentariamente se determinara la duracion de la
mediacién asi como las situaciones excepcionales que pudieran producirse.

Articulo 24. Causas de terminacién del proceso de mediacion

El procedimiento de mediacién terminara por las siguientes causas:

a. Por la consecucion de un acuerdo entre las partes.

b. Por desistimiento de cualquiera de las partes.

c. Por decisién de la persona mediadora en los casos que se recogen en la presente
Ley.

d. Por expirar el plazo de duracién establecido reglamentariamente.

Articulo 25 Acta final de mediacion y documentacién de los acuerdos
alcanzados.

1. En cualquier momento del procedimiento, la persona mediadora, por causas
justificadas, o cualquiera de las partes podran dar por terminado el mismo sin llegar a un
acuerdo, en cuyo caso, la persona mediadora levantara un acta final de mediacioén con la
firma de las partes y comunicara dichas circunstancias al érgano judicial derivante, cuando
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proceda. El Acta Final de mediacién, debera contener Unicamente la fecha y lugar de
celebracién, participantes en la misma, nimero de sesiones realizadas y si se ha logrado
o no llegar a un acuerdo. Dicho documento determinara la finalizacion del procedimiento
de mediacion debiendo la persona mediadora facilitar una copia de la misma a cada una
de las partes y guardar otra en el expediente de mediacion. En el supuesto de que una de
las partes no ofrezca su disposicion a firmar la referida Acta, el mediador asi lo hara constar
en el documento.

2. Cuando se alcanza acuerdo voluntario entre las partes sobre el objeto de la
mediacién, la persona mediadora redactara el acuerdo debiendo requerir la firma de todos
los intervinientes asi como facilitarles posteriormente una copia, guardando otra copia del
mismo en el expediente de mediacion.

3. En caso de que la Administracion Regional lo considere oportuno o necesario,
la persona mediadora debera facilitar a la Unidad Administrativa correspondiente los datos
de cada mediacién finalizada en la forma que se determine reglamentariamente,
salvaguardando en todo caso la confidencialidad.

4. Una vez finalizado el proceso de mediacién con acuerdo, se podra, a criterio
del mediador, y de las caracteristicas de la intervencion, realizar un seguimiento que podra
llevarse a cabo de forma presencial, telefénica o telematica.

5. El Acuerdo de Mediacion podra ser total o parcial en funcién de los temas
tratados durante el proceso y de los que finalmente queden resueltos por las partes
durante la intervencion.

6. En el documento denominado Acuerdo de Mediacién deberan constar los
siguientes datos;
a. Lugar y fecha de en la que se suscribe el acuerdo.
b. Identificacidon de las partes y de la persona o personas mediadoras asi como la entidad
de mediacion, en su caso.
c. ldentificacion de la entidad derivante, si la hubiere, o del nimero de Juzgado vy
procedimiento en el supuesto de derivacidn judicial.
d. Los acuerdos, compromisos y obligaciones asumidas por las partes.

7. El Acuerdo de Mediacion debera ser firmado por las partes en cada una de sus
paginas para su validez. La persona mediadora informara a las partes sobre la validez de
los acuerdos alcanzados, suministrando una copia debidamente firmada a cada uno de los
participantes en el proceso y quedandose con otro ejemplar en el expediente de mediacion.

8. Las partes podran utilizar los acuerdos alcanzados directamente
9. También podran homologarlos judicialmente a través de su tramitacién y junto
con los escritos judiciales que sean pertinentes. Para la redacciéon y homologacion del

acuerdo habran de requerir asistencia letrada, que en ningin caso podra llevarse a cabo
por la persona mediadora.
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10. De igual modo, podran elevar los acuerdos alcanzados en el procedimiento a
escritura publica ante Notario al objeto de conformar su acuerdo como titulo ejecutivo, para
lo cual deberan presentar el Acta Constitutiva, el Acta Final de Mediacién y el Acuerdo de
Mediacion sin que sea necesaria la presencia del mediador, segun la normativa vigente.

11- En todo caso, los acuerdos que se adopten tendran como prioridad, en el caso
de estar implicados directa o indirectamente en el conflicto, los intereses superiores de los
menores y personas dependientes.

12. Los acuerdos entre las personas en conflicto producen los efectos que les
reconozca la legislacién que les resulte aplicable.

Articulo 26. Coste de la mediacién familiar
1. Haya finalizado, con o sin acuerdo, el proceso de mediacion, el coste del
mismo sera dividido en la misma proporciéon entre las partes, a no ser que previamente

se haya establecido algun otro criterio para hacer frente al mismo.

2. Se podra exigir a las partes la provision de fondos que se estime o determine
necesaria para atender al coste de la mediacion.

Articulo 27. Supuestos de gratuidad de la prestacion

1. La mediaciéon sera gratuita para aquella parte que cumpla los requisitos
economicos establecidos en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
gratuita, y demas normas aplicables.

2. Si el beneficio de la mediacién familiar gratuita solo le fuera reconocido a
alguna de las partes en conflicto, la otra parte o partes tendran que abonar el coste de
la mediaciéon que proporcionalmente les corresponda, con arreglo a las tarifas que
reglamentariamente se establezcan.

3. Reconocido el derecho a la mediacion gratuita y concluido el procedimiento
de mediacion sin que las partes hayan alcanzado acuerdo alguno, se podra solicitar

nuevamente la mediacion gratuita, para la resolucién del mismo conflicto, una vez
transcurrido un afio desde la finalizacidén del proceso.

CAPITULO V

Régimen sancionador

Articulo 28. Definicién y tipos de infracciones
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1. Se consideran infracciones administrativas las acciones u omisiones
tipificadas y sancionadas por la presente Ley que sean imputables a la persona
mediadora en el ejercicio de las funciones de mediacién, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que pueda incurrir.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves o muy graves.

Articulo 29. Infracciones leves

a) No informar a las partes, con caracter previo al inicio del proceso, sobre
el coste de la mediacién en los supuestos de no gratuidad.

b) No facilitar a las partes una copia del documento de aceptacion, y de
los justificantes de las sesiones y de las actas.

c) La dilacion injustificada del proceso por causa imputable en exclusiva
al propio mediador familiar.

d) El incumplimiento del deber de redaccién de cualquiera de las actas de
las sesiones de mediacion.

e) El abandono de la funcién mediadora con causa justificada, sin haberlo
comunicado con la antelacion suficiente.

f) El incumplimiento de cualquier otro deber que incumba a la persona
mediadora, contenido en el articulo 14 de esta Ley, que no esté calificado como
infraccidén grave o muy grave.

Articulo 30. Infracciones graves

Constituyen infracciones graves

a) El abandono de la funcién mediadora sin causa justificada.

b) Incumplir el deber de abstenerse de intervenir cuando concurra causa
de abstencién.

c) La grave falta de respeto con las partes sometidas a mediacion

d) Excederse del plazo fijado reglamentariamente para el proceso de
mediacién sin causa justificada.

e) La comisién de la tercera falta leve en el término de un afio.

fy No dar respuesta a las quejas o reclamaciones debidamente
presentadas.
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g) Incumplir la obligaciéon de abstenerse de ofrecer a las personas en
conflicto sus servicios fuera del campo de la mediacién familiar o ejercer, con las
mismas personas, otra funcién distinta de la mediacion.

Articulo 31. Infracciones muy graves
Constituyen infracciones muy graves

a) El cobro de compensacion econdémica u honorarios o gastos por la
actividad mediadora, en aquellos supuestos en que las partes tengan reconocida
la gratuidad de la misma.

b) Toda actuacién que suponga una discriminaciéon por razén de sexo,
raza, religion, lengua, lugar de nacimiento o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social de las partes sometidas a mediacion.

c) El abandono de la funcién mediadora sin causa justificada, si ademas
comporta un grave perjuicio para las personas menores implicadas en el proceso
y las personas dependientes.

d) El incumplimiento del deber de confidencialidad y secreto profesional,
salvo los supuestos previstos en el articulo 18.

e) El incumplimiento de los deberes de neutralidad e imparcialidad
regulados en esta Ley.

f) La adopcidén de acuerdos manifiestamente contrarios a Derecho que
causen perjuicio grave a la Administracion o a las partes sometidas a la
mediacion.

g) La comision de una infraccion, cualquiera que sea, cuando el autor o
autora haya sido sancionado por resolucién firme por la comisién de dos faltas
graves en el término de un afio.

h) Participar en procedimientos de mediacién estando suspendido para
ello, o ejercer la mediacion familiar prevista en la presente Ley sin estar inscrito
en el Registro.

i) Realizar actuaciones de mediacidén, conociendo la existencia de una
situacion de violencia de género o malos tratos hacia algin miembro de la familia.

Articulo 32. Prescripcién de infracciones y sanciones.

1. Las infracciones reguladas en la presente Ley, prescriben en los plazos
siguientes:
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a) Las leves, al afo.
b) Las graves, a los tres anos.
c¢) Las muy graves, a los cinco afos.

2. Las sanciones impuestas prescribiran:

a) Al afo las calificadas como leves.
b) A los tres arios las calificadas como graves.
¢) A los cinco afios las calificadas como muy graves

Articulo 33. Sanciones.

1. Las infracciones en materia mediacion familiar se sancionaran de la
forma siguiente:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con multa de hasta tres mil
euros o amonestacion

b) Las infracciones graves seran sancionadas con multa, superior a tres
mil euros y hasta treinta mil euros.

¢) Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa, superior a
treinta mil euros y hasta ciento cincuenta mil euros.

2. En cualquier caso, las infracciones graves y muy graves podran
acumular a la sancién de multa:

a) La de suspension temporal, hasta seis afos, para el ejercicio de
servicios de mediaciéon familiar, en el supuesto en el que su configuraciéon u
organizacion facilite la reiteracion de infracciones de la misma naturaleza.

b) La de inhabilitacion temporal, hasta seis afos, para el ejercicio de
servicios de mediaciéon familiar, en el supuesto de que el responsable de la
infraccién la hubiese cometido prevaliéndose de cualquier circunstancia referida
a la falta de capacidad de los perjudicados

c) La de inhabilitacién definitiva para el ejercicio de servicios de mediacion
familiar, en el supuesto de que se hubieren cometido infracciones muy graves
vulneradoras de los derechos fundamentales de la persona.

Articulo 34. Criterios de graduacion

1. Para la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias:

a) La gravedad del perjuicio fisico, psiquico, moral o econdmico

ocasionado a las partes implicadas en el procedimiento de mediacion, cuando
no se haya tenido en cuenta para tipificar la infraccién.
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b) El grado de intencionalidad o negligencia en la accién u omision

c¢) El beneficio econémico obtenido por la persona infractora de forma que
la sancién que se le imponga no sea inferior al beneficio obtenido con la comisién
de la infraccion.

d) La trascendencia social de la infraccion

e) La reincidencia o reiteracion, cuando no se haya tenido en cuenta para
tipificar ia infraccion.

f) El incumplimiento de advertencias o requerimientos previos por la
Administracion.

g) La gravedad del riesgo o peligro creado para las partes o personas
implicadas en el procedimiento.

2. A los efectos de la letra e del apartado anterior, se entendera que existe
reincidencia cuando se haya cometido, en el término de un afio, mas de una
infraccion de la misma naturaleza, declarado asi por resolucién firme en via
administrativa.

Articulo 35. Atribucién de competencias sancionadoras.

1. Corresponde al Consejo de Gobierno la imposicion de las siguientes
sanciones:

a) La de inhabilitacion para el ejercicio de servicio de mediacion familiar,
definitiva o por tiempo superior a tres anos.

b) La de suspension temporal para el gjercicio de servicios de mediacion
familiar por tiempo superior a tres anos.

c) La de multa por importe superior a treinta mil euros.

2. Corresponde al titular de la Consejeria competente en materia de
mediacién familiar la imposicion de las siguientes sanciones:

a) La de inhabilitacién para el ejercicio de servicios de mediacion familiar,
por tiempo superior a un afo y hasta tres afios.

b) La de suspensién temporal para el ejercicio de servicios de mediacién
familiar por tiempo superior a un afo y hasta tres anos.

c) La de multa por importe superior a tres mil euros y hasta treinta mil
euros.
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3. Corresponde al titular del centro directivo competente en materia de
mediacion familiar, la imposicion de las sanciones no atribuidas expresamente
en los parrafos anteriores.

4. Cuando por la comisién de una infraccién correspondan sanciones cuya
imposicion esté atribuida a 6rganos distintos, en virtud de lo dispuesto en los
parrafos anteriores, el de rango superior avocara la facultad del 6rgano de menor
rango.

Articulo 36. Procedimiento sancionador.

El ejercicio de la potestad sancionadora se efectuara previa instruccion
del oportuno procedimiento, conforme a lo dispuesto en el Capitulo 1l del Titulo
IX de la Ley de la Ley 30/1992, de 26 de enero, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en el
Decreto n° 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se regula el procedimiento
sancionador de las infracciones en materia de servicios sociales y demas
disposiciones que sean de aplicacion. Todo ello sin perjuicio de otras acciones
que contra los mismos se puedan presentar.

Articulo 37. Medidas cautelares

De manera excepcional, y siempre y cuando concurran circunstancias
graves que afecten a la seguridad de las personas, especialmente de personas
menores de edad o personas en situacién de dependencia, o a los intereses de
las personas implicadas en la mediacion, se podra acordar de manera cautelar,
tanto en el acuerdo de iniciacion del procedimiento como durante su instruccion,
la suspension de la actividad de la persona mediadora designada en ese
procedimiento concreto o de la actuacién de mediacién en general, hasta la
resolucién del procedimiento sancionador.

Disposicion transitoria Unica. Régimen ftransitorio

Lo dispuesto en el articulo 14.1 y 16.2 de la presente Ley no sera de
aplicacién a aquellas personas y entidades mediadoras que se encuentren ya
inscritas, como Servicio de Mediacién Familiar, en la tipologia establecida por el
Decreto n°® 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorizacion, la
acreditacion, el registro y la inspeccion de Entidades, Centros y Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se establece la tipologia
basica de los mismos.

Disposicion final primera. Desarrollo reglamentario
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Se faculta al Consejo de Gobierno a propuesta de la Consejeria
competente en materia de mediacion familiar, a dictar las disposiciones necesarias
para el desarrollo y ejecucion de la presente Ley, en el plazo maximo de seis
meses contado a partir de la fecha de su entrada en vigor..

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

La presente Ley entrara en vigor al mes de su completa publicacién en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia
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FO ROYECTO DE MEDIACION
FAMILIAR DE LA COMUNIDAD AUT OMA DE LA REGI N DE MURCIA.

En cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 46 de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Region de Murcia, donde se regula el procedimiento de elaboracion de los
anteproyectos de ley, en relacion con el articulo 9 del Decreto 21/2016, de 23 de
marzo, por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, por el Servicio Juridico
de esta Consejeria se emite el presente informe preceptivo relativo al citado
Anteproyecto, elaborado por la Direccion General de Familia y Politicas Sociales,
y mencionado en el encabezamiento de este escrito:

OBJETO

El Anteproyecto de Ley que se informa tiene por objeto la regulacion de la
institucion de la Mediacién Familiar, como mecanismo para conseguir una
resolucidn de los conflictos que surgen en el seno de la familia con la finalidad
de preservar su estabilidad, evitando las consecuencias negativas en los
miembros mas vulnerables.

Se regula la mediacién familiar como un espacio de comunicacion, en el
que las partes, protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a un
profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar por ellas mismas
las decisiones necesarias para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

En concreto pretende:
Proponer un sistema de resolucién de conflictos que posibilite
preservar las relacione , prevenir o minimizar los conflictos, evitando

el deterioro de las relaciones.

Salvaguardar los derechos y el bienestar de los menores, personas
mayores dependientes u otros miembros desfavorecidos en este tipo
de situaciones.

Evitar la apertura de procedimientos judiciales contenciosos o poner
fin a los ya iniciados o reducir sus consecuencias negativa.

Facilitar el cumplimiento de las sentencias judiciales

Garantizar la profesionalidad y la formacién de las personas
mediadores, evitando el intrusismo profesional.
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COMPETENCIA

El Anteproyecto de Ley que se informa tiene cobertura legal genérica en
el articulo 148.1.20 de la Constitucion espafiola, en relacion con el articulo
10.Uno.18 del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, aprobado por
Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, y reformado por Leyes Organicas 4/1994,
de 24 de marzo, y 1/1998, de 15 de junio; precepto que otorga a la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia la competencia exclusiva en materia de
asistencia y bienestar social, desarrolio comunitario, politica infantil y de la
tercera edad, instituciones de proteccion y tutela de menores, respetando en todo
caso la legislacién civil, penal y penitenciaria, promocién e integracion de los
discapacitados, emigrantes y demas grupos sociales necesitados de especial
proteccidn, incluida la creacion de centros de proteccion, reinsercion vy
rehabilitacion.

RANGO NORMATIVO

El Anteproyecto que se informa adopta la forma de Ley, al dictarse en
gjercicio de la potestad legislativa que para las materias de competencia
exclusiva de la Comunidad Auténoma atribuye a la Region de Murcia el articulo
10.Dos del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento de elaboraciéon del Anteproyecto es el recogido en el
articulo 46 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente, del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

El Consejo de Gobierno ejerce la iniciativa legislativa prevista en el articulo
30 del Estatuto de Autonomia, mediante la elaboracién, aprobacion y posterior
remision, de los proyectos de ley a la Asamblea Regional, que es quien ostenta la
potestad legislativa segun el articulo 22 del Estatuto de Autonomia de la Regién de
Murcia y debera aprobar la norma.

El procedimiento de elaboraciéon de los anteproyectos de ley, se iniciara en
la Consejeria competente por razén de la materia, en este caso la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, que segun el articulo 9 del Decreto de la
Presidencia n.° 18/2015, de 4 de julio, de reorganizacion de la Administracion
Regional, modificado por el Decreto de la Presidencia n.® 33/2015, de 31 de julio,
es el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia encargado
de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de
Gobierno en las siguientes materias: asistencia y bienestar social; desarrollo
comunitario; promocion y proteccion de la familia; politicas de la mujer, infantil y de
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la tercera edad; instituciones de proteccion, reinsercion y rehabilitacion de menores
respetando, en todo caso, la legislaciéon civil, penal y penitenciaria; promocién e
integracion de los inmigrantes, emigrantes, discapacitados y demas grupos sociales
necesitados de especial proteccion, incluida la creacion de centros de proteccion,
promocién de la autonomia personal y atencién a personas en situacion de
dependencia; voluntariado, y cualesquiera otras que le asigne la legislacion vigente.

Y dentro de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el 6rgano
impulsor del anteproyecto es la Direccion General de Familia Y Politicas
Sociales, que segun el articulo 4 del Decreto n.° 110/2015, de 10 de julio, por el
que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, ejercera las competencias de disefio y coordinacion de
actuaciones tendentes a la potenciacion de una
vy ayuda a la fami  direccidn en la elaboracion de planes, programas y proyectos
en materia de menor y familia; ejercer las funciones que corresponden a la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, como entidad plblica competente,
para la proteccion y reforma de menores, incluida la creacion de centros de
reinsercién y rehabilitacion, respetando, en todo caso, la legislacion civil, penal y
penitenciaria.

El anteproyecto elaborado ira acompafado de una memoria de analisis de
impacto normativo, que incluye en un Unico documento el siguiente contenido:

a) Una justificacion de su oportunidad que incluya la motivacion técnica y
juridica de la norma a aprobar, en especial de las novedades que se
introduciran en el ordenamiento, con el grado de detalle suficiente que
requiera el caso, asi como de los estudios o informes que se estimen
precisos para justificar su necesidad. La adecuacioén de la norma a los
principios de proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia,
accesibilidad, simplicidad y eficacia, asi como la justificacion de la
competencia de la Comunidad Auténoma para su aprobacion.

b) Un estudio que valore el impacto de la nueva regulaciéon en las cargas
administrativas que soportan los ciudadanos y empresas.

c) Una relacion de las disposiciones cuya vigencia resulte afectada por la
norma proyectada.

d) Un informe de impacto presupuestario que evalte la repercusion de la
futura disposicion en los recursos personales y materiales y en los
presupuestos de la Administracion.
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e) Un informe de impacto econdémico que evalle los costes y los beneficios
que la aprobacién de la futura disposicion implicaré para sus destinatarios
y para la realidad social y econémica.

f) Un informe sobre el impacto por razén de género de las medidas que se

establecen en el mismo.

g) Cualquier otro extremo que pudiera ser relevante a criterio del érgano

proponente, prestando especial atencion a los impactos de caracter social
y medioambiental y al impacto en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Consta en el expediente la Memoria de Analisis de Impacto Normativo
de fecha 26 de de 2 , elabo por el io de ollo
ivo y Organos de icipac delaC eria de iaelg de

Oportunidades.

Previo a la elaboracion del texto normativo se han efectuado consultas con
los interesados, fomentandose la participacion en la elaboraciéon del texto. Sus
observaciones y las razones que justifican la adopcién o no adopcion de las
observaciones presentadas por los sujetos a los que se les ha dado audiencia, se
recogen en el documento que aparece en el expediente con el titulo de “Informe
razonado de decision”.

Ademas, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15.a) del Decreto
numero 95/2004, de 24 de septiembre, por el que se crean y regulan los Consejos
Asesores Regionales de caracter sectorial de servicios sociales, el proyecto ha sido
informado por el Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia, en sesion
extraordinaria de 5 de noviembre de 2015.

También, de conformidad con lo previsto en el articulo 3° del Decreto n°
37/1987, de 28 de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de Servicios
Sociales, la disposicion ha sido informada por este érgano de participacion, en
sesion extraordinaria de la misma fecha.

En cuanto a los informes y dictamenes preceptivos a recabar, sefialar los
siguientes:

Informe de la Direccién General de los Servicios Juridicos de la
Comunidad Auténoma, en cumplimiento de lo regulado en el articulo
7.1.f) de la Ley 4/2004, de 23 de octubre, de Asistencia Juridica de la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.
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Informe del Consejo Econdémico y Social, segun el articulo 5 a) de la
Ley 3/1993, de 16 de julio, de su creacion, y el articulo 11.2, a) de la Orden
de 24 de julio de 1994, que regula el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de este érgano consultivo.

Dictamen del Consejo Juridico de la Region de Murcia, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 12.5 de la Ley 2/1997, de 19
de mayo, que lo regula.

La Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades remitira el
anteproyecto de ley y toda la documentacion a la Comision de Secretarios
Generales a efectos de que, tras su examen, se eleve por la misma una propuesta
de acuerdo al Consejo de Gobierno, relativa a los ulteriores tramites que deben
obrar en el expediente, con especial referencia a otras consultas, dictamenes o
informes que, a juicio de la Comision, resulten oportunos, sin perjuicio de los que
tengan caracter preceptivo.

Sera preceptivo el Informe de la Vicesecretaria de la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades, que debera referirse, necesariamente, a la correccion
del procedimiento seguido, valoracion juridica de las alegaciones presentadas, asi
como a las disposiciones legales derogadas por el anteproyecto, parcial o
totalmente.

La Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades sometera el
anteproyecto al Consejo de Gobierno, a efectos de su aprobacion como proyecto
de ley y de su inmediata remisiéon a la Asamblea Regional, acompafiado de la
exposicion de motivos y de cuantos antecedentes se estimen necesarios.

Por ultimo sefalar, que el Consejo de Gobierno podra retirar un proyecto de
ley en cualquier momento de su tramitacién, siempre que no hubiera recaido el
acuerdo final de la Asamblea Regional sobre el mismo.

CONTENIDO

El anteproyecto consta de 30 articulos y esti estructurado en una
Exposicién de Motivos, 5 Capitulos, una Disposicion Transitoria y otra Final.

Disposiciones de caracter general y referencias en el articulado al
concepto de mediacion familiar.-

El Anteproyecto de ley tiene por objeto la regulaciéon de la mediacion en
el ambito de la familia, conceptualizando en un sentido amplio los conflictos
familiares susceptibles de mediacién, aplicandose la mediacion de forma global
a todos los conflictos que se puedan dar en la familia. No se relacionan los
concretos supuestos susceptibles de mediacion, aunque si las situaciones en
las que se limita el uso de la mediacién.
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El del Anteproyecto de Ley viene dedicado a las Disposiciones
de caracter general, regulando el objeto, &mbito de aplicacion, concepto y
finalidad de la mediacion familiar y sus principios. Ahora bien, se considera que
deberia completarse este Capitulo con lo dispuesto en los rticulos 1 que
regulan los conflictos familiares susceptibles de mediacion y las situaciones en
que se limita su uso. De este modo, se consigue un mejor y mas completo
encuadre del concepto de la mediacion familiar que se regula en el
Anteproyecto.

Ademas, a lo largo del articulado de la ley se habla de “mediacion” en
general, por lo que regulando esta Ley la mediacién familiar, es aconsejable
afiadir el término “familiar” evitando asi dar cabida a cualquier otro tipo de
mediacién fuera de la misma.

En cuanto al ambito de aplicacién de la ley se exige un doble requisito:

- se circunscribe a las actuaciones de mediacion “que se desarrollen
total o parcialmente en el territorio de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia”.

- donde participen “personas y entidades publicas y privadas”
acreditadas para actuar en dicho ambito, mediante su inscripcion en
el “Registro correspondiente de esta Comunidad”.

Como puede observarse, se centra el ambito de aplicaciéon de la Ley en
que la mediacion se realice total o parcialmente en el &mbito territorial de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, exigiendose que sea una
persona fisica o entidad publica o privada que cuente con la acreditacion para
actuar en Murcia e inscrita en el Registro correspondiente. En este sentido, se
debe cambiar la conjuncion “y” por la conjuncién “o0” al entender que no es un
requisito simultaneo, y acotarse al ambito de la mediacion a la “familiar”.
Ademas, segln se expone mas adelante, hacer referencia a la inscripcion en el
“Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales”, en vez del “Registro

correspondiente” y “Registro de Mediadores de la Regién de Murcia”.

Competencias de la Administracion Regional y Entidades
colaboradoras, reguladas en el del Anteproyecto de Ley.

En este Capitulo se establecen las competencias de la Administracion
Regional en materia de mediacion familiar y se crea mediante Ley el Consejo
Asesor de la Mediacion de la Regién de Murcia, como 6rgano colegiado de
caracter consultivo y de informacion permanente representativo de los colectivos
y entidades representativas de este ambito.

Dado que el Consejo Asesor de la Mediacion de la Region de Murcia se
crea mediante esta Ley, debe suprimirse el término “crear” del del
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Anteproyecto, dado que su creacion no se hara posteriormente. Y en cuanto a
su denominacion, se considera que seria mas correcta la de “Consejo Asesor
de Mediacién Familiar de la Regién de Murcia”, dado que sus competencias son
en materia de mediacién familiar y no cualquier mediacion.

Dejando sentado que la naturaleza, composicion, procedimiento de
actuacion y competencias del Consejo Asesor se desarrollaran
reglamentariamente, si que se establece que el mismo integrara representantes
de la Universidad, del Sistema Judicial, de Colegios Profesionales y entidades
representativas en el ambito de la mediacion.

En este sentido, los colectivos que no tienen representacion especifica
en otros 6érganos de participacion en materia de Servicios Sociales formaran
parte de un érgano que ha de servir como un instrumento de participacion activo
en las decisiones politicas y administrativas que les afecten y en especial en el
fomento de la mediacién como procedimiento pacifico de resolucion de
conflictos familiares.

Ademas, como se ha afirmado anteriormente, se regulan las entidades
colaboradoras en el ambito de esta Ley, estableciendo el Anteproyecto que
seran los Colegios Profesionales, asi como otras entidades existentes o que se
puedan constituir en el futuro, que integren a profesionales habilitados para el
ejercicio de la mediacién, dejando asi abierta la posibilidad de considerar como
entidades colaboradoras a entidades futuras.

Por tanto, se reconoce expresamente a los Colegios Profesionales que
integren a profesionales habilitados para el ejercicio de la mediacion, a ser
entidad colaboradora de la Administracion regional. Ahora bien, deberia
sefialarse, que seran Colegios Profesionales que integren a profesionales
habilitados para el ejercicio de la mediacion “familiar.

Estas entidades colaboradoras de los 6rganos de la administracion
regional en materia de mediacion velaran por el adecuado cumplimiento de los
deberes de las personas mediadoras de su propio colectivo, asi como la difusion
y aplicacion del codigo deontoldgico exigible a las mismas.

Ademas, facilitaran informacion sobre el acceso y las caracteristicas de
la mediacién cuando los interesados se dirijan a ellos, colaboraran con la
Administracién Regional en las iniciativas relativa a formacién de mediadores y
en la difusién y promocién de la mediacion.

Se faculta a los colegios profesionales, no solo a colaborar, sino a ofrecer
servicios de mediacion, asi como formacion especifica en mediacion, siempre
que dichas actividades estén reconocidas por la Administracion Publica y
cumplan con las condiciones establecidas en la Ley de Mediacion Familiar y en
la Ley 5/2012 de 6 de julio de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles.
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En el articulo 8 se establece el deber de registro de las personas
mediadoras y de las entidades de mediacion. Pero hay que sefnalar que las
entidades colaboradoras son distintas de las entidades de mediacion, por lo que
el contenido de dicho articulo debera recogerse en el Capitulo IV, que es el
dedicado a las mismas. Ademas su contenido ya se recoge en el articulo 18.2,
por lo que debe eliminarse dicha repeticion.

En cuanto al coste de la mediacion familiar, regulado en el del
anteproyecto, sefialar que en el parrafo 12 del apartado Il de la icion de
del Anteproyecto, se expone: “..y se establecen los criterios de

gratuidad teniendo en cuenta, tanto criterios econémicos como de interés
superior de los menores y de las personas con discapacidad y personas
mayores dependientes”.

En cambio en el , dedicado al Coste de la mediacién familiar, no
se hace referencia alguna a los supuestos de gratuidad, dado que establece que
el coste del proceso de mediacion sera dividido en la misma proporcion entre las
partes, a no ser que previamente se haya establecido algun otro criterio para
hacer frente al mismo.

Por tanto, deberia completarse dicha regulacion con una referencia a los
supuestos de gratuidad, en especial cuando las partes tengan derecho a la
justicia gratuita en los supuestos previstos en las normas reguladoras, asi como
en atencién al interés superior de los menores, de las personas con
discapacidad y personas mayores dependientes.

Si el beneficio de mediacion familiar gratuita solo le fuera reconocido a
alguna de las partes, la otra parte o partes tendran que abonar el coste u
honorarios de la mediacion que proporcionalmente les corresponda.

En cuanto a la sistematica de la ubicacion de este articulo en el articulado,
el coste de la mediacién se encuentra regulado en el , en el Capitulo i
“Competencias de la Administracion Regional. Entidades colaboradoras”. Se
considera que su ubicacion no es correcta, y se sugiere colocarlo en el Capitulo
V dedicado al “Procedimiento de la Mediacién”, o bien dentro del
dedicado a los principios de la mediacion familiar.

Las partes en la mediacién familiar reguladas en el del
Anteproyecto de Ley.-

El Capitulo Il del Anteproyecto de Ley, denominado “beneficiarios de la
mediacién”, desarrolla en el concepto, los derechos y deberes de las partes en
conflicto.
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En cuanto al concepto de “partes” recogido en el Anteproyecto de Ley, se
consideran partes en la mediacion, tanto a las personas fisicas como a las
personas juridicas, en los siguientes términos: “Serdn consideradas partes en
los procedimientos de mediacion regulados en la presente Ley

que presenten susceptibles de
resolverse con la intervencién de un mediador profesional y habilitado para la
gestion del proceso de mediacion”.

Ahora bien, en el ambito de la mediacién familiar, es dificil concebir un
supuesto de conflicto familiar que no sea entre personas fisicas, por amplio que
se considere el concepto de conflicto familiar susceptible de ser sometido a
mediacion. Ha de sefialarse, una vez mas, que la mediacién regulada en este
Anteproyecto de Ley es la mediacion familiar, por lo que los conflictos han de
ser familiares, en los que estan comprendidos cualquier conflicto que se
produzca entre parientes con capacidad de obrar, incluidos los menores de
edad, que tengan entre si cualquier relacion de parentesco.

Ademas, lo anterior se deduce de los principios informadores en que se
basa la mediacién familiar recogidos en el Anteproyecto, en concreto, el caracter
personalisimo y la inmediatez de la misma.

Si se entiende que en conflictos fuera del ambito familiar puedan ser
partes personas juridicas, pero en la mediacion familiar tiene un dificil encuadre,
por lo que se sugiere la revision de este articulo y se mejore su redaccion.

Ademas, se considera mas apropiada la denominacion para dicho
Capitulo Ill: “De las partes de la mediacién”, asi como en el titulo del
“Partes de la mediacién”, dado que se hace referencia a las “partes” en el
concepto de las mismas, asi como en el desarrollo de los derechos y deberes
recogidos en los siguientes, y en todo el articulado del
Anteproyecto. En coherencia con lo anterior, en el primer parrafo del articulo 11,
debe hacerse referencia a las “partes”y no a los beneficiarios.

En el se regula el ejercicio de la mediacion, las personas
mediadoras y las entidades de mediacion, en contraposicién a las “partes”
de la mediacion.

Pueden realizar actuaciones de mediacién familiar, tanto las personas
fisicas como las personas juridicas, para su ejercicio por la
Administracién Regional con el cumplimiento de determinadas condiciones.

En el ambito de aplicacién de la ley, regulado en el articulo 2, habla de
personas , por lo que deberia unificarse dicha terminologia.



je de ia
ld de tunidades

En concreto, el ., denominado “Habilitacién de las personas
mediadoras” recoge los requisitos que debe cumplir la persona mediadora para
poder ejercer la mediacion. Nuevamente, se estd haciendo una regulacion en
términos amplios, sin circunscribirla al ambito familiar, recogiendo expresamente
los siguientes requisitos:

Titulacién universitaria o de Formacion Profesional de Grado Superior,
asi como formacién especifica en mediacion, tal y como se establece
en la normativa de aplicacion.

Estar inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia y, en su
caso, en el correspondiente Colegio Profesional.

Acreditar la realizacién de actividades de formacidén continua en los
términos que reglamentariamente se determine.

Estar en posesion de un seguro de responsabilidad civil o garantia
equivalente que cubra la responsabilidad de la actividad profesional
mediadora.

En cuanto a estos requisitos, sefialar que la acreditacion de actividades
de formacion continua en los términos que reglamentariamente se determine, a
diferencia de los demas, no puede ser un requisito a exigir con antelacion al
inicio de la actividad de mediacién, como se deduce de dicho articulo. Esta
exigencia esta en coherencia con lo dispuesto con la exigencia de una formacién
continua exigida en el articulo 12 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles, donde se establece que las Administraciones
publicas competentes (en nuestro caso, Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia), en colaboracion con las instituciones de mediacion fomentaran y
requeriran la adecuada formacion inicial y continua de los mediadores, pero
debera exigirse a posteriori, como un requisito de calidad a controlar por las
autoridades de inspeccion.

Por lo tanto, deberia afiadirse que ese requisito, es una obligacion a la
que se compromete la persona o entidad mediadora y como tal debera
acreditarlo en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

En cuanto al requisito de Inscripcion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia y otros registros, en el del Anteproyecto, cuando se refiere
al &mbito de aplicacion de la Ley, se hace referencia a la inscripcion en el

- “Registro correspondiente de esta Comunidad”, asi como a

- la “preceptiva inscripcion en el Registro de Mediadores del Ministerio
de Justicia”.
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Posteriormente, en el 15 dedicado a la habilitacion de las
personas mediadoras, exige como requisito “estar inscrito en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia”.

Como puede observarse, en vez de la creacién de un registro especifico
de entidades mediadoras donde han de inscribirse, con caracter previo a la
realizacidon de la mediacion, las personas o entidades mediadoras, se ha optado
por la utilizacién del existente Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, recogido en la Ley
3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

En consecuencia debera corregirse dicha contradiccion, entendiendo que
no procede exigir la inscripcion en el Registro de Mediadores del Ministerio de
Justicia, al carecer la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia de
competencias en materia de justicia.

En cuanto a la responsabilidad de las personas mediadoras, en el

del Anteproyecto se habla de incumplimiento de las

responsabilidades que incumben a las personas mediadoras segun lo

establecido en la Ley de Mediacion, en cuanto supongan actuaciones u

omisiones constitutivas de infraccion administrativa, pero sin establecer un
catalogo de y correspondientes.

Se hace una remisién a los principios y procedimiento sancionador
recogidos en;

Titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de enero, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun,

Titulo VIII de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Region de Murcia

Decreto n° 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se regula el
procedimiento sancionador de las infracciones en materia de servicios
sociales y demas disposiciones que sean de aplicacion.

Se echa en falta la regulacion especifica del procedimiento sancionador
aplicable en esta materia, si bien es admisible la remision referida en cuanto a
las normas de procedimiento. Ahora bien, también hay una remision sustantiva
que en cuanto al catalogo de infracciones que seria admisible si resultaran
plenamente aplicables en esta materia, sin interpretaciones analogicas y/o
extensivas, pero no puede aplicarse el catdlogo de infracciones y sanciones
establecido en la Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia, dado que
hay infracciones que no encajan en esta materia, y no se hace salvedad alguna,
por lo que se considera que deberia regularse especificamente.
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Dado que las infracciones y sanciones deben regularse por norma con
rango de Ley, no puede dejarse su regulacion para un desarrollo reglamentario
posterior, por lo que lo mas oportuno es hacer una regulacion de las infracciones
y sanciones aplicables a las personas mediadoras en esta Ley que ahora se
tramita, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir.

A mayor abundamiento, una regulacion en materia de mediacion del
régimen de infracciones y sanciones, evitaria dificultades para la ejecucion de
las labores propias de la actuacion inspectora, dado que las Entidades inscritas
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, previamente al inicio
de la actividad de mediacién, estan sujetas a la obligacién normativa de
someterse a un control e inspeccion.

El procedimiento de mediacion regulado en el del
Anteproyecto.-
En concreto, en cuanto al desarrollo del mismo, viene regulado en el
del Anteproyecto, donde se habla de la dad de las reun

posibilidad de realizacién de reuniones individuales, su confidencialidad con
excepciones, estableciendo que la duracién de las sesiones de mediacion
dependera de la naturaleza y complejidad de los asuntos a tratar, haciendo una
remision al desarrollo reglamentario en cuanto al nimero maximo de reuniones
y las situaciones excepcionales que pudieran producirse.

Se considera que, ya que se limita la duracion de la mediacion
estableciendo el nimero maximo de reuniones, seria mas conveniente
determinar el tiempo maximo de duraciéon del proceso de mediacion en su
conjunto, dejando libertad a las partes en cuanto al nimero de reuniones a llevar
a cabo para lograr un acuerdo, y evitando asi una contradiccién con el articulo
siguiente, que habla del plazo de duracién establecido reglamentariamente,
como se expone a continuacion.

En cuanto a las causas de terminacién del proceso de mediacién se
recogen en el tres causas:
Por la consecuciéon de un acuerdo entre las partes
Por desistimiento de cualquiera de las partes

Por decisién de la persona mediadora en los casos que se recogen en
la presente Ley.

Como puede observarse, no se hace referencia al transcurso del plazo
acordado por las partes en el Acta Constitutiva, ademas, continta el articulo 28
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con la finalizacién del proceso de mediacion y, en concreto, en el apartado 3
vuelve a recoger las causas en que se tendra por terminada la mediacion,
incluyendo “por expirar el plazo de duracién establecido reglamentariamente”,
“u otras causas que justifiquen su terminacion”.

Se considera que deberia revisarse la redaccion de articulo 28 (evitando
contradicciones con el articulo 27) y se sugiere cambiarle el titulo por “Acta final
de mediacién y documentacion de los acuerdos alcanzados”.

Asimismo, el articulo 29 deberia refundirse con el 28, (dado que también
regula el Acuerdo de Mediacién que en su caso se alcance y su contenido) y
con el articulo 30, como se indica a continuacion.

En cuanto a los efectos de los acuerdos, recogido en el del
Anteproyecto de Ley, deberia completarse con lo recogido en el , en
sus puntos 4, 5, 6 v 7 (que se refieren a los efectos de los acuerdos), ampliando
asi su contenido y regulando en un mismo articulo dicha materia

Desarrollo reglamentario.- En el texto en varios articulos se hace
referencia al posterior desarrollo reglamentario.

Seria conveniente, establecer en una disposicion final que “se faculta al
Consejo de Gobierno a propuesta de la Consejeria competente en materia de
familia, a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de la
presente Ley, en el plazo méaximo de...contado a partir de la fecha de su entrada
en vigor”, o en términos similares.

Entrada en vigor.- Se establece un plazo de vacatio legis de un mes
en la disposicion final unica.

Segun el articulo 2.2 del Cédigo Civil: “las leyes entraran en vigor a los
veinte dias de su completa publicacién en el Boletin Oficial del Estado, si en
ellas no se dispone otra cosa”.

Se justifica en el expediente un plazo de vacatio legis mayor, en concreto
en la MAIN (pagina 13) r que se ha I la va legis altra e
de la regulacién de una novedosa, i elp paraquep a
ser conocida, divulgada y publicitada la institucion de la mediacion familiar entre
los colectivos afectados y la sociedad en general. '
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Por lo demas, y en lo referente a las Directrices que, sobre la forma y

estructura, todo Anteproyecto de Ley debe cumplir, hay que destacar que la

presente norma se ajusta a las Directrices de técnica normativa aprobadas por

Acuerdo de Consejo de Ministros en su reunion del dia 22 de julio de 2005,
aunque no obstante se deben corregir los siguientes aspectos y sugerencias de
mejora de redaccién:

Revisar puntuacion final de los titulos de los articulos y los parrafos.
(Unos aparecen sin punto final, otros con punto, otros con punto y
coma y otros con dos puntos).

En el articulo 3.2, delante de “la apertura de procedimientos judiciales
contenciosos”, cambiar la coma por una “y” o bien poner “evitar la
apertura de procedimientos judiciales contenciosos”.

En el articulo 5, dedicado a las competencias de la Administracion
Regional, afiadir “en materia de mediacion”.

Revisar la denominacién de los titulos de los Capitulos segun lo
sefialado en este Informe, asi como la sistematica del articulado.

En virtud de lo expuesto, sin perjuicio de las consideraciones realizadas,

y una vez introducidas las modificaciones que por parte de este Servicio Juridico
se han realizado al primitivo borrador presentado por la Direccién General de
Politica Social, SE INFORMA FAVORABLEMENTE, toda vez que el mismo se
ajusta al contenido competencial de la Regién de Murcia, cuyo texto definitivo
debera remitirse nuevamente a esta Secretaria General para proseguir su
tramitacion.

Murcia, a 17 de mayo de 2016

LA ASESORA DF JURIDICO

FC
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B 1. FICHA RESUMEN

Organo Impulsor; Direccion General de Familia y Politicas Sociales
Consejeria Proponente: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Titulo de la norma: Ley de Mediacion Familiar de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia

Fecha: 6 de abril de 2016
Oportunidad y motivacion técnica

Situacion que se regula: La norma pretende regular la institucién de la
Mediacién familiar, como mecanismo para conseguir una resolucion positiva de
los conflictos que surgen en el seno de la familia con la finalidad de preservar
su estabilidad, evitando las consecuencias negativas en los miembros mas
vulnerables de la misma.

Finalidad del proyecto:
-ofrecer una alternativa para la gestion y resolucién pacifica, positiva, de

conflictos de caracter familiar de diversa indole.

-salvaguardar los derechos y el bienestar de los menores, personas mayores
dependientes u otros miembros desfavorecidos en este tipo de situaciones

-garantizar la profesionalidad y la formacion de las personas mediadoras,
evitando el intrusismo profesional.

-reducir el numero de conflictos familiares que concluyan ante la Administracién
de Justicia.

Novedades introducidas: El Anteproyecto es novedoso en todos sus
aspectos, ya que esta institucién no habia sido regulada anteriormente

Motivacién y analisis juridico

Tipo de norma: Ley Regional
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Competencias de la CARM: Articulo 10.uno.18 de la Ley Organica 4/1982, de
9 de junio, del Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia.

Estructura y contenido de la norma: El Anteproyecto de Ley consta de una
Exposicién de Motivos, Cinco Capitulos, treinta articulos, una Disposicién
Transitoria y una Disposicion Final

Normas cuya vigencia resuita afectada: Ninguna norma resulta afectada

Tramite de audiencia: Previo a la elaboracién del texto normativo se han
efectuado consultas a los interesados. Aparte de este procedimiento
participativo, en fecha 5 de noviembre de 2015, el Anteproyecto de Ley fue
sometido a la consideracién del Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia
y de Consejo Regional de Servicios Sociales.

Informes recabados: El texto ha de ser preceptivamente informado por los
Servicios Juridicos de la Secretaria General de la Consejeria de Familia e
lgualdad de Oportunidades, por el Consejo Econdmico y Social, por la
Direccion General de los Servicios Juridicos y por el Consejo Juridico de la
Region de Murcia.

Informe de cargas administrativas:

CARGA
RESUMEN TAREAS DE COSTE ADMINISTRATIVA
NATURALEZA UNITARIO FRi%%iT_CIA ANUAL POR
ADMINISTRATIVA MEDIO ENTIDAD
MEDIADORA
SOIICI'tUd ./,renovamon de 65 1 65
autorizacion
Comunicacion de datos y
. 21 1 21
presentacién de documentos
Conservacion de documentos 20 1 20
Obligacién normativa de
someterse a control / 100 4 25
inspeccion
TOTAL CARGA ADMINISTRATIVA ANUAL POR ENTIDAD 131

MEDIADORA
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Informe de impacto presupuestario:

La aprobacién de la Ley de Mediacién Familiar de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, no tiene en la actualidad repercusion
economica alguna adicional en la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, ya que se dara cumplimiento a lo dispuesto en el mismo, con
los medios econdmicos y personales que se dispone actualmente, siendo los
costes estimados los indicados en la tabla siguiente:

COSTE ESTIMADO ACTUAL PARA LA CONSEJERIA DE FAMILIA E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA APROBACION DE LA LEY DE
MADIACION FAMILIAR DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA

Programa 311A Importe
CAPITULO 1 — Gastos de Personal 5.500,00 €
CAPITULO 2 - Gastos Corrientes en Bienes y 2.000,00 €
Servicios
TOTAL COSTE ESTIMADO ACTUAL 7.500,00 €

Informe de impacto econdmico

Los agentes mas directamente beneficiados seran las empresas,
especialmente las PYME vy los auténomos, que veran ampliadas sus
posibilidades de mercado; los consumidores y usuarios de estos servicios, que
accederan a una gama mas amplia de servicios de mejor calidad y a menor
precio; y las Administraciones Publicas, principalmente, la de Justicia, que cabe
esperar disminuya el niUmero de litigios una vez se implante la cultura de la
mediacidén en general y, en especial, la familiar.

Informe de impacto por razon de género

El Anteproyecto de norma que se pretende aprobar presenta un impacto
por razén de género nulo o neutro.
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B 2. OPORTUNIDAD Y MOTIVACION TECNICA.

1.- Problema que se pretende resolver

En cualquier contexto de convivencia humana, surgen todo tipo de
conflictos entre las personas. La institucion familiar constituye el nucleo
fundamental de la convivencia y del desarrollo de las personas y en
consecuencia el centro de diversas problematicas que afectan a los distintos
miembros que las componen, cuyas consecuencias, de no resolverse
adecuadamente los conflictos, pueden ser muy negativas para estos, y
especialmente para los miembros mas vulnerables.

Por ello, es necesario desarrollar otros métodos de resolucién de
conflictos familiares. Entre ellos, la mediaciéon ha adquirido un especial
protagonismo, presentandose como una posibilidad para la resolucidén positiva
de los conflictos que surgen en el seno de la familia con la finalidad de
preservar su estabilidad, manteniendo los necesarios vinculos emocionales
entre las personas y evitando las consecuencias negativas en aquellas mas
vulnerables, como los hijos o las personas dependientes.

2.- Momento adecuado para enfrentarse al problema

En los ultimos tiempos, la mediacién ha adquirido un especial
protagonismo, presentandose como una posibilidad para la resolucién positiva
de los conflictos que surgen en el seno de la familia con la finalidad de
preservar su estabilidad, manteniéndose los necesarios vinculos emocionales
entre las personas y evitando las consecuencias negativas en las mas
vulnerables, como los hijos o las personas dependientes.

Por ello, la Administracién Regional ha desplegado distintas actuaciones
para el desarrollo de la mediacién familiar, como la creacién de los servicios de
Punto de Encuentro Familiar, mediacién Intergeneracional y Mediacion Familiar
en procesos de ruptura de pareja y en conflictos relacionados con la
dependencia de algunos de los miembros de la familia.

Asimismo, también desde las Corporaciones Locales y otras entidades,
publicas y privadas, se vienen desarrollando servicios y programas de
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mediacion familiar que hacen que la Comunidad Auténoma empiece a contar
con una estructura basica que debera ampliarse y fortalecerse.

De este manera, resulta preciso redactar una Ley que regule la
mediacion familiar en este ambito territorial, una norma que configure la
mediacién no solo como una institucidn que tenga por finalidad evitar la
judicializacion de los conflictos familiares con el objeto de agilizar el trabajo de
los tribunales de justicia, sino fundamentalmente para que posibilite la
obtencion de soluciones a los conflictos familiares que son consensuadas,
responsables, autogestionadas y eficaces, que aseguran el cumplimiento
posterior de los acuerdos y preservan la relacion futura entre las partes, algo
que resulta fundamental en el ambito de la familia, mas aun cuando se trata de
salvaguardar la educacion y cuidado de los menores y las personas
dependientes.

3.- Razones que justifican la aprobacion de la norma

En cuanto a las razones que justifican la aprobacién de la norma, estas
residiran, aparte de dotar de una estructura a la mediacién familiar, en dar un
impulso a la incipiente red de servicios de mediacién, asi como regular la
practica de la mediacién para asegurar la calidad de las actuaciones en esta
materia, exigiendo una preparacién técnica de las personas mediadoras, el
enunciado de los principios basicos de la mediacién y el establecer los
derechos y obligaciones tanto de los mediadores como de los mediados.

En el contexto normativo internacional, el interés por la mediacién
familiar arranca en 1986 con la Recomendacion R (86) del Comité de Ministros
del Consejo de Europa a los estados miembros sobre las Medidas para
Prevenir y Reducir la Carga de Trabajo Excesiva de los Tribunales, en la que
se promueve, como objetivo principal, la soluciéon amistosa de los conflictos.

Posteriormente el Consejo de Europa recomienda a los gobiernos de los
Estados Miembros instituir o promover la mediaciéon familiar al objeto de
mejorar la comunicacién de los miembros de la familia, reduciendo los litigios
entre las partes enfrentadas. Mediante este proceso se busca la consecucion
de acuerdos amistosos que permitan mantener las relaciones personales entre
padres e hijos, asi como la reduccién del coste econdmico, social y temporal
que conlleva la solucién de conflictos. En consecuencia, el Comité de Ministros
aprueba la Recomendacién Numero R (98) sobre Mediacién Familiar del
Consejo de Europa el 21 de enero de 1998. Esta Recomendacion encomienda



> M2

ia
tunidades

a los gobiernos adoptar y reforzar todas las medidas que consideren
necesarias para la promocion y utilizacién de la mediacién familiar como medio
apropiado de resolucién de conflictos familiares.

De igual modo, la Comision de la Comunidad Europea, que a solicitud
del Consejo, el 19 de abril de 2002, aprueba el Libro Verde sobre modalidades
alternativas de solucién de conflictos en el ambito del derecho civil y mercantil,
plantea como una prioridad politica para las instituciones de la Unién Europea,
a las que incumbe estas modalidades alternativas de resolucién de conflictos,
procurar el mejor entorno posible para su desarrollo y esforzarse para
garantizar su calidad.

Por ultimo, y dentro de este marco internacional, se han dictado
diferentes Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo sobre ciertos
aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, como la de 22 de
octubre de 2004 y la de 21 de mayo de 2008, teniendo entre sus objetivos el
mejorar el acceso a la justicia, una mayor colaboracion entre la mediacion y el
proceso civil, promover el recurso de la mediacion en los Estados miembros
permitiendo a los 6rganos jurisdiccionales sugerir la mediacion a las partes,
facilitando, por tanto, el acceso a alternativas positivas de gestion y resolucion
de conflictos, fomentando, asi, una solucién amistosa de los litigios y un
equilibrio entre la mediacion y el sistema judicial.

4.- Colectivos o personas afectadas por la norma

Esta norma afecta a las personas o entidades publicas o privadas que
presenten conflictos susceptibles de resolverse con la intervencion profesional,
asi como a estos profesionales, a los que se exigira determinados requisitos
para ejercer sus funciones.

La redaccion de una Ley de estas caracteristicas habia sido reivindicada
fundamentalmente por los profesionales que se dedican a la mediacion familiar,
a fin de clarificar la situacidén existente en tal colectivo.

5.- Interés publico afectado por el problema o situacion

Respecto al interés publico afectado por la situacién, seria necesario
sefialar que, como se dijo mas arriba, es preciso desarrollar métodos de
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resolucion de conflictos familiares, habiéndose demostrado la mediacidén ser un
modelo altamente eficaz en la gestion y resolucion de los mismos,
configurandose como un espacio de comunicacidén, en el que las partes,
protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a un profesional
debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las decisiones necesarias
para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

Los resultados de esta experiencia apuntan a confirmar la utilidad de la
mediacién como instrumento de resolucion de conflictos, asi como de
prevencién de su agravamiento y cronificacion, constituyéndose por tanto como
un recurso muy potente de apoyo a las familias.

Por otro lado, también se trata de dar respuesta a las exigencias de los
que ejercen los profesionales de la mediacién, pues se garantiza una
preparacion técnica de los mediadores.

De no publicarse esta norma, quedaria ausente de regulacion el ejercicio
de esta profesion, asi como otros aspectos como el procedimiento de
mediacién y los derechos y deberes de las partes mediadoras.

6.- Resultados y objetivos que se pretenden alcanzar con la norma

En cuanto a los objetivos a alcanzar por la Ley seran, por un lado ofrecer
una alternativa para la gestion y resolucién pacifica, positiva, de conflictos de
caracter familiar de diversa indole. Y por otro, la necesidad siempre presente y
prioritaria de salvaguardar los derechos y el bienestar de los menores,
personas mayores dependientes u otros miembros desfavorecidos en este tipo
de situaciones, constituyendo un objetivo preferente en los procesos de
mediacion.

Ademas garantiza la profesionalidad y la formacion de las personas
mediadoras, evitando el intrusismo profesional.

Se pretende asimismo reducir el nimero de conflictos familiares que
concluyan ante la Administracion de Justicia.

A tal fin, se puede medir, tras la entrada en vigor de la Ley, los conflictos
familiares que concluyen en sede judicial y determinar si, a partir de tal fecha,
este numero desciende, en periodos anuales.
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7.- Alternativas para la solucion del problema

Las alternativas que existen para la soluciéon del problema planteado
serian el litigio judicial. Ante esta disyuntiva, se considera que resulta mas
negativa esta soluciéon para todos los miembros de la familia, en especial para
los mas vulnerables, que esta otra en donde se busca la consecuencia de
acuerdos amistosos que permitan mantener las relaciones familiares.

En cuanto a la alternativa de no actuar, no parece adecuado, en cuanto
a que la mediacion se considera un modelo altamente eficaz en la gestiéon y
resolucion de conflictos de modo amistoso. Asimismo, ante esta alternativa de
accién cero, los usuarios del recurso no tendrian garantia del actuar de los
profesionales y su competencia y estos mismos verian peligrar su actuacion
por la actividad de profesionales no acreditados.

8.- Novedades técnicas en el ordenamiento juridico
La norma no introduce novedades técnicas en el ordenamiento juridico

9.- Coherencia de la propuesta normativa con otras politicas
publicas

Efectivamente, la propuesta normativa es coherente con otras politicas
publicas. En este sentido, la Administracion Regional ha desplegado distintas
actuaciones para el desarrollo de la mediacién familiar, como la creacién de los
servicios de Punto de Encuentro Familiar, Mediacién Intergeneracional v,
recientemente, Mediacién Familiar en procesos de ruptura de pareja y en
conflictos relacionados con la dependencia de alguno de los miembros de la
familia. Del mismo modo, también desde las corporaciones locales y otras
entidades, publicas y privadas, se vienen desarrollando servicios y programas
de mediacion familiar que hacen que la Region empiece a contar con una
estructura basica que deberad ampliarse y fortalecerse.

En este sentido, la integracién de la mediacién familiar en el sistema publico
de servicios sociales amplia los recursos dirigidos a la protecciéon y promocion a
la familia, a partir de un analisis de sus necesidades, y favorece la intervencioén
coordinada con otros sistemas de proteccién social a la familia, de modo que
se cubran todos los ambitos necesarios para la atencién de los conflictos
familiares.
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Aparte del procedimiento citado anteriormente y en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 15.a) del Decreto numero 95/2004, de 24 de
septiembre, por el que se crean y regulan los Consejos Asesores Regionales
de caracter sectorial de servicios sociales, el proyecto ha sido informado por el
Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia, en sesién extraordinaria de 5
de noviembre de 2015.

Asimismo, y de conformidad con lo previsto en el articulo 3° del Decreto
n® 37/1987, de 28 de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de
Servicios Sociales, la disposicion ha sido informada por este érgano de
participacion, en sesion extraordinaria de la misma fecha.

A efectos de su constancia, se acompafia certificado del tratamiento de
este Asunto en las citadas sesiones.

De las observaciones presentadas en tales Consejos se ha admitido
fundamentalmente lo referido al cuidado del lenguaje no sexista.

6.- Informes y Dictamenes preceptivos:

Corresponde emitir informe a los Servicios Juridicos de la Secretaria
General de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto n° 21/2016, de 23 de
marzo por el que se establece la Estructura Organica de la Secretaria General
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Asimismo, es preceptivo el informe de la Direccién de los Servicios
Juridicos de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento de lo regulado en el
articulo 7.1.f) de la Ley 4/2004, de 23 de octubre, de Asistencia Juridica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia; del Consejo Econémico y
Social, segun la Ley 3/1993, de 16 de julio, de su creacioén (articulo 5,a), y la
Orden de 24 de julio de 1994, que regula el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de este érgano consultivo (articulo 11.1,a); y, por ultimo, es
preciso Dictamen del Consejo Juridico de la Regién de Murcia, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 12.5 de la Ley 2/1997, de 19 de
mayo, que lo regula.

11
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7.- Disposiciones afectadas:

Al tratarse de una disposicion que regula un aspecto que no estaban
contemplados en la actual normativa, no resulta afectada la vigencia de
ninguna norma.

-Relacién existente entre la disposicion que se pretende aprobar y
el acervo comunitario

8.- La disposicidbn no es consecuencia directa de ninguna norma
comunitaria; no obstante, si existen recomendaciones por parte, por ejemplo,

reco dos
rla t rla
de las

partes enfrentadas. Mediante este proceso se busca la consecuciéon de
acuerdos amistosos que permitan mantener las relaciones personales entre
padres e hijos, asi como la reduccién del coste econémico, social y temporal
que conlleva la solucién de conflictos. En consecuencia, el Comité de Ministros
aprueba la Recomendacion Numero R (98) sobre Mediacion Familiar del
Consejo de Europa el 21 de enero de 1998. Esta Recomendacién encomienda
a los gobiernos adoptar vy reforzar todas las medidas que consideren
necesarias para la promocion y utilizaciéon de la mediacién familiar como medio
apropiado de resolucién de conflictos familiares.

9.- Por lo comentado anteriormente, no existe el deber de comunicar a
las instituciones comunitarias la nueva regulacion.
-Contenido de la norma
10.- Estructura y contenido:

El Anteproyecto de Ley consta de una Exposiciéon de Motivos, cinco
capitulos, treinta articulos, una Disposicidon Transitoria y una Disposicién Final.

El contenido de la norma se adecua a su estructura. El Capitulo | se
ocupa de las Disposiciones de caracter general, en donde se determina el
objeto del texto, su ambito de aplicacién, se define la mediacion familiar y se
establecen sus principios.

12
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En el Capitulo I, que se refiere a las competencias de la Administracion
Regional y sus Entidades Colaboradoras se establecen estas competencias se
crea el Consejo Asesor de la Mediacion de la Region de Murcia, se regulan las
entidades colaboradoras, que seran los Colegios Profesionales, asi como otras
entidades existentes, que integren a profesionales habilitados para el ejercicio
de la mediacién.

En el Capitulo lll se regulan los beneficiarios de la mediacién, asi como
los derechos y deberes de las partes en el proceso, los conflictos susceptibles
de mediacion y las situaciones en las que se limita el uso de la mediacion.

El Capitulo IV, relativo al ejercicio de la mediacion, describe los
parametros para la habilitacién de la persona mediadora, asi como sus deberes
y derechos durante el proceso de mediacidén familiar. Se sefialan, también, los
requisitos que han de cumplir los Equipos y Entidades de Mediacién; los
motivos de abstencién y recusacién para declinar el inicio de un proceso de
mediacién por parte de la persona mediadora, y las excepciones al deber de
Secreto y Confidencialidad.

En el Capitulo V se detalla el procedimiento de mediaciéon familiar,
deteniéndose en su inicio, en el momento de la designacién o eleccién de la
persona mediadora, en la reunidén inicial de caracter informativo, en el
desarrollo del procedimiento, en las diferentes causas de terminacién de la
mediacién, y en la finalizacién del proceso. De igual modo, se describe la
documentacion de los acuerdos y los efectos de los mismos.

11.- Elementos novedosos:

El proyecto es novedoso en todos sus aspectos ya que esta institucion
no habria sido regulada anteriormente en ninguno de sus aspectos.

12.- Entrada en vigor:

Su entrada en vigor se prevé en el plazo de un mes desde su completa
publicacién en el Boletin oficial de la Region de Murcia. Se ha ampliado la
vacatio legis al tratarse de la regulacibn de una materia novedosa. Se
considera que asi se amplia el plazo para que pueda ser conocida, divulgada y
publicitada la institucién de la mediacién familiar entre los colectivos afectados
y la sociedad en general.

13
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13.- Régimen transitorio:

Se establece una disposicién transitoria referida a la no obligatoriedad
de inscripcién en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, de
quien ya estaba inscrita en la correspondiente tipologia prevista en el Decreto
n° 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorizacién, la acreditacion,
el registro y la inspeccion de Entidades, Centros y Servicios Sociales, de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y se establece la tipologia
basica de los mismos.

14.- Creacidn de nuevos 6rganos administrativos: r
— N [
. . . / TO W\L 9” . .
La norma crea el Consejo Asesor de Mediacidén de la Regién de Murcia,
como oOrgano colegiado de caracter consultivo y de informacion permanente

representativo de los colectivos y entidades representativas de este ambito.

Estos colectivos, que no tienen representacion especifica en otros
6rganos de participacion en materia de Servicios Sociales, formaran parte de
un organo que ha de servir como un instrumento de participacién activo en las
decisiones politicas y administrativas que les afecten y en especial en el
fomento de la mediacion como procedimiento pacifico de resolucion de
conflictos familiares.

15.- Establecimiento de procedimientos administrativos:

El procedimiento de inscripcion en el Registro de Personas y Entidades
Mediadoras esta dado de alta en la Guia de Procedimientos y Servicios de la
Administracion Publica de la Regiéon de Murcia, como ‘inscripcién en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales”.

-Principios de buena regulacién

16.- Principio de necesidad

Como se dijo mas arriba, la institucién familiar constituye el nucleo
fundamental de la convivencia y del desarrollo de las personas y en

consecuencia el centro de diversas problematicas que afectan a los distintos
miembros que las componen, cuyas consecuencias, de no resolverse
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adecuadamente los conflictos, pueden ser muy negativas para estos, vy
especialmente para los miembros mas vulnerables.

Por ello, es necesario desarrollar otros métodos de resolucién de
conflictos familiares. Entre ellos, la mediacion ha adquirido un especial
protagonismo, presentandose como una posibilidad para la resolucion positiva
de los conflictos que surgen en el seno de la familia con la finalidad de
preservar su estabilidad, manteniendo los necesarios vinculos emocionales
entre las personas y evitando las consecuencias negativas en aquellas mas
vulnerables, como los hijos o las personas dependientes.

Siendo asi, y habiendo demostrado la mediacion se
alta eficaz en la gestién y resolucién de conflictos, resulta |
16 ue se establezca el régimen juridico de esta institucion

17.- Principio de proporcionalidad

La iniciativa que se propone es el instrumento mas adecuado para
establecer la mediacién como modelo eficaz de solucion de problemas. Asi
mismo sirve para asegurar la calidad de las actuaciones en esta materia.

La alternativa de la no regulacion, seria perjudicial para este sector y los
problemas sociales que plantea, pues dejaria sin normativa el correspondiente
procedimiento y una actuacién profesional en auge.

18.- Principio de seguridad juridica.

La iniciativa normativa es coherente con el resto del ordenamiento. Asi,
no hay que olvidar que la Ley 3/2003, de 10 de abril, establece en su articulo
10 la constitucion de los Servicios Sociales Especializados, que entre otros
sectores, desarrollaran actuaciones en materia de familia. Asi, en el Articulo
11.1 prescribe que los servicios sociales especializados del sector de la Familia
e Infancia realizaran actuaciones tendentes a la proteccion, promocién de los
menores y familias y a la estabilizacién de la estructura familiar, y para ello se
desarrollaran “programas de intervencién familiar, defensa de los derechos de
los menores en caso de ruptura familiar [...], mediacion familiar e
intergeneracional”.
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19.- Principio de transparencia.

Los objetivos de la Ley seran, por un lado ofrecer una alternativa para la
gestion y resolucién pacifica, positiva, de conflictos de caracter familiar de
diversa indole. Y por otro, la necesidad siempre presente y prioritaria de
salvaguardar los derechos y el bienestar de los menores, personas mayores
dependientes u otros miembros desfavorecidos en este tipo de situaciones,
constituyendo un objetivo preferente en los procesos de mediacion.

Ademas garantiza la profesionalidad y la formacién de las personas
mediadoras, evitando el intrusismo profesional.

20. Principio de accesibilidad

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15.a) del Decreto nimero
95/2004, de 24 de septiembre, por el que se crean y regulan los Consejos
Asesores Regionales de caracter sectorial de servicios sociales, el proyecto ha
sido informado por el Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia, en sesidn
extraordinaria de 5§ de noviembre de 2015.

Asimismo, y de conformidad con lo previsto en el articulo 3° del Decreto
n® 37/1987, de 28 de mayo, por el que se regula el Consejo Regional de
Servicios Sociales, la disposiciéon ha sido informada por este organo de
participacién, en sesién extraordinaria de la misma fecha.

21.- Principio de simplicidad.

La iniciativa normativa presentada atiende a la obtencién de un marco
normativo sencillo y claro; de hecho la Ley no es una norma especialmente
extensa, de facil lectura y comprension, redactado para que pueda ser
entendido por cualquier persona incluso ajena a la actividad profesional de la
mediacion, pues el texto va destinado no solo a este colectivo sino también a
las familias de cualquier tipo que en caso de conflicto, puedan ser objeto de tal
mediacion.

22.- Principio de eficacia.
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Tal y como queda definida en esta Ley, la mediacion en el ambito de la
familia no solo tiene la finalidad de evitar la judicializacion de los conflictos
familiares con el objeto de agilizar el trabajo de los tribunales de justicia, sino
fundamentalmente de posibilitar la obtencién de soluciones a los conflictos
familiares que son consensuadas, responsables, autogestionadas y eficaces,
que aseguran el cumplimiento posterior de los acuerdos y preservan la relacion
futura entre las partes. Algo que resulta fundamental en el ambito de la familia,
mas aun cuando se trata de salvaguardar la educacién y cuidado de los
menores y/o las personas dependientes.

El presente texto normativo no establece cargas innecesarias para poder

acceder a la mediacién, ni a la garantia de una actuacion absolutamente
profesional.
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B4. INFORME DE CARGAS ADMINISTRATIVAS

En cuanto a la valoracién del impacto que la nueva regulacién supone en
las cargas administrativas que soportan las entidades mediadoras, indicar que
la entrada en vigor de la Ley de Mediacién Familiar de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia no va a suponer ni incremento, ni disminuciéon de
dichas cargas, ya que en la actualidad se encuentra en funcionamiento el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, en el que tienen
obligaciéon de obtener autorizacién administrativa los titulares de las entidades
que pretendan realizar actividades en el campo de los servicios sociales a
través de centros y/o servicios, previo al inicio de la actividad.

Dichos servicios y centros de servicios sociales, y en su caso las
entidades, quedan sujetos:

1. Al cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales, tanto
generales como especificos, que para cada tipo de centro o servicio
exija la normativa aplicable en materia de servicios sociales.

2. Al régimen de autorizaciones administrativas o comunicaciones, segun
proceda.

3. Al régimen de inscripcion registral.

4. Al control e inspeccién.

Llevado a cabo el estudio aproximado actual de las cargas
administrativas existentes, se concluye lo siguiente:

e Solicitud y renovaciéon de autorizacion por el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales. De las 10 solicitudes/renovaciones al afio:
o 8 se presentan en formato papel,
o 2 por via electrénica.

o Comunicacién de datos y presentacion de documentos. Actualmente, los
documentos compulsados que hay que presentar son los siguientes:
o Auténomos
» NIF
Titulacién
Formacién en mediacion
Seguro responsabilidad civil
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» Contrato arrendamiento o titularidad del local

o Empresas

CIF

Escritura constitucién

Formacién en mediacion

Seguro responsabilidad civil

Contrato arrendamiento o titularidad de! local
o Ademas, en ambos casos,

Cuestionario de procesamiento estadistico

Proyecto de actuacién

e Conservacién de documentos: se considera coste aproximado de 20
euros/afio

e Obligacion normativa de someterse a control / inspeccion: por entidad
mediadora, se considera 1 inspeccion cada 4 afios, siendo el coste
aproximado de 100 euros/inspeccion.

CARGA
RESUMEN TAREAS DE COSTE ADMINISTRATIVA
NATURALEZA UNITARIO FRi%%iT_CIA ANUAL POR
ADMINISTRATIVA MEDIO ENTIDAD
MEDIADORA
Sohcu.tud ./’renova0|on de 65 1 65
autorizacion
Comunicacion de datos y
. 21 1 21
presentacién de documentos
Conservacion de documentos 20 1 20
Obligacién normativa de
someterse a control / 100 4 25
inspeccién
TOTAL CARGA ADMINISTRATIVA ANUAL POR ENTIDAD 131
MEDIADORA
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B5 INFORME DE IMPACTO PRESUPUESTARIO

La Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, regula en el Capitulo | del Titulo
V la Iniciativa Legislativa, estableciendo concretamente en el articulo 46.3 que
el anteproyecto que se elabore ira acompariado por una memoria de analisis de
impacto normativo, en cuyo contenido incluira, entre otros, un informe de
impacto presupuestario que evalte la repercusién de la futura disposicion en
los recursos personales y materiales y en los presupuestos de |la
Administracion.

El Decreto de la Presidencia 33/2015, de 31 de julio, por el que se
modifica el Decreto de la Presidencia 18/2015, de 4 de julio, de reorganizacion
de la Administracion Regional, establece que la Consejeria de Familia e
lgualdad de Oportunidades es el Departamento de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las
directrices generales del Consejo de Gobierno, entre otras materias, en
promocion y proteccion de la familia.

El articulo 1 del borrador de la Ley establece que “La presente Ley tiene
por objeto la regulacion de la Mediacién Familiar, como un espacio de
comunicaciéon, en el que las partes, protagonistas del proceso, acuden
voluntariamente a un profesional debidamente formado y acreditado, a fin de
tomar las decisiones necesarias para resolver el conflicto en el que estan
inmersos.”

Por su parte, en el art.5 del capitulo Il del borrador de la Ley se recogen
las competencias de Administracion Regional, indicando:

‘La Consejeria competente en la materia, a través de la Unidad
Administrativa que se designe al efecto, ejercera las funciones para el impulso
y desarrollo de la medicién en la Regién de Murcia, entre ellas:

1. Difundir la mediacién como procedimiento positivo de resolucién de
conflictos familiares.

2. Aprobar las acciones formativas que acreditaran la habilitacion
exigible a las personas mediadoras y supervisar aquellas que se desarrollen en
la Region de Murcia, de conformidad con la normativa de aplicacion.

3. Gestionar el Registro de Mediadores y Entidades Mediadoras.

4. Facilitar el acceso a la mediacion.
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5. Elaborar cuantos informes, propuestas, disposiciones y resoluciones
sean precisos para desarrollar la mediacion prevista en la presente Ley.

6. Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la
presente Ley.

7. Promover la investigacion y el conocimiento de las técnicas de
mediacion familiar, sus especialidades y avances.

8. Elaborar un Cédigo de Conducta y buena practica de la persona
mediadora.

9. Crear y Presidir el Consejo Asesor de Mediacién de la Region de
Murcia.

10. Cualquier ofra que pueda derivarse de lo dispuesto en la presente
Ley o de su desarrollo reglamentario.”

Por ello, la aprobacion de la Ley de Mediacién Familiar de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, no tiene en la actualidad repercusion
econodmica alguna adicional en la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, ya que se dara cumplimiento a lo dispuesto en el mismo, con
los medios econdmicos y personales que se dispone actualmente, siendo los
costes estimados los indicados en la tabla siguiente:

COSTE ESTIMADO ACTUAL PARA LA CONSEJERIA DE FAMILIA E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA APROBACION DE LA LEY DE
MADIACION FAMILIAR DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA

Programa 311A Importe
CAPITULO 1 — Gastos de Personal 5.500,00 €
CAPITULO 2 — Gastos Corrientes en Bienes y 2.000,00 €
Servicios
TOTAL COSTE ESTIMADO ACTUAL 7.500,00 €
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B6. INFORME DE IMPACTO ECONOMICO

El proyecto de Ley es favorable a la competencia, ya que salvaguarda la
unidad de mercado, cumpliendo con los principios de garantia de la libertad de
establecimiento y la libertad de circulacion.

Respecto al efecto en la productividad, la creacion del Registro de personas
Mediadoras y de Entidades de Mediacién determina la exigencia de unos
determinados estandares de calidad para la aceptacién y reconocimiento de la
autorizacion positiva que esta por determinar en el desarrollo normativo
posterior de la Ley.

Es previsible que los principios de mejora regulatoria y reforma estructural que
introduce el proyecto de Ley y que, aparte de consolidar la mediacién familiar,
permiten una garantia para las personas mediadoras y sus clientes, asi como
una herramienta agil y econbémica para llegar a acuerdos, mucho mas
econdmica que un procedimiento judicial, incrementen los efectos positivos,
e tanto por la via de mejora de la competencia y eficiencia, lo que
permitira a los profesionales ofrecer servicios de calidad a mejor precio,
e como por la via de las PYME, ya que el sector de los servicios
profesionales tiene una alta presencia de PYME y auténomos, lo que se
traducira previsiblemente en un aumento del empleo, que dependera
del fomento en la formacion de los mediadores, del impulso a la cultura
de la mediacién y del desarrollo legislativo y reglamentario.

En conclusién, los agentes mas directamente beneficiados seran las empresas,
especialmente las PYME vy los auténomos, que verdn ampliadas sus
posibilidades de mercado; los consumidores y usuarios de estos servicios, que
accederan a una gama mas amplia de servicios de mejor calidad y a menor
precio; y las Administraciones Publicas, principalmente, la de Justicia, que cabe
esperar disminuya el numero de litigios una vez se implante la cultura de la
mediacidn en general y, en especial, la familiar.
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B7. INFORME DE IMPACTO POR N DE G NERO.

El proyecto de norma que se pretende aprobar presenta un impacto por
razén de género nulo o neutro, ya que, no existiendo desigualdades de partida
en relacién a la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres,
no se prevén modificaciones alguna en esta situacién, siendo, en
consecuencia, irrelevante el género para el desarrollo y aplicacion de esta
norma.

Murcia, a 26 de abril de 2016

EL JEFE DE RMATIVO Y
Fdo
Ve.Be,
LA DIRECT GENERAL DE
FAMILIA S SOCIALES
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1. CONTEXTO.

La institucidn familiar constituye el ndcleo fundamental de la convivencia y del desarrollo de
las personas y también puede ser un entorno en el que se producen conflictos que afectan a
sus integrantes, cuyas consecuencias, de no resolverse estos conflictos adecuadamente,
pueden ser muy negativas para todos los miembros de la familia, especialmente para los mas
vulnerables. Por ello, es necesario desarrollar métodos de resolucién de conflictos familiares.

Actualmente la mediacion ha adquirido un especial protagonismo, presentandose como una
posibilidad para la resolucidn positiva de los conflictos que surgen en el seno de la familia y
con la finalidad de preservar su estabilidad, manteniendo los necesarios vinculos
emocionales entre las personas y evitando las consecuencias negativas en las mas
vulnerables, como es el caso de los hijos o las personas dependientes

En este contexto, la Consejeria de Presidencia y Empleo, a través de la Direccion General de
Participacién Ciudadana, Union Europea y Accidn Exterior, junto a la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, a través de la Direccién General de Politica Social, ha promovido un proceso
de participacion ciudadana con la finalidad de recabar las opiniones y las propuestas de la
ciudadania en la elaboracion de la futura Ley de Mediacion Familiar de la CARM (en
adelante LMF), que tiene por objeto la regulacion de la mediacion familiar como un espacio
de comunicacidén, en el que las partes, protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a
un profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las decisiones necesarias
para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

El proceso de participacidon ciudadana se ha desarrollado a través de distintas fases y
actuaciones?:

Fase de consulta: Se elabord y publicé una encuesta publica en linea, en la que se
recabaron las opiniones y sugerencias en relacién a distintos aspectos en materia de
mediacion familiar y sobre el borrador del texto de la Ley. La encuesta permanecio activa
desde el 13 al 28 de febrero de 2015.

Como resultado de esta encuesta se elaboro y publicé un primer Informe de propuestas
ciudadanas?, que recoge la opinidn y propuestas realizadas por los participantes

Fase de debate: Con la finalidad de ampliar y enriquecer las propuestas de la ciudadania,
se celebré un encuentro de debate y deliberacién de caracter presencial, posterior a la
fase de consulta. Esta actividad se celebré el dia 23 de marzo de 2015.

Como resultado de este encuentro se elabord y publicd un segundo Informe de
propuestas ciudadanas, que recoge las aportaciones realizadas por los participantes

11 | ainformacidn general sobre los procesos de participacién ciudadana de la CARM se pueden consultar en la
web

2 Puede acceder a toda la documentacién referida en este enlace
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* Fase de retorno: La opinidn y propuestas ciudadanas recogidas en las fases anteriores a
través de los correspondientes informes, se han sometido a estudio por los érganos de
decisidn responsables del Gobierno regional, con la finalidad de dar respuesta motivada a
la ciudadania sobre sus aportaciones.

=>» El presente informe, enmarcado en la fase de retorno antes descrita, recoge la decisién
razonada del Gobierno regional en relacién a las aportaciones ciudadanas recabadas para
la elaboracion de la LMF.

2. METODOLOGIA

A continuacidon se sefialan algunos aspectos metodoldgicos tenidos en cuenta para el
tratamiento de las propuestas ciudadanas al objeto de elaborar este Informe razonado de
decision:
En las fases de consulta y debate los ciudadanos dispusieron de un borrador de la LMF,
como documento de consulta y referencia.

Las propuestas ciudadanas se han agrupado, por su tematica, atendiendo al orden
consecutivo de los capitulos de la LMF y de sus articulos.

La informacidon sobre las propuestas ciudadanas y sobre la decision adoptada, que se
detallan en el apartado siguiente, se ha estructurado en “fichas” con los siguientes
apartados:

Tema: El contenido genérico sobre el que versan las propuestas ciudadanas, en
este caso, los capitulos que componen la LMF.

Localizacion en el borrador: Capitulo y articulo concreto donde se trata la
tematica objeto de las propuestas ciudadanas.

Texto del borrador: Contenido completo del tema o articulo/s del borrador de la
LMF ofrecido a los ciudadanos como documento de referencia.

Detalle de aportaciones y decision: Se reflejan las propuestas ciudadanas
agrupadas, con referencia a los contenidos concretos del borrador, y se indica la
decision tomada al respecto mediante tres categorias explicadas a continuacién:

— Aceptada: Se admite la propuesta y se indica su alcance o repercusion.

— Contemplada: El borrador de la LMF ya incluia medidas o acciones
acordes con la propuesta ciudadana vy se indican.

—> Rechazada: No se admite la propuesta y se motiva.

— Inconcreta /opinion: Propuestas que por su falta de concrecién o por ser
estrictcamente una opinién no han podido ser objeto de toma de
decision.

Redaccion final: Texto corregido del articulo o capitulo, una vez que se ha
modificado a tenor de las propuestas ciudadanas aceptadas, en su caso.
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3. PROPUESTAS Y DECISION

Tema: DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
Localizacidn en el borrador; LOI.ART LO4

M Texto del borrador:

Articulo 4. Principios de la Mediacion Familiar

Las actuaciones de mediacion que se desarrollen en el marco de esta Ley contemplardn necesariamente los
siguientes principios:

a) Voluntariedad:

Las partes pueden acogerse o no a la mediacién y desistir en cualquier momento sin necesidad de alegar causa
alguna. Este desistimiento, las ofertas de negociacion realizadas por las partes, los acuerdos que no hayan sido
aceptados por escrito, asi como cualquier otra circunstancia derivada de la mediacidn, no podrdn tener efecto en
un litigio posterior.

Dicha voluntariedad puede darse contractualmente ante controversias surgidas o que puedan surgir, pactando de
buena fe el compromiso a intentar el procedimiento, antes de acudir a la via judicial. Esta clausula serd vdlida
incluso ante la discrepancia en cuanto a la validez del contrato donde conste.

La voluntariedad afecta igualmente a la persona mediadora, para aceptar la mediacion, iniciar el proceso o para
darlo por concluido en los términos previstos en la presente Ley.

b) Imparcialidad y neutralidad:

La persona mediadora respetard los puntos de vista de los participantes y preservard su igualdad y equilibrio en la
negociacién, ayudando a las partes en la busqueda de soluciones, sin dar su opinion, sugerir ni proponer acuerdos.

c) Autodeterminacién de las partes:

Las partes son las protagonistas del proceso de mediacion, siendo labor del mediador conseguir que éstas
alcancen por si mismas soluciones a los asuntos tratados en mediacicn.

Las partes han de comprometerse a colaborar en el proceso de mediacion ofreciendo su apoyo, el intercambio de
informacion, y facilitando la intervencién mediadora.

d) Confidencialidad

Todas las personas intervinientes en la mediacion mantendrdn el secreto de la informacidn obtenida, verbal o
documentalmente, en el proceso.

El mediador, en virtud al secreto profesional, no podrd revelar informacién tratada en las sesiones ni el contenido
de los acuerdos alcanzados durante el proceso. Asi mismo, no podrd participar como testigo o perito en
procedimiento judicial alguno, ni emitir informes valorativos para estas u otras instancias sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 22 y 26 de la presente Ley.

e) Cardcter personalisimo e inmediatez:

Los sujetos en conflicto tienen el deber de asistir personalmente a las sesiones de mediacién sin que puedan
valerse de representantes o intermediarios, No obstante, podrdn utilizarse medios audiovisuales en alguna de las
sesiones donde sea imposible la presencia simultdnea de las partes, siempre que quede garantizada su identidad y
la de la persona mediadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presencia fisica de las partes serd necesaria en el momento de la firma de los
acuerdos.

f) Buena Fe

Los participantes en el procedimiento de mediacion actuardn conforme a las exigencias de la buena fe, con una
actitud de colaboracién y manteniendo el respeto a todas las partes.

Las partes, durante el tiempo en el que se desarrolle el proceso de mediacidn, no podrdn ejercitar contra las otras
partes ninguna actuacion judicial o extrajudicial en relacién con el objeto de conflicto, salvo en el caso de la
necesidad de medidas cautelares o medidas urgentes para evitar la pérdida irreversible de bienes y derechos.

g) Especial proteccién de los intereses de los nifios, las nifias, las personas con discapacidad y las personas
mayores dependientes.

La persona mediadora velard por la adecuada proteccion de los intereses personales y patrimoniales de los nifios,
las nifias, adolescentes, las personas con discapacidad y las personas mayores dependientes. A este fin, concederd
una tramitacion preferente a los procedimientos que les afecten y promoverd su participacion en el proceso de
mediacidn cuando ello sea posible y necesario para la salvaguarda de sus intereses.

h) Flexibilidad

La mediacion, atn constituyendo un procedimiento flexible, debe respetar las normas minimas establecidas en la

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

A
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presente Ley como garantia de calidad.

i) Debate contradictorio

La mediacion debe potenciar la libertad de las partes para exponer sus puntos de vista sobre las situaciones en
conflicto y la intervencion equilibrada de las mismas durante el transcurso del proceso.

j) Respeto al Derecho

Los acuerdos alcanzados serdn conforme al Derecho, no pudiendo ser utilizados para contravenir la legislacion o
evitar fraudulentamente su utilizacion. Se debe garantizar el derecho de las partes a acudir a la via judicial,
cuando asi lo deseen.

B Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas Decisién motivada

Eliminar: del mediador no puede actuar en ningtin Rechazada: Se considera preferible la redaccion actual
momento como perito judicial (sélo testigo) Por que

no tiene o cumple las condiciones juridicas para serlo

gue admite la Ley de Enjuiciamiento Civil

Eliminar: el debate contradictorio, ya que se Rechazada: Se trata de conceptos distintos

entiende que deberia explicitarse al hablar de

imparcialidad

Cambiar: La formulacidn del principio de Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

imparcialidad y neutralidad ya que realmente no se
ajusta a la laborable mediador sobre las partes

W Redaccion final
Sin modificacion

P oSd

B Tema: COMPET NCIASDELA M EGI L. ENTIDADES COLABORADORAS

M Localizacién en el borrador: CAPITULO I

Texto del borrador:
Articulo 5. De las competencias de la Administracidn Regional
La Consejeria competente en la materia, a través de la Unidad Administrativa que se designe al efecto, ejercerd las
funciones para el impulso y desarrollo de la mediacion en la Regidn de Murcia, entre ellas:

1. Difundir la mediacién como procedimiento positivo de resolucidn de conflictos familiares.

2. Aprobar las acciones formativas que acreditardn la formacion exigible a las personas mediadoras.

3. Creary gestionar el Registro de Mediadores y Entidades Mediadoras.

4. Facilitar el acceso a la mediacidn, mediante la informacidn sobre los mediadores existentes.

5. Elaborar cuantos informes, propuestas, disposiciones y resoluciones sean precisos para desarrollar la mediacion

prevista en la presente Ley.

6.  Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la presente Ley.

7. Promover la investigacién y el conocimiento de las técnicas de mediacion familiar, sus especialidades y avances.

8. .Elaborar un Cddigo de Conducta y buena prdctica de la persona mediadora.

9. Creary Presidir el Consejo Asesor de Mediacidn de la Regidn de Murcia.

10. uier otra ue derivarse de lo toenla tel odesudesarrollo tario.

d a nes

Propuestas ciudadanas Decision motivada
Reforzar: punto 2 Certificar y Aceptada: Se incorpora la supervision respecto de aquellas acciones
supervisién de las acciones formativas que se desarrollen en la Region.
formativas.

Incorporar: Creacidn de servicios Aceptada: Se modifica la redaccidn del punto 4, sin especificar cdmo se
publicos de mediaciéon familiar facilitard el acceso, lo que permite en desarrollos posteriores la creacion
gratuitos en funcién de la renta. de servicios .
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Reforzar: Difusion publica y privada
de la ley.

Reforzar: Crear registro de
mediadores.

Reforzar: Facilitar el acceso a la
mediacién.

Reforzar: Punto 6 Necesidad de un
régimen sancionador
administrativo.

Cambiar: Suprimir punto 6
potestad Sancionadora

Cambiar: Consejo asesor sin
presidencia en esta ley

Cambiar: Es necesario unificar
criterios con la ley nacional,
deberia depender del ministerio de
justicia.

Cambiar: Suprimir el punto 2 vya
previsto en la ley nacional.

Eliminar: Organos administrativos
que sean inoperativos puestos por
favores politicos
Eliminar: Consejos vy
asesores regionales
Cambiar: Transferencia de Justicia
a politica social (Aclarar)
Incorporar: Actuacion de oficio en
determinadas situaciones
(menores etc...)

Incorporar: Que se contemplen
varias unidades administrativas

B Redaccidn final

comités

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Contemplada: Recogido en punto 1
Contemplada: Recogido en punto 3
Contemplada: Recogido en punto 4

Contemplada: Recogido en punto 6

Rechazada: Se trata de una potestad genérica, se contempla como
mecanismo de garantia de calidad en la prestacion de los servicios de
Mediacion

Rechazada: En la medida que la Administracién promueve la Mediacidn,
de la que el citado Consejo asesor es un organo fundamental, le
corresponde su presidencia, conforme al art. 5 de la Ley 9/1985 de los
Organos Consultivos de la Regién de Murcia.

Rechazada: El objeto de la ley es mas especifico y circunscrito a la
Regidn. Por otra parte, se ha contemplado el contenido de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.

Rechazada: No se considera oportuno suprimir el punto citado, se ha
tenido en cuenta el contenido de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles

Rechazada: Se considera una opinidn mas que una propuesta
Rechazada: No se fundamenta el motivo de su eliminacién
Inconcreta/opinién: Falta concrecion en la propuesta
Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

Inconcreta/opinidn: Falta concrecidon en la propuesta. No se fundamenta
la necesidad de crear varias unidades

Articulo 5. De las competencias de la Administracién Regional
La Consejeria competente en la materia, a través de la Unidad Administrativa que se designe al efecto, ejercerd las
funciones para el impulso y desarrollo de la mediacién en la Regidn de Murcia, entre ellas:
1. Difundir la mediacion como procedimiento positivo de resolucion de conflictos familiares.
2. Aprobar las acciones formativas que acreditardn la habilitacion exigible a las personas mediadoras y supervisar
aquellas que se desarrollen en la Regién de Murcia, de conformidad con la normativa de aplicacion.

3.
4.  Facilitar el acceso a la mediacion.
5.
prevista en la presente Ley.
6.
7.
8.
9,

Gestionar el Registro de Mediadores y Entidades Mediadoras.
Elaborar cuantos informes, propuestas, disposiciones y resoluciones sean precisos para desarrollar la mediacion

Ejercer la potestad sancionadora en los supuestos previstos en la presente Ley.

Promover la investigacion y el conocimiento de las técnicas de mediacion familiar, sus especialidades y avances.
.Elaborar un Codigo de Conducta y buena prdctica de la persona mediadora.

Creary Presidir el Consejo Asesor de Mediacicn de la Region de Murcia.

10. Cualquier otra que pueda derivarse de lo dispuesto en la presente Ley o de su desarrollo reqlamentario.

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM
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ON IONAL. ENTIDA
LO II. ARTICULO 7

B Tema COMPETENC COLABORADORAS

M Localizacién en el borr

B Texto del borrador:
Articulo 7. Entidades colaboradoras.
1. Serdn Entidades colaboradoras de la Administracién Regional, en lo contemplado en la presente Ley, los
Colegios Profesionales, asf como otras entidades existentes o que se puedan constituir en el futuro, que integren a
profesionales habilitados para el ejercicio de la mediacion en el dmbito de la presente Ley.
2. Los Colegios Profesionales y demds entidades colaboradoras velardn por el adecuado cumplimiento de los
deberes de las personas mediadoras de su propio colectivo, asi como por la difusién y aplicacién del cédigo
deontoldgico exigible a las mismas.
3. Como entidades colaboradoras de los érganos de la administracién regional en materia de mediacién, ademds:
a) Facilitardn informacidn sobre el acceso y las caracteristicas de la mediacién cuando los interesados se dirijan a
ellos.
b). Colaboraran con la Administracién Regional en las iniciativas relativas a formacién de mediadores y en la
difusion y promocién de la mediacion.
4. Los colegios profesionales podrdn ofrecer servicios de mediacién, asi como formacion especifica en mediacicn,
siempre que estén reconocidas por la Administracién Publica y cumplan con las condiciones establecidas en la
presente Ley y en la Ley 5/2012 de 6 de julio de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles.

ADMI

| rtacion

Propuestas ciudadanas
Incorporar: Asociaciones
independientes de los colegios y
partes

Reforzar Constituir una asociacién de
mediadores de Murcia.

Cambiar: Suprimir colegios

profesionales por choques de

intereses.

Cambiar: Art.7 3b suprimir: “En las

iniciativas relativas a formacién de

mediadores”

Reforzar: Reforzar los colegios

profesionales

Reforzar: Mantener y reforzar punto

3b

Reforzar: Existe también un punto

neutro par la promocién de Ia

mediacién.

Incorporar:

publicos.
Redaccion final

Sin modificacién

Incluir organismos

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

Decisién motivada
Contemplada: La redaccion actual es amplia y no establece
dependencia alguna entre las distintas entidades

Rechazada: No se considera un aspecto a incluir ni en este articulo, ni
en la Ley. En todo caso corresponderia a la iniciativa de las personas
mediadoras

Rechazada: Se considera una opinién mas que una propuesta. No se
fundamenta la motivacion.

Rechazada: Se estima que la colaboracién en esta materia redundara
en una mayor calidad en la formacién de los mediadores. No se
fundamenta el motivo de la supresidn.

Inconcreta/opinién: Falta concrecidn en la propuesta

Inconcreta/opinion: Falta concrecidn en la propuesta

Inconcreta/opinion: Falta concrecidn en la propuesta

Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta
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B |ocalizacién en el CAPITULO Il LO8

Texto del borrador:
Articulo 8. Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacion.
1. La Administracién Regional dispondrd de un Registro, dividido en dos secciones, para personas mediadoras y
entidades publicas y privadas de mediacion. Cada una de ellas, una vez que retinan los requisitos establecidos en
la presente Ley, efectuardn su inscripcion en su seccion correspondiente.
En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente Ley, la Consejeria competente creard el Registro
de Mediadores.
2. Las entidades de mediacion deberdn registrarse y ser autorizadas, para lo cual deben haber sido registradas
previamente en el Registro de Centros y Servicios Sociales.
3. Para mantenerse inscrito en el Registro serd preciso acreditar una formacion continua, en los términos que se
determinen reglamentariamente.
4. Su organizacion, estructura y funcionamiento, asi como el procedimiento de inscripcidn, autorizacidn y las
causas de cancelacion y el régimen de acceso y publicidad de su contenido deberdn ser desarrollados
reglamentariamente dentro del plazo de seis meses a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.
5. Las sanciones firmes se consignardn en el Registro.
6. Para acceder al Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacion, tanto las personas mediadoras

como las entidades deberdn estar inscritas previamente en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia.

Propuestas ciudadanas

Decision motivada

Incorporar: Unificacion de Registros con Ministerio. Aceptada:. Se modifica la redaccion del articulo 8,
Prima la del Ministerio recogiendo las distintas propuestas de simplificacion
Incorporar: Registro voluntario y Unico Aceptada: Se modifica la redaccién del articulo 8,
recogiendo las distintas propuestas de simplificacion
Cambiar: Registro Unico ministerio de justicia Aceptada: Se modifica la redaccién del articulo 8,
recogiendo las distintas propuestas de simplificacidn
Cambiar: Anular punto 2 no poner tantas Aceptada: Se modifica la redaccion del articulo 8,
cortapisas, sélo registro como asociacion recogiendo las distintas propuestas de simplificacién
Eliminar: punto 6 No es obligatorio estar inscrito en  Aceptada: Se modifica la redacciéon del articulo 8,
el Registro del Ministerio de Justicia para ejercer atendiendo a las distintas propuestas de simplificacion.
como mediador, por lo tanto no considero que
para estar inscrito en el de la RM haya que estar
inscrito en el primero.
Cambiar: Unificar registros Aceptada: Se modifica la redaccion del articulo 8,
atendiendo a las distintas propuestas de simplificacidn
Cambiar: Registro tunico Aceptada: Se modifica la redaccion del articulo 8,
atendiendo a las distintas propuestas de simplificacion.
Incorporar: Registro Unico Aceptada: Se modifica la redaccion del articulo 8,
atendiendo a las distintas propuestas de simplificacion
Cambiar: Registro Unico estatal y delimitado por Aceptada: Se modifica la redaccion del articulo 8,

CCAA

Cambiar: Punto 5 ¢Qué tipo de sanciones? Y como
deben funcionar.
Reforzar: Reforzar punto 3

recogiendo las distintas propuestas de simplificacion.

Contemplada: En el texto de la Ley, se menciona en el
art. 21, el régimen sancionador y su marco de referencia

Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

Reforzar: No cambiaria nada Inconcreta/opinion: Opinion
Reforzar: Reforzar punto 2 Inconcreta/opinidn: Falta concrecién en la propuesta
Reforzar: Importante punto 6 Inconcreta/opinidn: Opinidn

Cambiar: Potestad de control por la
administracién.
Incorporar: En la judicial llamar por lista v que la

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

Inconcreta/opinion:

Falta concrecion en la propuesta. La
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mediacidn sea gratuita.

gratuidad de
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la mediaciéon se aborda en la ficha

correspondiente al art. 9

Articulo 8. Registro de Personas Mediadoras y Entidades de Mediacién
Las Personas Mediadoras y las Entidades de Mediacion deberdn registrarse y ser autorizadas de conformidad con la
normativa que regule el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Fooadd

Tema: N LA ADM NIST
Localizaci en el borrador:

M Texto del borrador:
Articulo 9. Coste de la Mediacion Familiar

REGI ENTIDADES COLABORA

TULO II. ARTICULO

1. Haya finalizado, con o sin acuerdo, el proceso de mediacidn, el coste del mismo serd dividido en la misma
proporcion entre las partes, a no ser que previamente se haya establecido algiin otro criterio para hacer frente al

mismo.

2. Se podrd exigir a las partes la provisidn de fondos que se estime o determine necesaria para atender al coste de

la mediacion.

edea

Pro uestas ciudadanas

Reforzar: En fase de desarrollo reglamentario un
Capitulo en que conste exactamente las tasas, precios,
costes..., a abonar por ambas partes al mediador, ya
que si no queda a criterio de cada parte en pensar que
al igual que la justicia, la mediacién puede resultar cara
y no llegar a solicitarla

Incorporar: Regular el coste de la mediacién

Modificar: Todos los casos de mediacién deben ser
gratuitos para el ciudadano

Incorporar: Mediacion gratuita para aquellas personas
con derecho a Justicia Gratuita

Incorporar: Actuacion de oficio a personas sin recursos

Reforzar: incluir concepto de gratuidad para aguellos
que se determine reglamentariamente

Incorporar: Coste maximo del proceso 50 €, por caso
mediado. Solo entonces se deberia elaborar la ley y
crear la Unidad Administrativa con un comité asesor
abierto a la ciudadania en sesién bimensual previa
solicitud para proponer mejoras en el funcionamiento
de dicha Unidad Administrativa de Mediacidn Civil.
Seria suficiente.

Incorporar: Medidas que posibiliten la intervencion de

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

Decision motivada
Rechazada: Ya existe regulacién sobre tasas y precios
publicos en Mediacion.

Rechazada: Ya existe regulacion de precios publicos.
inconcreta/opinion: La eventual creacion de
servicios publicos de mediacién y el acceso a dichos
servicios corresponde en todo caso a un futuro
desarrollo reglamentario

Rechazada: La eventual creacién de servicios
publicos de Mediacion se realizara, en su caso, como
desarrollo posterior

Rechazada: La eventual creacién de servicios
publicos de mediacién y el acceso a dichos servicios
corresponde en todo caso a un futuro desarrollo
reglamentario

Rechazada: La eventual creacién de servicios
publicos de mediacidn y el acceso a dichos servicios
corresponde en todo caso a un futuro desarrollo
reglamentario

Rechazada: La propuesta va mas alla del contenido
de este articulo.

Rechazada: La eventual creacién de servicios
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forma gratuita ante determinados supuestos de
proteccién familiar

Incorporar: servicios publicos de mediacidn gratuita
para quienes acrediten ser titulares del derecho a
justicia gratuita; el pago a los profesionales de la
mediacidn; presencia de |as asociaciones de mediacidn,
aprovecharia para dar el salto a una Ley de Mediacion
Incorporar: la creacién de servicios publicos de
Mediacion Familiar

Incorporar: exencién de pago de tasas del proceso de
mediacidn a aquellas familias con recursos econdmicos
limitados. Estableciendo un baremo (segin IPREM o
SMI)

B Redaccidn fina
Sin modificacion.

EFIC
B Locali n el
W Texto del borrador:

CAP

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

publicos de Mediacidn se realizara, en su caso, como
desarrollo posterior
Rechazada: La eventual creacién de servicios
publicos de Mediacion se realizard, en su caso, como
desarrollo posterior

Rechazada: No se acepta. La eventual creacién de
servicios publicos de Mediacién se realizara, en su
caso, como desarrollo posterior
Rechazada: No se acepta. La eventual creacién de
servicios publicos de Mediacion se realizara, en su
caso, como desarrollo posterior

Articulo 11. Derechos de las partes en el proceso de mediacion.
Los beneficiarios de los procesos de mediacién gozardn, en el dmbito de la presente Ley, de los siguientes

derechos:

a. Iniciar de comun acuerdo un procedimiento de mediacién conforme a lo dispuesto en la presente Ley, asi como

desistir individualmente del mismo en cualquier momento.

b. Solicitar los servicios de un mediador, para lo cual tendrd acceso al listado de mediadores y entidades inscritos

en el Registro de Mediadores de la Region de Murcia.

¢. Conocer con cardcter previo a la mediacion el coste de la misma y las caracteristicas y finalidad del

procedimiento.,

d. Tener garantizado el derecho al secreto profesional y a la confidencialidad en los términos establecidos

legalmente.

e. Recibir de la persona mediadora una copia del compromiso de mediacion y del acta de la sesion final,
Justificantes de asistencia, en su caso, asi como del acuerdo alcanzado.

f. Ser tratados con la adecuada consideracion durante el procedimiento de mediacidn.

g. Disponer durante el proceso de mediacién del asesoramiento necesario para lograr los acuerdos de forma libre
y voluntaria. Este asesoramiento en ningtn caso podrd ser realizado por la persona mediadora.

h. Recusar al profesional designado, si se da alguna causa de abstencién y recusacidn previstas en el articulo 19 de

esta Ley.

i. Presentar queja o reclamacion por prestacién inadecuada, insatisfaccion o incumplimiento de los derechos que le

asisten segun la normativa vigente.

Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas

Cambiar: Cambiar orden B-A A-B
Reforzar: Conocer el coste o gratuidad
de la mediacion

Cambiar: El mediador no puede
asesorar por ley

Aceptada

Decision motivada

Contemplada: Recogido en el apartado ¢

Contemplada: El apartado g recoge esta afirmacién de forma expresa;
evidentemente cuando se habla del

derecho a disponer de

asesoramiento se refiere a profesionales ajenos al proceso.

Informe razonado de decisién
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Reforzar: Comisidn de recusacion Rechazada: No se considera un aspecto a incluir ni en este articulo, ni
en la Ley, si bien es un aspecto a contemplar en el futuro desarrollo
reglamentario

Reforzar: Hay que precisar ante quien ~ Rechazada: No se considera un aspecto a incluir ni en este articulo, ni

presentar quejas. en la Ley. La presentacidn de quejas, sugerencias y peticiones de
informacion esta regulada en la administracion regional.

Cambiar: F sobra Rechazada: Se considera una opinion. El articulo contempla derechos
de los beneficiarios y este es uno de ellos.

Incorporar: Suprimir punto i por Rechazada: Falta mayor concrecién en la propuesta. El articulo 19

articulo 19 hace referencia a los motivos de abstencién y recusacién {apartado h

reconoce el derecho) y el punto i hace referencia a quejas o
reclamaciones

Incorporar: C) asimismo cuando Rechazada: La formulacion en el texto actual de derechos es genérica.
alguna de las partes tenga derecho a La gratuidad o costes de la misma y en qué casos se producen es un
la gratuidad del servicio se hara aspecto a contemplar en el desarrollo reglamentario.

constar.

Incorporar: Sin condiciones previas de  Inconcreta/opinidn: Falta concrecién en la propuesta
participacidn
B Redaccidn final
Articulo 11, Derechos de las partes en el proceso de mediacion.
Los beneficiarios de los procesos de mediacion gozardn, en el dmbito de la presente Ley, de los siguientes
derechos:
a. Solicitar los servicios de un mediador, para lo cual tendrd acceso al listado de mediadores y entidades inscritos
en el Registro de Mediadores de la Regidn de Murcia.
b. Iniciar de comun acuerdo un procedimiento de mediacién conforme a lo dispuesto en la presente Ley, asi como
desistir individualmente del mismo en cualquier momento.
c. Conocer con cardcter previo a la mediacién el coste de la misma y las caracteristicas y finalidad del
procedimiento.
d. Tener garantizado el derecho al secreto profesional y a la confidencialidad en los términos establecidos
legalmente.
e. Recibir de la persona mediadora una copia del compromiso de mediacion y del acta de la sesién final,
justificantes de asistencia, en su caso, asi como del acuerdo alcanzado.
f. Ser tratados con la adecuada consideracidn durante el procedimiento de mediacién.
g. Disponer durante el proceso de mediacion del asesoramiento necesario para lograr los acuerdos de forma libre
y voluntaria. Este asesoramiento en ningtin caso podrd ser realizado por la persona mediadora.
h. Recusar al profesional designado, si se da alguna causa de abstencidn y recusacion previstas en el articulo 19 de
esta Ley.
i. Presentar queja o reclamacién por prestacion inadecuada, insatisfaccion o incumplimiento de los derechos que le
asisten seqguin la normativa vigente.

P oED

Tema: BENEFICIARIOS DE LA IACION
Localizacién en el borrador: CAPITULO il

W Texto del borrador:
Artfculo 12. Deberes de las Partes en el proceso de Mediacién
En el dmbito de los procesos de mediacion regulados en la presente Ley, las partes tendrdn los siguientes deberes:

a.  Firmar el Acta Constitutiva, el Acta de la sesion final y el acuerdo, en su caso.

Cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacion, una vez firmado por las partes.

¢.  Enlos casos en que exista un procedimiento judicial abierto, en relacidn a los conflictos a tratar en el proceso de
mediacion, realizar las actuaciones necesarias para que no interfieran en el correcto desarrollo de la intervencion.
Asi como no iniciar o realizar nuevas actuaciones judiciales o extrajudiciales hasta la finalizacion del proceso de
mediacion.

&
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d.
e.

Cumplir las condiciones y principios de la mediacion recogidas en el Acta Constitutiva.

Actuar de buena fe, proporcionando informacidn veraz y completa sobre el conflicto y mostrar predisposicion a la
busqueda de acuerdos.

Tener en cuenta el interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes, de las personas con discapacidad y
mayores dependientes que pudieran estar implicados, directa o indirectamente, en el conflicto que sea susceptible
de mediacion.

Asistir personalmente o a través de representantes o por medios audiovisuales o telemdticos a las sesiones de
mediacion.

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Satisfacer los honorarios y gastos de la persona mediadora, excepto cuando acudan a un servicio de mediacion publico

privado que preste la mediacion de forma gratuita.

No solicitar que la persona mediadora sea llamada a declarar como perito o como testigo, ni elaborar informes valora
cualquier procedimiento judicial relacionado con el conflicto objeto de la mediacion practicada, con el fin de no compro

neutralidad, imparcialidad y confidencialidad, sin perjuicio de lo que se considere en la legislacion procesal y penal.
Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

B Detalle de aportaciones y decision
Propuestas ciudadanas Decision motivada

Reforzar: ¢ Quién comunica al juzgado?

Cambiar: Punto i pasarlo a donde Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccién final)
corresponda, no pertenece a las partes

Cambiar: Eliminar al representante punto

G

Cambiar: G, no representantes,

legal en supuestos de minoria de edad o incapacitacion

contradice al articulo 4 ¢ legal en supuestos de minoria de edad o incapacitacién

Reforzar: Incumplimiento de los deberes
(¢, e) efectos sobre el proceso de

mediacién proceso de mediacion.

Reforzar: Eliminar punto j Rechazada: No se fundamenta el motivo de su eliminacidén
Cambiar: C Eliminar desde realizar hasta  Rechazada: En caso de eliminarse, la frase carece de sentido.
intervencion

Reforzar: Acta notarial no funcionarial Inconcreta/opinién: Falta concrecidn en la propuesta
Cambiar: Intervencién del ministerio Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

fiscal en caso de menores o incapacitados

B Redaccidn final

Artfculo 12. Deberes de las Partes en el proceso de Mediacidn

En el dmbito de los procesos de mediacién regulados en la presente Ley, las partes tendrdn los siguientes deberes:

a. Firmar el Acta Constitutiva, el Acta de la sesion final y el acuerdo, en su caso.

b.  Cumplir los acuerdos alcanzados en el proceso de mediacién, una vez firmado por las partes.

¢. En los casos en que exista un procedimiento judicial abierto, en relacion a los conflictos a tratar en el
proceso de mediacion, realizar las actuaciones necesarias de comunicacion al drgano judicial competente
para que dichos procedimientos no interfieran en el correcto desarrollo de la intervencion. Asi como no
iniciar o realizar nuevas actuaciones judiciales o extrajudiciales hasta la finalizacion del proceso de
mediacion,

. Cumplir las condiciones y principios de la mediacion recogidas en el Acta Constitutiva.

e. Actuar de buena fe, proporcionando informacion veraz y completa sobre el conflicto y mostrar predisposicion
a la busqueda de acuerdos.

f. Tener en cuenta el interés superior de los nifios, las nifias y adolescentes, de las personas con discapacidad y
mayores dependientes que pudieran estar implicados, directa o indirectamente, en el conflicto que sea
susceptible de mediacion.

g. Asistir personalmente o a través de representantes legales o por medios audiovisuales o telemdticos a las
sesiones de mediacion.

Aceptada: Se incorpora expresamente a la redaccion del punto ¢

Aceptada parcialmente: Se matiza la referencia a representante
Aceptada parcialmente: Se matiza la referencia a representante

Contemplada: En el art. 17 se detallan los derechos de la persona
mediadora y los efectos del incumplimiento de deberes en el

h.  Satisfacer los honorarios y gastos de la persona mediadora, excepto cuando acudan a un servicio de mediacion

uno privado que preste la mediacién de forma gratuita.
i.  Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

Informe razonado de decisién
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P oSd

B Tema: BENEFICIARI  DE EDIACI
n izacién en el borrador: LO Ill. ARTICULO 14

B Texto del borrador:
Articulo 14. Situaciones en las que se limita el uso de la mediacién
La mediacion, tal como se define en la presente Ley, no serd de aplicacién:

1. Cuando alguno de los implicados en el conflicto no ejerza control sobre su voluntad, y por tanto sea incapaz de
asumir compromisos adquiridos o incluso de adquirir compromiso alguno.

2. Cuando en alguna de las partes, durante el proceso, se detecten conductas violentas o bien sea objeto de violencia
familiar, maltrato fisico, emocional o abuso sexual, porque las decisiones estardn inevitablemente condicionadas por el
desequilibrio de poder. Cuando se detecten estas situaciones y sean constitutivas de un ilicito penal deberd ser puesto
en conocimiento de la autoridad competente.

3. Cuando alguna de las personas implicadas en el conflicto manifieste su no voluntariedad o resistencia al proceso
de mediacidn.

4. Cuando los conflictos, a juicio del mediador, deban ser abordados desde otras formas de intervencién o
tratamiento.

Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas Decisién motivada

Reforzar: Punto 1 incompleto Aceptada: Se afiadiria, tras “cuando”, “los profesionales detecten
a lo largo del proceso que”, eliminando el texto tras la coma que
sigue a “voluntad” (ver redaccion final)

Reforzar: Falta determinar qué persona o Aceptada parcialmente: No se puede entrar en un nivel de

profesional evalla si las partes ejercen detalle sobre cdmo se evalua, pero ya se ha recogido una
sobre su voluntad maodificacién en este sentido en el art. 13.

Incorporar: Ante actitud violenta Contemplada: Se deriva de la redaccion del punto 2

suspender mediacién

Cambiar: Que sea el mediador el que Contemplada: Implicitamente se entiende que es el mediador
determine que se finaliza auien da por finalizado el proceso en los supuestos 1,2 v 4
Cambiar: Quitar “no voluntariedad” Rechazada: Se considera mas adecuada la redaccién actual

Redaccion final
Articulo 14. Situaciones en las que se limita el uso de la mediacion
La mediacion, tal como se define en la presente Ley, no serd de aplicacion:

1. Cuando los profesionales detecten a lo largo del proceso que alguno de los implicados en el conflicto no ejerce
control sobre su voluntad.

2. Cuando en alguna de las partes, durante el proceso, se detecten conductas violentas o bien sea objeto de violencia
familiar, maltrato fisico, emocional o abuso sexual, porque las decisiones estardn inevitablemente condicionadas por el
desequilibrio de poder. Cuando se detecten estas situaciones y sean constitutivas de un ilicito penal deberd ser puesto
en conocimiento de la autoridad competente.

3. Cuando alguna de las personas implicadas en el conflicto manifieste su no voluntariedad o resistencia al proceso
de mediacidn.

4. Cuando los conflictos, a juicio del mediador, deban ser abordados desde otras formas de intervencidn o
tratamiento.

Aol
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B Tema: EJ DE EDIACI  PERS
MEDIACIO
[ | e orrado CAP v

Texto del borrador:
Articulo 15. Habilitacién de las personas mediadoras

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

DADES DE

ULo

La persona mediadora, salvo que por normativa legal se establezca una titulacion especifica que habilite para
desempefiar tal actividad, es un profesional que teniendo capacidad para obrar no incurre en ninguna de las
causas de incompatibilidad del articulo 19 y que retine los siguientes requisitos:

a. Tener titulacion universitaria o de Formacidn Profesional de Grado Superior, asi como formacion especifica en
mediacion, tal y como se establece en el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn en asuntos civiles y mercantiles.

b. Estar inscrito en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, asi como en el Registro de Mediadores y
Entidades de Mediacion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y, en su caso, en el correspondiente

Colegio Profesional,

¢. La persona mediadora deberd estar en posesién de un seguro o garantia equivalente que cubra la responsabilidad

derivada de la actividad al mediadora.
H Detalle de a aciones decis

Propuestas ciudadanas
Reforzar: Especificar seguro de responsabilidad civil

Cambiar: Seguro de responsabilidad civil

Eliminar: No es obligatorio estar inscrito en el Registro
del Ministerio de Justicia para ejercer como mediador,
por lo tanto no considero que para estar inscrito en el

de la RM haya que estar inscrito en el primero.
incorporar: Habilitar formacién continuada

Reforzar: titulacion principal Juridica y otras

Reforzar: Reforzar todas las formaciones universitarias
relacionadas con la familia y lo social

Reforzar: Quitar los titulados en ciclos formativos sélo
titulacidn universitaria

Cambiar: Quitar requisito de colegiado

Cambiar: En la ley de Mediacién Familiar se deberia dar

mds importancia a la figura del Educador Social y no
ser vdlida cualquier titulacion como en la ley de
mediacidn Asuntos civiles y mercantiles

Cambiar: Necesario tener titulacién universitaria. No
admitiria Formacion Profesional en un pais lleno de
universitarios en desempleo

Informe razonado de decisién
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Decision motivada

Aceptada: Se modifica el texto del borrador (ver
redaccion final).

Aceptada: Se modifica el texto del borrador (ver
redaccién final).

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccién final).

Aceptada: Se incorpora un punto que recoja esta
necesidad de acuerdo a lo que reglamentariamente
se determine

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo I, art. 11

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de & de julio, de mediacidon en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo 11, art. 11

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacidon en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo Ill, art. 11
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Cambiar: Modificaria la expresion “o de Formacidn
Profesional”
poder ejercer de mediador

Afadir: La habilitacion para las figuras del Educador/a
Social, Trabajador/a Social, Psicdlogo/a, Pedagogo/ay
otras profesiones relacionadas con el bienestar de las
personas, familias y sus entornos

Afiadir un Capftulo en que conste que los profesionales
de la mediacion seran personas que tienen una
titulacion universitaria de acuerdo con las garantias

. Hace falta una titulacién universitaria para

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacidon en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo IIl, art. 11

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles. Titulo lll, art. 11

Rechazada: Los requisitos para el ejercicio
profesional del mediador estan regulados por la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos

civiles y mercantiles. Titulo IIl, art. 11
Inconcreta/opinién: Opinidn
Inconcreta/opinién:  Falta
propuesta

legales ofrecidas a las partes
Cambiar: Demasiada regulacidn e inscripciones

Incorporar: Mas autonomia concrecidn  en la

Redaccién final

Artfculo 15. Habilitacién de las personas mediadoras

La persona mediadora, salvo que por normativa legal se establezca una titulacién especifica que habilite para

desempefiar tal actividad, es un profesional que teniendo capacidad para obrar no incurre en ninguna de las

causas de incompatibilidad del articulo 19 y que retine los siguientes requisitos:

a. Tener titulacion universitaria o de Formacién Profesional de Grado Superior, asi como formacién especifica
en mediacion, tal y como se establece en la normativa de aplicacion.

b. Estar inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y, en su caso, en el correspondiente Colegio Profesional.

¢. Acreditar la realizacion de actividades de formacion continua en los términos que reglamentariamente se
determine.

d. La persona mediadora deberd estar en posesion de un seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente
que cubra la responsabilidad derivada de la actividad profesional mediadora.

(G

Localizacidn en el borrador: CAP uLoO

Texto del borrador:
Articulo 16: Deberes de la persona mediadora
La persona mediadora a lo largo de su actuacién estd obligada a:

1. Inscribirse, previamente al ejercicio de sus funciones, en el Registro de Personas Mediadoras y Entidades de
Mediacion de la Comunidad Autdnoma de la Regicn de Murcia, en los términos que contempla esta Ley.

2. Facilitar la comunicacion entre las partes garantizando la igualdad y el equilibrio entre las partes, y velar por
dispongan de la informacion y el asesoramiento necesario.

3. No intervenir, en defensa de los intereses personales de cualquiera de las partes, con posterioridad a una
mediacidn intentada, con o sin acuerdo, ni aun como testigo.

4. Respetar los principios esenciales de la mediacion y los deberes inherentes a ellos.

5. Velar para que los acuerdos conseguidos en mediacion respeten el interés superior de los menores, las personas
con discapacidad o mayores dependientes que se encuentren afectados por el conflicto familiar, asi como
promover que las partes tengan en cuenta dicha proteccion.

6. Informar, en su caso, al 6rgano judicial correspondiente, a través de los representantes legales de las partes,
unicamente acerca de la finalizacién del proceso, asi como de si se ha alcanzado o no acuerdo, en los casos en que
se haya iniciado la mediacion por derivacion judicial o por solicitud de las partes cuando existan procedimientos
judiciales abiertos.

7. No realizar posteriormente con cualquiera de las partes y respecto a cuestiones propias del conflicto sometido a

Informe razonado de decisidn 16/32
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mediacion funciones atribuidas a profesiones distintas a la mediacion.

8. Respetar las normas deontoldgicas que apruebe la Administracion de la Comunidad Autdonoma de la Regidn de
Murcia.

9. Advertir a las partes en la reunién inicial informativa de sus deberes y derechos asi como de los principios
caracteristicas, finalidad y costes de la mediacion.

10. Mantener la confidencialidad y el secreto profesional, respecto de los hechos tratados en el curso de la mediacidn,
aun después de haber cesado la misma, haya habido o no acuerdo, no pudiendo desvelar o utilizar cualquier dato,
hecho o documento de los que conozca con ocasidn de la mediacion, salvo en los supuestos indicados en el articulo
20.

11. Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos previstos en esta Ley.

12. Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse juridicamente para decidir con libertad y en términos que se
amparen sus respectivos derechos sobre aquellas cuestiones cuya regulacion legal requiera previa y suficiente
informacion especializada.

13. Cuando proceda, la persona mediadora informard a las partes de la posibilidad de recurrir a otro tipo de servicios,
absteniéndose de intervenir como mediador y derivando a las partes a los profesionales competentes.

14. En cualquier caso, estd obligada a informar a las autoridades competentes de los datos que puedan revelar la
existencia de una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona.

15. Facilitar la actuacién inspectora y de seguimiento de la Administracion, teniendo en cuenta los deberes de secreto
profesional y confidencialidad.

16. Redactar, firmar y entregar a las partes un duplicado del Acta Constitutiva, del Acta de la Sesion Final, los
acuerdos, en su caso y, a solicitud de las partes, justificantes de asistencia a las sesiones.

17. El Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

Bl Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas Decision motivada

Reforzar: Punto 12 ampliar el punto Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccion final)
incorporando la posibilidad de
asesorarse Técnica y/o judicialmente
Reforzar: Punto 3 Reformular porque
no se entiende bien

Incorporar: Punto 12 Asesoramiento
no solo juridico también de otras
disciplinas

Reforzar: Punto 3 no ejercer con
ninguna de las partes otro rol distinto
con posterioridad de la mediacion

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccién final)

Aceptada: Se incorpora “Técnica y/o” (ver redaccion final)

Contemplada: Esta propuesta esta recogida en el art 7

Reforzar: No intervenir
posteriormente como otro profesional
Incorporar: Ampliar la
confidencialidad de todos los
participantes incluso asesorarles.
Apercibir este hecho

Reforzar: Punto 1 Quitar de la frase
“previamente del ejercicio de sus
funciones”

Cambiar: Punto 5 suprimir

Cambiar: Punto 15 Eliminar actuacion
inspectora de la administracion
publica

Cambiar: Punto 16 el mediador no
firma el acuerdo

Cambiar: Eliminar puntos 15y 17

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

Contemplada: Esta propuesta esta recogida en el art 7

Contemplada: El art. 10 recoge el deber de confidencialidad de las
personas mediadoras, pero el art. 9, en la medida que la
confidencialidad es uno de los principios de la mediacidn, queda
recogido el apercibimiento a las partes al que parece referirse esta
aportacion

Rechazada: La inscripcidon en el Registro, en los términos que recoge el
articulo 8, garantiza que se dispone de la habilitacién necesaria para el
ejercicio.

Rechazada: Aln siendo evidente, se considera necesario explicitarlo
en este articulo

Rechazada: El punto hace referencia al deber de facilitar dicha
actuacion, que por otra parte es una potestad de la administracién
Rechazada: Se entiende que la firma del mediador avala el
procedimiento

Rechazada: El punto 15 hace referencia al deber de facilitar la
actuacion inspectora, que, por otra parte, es una potestad de la
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Incorporar: Suprimir punto 12. No

Cur  ay Accion Exterior y la PARTICIPACION CIUDADANA

administracion. El punto 17 es una clausula de cierre habitual en

cualquier norma

intervencion de abogados supone una garantia de los derechos de estas.
Incorporar: suprimir punto 7 Rechazada: Modificar la redaccion podria producir confusién
uniéndolo al 3

Incorporar: Inscripcion voluntaria en

el registro el art. 8 y sucesivas referencias al registro

Incorporar: Acta Notarial y Inconcreta/opinién: Falta concrecidn en la propuesta
constitutiva

Cambiar: Punto 6 Informar al érgano Inconcreta/opinién: Falta concrecién en la propuesta

judicial de que personal han sido
informados Unicamente del resultado
de la mediacidn

Redaccién final
Articulo 16: Deberes de la persona mediadora
La persona mediadora a lo largo de su actuacién estd obligada a:

1,

2,

10.

11,
12

13.

14.

15.

16.

17.

Inscribirse, previamente al ejercicio de sus funciones, en el Registro de Personas Mediadoras y Entidades de
Mediacion de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia, en los términos que contempla esta Ley.
Facilitar la comunicacion entre las partes garantizando la igualdad y el equilibrio entre las partes, y velar por
dispongan de la informacién y el asesoramiento necesario.

No actuar en defensa de los intereses personales de cualquiera de las partes, con posterioridad a una
mediacion intentada, con independencia de su resultado, ni atin como testigo.

Respetar los principios esenciales de la mediacion y los deberes inherentes a ellos.

Velar para que los acuerdos conseguidos en mediacién respeten el interés superior de los menores, las
personas con discapacidad o mayores dependientes que se encuentren afectados por el conflicto familiar, asi
como promover que las partes tengan en cuenta dicha proteccion.

Informar, en su caso, al 6rgano judicial correspondiente, a través de los representantes legales de las partes,
unicamente acerca de la finalizacion del proceso, asi como de si se ha alcanzado o no acuerdo, en los casos en
que se haya iniciado la mediacién por derivacién judicial o por solicitud de las partes cuando existan
procedimientos judiciales abiertos.

No realizar posteriormente con cualquiera de las partes y respecto a cuestiones propias del conflicto sometido
a mediacion funciones atribuidas a profesiones distintas a la mediacion.

Respetar las normas deontoldgicas que apruebe la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia.

Advertir a las partes en la reunion inicial informativa de sus deberes y derechos asi como de los principios
caracteristicas, finalidad y costes de la mediacion.

Mantener la confidencialidad y el secreto profesional, respecto de los hechos tratados en el curso de la
mediacidn, aun después de haber cesado la misma, haya habido o no acuerdo, no pudiendo desvelar o utilizar
cualquier dato, hecho o documento de los que conozca con ocasidon de la mediacidn, salvo en los supuestos
indicados en el articulo 20.

Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos previstos en esta Ley.

Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse técnica y/o juridicamente para decidir con libertad y
en términos que se amparen sus respectivos derechos sobre aquellas cuestiones cuya regulacién legal
requiera previa y suficiente informacion especializada.

Cuando proceda, la persona mediadora informard a las partes de la posibilidad de recurrir a otro tipo de
servicios, absteniéndose de intervenir como mediador y derivando a las partes a los profesionales
competentes.

En cualquier caso, estd obligada a informar a las autoridades competentes de los datos que puedan revelar la
existencia de una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona.

Facilitar la actuacion inspectora y de seguimiento de la Administracion, teniendo en cuenta los deberes de
secreto profesional y confidencialidad.

Redactar, firmar y entregar a las partes un duplicado del Acta Constitutiva, del Acta de la Sesidn Final, los
acuerdos, en su caso y, a solicitud de las partes, justificantes de asistencia a las sesiones.

El Cualquier otro establecido en la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM

Rechazada: Se considera que informar a las partes sobre sus opciones

Rechazada: Se ha simplificado la redaccidn inicial sobre este tema en
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DO

en el borrador: CAPITULO 1

Texto del borrador:
Articulo 17. Derechos de la Persona Mediadora
La persona mediadora, en el ejercicio de la actividad que se regula en la presente Ley, serd titular de los siguientes
derechos:

a. Recibir apoyo y orientacion, para el desempefio de sus funciones, del profesional que libremente designe,
respetando sus obligaciones legales de confidencialidad.

b.  Recibir de las partes en conflicto una informacién veraz y completa, asi como, obtener de ellas el oportuno respeto
a sus actuaciones.

¢ Percibir una compensacién econémica u honorarios, asi como el reintegro de los gastos que la mediacion le cause.
Sus honorarios profesionales serdn los que reglamentariamente se determinen.

d.  Renunciar a una mediacion solicitada, no iniciar la misma o finalizar la ya iniciada, mediante Acta que deberd
entregar a las partes en la que conste dicha renuncia.

e.  Dar por finalizado el procedimiento de mediacion si aprecia voluntad de no alcanzar acuerdo, o una incapacidad
manifiesta para lograrlo, o una falta de la necesaria colaboracion para el desarrollo del procedimiento o, en
general, si entiende concurre cualquier otra circunstancia que, a su juicio, haga inutil continuar el procedimiento,

f.  Cualesquiera otros derechos reconocidos en esta Ley o en las disposiciones dictadas en su desarrollo.

de

Propuestas ciudadanas Decisién motivada

Reforzar: c no se puede reglamentar sobre los honorarios profesionales  Aceptada:  Aunque si  existe
regulacion de los precios publicos, se
modifica la redaccion eliminando la
frase (ver redaccion final)

Cambiar: No creo que sea adecuado regular reglamentariamente los Aceptada: Se acepta modificar la

honorarios de los mediadores, ya que estamos hablando de un servicio  redaccion eliminando la dltima frase

privado donde el profesional es quien tiene que fijar dicha cantidad con  del apartado ¢ (ver redaccion final)

el acuerdo de las partes, deberia regir mas el principio de autonomia de

la voluntad y la libertad de contrato sin que la ley fije un estandar ya

aue eso lo hace la practica profesional

Incorporar: apoyo de peritos expertos Contemplada: Incluido en el
apartado a
Reforzar: ¢ permitir solicitar una provision de fondos {incluir al punto) Contemplada: La redaccidn actual es

amplia y no contradice la propuesta,
ademds, esta contemplado en el

articulo 9
Cambiar: A buscar apoyo de profesionales de sectores especificos Contemplada: La redaccion actual es
economia amplia y no contradice la propuesta
Incorporar: suprimir punto A Rechazada: La persona mediadora

no tiene por gué ser experta en
todos los ambitos sobre los que
puede tratar en cada proceso de

mediacién

Incorporar: Aranceles y tasas para mediacion Rechazada: Existe regulacion de los
precios publicos

Cambiar: Coste por sesion especificar por servicio Inconcreta/opinion: Falta concrecién

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM
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en la propuesta

Redaccidn final
Articulo 17. Derechos de la Persona Mediadora
La persona mediadora, en el ejercicio de la actividad que se regula en la presente Ley, serd titular de los siguientes

derechos:

a.  Recibir apoyo y orientacidn, para el desempefio de sus funciones, del profesional que libremente designe,
respetando sus obligaciones legales de confidencialidad.

b.  Recibir de las partes en conflicto una informacioén veraz y completa, asi como, obtener de ellas el oportuno
respeto a sus actuaciones.

¢.  Percibir una compensacion econémica u honorarios, asi como el reintegro de los gastos que la mediacién le
cause.

d.  Renunciar a una mediacion solicitada, no iniciar la misma o finalizar la ya iniciada, mediante Acta que deberd
entregar a las partes en la que conste dicha renuncia.

e. Dar por finalizado el procedimiento de mediacién si aprecia voluntad de no alcanzar acuerdo, o una
incapacidad manifiesta para lograrlo, o una falta de la necesaria colaboracién para el desarrollo del
procedimiento o, en general, si entiende concurre cualquier otra circunstancia que, a su juicio, haga inutil
continuar el procedimiento.

f. Cualesquiera otros derechos reconocidos en esta Ley o en las disposiciones dictadas en su desarrollo.

(E )

Texto del borrador:
Articulo 18, Entidades de Mediacion

1.

Las personas mediadoras pueden, para el ejercicio de tal actividad, constituirse en entidades juridico
privadas. Dichas entidades habrdn de incluir dentro de su objeto social el desempefio de la Mediacidn.

Las entidades de mediacién deberdn estar inscritas previamente como instituciones de mediacién en el
Registro habilitado por el Ministerio de Justicia..

Serdn Entidades de Mediacion:

a. Las creadas por Organismos Publicos.

b. Las creadas por empresas privadas y asociaciones legalmente constituidas.

c. Las creadas por Colegios Profesionales.

Las Entidades de Mediacién habrdn de contar, al menos, con un profesional habilitado para el ejercicio de la
Mediacioén, debidamente acreditado e inscrito en la seccidn correspondiente del Registro de Personas
Mediadoras y Entidades de Mediacidn, siendo ésta o éstas personas las unicas habilitadas para el ejercicio de
la mediacidn en dichas entidades.

Los derechos y deberes de las personas mediadoras que formen parte de Entidades de Mediacion son los
reflejados en los articulos 16 y 17 de la presente Ley.

Detalle de aportaciones y decision
Propuestas ciudadanas Decision motivada

Reforzar: clarificar la obligatoriedad de la
inscripcion para ejercer la actividad cambia el texto sustituyendo

Reforzar: si la inscripcion en el Ministerio

"

ion era Participacion Ciudadana, OFICINA de la TRANSPARENCIA
Eur ay  i6n Exterior y la PARTICIPACION CIUDADANA

Aceptada: En concordancia con la modificacion del articulo 8, se
el Registro..Justicia”, por el

Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales (ver redaccidn

final)

de Justicia es voluntaria {como se conjuga  inscripcion en el Registro del Ministerio {ver redaccidn final)
el punto?
Cambiar: ¢Por qué el Ministerio de Aceptada: Se ha modificado el texto (ver redaccion final)

Justicia?

Aceptada: Se ha eliminado la referencia a la necesidad de
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Reforzar: se puede mediar con la solicitud
de registro

Cambiar: iy jsuprimir

Cambiar: ¢ “las creadas” pondria: Los
Colegios profesionales que se hayan
constituido como entidades de mediacién
Incorporar: Inscripcion libre y voluntaria
para poder ejercer libremente

Cambiar: Otras administraciones, no sélo

OFICINA de laTRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Rechazada: no procede plantear esta cuestion en relacién a la
ley.

Rechazada: No hay tales puntos en este articulo

Rechazada: La naturaleza vy finalidad de los Colegios
Profesionales va mas alla que constituirse como entidades de
mediacion.

Rechazada: La inscripcidon, en los términos en que queda
reflejada tras las modificaciones, permite a la administracion
ofrecer garantias de calidad en el ejercicio de la mediacién

Inconcreta/opinién: Falta concrecion en la propuesta

usticia
acc a
Articulo 18. Entidades de Mediacion
1. Las personas mediadoras pueden, para el ejercicio de tal actividad, constituirse en entidades juridico privadas.
Dichas entidades habrdn de incluir dentro de su objeto social el desempefio de la Mediacién.
2. Las entidades de mediacion deberdn estar inscritas previamente como instituciones de mediacion en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.
3. Serdn Entidades de Mediacion:
a. Lascreadas por Organismos Publicos.
b.  Las creadas por empresas privadas y asociaciones legalmente constituidas.
¢. Lascreadas por Colegios Profesionales.

4. Las Entidades de Mediacién habrdn de contar, al menos, con un profesional habilitado para el ejercicio de la

Mediacion, debidamente acreditado e inscrito en la seccién correspondiente del Registro de Entidades, Centros y

Servicios Sociales, siendo ésta o éstas personas las Unicas habilitadas para el ejercicio de la mediacion en dichas

entidades.

5. Los derechos y deberes de las personas mediadoras que formen parte de Entidades de Mediacidn son los
en los articulos 16 17 de la te

P oGd

Tema: EJERCICIO DE EDIA , PERSONAS MED

MEDIACION
M Localizacién en el borrador: CAPITULO IV. ARTICULO 21

W Texto del borrador:

Artfculo 21. De la Responsabilidad de las Personas Mediadoras

1. El incumplimiento de las responsabilidades que incumben a las personas mediadoras segun lo establecido en la
presente Ley, en cuanto suponga actuaciones u omisiones constitutivas de infraccion administrativa, conllevard las
sanciones que correspondan en cada caso, conforme a los principios y previa instruccion de un expediente
administrativo contradictorio llevado a cabo conforme lo establece el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de enero,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a lo establecido
en el Titulo Vil de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia, al
Decreto n? 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se regula el procedimiento sancionador de las infracciones
en materia de servicios sociales y demds disposiciones que sean de aplicacion. Todo ello sin perjuicio de otras
acciones que contra los mismos se puedan presentar.

2. Sin perjuicio de que sean constitutivas de delito, las infracciones cometidas por los mediadores en el ejercicio de
su funcidn podrdn ser leves, graves 0 muy graves.

3. la de las es las sanciones derivadas de éstas serdn desarrolladas tariamente,
M Detalle de a decision
Propuestas ciudadanas Decision motivada
Cambiar: sustituir delito por faltas Aceptada: Se modifica el texto del articulo (ver

redaccidn final)

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediaci6én Familiar de la CARM
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Reforzar: Controlar los aspectos administrativos

para que efectivamente sea posible establecer ese

régimen sancionador

Incorporar: Sanciones del Colegio Profesional, no

de la Administracion
Cambiar: Transferencia Justicia e Interior

Redaccion final

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Rechazada: el régimen sancionador no se desarrolla en
la ley.

Rechazada: La potestad sancionadora, en este contexto,
corresponde a la Administracién
Inconcreta/opinién: Falta concrecion en la propuesta

Articulo 21. De la Responsabilidad de las Personas Mediadoras

1. El incumplimiento de las responsabilidades que incumben a las personas mediadoras segun lo establecido en la
presente Ley, en cuanto suponga actuaciones u omisiones constitutivas de infraccion administrativa, conllevard las
sanciones que correspondan en cada caso, conforme a los principios y previa instruccién de un expediente
administrativo contradictorio llevado a cabo conforme lo establece el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de enero,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, a lo establecido
en el Titulo Vill de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, al
Decreto n? 131/2005, de 25 de noviembre, por el que se regula el procedimiento sancionador de las infracciones
en materia de servicios sociales y demds disposiciones que sean de aplicacion. Todo ello sin perjuicio de otras
acciones que contra los mismos se puedan presentar.

2. Sin perjuicio de que sean constitutivas de delito, las infracciones cometidas por los mediadores en el ejercicio
de su funcion podrdn ser leves, graves o muy graves.

3. La tipificacion de las infracciones y las sanciones derivadas de éstas serdn desarrolladas reglamentariamente.

IENTO DE MED
CA

Tema:

Texto del borrador:
Articulo 22. Inicio de la Mediacion.
El proceso de mediacidn se podrd iniciar;

Fooody

a. A peticion de las partes en conflicto, de comun acuerdo.
b. A instancia de una de las partes, siempre que la otra manifieste estar de acuerdo.

¢ En
ortac es

Pro uestas ciudadanas
Reforzar: Voluntariedad del proceso de
Mediacién

Cambiar: Punto A suprimir la palabra conflicto
Incorporar: ¢ afiadir después de
“sometimiento a mediacién” sin perjuicio de
iniciarse el proceso de forma voluntaria
Incorporar: Afladir punto D “Por resolucion
judicial invitar Unicamente a una sesién
informativa presencial”
Incorporar: Sesidn informativa interjudicial
obligatoria con ILP

Redaccion final

Articulo 22. Inicio de la Mediacién.

El proceso de mediacion se podrd iniciar;
a. A peticion de las partes , de comtin acuerdo.

to de lo establecido en una cldusula contractual de sometimiento a mediacién

Decisiéon motivada

Aceptada: Pese a que se entiende que esta suficientemente
recogido este aspecto en otros articulos de la Ley, se modifica
la redaccion limitando a los dos supuestos que claramente
implican voluntariedad

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccidn final)
Aceptada: Se modifica el texto del articulo suprimiendo el
punto ¢, ya que se entiende que los dos primeros contemplan
todos los posibles supuestos (ver redaccion final)

Rechazada: Se modifica la redaccion del articulo,
entendiendo que los apartados a y b contemplan todos los
posibles supuestos

Inconcreta/opinion: Falta concrecion en la propuesta

b. A instancia de una de las partes, siempre que la otra manifieste estar de acuerdo.
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Texto del borrador:
Articulo 23, Designacion o Eleccién de la Persona Mediadora
1. La persona mediadora deberd ser aceptada por las partes en conflicto, pudiendo ser nombrada del siguiente
modo:

a) Por eleccién consensuada de las partes en conflicto interesadas en iniciar un proceso de mediacion, que
deberdn instarlo ante cualquiera de las personas o entidades mediadoras inscritas en el Registro de
Mediadores. A estos efectos podrdn solicitar la consulta del listado de personas mediadoras y de las
entidades de mediacion inscritos en el Registro.

b) Porla aceptacidn de las partes de la persona mediadora designada por la entidad de mediacion a la que
se haya solicitado la intervencion.

2. La mediacidn podrd llevarse a efecto mediante la intervencion de una o mds personas mediadoras, actuando
éstas bajo la féormula de comediacién y de un modo coordinado. Cuando haya mds de una persona mediadora,

éstas deberdn ser los idéntica ante las
alled nes
Pro estas ciudadanas Decisidn motivada

Cambiar: 1 a demasiado largo. Hasta Registro Aceptada parcialmente: Se modifica la redaccién del
de Mediadores. 1 b empezar “podran solicitar apartado 1.a, simplificdndola, por entenderse innecesaria la

la consulta..”, 1b pasariaaserellc matizacién recogida en la segunda frase (ver redaccion final)
Cambiar: Suprimir palabra conflicto Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccion final}

Reforzar: Obligatoriedad de inscripcidn en el Contemplada: Se recoge en el art. 8 y otros

registro

Incorporar: Sistema de eleccién mas objetivo, Rechazada: Se considera que las partes tienen derecho a
no por eleccién elegir libremente en funcién de la oferta disponible y no con

otro criterio

W Redaccidn final
Artfculo 23. Designacion o Eleccion de la Persona Mediadora
1. La persona mediadora deberd ser aceptada por las partes, pudiendo ser nombrada del siguiente modo:
a) Por eleccién consensuada de las partes interesadas en iniciar un proceso de mediacion, que deberdn
instarlo ante cualquiera de las personas o entidades mediadoras inscritas en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales.
b)  Porla aceptacion de las partes de la persona mediadora designada por la entidad de mediacion a la que
se haya solicitado la intervencion.
2. La mediacidn podra llevarse a efecto por una o mds personas mediadoras, actuando éstas bajo la férmula de
comediacion y de un modo coordinado. Cuando haya mds de una persona mediadora, éstas deberdn ser
aceptadas por los participantes, adquiriendo idéntica responsabilidad ante las partes.

P oSd

B Tema: ROCEDIMIENTO DE MEDIACI N
ion el r.CAP LOV.

Texto del borrador:
Articulo 26. Desarrollo del procedimiento
1. Las reuniones de las partes con la persona mediadora se realizardn conforme a la periodicidad establecida en la
reunidn inicial,
2. A peticion de las partes, se podrd redactar el correspondiente documento justificativo de asistencia a las
reuniones de mediacidn.
3. A criterio del mediador o a peticion de las partes, se podrdn realizar reuniones individuales con los distintos
participantes, poniéndolo en conocimiento de todos ellos. La informacion obtenida durante las mismas serd de
cardcter confidencial, a excepcion de aquella que, de forma expresa, sea autorizada a revelarse al resto de las
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partes en conflicto.4. La duracidn de las sesiones de mediacién dependerd de la naturaleza y complejidad de los
asuntos a tratar. Mediante Reglamento se determinard el nimero mdximo de reuniones, haya acuerdo o no, y se

describirdn las situaciones ser consideradas

B Detalle de ones

Propuestas ciudadanas
Incorporar: 1. Afadir “ de una forma flexible atendiendo a
las necesidades de las partes”

Incorporar: 4. Afladir “entre el mediador y las partes”
después de se determinara el nimero maximo de
reuniones

Cambiar: Quitar “mediante reglamento” un grupo esta en
desacuerdo

Cambiar: suprimir desde “haya acuerdo o no”

Cambiar: 3 quitar de las partes y dejar “a criterio del
mediador” {un grupo en desacuerdo)

Cambiar: Quitar punto 1 serd flexible a lo que acuerde con
las partes no impuesto en la primera sesion. No debe
haber un nimero méaximo. Lo que acuerden las partes.
También a partir de “x” sesiones subir el precio = accién
disuasoria

Reforzar: Primar la asistencia conjunta de ambas partes

Redaccidn final
Articulo 26. Desarrollo del procedimiento

una osible

Decisién motivada

Aceptada: En el punto 1 se aflade “pudiendo
modificarse posteriormente por acuerdo entre las
partes”

Aceptada: Se aflade “entre |a persona mediadora
y las partes”

Aceptada: Se sustituye por Reglamentariamente
{ver redaccion final)

Aceptada: Se modifica el texto (ver redaccion
final)

Aceptada parcialmente: Se modifica la redaccion,
manteniendo la posibilidad de que las partes lo
soliciten, pero la decision ultima sera siempre a
criterio del mediador

Aceptada parcialmente: En el punto 1 se afiade
“pudiendo  modificarse  posteriormente  por
acuerdo entre las partes”. Para el resto de
cuestiones ver el art. 4

Contemplada: Puesto que el apartado 3 sefala
como posibilidad la realizacién de reuniones
individuales, se entiende que la norma es la
asistencia conjunta.

1. Las reuniones de las partes con la persona mediadora se realizardn conforme a la periodicidad
establecida en la reunidn inicial, pudiendo modificarse posteriormente por acuerdo entre las partes.
2. A peticién de las partes, se podrd redactar el correspondiente documento justificativo de asistencia a

las reuniones de mediacién.

3. A criterio del mediador, a peticidn o no de las partes, se podrdn realizar reuniones individuales con
los distintos participantes, poniéndolo en conocimiento de todos ellos. La informacidn obtenida
durante las mismas serd de cardcter confidencial, a excepcion de aquella que, de forma expresa, sea

autorizada a revelarse al resto de las partes en conflicto.

4. La duracidn de las sesiones de mediacion dependerd de la naturaleza y complejidad de los asuntos a
tratar. Reglamentariamente se determinard el numero mdximo de reuniones entre la persona mediadora
y las partes, asi como las situaciones excepcionales que pudieran producirse.

ool

B Tema: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
B Localizacién en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 27

B Texto del borrador:
Articulo 27. Causas de Terminacién del Proceso de Mediacion
El procedimiento de Mediacién terminard por las siquientes causas:

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM
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a) Porla consecucicn de un acuerdo entre las partes.

b) Pordesistimiento de cualquiera de las partes.
Por decisidn de la

a

Propuestas ciudadanas
Reforzar: Acuerdo también parcial

Incorporar: d “por fecha tope o caducidad”

)

Incorporar: Punto nuevo “por nimero de sesiones’
Cambiar: Suprimir después “persona mediadora”

Cambiar: Cese voluntario del mediador

Incorporar: d. Afadir en los casos que se recoge en
la presente ley

M Redacciodn final

Sin modificacion

mediadora en los casos

OFICINA de laTRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

enla

Decisién motivada

Contemplada: Se hace mencidn genérica a un acuerdo,
no se excluye por tanto un acuerdo parcial si asi lo
deciden los implicados en el proceso.

Contemplada: Se recoge este aspecto en el art. 28. En
cualquier caso, el término caducidad no seria correcto en
un supuesto como este,

Contemplada: Se recoge este aspecto en el art. 28
Rechazada: No queda claro a qué se refiere, si quiere
decir a partir de la persona mediadora, no se acepta, ya
que han de contemplarse los supuestos en que puede
darse la decisién de ésta.

Rechazada: Habria de darse alguno de los motivos de
abstencion recogidos en el art. 19 o los contemplados en
el articulo 28

Rechazada: Este texto tiene sentido vinculado al punto ¢

(Cata)

B Te - PROCEDIMI

B Localizacién en el borrador: CAPITULO V. ARTICULO 28

Texto del borrador:
Articulo 28. Finalizacion del Proceso de Mediacidn

1. En cualquier momento del procedimiento, la persona mediadora, por causas justificadas, o cualquiera de las
partes podrdn dar por terminado el mismo sin llegar a un acuerdo, en cuyo caso, la persona mediadora levantard
un acta final de mediacién con la firma de las partes y comunicard dichas circunstancias al érgano judicial
derivante, cuando proceda. El Acta Final de mediacion, deberd contener unicamente la fecha y lugar de
celebracion, participantes en la misma, numero de sesiones realizadas y si se ha logrado o no llegar a un acuerdo.
Dicho documento determinard la finalizacion del procedimiento de mediacion debiendo la persona mediadora
facilitar una copia de la misma a cada una de las partes y guardar otra en el expediente de mediacion. En el
supuesto de que una de las partes no ofrezca su disposicicn a firmar la referida Acta, el mediador asi lo hard

constar en el documento.

2. Cuando se alcanza acuerdo voluntario entre las partes sobre el objeto de la mediacion, la persona mediadora
redactard el acuerdo debiendo requerir la firma de todos los intervinientes asi como facilitarles posteriormente
una copia, guardando otra copia del mismo en el expediente de mediacion.

3. La mediacién se podrd dar por finalizada por expirar el plazo establecido reglamentariamente, por
incumplimiento del compromiso de mediacidn, porque, a criterio del mediador y de forma justificada, se produzca
la imposibilidad de reconducir las posiciones iniciales de las partes, o por otras causas que justifiquen su

terminacion.

4. En caso de que la Administracion Regional lo considere oportuno o necesario, la persona mediadora deberd
facilitar a la Unidad Administrativa correspondiente los datos de cada mediacién finalizada en la forma que se

determine reglamentariamente,

5. Una vez finalizado el proceso de mediacién con acuerdos, se podrd, a criterio del mediador, y de las
caracteristicas de la intervencion, realizar un seguimiento al mes, tres meses, seis meses y un afio desde la firma
de los mismos. De iqual modo, dicho sequimiento podrd realizarse de forma presencial o telefénica.

Informe razonado de decisién
Elaboracién de la Ley de Mediacién Familiar de la CARM



Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Empleo

Direccion General de Participacion Ciudadana,
Union Eurcpea y Accion Exterior

B Detalle de aportaciones y decisidn

Propuestas ciudadanas

Cambiar: Punto 5 quitar al mes, 3 meses y
afio

Incorporar: Punto 4 Matizar que datos sera
de caracter estadistico y salvaguardando la
confidencialidad

Reforzar: Un reglamento que desarrolle la
ley

Cambiar: Punto 3 Mantener un plazo
prorrogable establecido
reglamentariamente

Reforzar: Reflejo de los acuerdos en acta
Notarial

Cambiar: En el punto 1 reflejar el motivo
principal del cese de la mediacién (un grupo
en desacuerdo por la confidencialidad)
Incorporar: Tiempo de custodia del
expediente por parte del mediador ¢4
meses? Ley 5/2012

Incorporar: Los motivos del cese del proceso

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Decision motivada

Aceptada: quedaria realizar un seguimiento que podra
realizarse de forma presencial o telefénica”

Aceptada parcialmente: No se considera adecuado limitar el
tipo de datos, no obstante se aflade, “salvaguardando en todo
caso la confidencialidad”

Contemplada: Se hace mencidn al desarrollo reglamentario de
la Ley a lo largo del texto.

Contemplada: En el art. 26 esta recogida esta cuestion. En este
apartado se mencionan de forma genérica los posibles motivos
de finalizacion

Rechazada: Se entiende que la mediacién concluye con el Acta

"

Final de Mediacion, independientemente de lo que
posteriormente se derive.
Rechazada: No se acepta en base al principio de

confidencialidad.

Rechazada: No se considera necesario precisar algo ya regulado
en la normativa estatal

Rechazada: Si se refiere al detalle de los motivos, aparecen

descritos en art. 27 y en el punto 3 de este articulo. Si se refiere
a su incorporacion al Acta Final, no se acepta, por la salvaguarda
de la confidencialidad,

B Redaccidn final
Articulo 28. Finalizacion del Proceso de Mediacion
1. En cualquier momento del procedimiento, la persona mediadora, por causas justificadas, o cualquiera de las
partes podrdén dar por terminado el mismo sin llegar a un acuerdo, en cuyo caso, la persona mediadora levantard
un acta final de mediacion con la firma de las partes y comunicard dichas circunstancias al drgano judicial
derivante, cuando proceda. El Acta Final de mediacidn, deberd contener unicamente la fecha y lugar de
celebracidn, participantes en la misma, niimero de sesiones realizadas y si se ha logrado o no llegar a un acuerdo.
Dicho documento determinard la finalizacion del procedimiento de mediacion debiendo la persona mediadora
facilitar una copia de la misma a cada una de las partes y guardar otra en el expediente de mediacion. En el
supuesto de que una de las partes no ofrezca su disposicion a firmar la referida Acta, el mediador asi lo hard
constar en el documento.
2. Cuando se alcanza acuerdo voluntario entre las partes sobre el objeto de la mediacién, la persona mediadora
redactard el acuerdo debiendo requerir la firma de todos los intervinientes asi como facilitarles posteriormente
una copia, guardando otra copia del mismo en el expediente de mediacidn.
3. La mediacidn se podrd dar por finalizada por expirar el plazo establecido reglamentariamente, por
incumplimiento del compromiso de mediacion, porque, a criterio del mediador y de forma justificada, se produzca
la imposibilidad de reconducir las posiciones iniciales de las partes, o por otras causas que justifiquen su
terminacion.
4. En caso de que la Administracion Regional lo considere oportuno o necesario, la persona mediadora deberd
facilitar a la Unidad Administrativa correspondiente los datos de cada mediacion finalizada en la forma que se
determine reglamentariamente, salvaguardando en todo caso la confidencialidad.
5. Una vez finalizado el proceso de mediacién con acuerdo, se podrd, a criterio del mediador, y de las
caracteristicas de la intervencion, realizar un seguimiento que podrd llevarse a cabo de forma presencial o
telefonica.

P oGD
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Texto del borrador:
Articulo 30. Efectos de los Acuerdos

OFICINA de l]aTRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Los acuerdos entre las personas en conflicto producen los efectos que les reconozca la legislacion que les resulte

le

Propuestas ciudadanas
Modificar: que les reconozca la legislacidn civil en
materia de familia

H Red
Sin modificacién

Decision motivada
Rechazada: La redaccidn actual se considera mas
a lia

()

W Te :MEDIAC
zaciéon nel

M Texto del borrador:

LO VI

Articulo 31. De la Mediacidn en conflictos judicializados.

1. Se entiende por Mediacién en conflictos judicializados aquellos procesos de mediacién en los que se interviene
cuando existe un procedimiento judicial abierto con la finalidad de evitar un contencioso judicial, dando la
oportunidad a las partes de conseguir una solucion consensuada entre ellos.

2. La mediacion puede instarse en cualquier fase del procedimiento judicial, ya sea en la fase declarativa como de
ejecucién siempre que sea posible su desarrollo en términos de temporalidad y el procedimiento de ambas vias de

resolucion de
ede es

Propuestas ciudadanas

Cambiar: No se puede regular porque no hay
competencias regionales en materia de justicia

Reforzar: El proceso judicial se paraliza cuando las
partes accedan a mediacion

Cambiar: Intervenir prejudicialmente sin necesidad
de demanda

Reforzar: Solo podrdan paralizar el procedimiento
los abogados

Incorporar: Capitulo VI cuando las partes lleguen a
acuerdos a través de la mediacion, se eximan las
tasas judiciales para ambas partes

Incorporar: La sesidn informativa debe ser
obligatoria en procedimientos intrajudiciales

Incorporar: Punto 2 sustituir “instarse” por
solicitarse por las partes.

Incorporar: En el articulo 32 se refuerza el punto 2
del articulo 31 siempre y cuando sea de

no se vea obstaculizado entre sf

Decision motivada

Aceptada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Contemplada: En el articulo 12 se menciona que las
partes han de actuar en este sentido.

Contemplada: Todo el procedimiento de mediacién
desarrollado en el Capitulo V se refiere a situaciones en
las que no necesariamente hay procesos judiciales
Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracién del Estado

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracién del Estado

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracién del Estado

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las
competencias en materia de Justicia le corresponden a la
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obligatoriedad Administracion del Estado

B Redaccidn fina
DESAPARECE EL CAPITULO VI

P oEd

B Tema: MEDIACI  EN CONFLICTOS JU ICIALIZADOS
B Localizacién en e borrador: CAP  LO VI. ARTICULO 33

Texto del borrador:
Articulo 33. Condiciones para el inicio de la Mediacicn.
1. Tras la primera sesion informativa presencial y antes del comienzo de la mediacién, las partes deberdn acreditar
ante el mediador, personalmente o a través de sus representantes, que, o bien se cuenta con tiempo suficiente
para la realizacidn del procedimiento de mediacién antes de la celebracion de la vista o bien, se han realizado los
trdmites oportunos para paralizar temporalmente el procedimiento judicial por mutuo acuerdo.
2. El mediador se abstendrd de iniciar la mediacién en los supuestos recogidos en los articulos 14 y 19 de la

[ ] allede a acion decision

Propuestas ciudadanas Decision motivada

Reforzar: Es importante que figuren los articulos Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las

citados competencias en materia de Justicia le corresponden a la
Administracion del Estado

Incorporar: En violencia familiar habria que Rechazada: Se elimina el capitulo en su conjunto. Las

delimitar la mediacidn. Puede ser algo puntual y no  competencias en materia de Justicia le corresponden a la

reiterativo. Se podria mediar Administracion del Estado

B Redaccidn final
SE ELIMINA EL CAP ULO VI

P oSd

B Tema: GENERAL

B Localiz en e borrad r:Todo el texto

M Detalle de aportaciones y decisién

Propuestas ciudadanas Decisiéon motivada

Reforzar: Servicio de informacién web mas Rechazada: No procede incorporar en la ley

accesible

Modificar: Que sea una ley de Mediacion que Rechazada: No hay competencias para abordar otros
implique, por ejemplo, los conflictos sanitarios, ambitos.

escolares, comunitarios en los que no hay
contradiccién con la legislacion estatal y que entran
dentro del derecho dispositivo y la
autocomposicion

Incorporar: Protagonismo del Colegio Oficial de Rechazada: Se considera una opinidn. Los requisitos para
Ciencias Politicas y Sociologia como organismo de el ejercicio profesional del mediador estan regulados por
mediacion de referencia en el dmbito familiar, la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos
especialmente por la labor de los socidlogos. civiles y mercantiles

Informe razonado de decisién 28/32
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Ayudas publicas a las asociaciones mediadoras

Ayuda a la prevencidn socioeducativas en la
prevencién de conflictos

Incorporar: Teléfono de atencién a la mediacién
(Este teléfono no debe ser el de la consejeria de
politica social)

Acceso universal a la mediacién

Cursos de formacidn de mediacién

Fomentar entidades privadas de mediacién

Control de la titulacion universitaria

Incorporar: Ley de prevencidn para la formacion e
intervencidn en la resolucién de conflictos de
forma pacifica

Eliminar: algun articulado que no procede como
derecho o deber. Demasiado a  lio

Sin modificacién

OFICINA de la TRANSPARENCIA
y la PARTICIPACION CIUDADANA

Rechazada: La ayudas y subvenciones no son objeto de
esta Ley. Sin embargo, se toma en consideracion la
propuesta de cara a un futuro desarrollo reglamentario o
de actuaciones de fomento.

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracion la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracion la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracion la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracion la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario o de
actuaciones de fomento

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
En todo caso corresponderia a la iniciativa de las
personas mediadoras

Rechazada: No se corresponde con el objeto de la Ley.
Sin embargo, se toma en consideracion la propuesta de
cara a un futuro desarrollo reglamentario
Inconcreta/opinidn: Falta concrecion en la propuesta

Inconcreta/opinién: Falta concrecidn en la propuesta.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo del proceso de deliberacién participativa, en sus distintas fases e instrumentos, se
ha recabado una cantidad considerable de opiniones y propuestas. Ambas categorias de
aportaciones ciudadanas se han estudiado y valorado para tener una perspectiva amplia
sobre el interés general que suscita la regulacion autonédmica en materia de mediacién
familiar, asi como conocer las demandas concretas que los ciudadanos han manifestado
sobre el borrador de la futura Ley de Mediacidon Familiar de la CARM, con la finalidad de
poder incorporar en su texto aquellos aspectos que mejoren y enriquezcan la ley y de dar
respuesta a las peticiones ciudadanas efectuadas.

En relacién a las generales ciudadanas vertidas sobre la elaboracién de la LMF
cabe destacar algunos aspectos:

Fase de consulta (cuestionario en linea): un 70% de los participantes considera
completamente o bastante necesario el desarrollo de una Ley de Mediacion Familiar
de dmbito regional complementaria a la Ley estatal 5/2012 de Mediacién en Asuntos
Civiles y Mercantiles.

Otros aspectos valorados positivamente en la consulta han sido la creacidon de un
registro regional de personas y entidades mediadoras, con informacion publica al
respecto, que se considera completamente o bastante conveniente en un 74%.
También se valora positivamente la creacion de una Unidad administrativa que asuma
responsabilidades sobre formacion, informacidn, elaboracién de informes,
propuestas y buenas practicas, asi como que impulse la investigacion y el
conocimiento en materia de mediacidn familiar.

Por ultimo, la creacién de un Consejo Asesor en esta materia es considerado como
conveniente por un 62%.

No han existido valoraciones predominantemente negativas en ninguno de las
preguntas (items) que componian el cuestionario, lo que se podria interpretar como
que esta iniciativa legislativa para la regulacién de la mediacién familiar en la CARM
cuenta con la opinién favorable de los participantes de la consulta.

Fase de debate: Como conclusion general podemos decir que entre los participantes
existe una preocupacidén manifiesta en relacién con la regulacion de la prestacion de
servicios de mediacién familiar y la legitimacion de los profesionales que la realicen.
En este marco, los aspectos mas repetidos y controvertidos han sido:

- La regulacién de las retribuciones de las personas mediadoras por el desempefio
de sus funciones. Esta es una de las cuestiones mas demandadas por los
participantes, dada la diversidad de retribuciones existentes en el mercado vy la
influencia negativa que pueden tener sobre los interesados, quienes dificilmente
pueden tener criterio para valorar la adecuacién de estas retribuciones a la hora
de emprender un proceso de mediacion. También se aprecia en los participantes

Informe razonado de
Elaboracién de la Ley
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el deseo de que se regule este tema, de manera que se eliminen las grandes
diferencias que existen y la confusion que estas generan.

La compatibilidad de la futura Ley autondmica con la Ley estatal. Este aspecto se
manifiesta como una preocupacién entre los participantes, si bien, se han
intentado en todo momento compatibilizar, y en muchos casos complementar, los
preceptos de la norma autondmica con la Ley estatal, en aquellos contenidos y
aspectos que asi lo requerian.

La creacion de servicios publicos para la prestacion de la mediacidn familiar. De
forma recurrente aparece en los grupos de discusion este punto. Cabe sefialar al
respecto, que el espiritu latente en el borrador y el danimo de esta Administracion
regional es la regulacion posterior de los servicios de mediacion y la creacién de
servicios publicos de mediacion a disposicion del ciudadano.

La gratuidad de la mediacion. Unido a la preocupacion por la mediacién como
servicio publico, queda manifiestamente planteada la idea de gratuidad en los
servicios de mediacién, si bien en sus distintos matices que oscilan entre
gratuidad para todos los usuarios y gratuidad exclusiva para los mas necesitados.

Por su parte, de las 157 obtenidas, se han aceptado 43, de las cuales 7 han sido
aceptadas parcialmente, y 71 han sido rechazadas. Un total de 21 ya estaban contempladas
en el borrador del Reglamento ofrecido a la ciudadania como documento de referencia en el
proceso. En relacion con las 22 propuestas restantes, no se ha podido adoptar una decision
al respecto como consecuencia, bien de su falta de concrecion, bien de no tener las mismas
el caracter de propuestas, por tratarse de meras opiniones sobre el texto planteado.

Detalle de decision por categorias y porcentaje

14%
23%

ACEPTADAS
3 ACEPTADAS PARCIALMENTE
4% CONTEMPLADAS
RECHAZADAS

INCONCRETAS/OPINION
13%
46%

Hay que sefialar que de las 71 propuestas rechazadas, el motivo de rechazo se debe a las
siguientes causas mas destacadas:

9 propuestas han sido rechazadas porque versan sobre requisitos para el ejercicio
profesional del mediador, que se encuentran regulados en la legislacién basica estatal
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(Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, Titulo Ill, art.
11), cuyo contenido no puede contravenir la norma sometida a consulta.

= 7 propuestas han sido rechazadas como consecuencia de la eliminacidn del capitulo
VI del borrador de la LMF sometido a consulta, atendiendo a que la Comunidad
Auténoma carece de competencias en materia de Administracién de Justicia, siendo
ésta competencia de la Administracién General del Estado.

* 6 propuestas han sido rechazadas porque no se corresponden con el objeto de la Ley.

Informe razonado de decision 32/32
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CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES

SESION EXTRAORDINARIA DEL PLENO DE 5 DE NOVIEMBRE DE 2015

En la ciudad de Murcia, en el Salon de Actos de la sede de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, cuando son las once
horas y quince minutos del dia Jueves, cinco de noviembre de dos mil
quince, quedan reunidos/as en sesion extraordinaria del Pleno del Consejo
Regional de Servicios Sociales, los miembros del mismo que mas abajo se
sefialan, presididos/as en el acto, en calidad de Presidenta la excelentisima
sefiora dofia Violante Tomas Olivares, Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades,

En calidad de vocales miembros (titular o en sustitucion) del Consejo
Regional de Servicios Sociales:

La ilustrisima sefiora dofia Verénica Lopez Garcia, Directora General
de Familia y Politicas Sociales, el ilustrisimo sefior don Miguel Angel Miralles
Gonzalez-Conde, Director Gerente del IMAS, la sefiora dofia

, Subdirectora General de Personas con Discapacidad y la Sefiora
dofa , Subdirectora General de Personas
Mayores, en representacion de la Administracion Regional.

La sefiora dofia Concepcion Ruiz Caballero, Concejala Delegada de

Derechos Sociales del Ayuntamiento de Murcia, le acompafa el sefior don

Jefe de Servicio de Servicios Sociales y el sefior don

de la Concejalia de Servicios Sociales y

Mediacion Social del Ayuntamiento de Cartagena, en representacion de la
Federacion de Municipios de la Region de Murcia.

La sefiora dofa M?® de la Unién General de
Trabajadores (U. G. T) Regién de Murcia y la sefiora dofia
de Comisiones Obreras CC.0OO. Region de Murcia, en
representacion de las Centrales Sindicales de mayor implantacion en la
Regidn.

La sefiora dofia de la Confederacion
Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, CROEM).

G:\CONSEJOS 2015\CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES 5-11-2015\ACTA 5-11-2015.doc
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Representando a los Consejos Sectoriales de caracter regional,
designados por los de Tercera Edad, Minusvalidos, Drogodependencias,
Minorias Etnicas, Mujer e Infancia, el sefor don

., de la Asociacion Tercera Edad y pensionados de la Regién de

Murcia, el sefior don de la Asociacién de Padres
Jumillanos de nifios deficientes (ASPAJUNIDE), por el de Minusvalidos, el
sefor don de la Fundacién Diagrama Intervencion
Psicosocial, por Infancia, la sefiora dofa de
AFAMMER vy la sefiora dofia de OMEP, por la
Mujer.

Ejercio las funciones de Secretario del Consejo, don
).

ASUNTO 'UNICO: INFORME SOBRE EL ANTEPROYECTO DE LEY DE
MEDIACION FAMILIAR DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA.

La ilustrisima sefiora dofia Violante Tomas Olivares, Consejera de
Familia e lgualdad de Oportunidades da la bienvenida a todos los asistentes
y recuerda que en la anterior sesion celebrada del Consejo Asesor Regional
de Infancia y Familia se han emitido una serie de sugerencias que han
enriquecido el texto.

A continuacién le da la palabra a dofa , Jefa de
Servicio de Familia para que trate este asunto del Orden del Dia.

La sefiora doia comenta que era necesario
regular los procesos de mediacion ya que estan proliferando las situaciones
de conflicto en este ambito.

Se trata de un texto que ha de ser un instrumento en beneficio de la
Comunidad Auténoma, que sirva ademas a los mediadores para saber donde
situarse.

A continuacion hace un resumen del texto normativo, indicando que se
regula el Registro de Mediadores, se habla de la preparacién técnica de los
mediadores, derechos y deberes de los usuarios, etc.

Informa que el texto tiene un valor anadido y ha sido el proceso
participativo en su elaboraciéon, donde se han aportado aspectos muy
positivos. Asi, se colgd on-line, se elaboraron cuestionarios, y se celebraron
encuentros con trabajos en grupo donde se estudiaron las aportaciones.
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La sefiora dona de la Unién General de

Trabajadores (U. G. T) Region de Murcia, sefiala que vuelve a reproducir las
aportaciones realizadas en el Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia.
Asi, opina favorablemente acerca de la oportunidad de la Ley, aunque queda
pendiente la elaboracién de un reglamento que la complete.

El apartado 4 del articulo 7 del texto le plantea una duda acerca de si
solo pueden dar informacion los Colegios Profesionales y en el articulo 13,
falta el término “familiar”.

A continuacién, pregunta acerca de la Formacion Profesional de Grado
Superior a la que se refiere la Ley, que titulacion se requiere, e interpreta que
se suma a la formacion, la formacion en mediacion y si la primera sesion es
gratuita.

La sefiora dofa , de Comisiones Obreras
CC.00. Region de Murcia advierte que también va a reproducir las
aportaciones realizadas en el anterior Consejo, en donde se refirid a
nombrar en el objeto de la mediciéon, sus causas, a la voluntariedad y
obligatoriedad cuando son derivadas por el juzgado; en cuanto al pago y
gratuidad, no le parece adecuado que se pague al 50 %, sino que debe ser
proporcional a los ingresos y se pregunta porqué no pueden los mediadores
participan como testigos en un proceso si ellos han sido los denunciantes del
delito.

Solicita que en el texto se especifiquen las faltas y no dejar este tema
al desarrollo reglamentario.

El sefor don representante de la
Asociacion Tercera Edad y Pensionados de la Regiéon de Murcia, pregunta
quien forma parte del Consejo Asesor para la Mediacién que aparece en el
texto y sobre la titulacion universitaria para la mediacién.

La ilustrisima sefiora dofla Verdénica Lépez Garcia indica que la
composicion del Consejo Asesor ya se regulara, y en cuanto a la titulacion,
que hay formacién especifica en mediacion o se exige experiencia al
respecto.

La sefiora dofla Concepcion Ruiz Caballero, Concejala Delegada de
Derechos Sociales del Ayuntamiento de Murcia pregunta si las entidades
colaboradoras seran solo los colegios profesionales o también la
Administracién Local.

La excelentisima sefiora dofa Violante Tomas Olivares responde que
también estan incluidas las Administraciones Locales.
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Region de Murcia
Consejerfa de Familia
¢ lgualdad de Oportunidades

Y el Pleno del Consejo Regional de Servicios Sociales,

ACUERDA: Informar favorablemente el Anteproyecto de Ley de Mediacién
Familiar de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, la excelentisima Sefiora
Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades, como Presidenta del
Consejo Regional de Servicios sociales, da por concluida la sesion cuando
son las once horas y cuarenta y cinco minutos.

De la que se extiende la presente Acta que se somete a su conformidad

EL REGIONAL
SOCIALES

Fpo:

LA PRESIDENTA DEL
CONSEJO REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES

TomAS OLIVARES
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Regidn de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

CONSEJO ASESOR REGIONAL DE INFANCIA'YY FAMILIA
ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE 5 DE NOVIEMBRE DE 2015

En la ciudad de Murcia, en el Salén de Actos de la sede de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades cuando son las diez horas y cuarenta y
cinco minutos del dia Jueves cinco de noviembre de dos mil quince, quedan
reunidos/as en sesién extraordinaria del Pleno del Consejo Asesor Regional de
Infancia y Familia, los miembros del mismo que mas abajo se sefalan,
presididos/as en el acto, en calidad de Presidenta la excelentisima sefiora dofia
Violante Tomas Olivares, Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades,
en calidad de Vicepresidenta la ilustrisima sefora dofia Verdnica Lopez Garcia,
Directora General de Familia y Politicas Sociales de la Consejeria de Familia e
igualdad de Oportunidades.

En calidad de vocales miembros (titular o en sustitucion) del Consejo
Asesor Regional de Infancia y Familia:

La sefiora doha , Jefa de Servicio de Familia de la
Direccion General de Familia y Politicas Sociales, en representacion de la
Administraciéon Regional

La sefora dofa de Comisiones Obreras
CC.00 Region de Murcia y la sefiora dofa - de
Unidn General de Trabajadores, UGT Region de Murcia, en representacion de
las Centrales Sindicales de mayor implantacion en la Regién.

El sefior don del Colectivo de Estudios,
Formacion e Intervencidon Social (CEFIS), el sefior don I
, de la Fundacion Diagrama intervencion Psicosocial, la sefiora
doia , de Hijas de la Caridad de San Vicente de
Paul, Hogar de la Infancia y la senora dofia
de la Asociacion Murciana de apoyo a la Infancia Maltratada (AMAIM) en
representacion de las Asociaciones o Federaciones de Asociaciones sin fin
de lucro de ambito regional de los sectores de infancia y familia.

Excusaron su asistencia el sefior don , Jefe
de Servicio de Proteccion de Menores, representacién de la Administracion
Regional.

La sefiora dofia , en representacion de Cruz
Roja
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Ejercio las funciones de Secretario del Consejo, don )

La excelentisima sefiora Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades les agradece su presencia y a continuacion se pasa a tratar el
Asunto Unico del Orden del Dia

ASUNTO'UNICO: INFORME SOBRE EL ANTEPROYECTO DE LEY DE
MEDIACION FAMILIAR DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION
DE MURCIA.

La excelentisima sefiora  Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades, en relaciéon con el Anteproyecto de Ley Presentado sefala que,
para su elaboracién, se le ha dado participacion a todos los ciudadanos,
Asimismo indica que se ha contemplado en los presupuestos los Puntos de
Encuentro Familiar y un equipo itinerante por todas las localidades, asi como el
impulsar el apoyo de estas a través de la Mediacion Familiar.

A continuacién le da la palabra a la sefiora dofa ),
Jefa de Servicio de Familia para que trate este asunto.

La sefora doia comienza su exposicion
hablando de la necesidad de la redaccidon de esta Ley, pues estan aumentando
las situaciones de conflicto en materia de familia, por ejemplo en temas de
agresiones de menores a progenitores.

En el texto normativo se trata de determinar de que se habla cuando se
habla de mediacion, quienes pueden ser mediadores, la situacion de la
mediacion, etc.

A continuacién, hace alusion al contenido de la Ley, en donde se refiere
a los derechos y deberes de los usuarios, al Registro de Mediadores a su
formacion, principios basicos de la Ley, etc.

Recuerda que el texto tiene un valor afadido y es que se ha sometido ya
a un proceso participativo. Primero se hizo on-line, se mando a las entidades,
se colgo un borrador y se celebraron unas jornadas participativas. Todo este
proceso enriquecid el texto y se elabord un informe en donde se sefalaba qué
términos se aceptaban y que no, concluyendo en este texto que se informa.

La sefiora dofia de Uniéon General de
Trabajadores, UGT Regién de Murcia, opina favorablemente acerca de la
oportunidad de la Ley, aunque queda pendiente la elaboracion de un
reglamento que la complete.
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El apartado 4 del articulo 7 del texto le plantea una duda acerca de si
solo pueden dar informacion los Colegios Profesionales.

En el articulo 13, falta el término familiar.

La ilustrisima sefora Directora General de Familia y Politica Sociales
indica que no es exclusiva de los Colegios Profesionales la informacion sino de
todas la entidades colaboradoras. Por otra parte, afirma que se corregira la
redaccién en tal sentido.

La sefora doia de Unién General de
Trabajadores, UGT Regiéon de Murcia pregunta acerca de la Formacion
Profesional de Grado Superior a la que se refiere la Ley, que titulacién se
requiere, e interpreta que se suma a la formacién, la formacién en mediacién y
si la primera sesion es gratuita.

A esto Ultimo contesta la Jefa de Servicio de Familia afirmativamente.

La sefiora dofia de Comisiones Obreras
CC.0O0 Regién de Murcia solicita que, dentro del objeto de la Ley, se
establezcan los casos especificos de mediacion.

La ilustrisima sefiora dofia Verdnica Lépez Garcia considera que
resultaria complicado regular esto, pues hay demasiada especificidad.

La sefiora dofia de CC.00., vuelve a
intervenir para solicitar que se deberia dejar clara la mediacion en supuestos
de violencia de género. En cuanto a la voluntariedad recuerda que la mediacion
pueda ser derivada del juzgado. Y en cuanto a la gratuidad del Servicio, cree
que se debe dar un trato especial en caso de violencia con los padres y de las
mujeres sin recursos.

La ilustrisima sefiora Directora General de Familia y Politicas Sociales
indica que en caso de ser obligada por el juez la mediacién, en el caso de que
no se acepte, la consecuencia sera no ver al hijo. En cuanto a la mediacién en
supuestos de mujeres sin recursos, esta es gratuita.

La excelentisima sefiora Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades le parece muy interesante su aportacién sobre la gratuidad y
solicita que remita las sugerencias que hace a la Secretaria del Consejo para
que se incorporen al expediente y puedan estudiarse y tenerse en cuenta.

La ilustrisima sefiora dofia Verdnica Lopez Garcia considera que la
gratuidad es un tema dificil de regular, ya que se trata de un mercado privado.
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La sefora dofia de CC.0OO. considera una

contradiccion que el mediador deba poner en conocimiento del Juez un hecho
delictivo, pero luego no pueden testificar.

La sefiora dofa recuerda que el mediador debe
ser neutro y no puede esta inserto en un proceso judicial.

La sefiora dofa de CC.00., también sugiere
que las oficinas de mediacién tengan hoja de reclamaciones, que se
desarrollen reglamentariamente las faltas de modo urgente y que se cuide el
lenguaje no sexista.

Y el Pleno del Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia
ACUERDA: Informar favorablemente el Anteproyecto de Ley de Mediacion

Familiar de la Comunidad Autdénoma de la Regién de Murcia.

Y sin mas asuntos que tratar, la Presidenta del Consejo Asesor Regional
de Infancia y Familia, da por concluida la sesion cuando son las once horas y
guince minutos.

De la que se extiende la presente Acta, que se somete a su conformidad.

EL SEC ASESCOR
RF FAMILIA.

Fpo:
LA PRESIDENTA DEL

CONSEJO ASESOR REGIONAL
DE INFAN AMILIA

TomASs OLIVARES
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PROPUESTA

La Constitucion Espafiola de 1978, en su articulo 39, encomienda a los
poderes puUblicos la proteccion social, econémica y juridica de la familia, asi
como la proteccién integral de los hijos e hijas, cualquiera que sea su filiacion.

El Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, en su articulo 10.uno.
18 atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de
Asistencia y bienestar social, Desarrollo comunitario y politica infantil y de la
tercera edad.

En el desarrollo de estas funciones, la Ley 3/2003, de 10 de abril, del
sistema de Servicios Sociales regula en su articulo 10 los denominados
Servicios Sociales Especializados, entre los que se encuentran los Servicios
Sociales especializados en el sector de Familia e Infancia. Asi, el articulo 11
prescribe que estos Servicios Sociales realizaran actuaciones tendentes a la
proteccidn, promocion de los menores y familias y a la estabilizacion de la
estructura familiar, y para ello desarrollaran “programas de intervencion
familiar, defensa de los derechos de los menores en caso de ruptura familiar...
mediacion familiar e intergeneracional”.

La mediacién familiar se configura como un espacio de comunicacion, en
el que las partes, protagonistas del proceso, acuden voluntariamente a un
profesional debidamente formado y acreditado, a fin de tomar las decisiones
necesarias para resolver el conflicto en el que estan inmersos.

En los Ultimos tiempos, la mediacién ha adquirido un especial
protagonismo, presentandose como una posibilidad para la resolucion positiva
de los conflictos que surgen en el seno de la familia con la finalidad de
preservar su estabilidad, manteniéndose los necesarios vinculos emocionales
entre las personas y evitando las consecuencias negativas en las mas
vulnerables, como los hijos o las personas dependientes.

Por ello, la Administracion Regional ha desplegado distintas actuaciones
para el desarrollo de la mediacion familiar, como la creacion de los servicios de
Punto de Encuentro Familiar, mediacion Intergeneracional y Mediacion Familiar
en procesos de ruptura de pareja y en conflictos relacionados con la
dependencia de algunos de los miembros de la familia.

Asimismo, también desde las Corporaciones Locales y otras entidades,
publicas y privadas, se vienen desarrollando servicios y programas de
mediacion familiar que hacen que la Comunidad Auténoma empiece a contar
con una estructura basica que debera ampliarse y fortalecerse.

De este manera, resulta preciso redactar una Ley que regule la
mediacion familiar en este ambito territorial, una norma que configure la
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mediacién no solo como una institucion que tenga por finalidad evitar la
judicializacion de los conflictos familiares con el objeto de agilizar el trabajo de
los tribunales de justicia, sino fundamentalmente para que posibilite la
obtencion de soluciones a los conflictos familiares que son consensuadas,
responsables, autogestionadas y eficaces, que aseguran el cumplimiento
posterior de los acuerdos y preservan la relacion futura entre las partes, algo
que resulta fundamental en el &mbito de la familia, mas aun cuando se trata de
salvaguardar la educacion y cuidado de los menores y las personas
dependientes.

Por todo ello,
PROPONGO
La elaboracién de una Ley de Mediacién Familiar de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, considerando esta institucion como un
espacio de comunicacién, en el que las partes acudan voluntariamente a un

profesional debidamente acreditado, a fin de tomar las decisiones necesarias
para resolver el conflicto en el que estén implicados.

Murcia, a 23 de septiembre de 2015

LA DIRECTORA GENERAL DE FAMILIA'Y
POLITICAS SOCIALES

Fdo.: nica Lopez Garcia

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE FAMILIA E |IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES.





