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Consejeria de Sanidad de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para el cumplimiento
de sus fines, a cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer cuantas férmulas
cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad
contractual a la legislacién de contratos del Estado, siéndole de aplicacion, la normativa
contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias
para la sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5
de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para 2016, preceptia que las unidades integrantes del sector publico regional
referidas en los parrafos c) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el afio
2011 que propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual que superen la
cifra de 60.000 euros, deberan solicitar la autorizacion del titular de la Consejeria de la
que dependan o a la que estén adscritas. La peticion de autorizacién sera elevada para
su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de
300.000 euros.

Por la Gerencia de Area de Salud 1X-Vega Alta del Segura, se ha manifestado la necesidad de
iniciar la tramitacion del expediente para la contratacién del SERVICIO DE LIMPIEZA,
LAVANDERIA, DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES
DEL AREA DE SALUD IX-VEGA ALTA DEL SEGURA.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo
de Gobierno se eleva para su aprobacion, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacién del gasto que supone el contrato que a continuacidn se indica:

Objeto: SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, DESINFECCION, DESRATIZACION Y
DESINSECTACION DE LOS CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX-VEGA ALTA DEL
SEGURA.

Presupuesto inicial del contrato: 2.020.564,90¢ (21% IVA INCLUIDO)

Plazo de duracién: 2 afios.

Murcia, a 09 de mayo de 2016
LA CONSEJERA DE SANIDAD

Encarna Guillén Navarro
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EXPTE. 300/16
INFORME, JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacién del gasto
previsto en el expediente de contratacion referente al “Servicio de limpieza,
lavanderia, jardineria y desinfeccién, desratizacion y desinsectacion de

Centros dependientes del Area de Salud IX Vega Alta del Segura”.

Visto el expediente tramitado a instancia del Director Gerente del
Area de Salud IX Vega Alta del Segura del Servicio Murciano de Salud,
sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se
establece la estructura y funciones de los organos de participacion,
administracién y gestién del Servicio Murciano de Salud, se emite el

siguiente:
INFORME

PRIMERO.- Es objeto del presente informe la elevacion por la
Consejera de Sanidad al Consejo de Gobiemo de la propuesta de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud para la realizacion del gasto
previsto en el expediente referente al “Servicio de limpieza, lavanderia,
jardineria y desinfeccion, desratizacion y desinsectacion de Centros

dependientes del Area de Salud IX Vega Alta del Segura”, con un plazo de
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duracién de 2 afios, y un presupuesto inicial del contrato de 2.020.564,92 €
(21 % IVA incluido).

SEGUNDO. La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, modificada
mediante Ley 1/2011, de 24 de febrero, establece, en su articulo 34
“Autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en
los parrafos b), ¢) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos
de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000
euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la consejeria de la
que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciomes de concurrencia
competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de

concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento

por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de

300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion

de gastos de la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan
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lugar con posterioridad a la licitacion o a la publicacion de la
convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o
de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion

directa.”

TERCERO. El articulo 1 de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para el ejercicio 2016, incluye en su apartado c), al Servicio
Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia.

CUARTO. De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar
autorizacién del Consejo de Gobierno para la realizacion de gastos de
cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacion, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades de las previstas en la letra ¢) del
articulo 1 de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de

la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2016.

En aplicaciéon del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion
Pablica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, corresponde a
la Consejera de Sanidad la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.
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Expuesto cuanto antecede, se emite informe favorable a la Propuesta de
elevacién al Consejo de Gobierno de Acuerdo de concesion de autorizacion
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto presupuestado,
por importe de 2.020.564,92 € (21% IVA incluido) en el expediente de
contratacion referente al “Servicio de limpieza, lavanderia, jardineria y
desinfeccion, desratizacién y desinsectacion de Centros dependientes del
Area de Salud IX Vega Alta del Segura”, por ser dicho gasto de cuantia

superior a 300.000 euros.

Murcia, 11 de abril de 2016
EL ASESOR

Murcia,a . .

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONFORME
EL JEFE DE SERVICIO



i

Region de Murcia
Consejeria de Sanldad

urciano
de Salud

COMUNICACION INTERIOR
FECHA: 01/02/2016

N/REF: CAAD/ama
REMITENTE: DIRECTOR GERENTE DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL
SEGURA.

DESTINATARIO: SECRETARIO GENERAL TECNICO DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD

ASUNTO: SOLICITUD DE TRAMITACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION
REFERENTE AL “SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y
DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA".

Se acompafia la siguiente documentacion:

-Informe-propuesta de contratacion.

-Pliego de Prescripciones Técnicas, debidamente supervisado por el Servicio de
Régimen Interior de la Secretaria General Técnica del Servicio Murciano de Salud.

-Estudio econémico elaborado por el Servicio de Régimen Interior de la Secretarfa
General Técnica del Servicio Murciano de Salud.

-Propuesta de criterios de adjudicacion.

Lo que le comunico a los efectos debidos, con el ruego de que se tramite el expediente
de contratacion a la mayor brevedad posible.

Atentamente,

FESON DEMUBGLA S 8 3.5, - Terddio
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INFORME E’ROPUESTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA,
LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION
CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA,

Esta Gerencia del Area de Salud IX Ve
Servicio de Obras y Contratacion del SMS s
SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVAN
DESRATIZACION Y DESINSECTACION
SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA, con
Centros los adecuados niveles de limpieza y de higiene ambiental requeridos.

La Gerencia del Area de Salud IX Vega Alta del Segura no dispone de l0s recursos
humanos adecuados para la realizacion del citado servicio, por lo que se hace necesario
contar con medios ajenos para la prestacion del Servicio.

La presente contratacion tiene por objeto los servicios de Limpieza, Jardineria,
Desinfeccion, Desratizacién y Desinfeccion de los siguientes centros dependientes del Area
de Salud IX Vega Alta del Segura:

-HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAQ DE CIEZA.
-CENTRO DE SALUD DE ABARAN.

-CENTRO DE SALUD DE BLANCA.

-CENTRO DE SALUD CIEZA-ESTE.

-CENTRO DE SALUD CIEZA-OESTE.

Asi mismo, constituye el objeto de la presente contratacion el Servicio de Lavanderia
de los Centros de Salud dependientes del Area de Salud IX anteriormente aludidos.

maximo de 2 afios.

El presupuesto de licitacién del contrato para el periodo inicial de dos
afos asciende a la cantidad de:

1.669.888,36 € (IVA excluido).
2.020.564,92 € (IVA incluido).

En Cieza, a 1 de febrero 2016.
R GERENTE DEL AREA DE SALUD IX
ALTA DEL SEGURA,



Regidén de Murcia
Consejeria de Sanidad

MEMORIA ECONOMICA CONCURSO LIMPIEZA AREA IX- VEGA ALTA
Fecha 01/02/2016
Segiin convenio 2015

Elaborado por: Servicio Régimen Interior OﬂmmJOM Centrales SMS.

ESTUDIO COSTES HORA LIMPIEZA 2014 IVA EXCLUIDO

Salario convenio 2014 5.5 33.50%
15.343,96 5.140.23

Peon Esp. 15.728,00 5.268.88

INCREMENTO HO

Absentismo: I.T sOs

es: vestuario salud !

al

LIMPIADORA

ESPECIAL.

Total coste salario Horas afo
20.484,19 1.768,00
20.996.88

3%
7%
4%
4%
TOTAL 17%

TOTAL HORA SIN IVA

0.35
0.81
0.46
0,46
2.09

13,68

TOTAL HORA SIN IVA

13,89

incremento

IPC 0,50

CON IVA

16.64
16,88
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Region de Murcia

Consejeria de Sanidad

C.S. CIEZA ESTE

Costes Personal

11 ras semana
1 limpiadora/22 horas semana
1 limpiadora/17 horas semana

lim ador 20

D.D.

Desinfeccion/desinsectacion

C.S. CIEZA OESTE

Personal

1 limpiadora/25 horas semana
1 limpiadora/21 horas semana
11 semana

es 24

Desinfeccidn/desinsectacion

zacion

Importe hora sin IVA

Coste aprox./m2

COSTE POR TRATAMIENTO

Importe hora sin IVA
13,75
13,75
13,75
5

Coste aprox./m2
0,15
0

COSTE POR TRATAMIENTO

13,75
13,75

13,75

1395

0,15

15

horas/afno
1.820,00
1.144,00
884,00
240,00

TOTAL

m2
1.529,00
1.529,00

horas/afio
1.300,00
1.09
1.664,00
288,00

m2
1.513,74
1.513,74

imoorte/ano sin iva

25.025,00
15.730.00
12.155,00
3.348,00
56.258,00

importe sin IVA

229,35
229,35
458,70

importe/ano sin iva

17.875,00
15.015,00
22.880,00

4.017,60

59.787,60

importe sin IVA

227,06
227,06

454,12

urciano
de Salud
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Consejeria de Sanldad rciano
de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION,
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE
SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

Ei objeto del presente Pliego, tiene por finalidad la contratacion del serviclo de limpieza,
desinfeccién, desinsectacién, desratizacién y jardineria, de los Centros dependientes del Area de
Salud IX Vega Alta del Segura que se relaclonan en el ANEXO 1. Asi mismo, constituye el objeto
del presente Pliego el servicio de lavanderia de los Centros de Salud dependlentes de dicha Area
de Salud IX.

El precio del servicio, que incluye limpieza y costes correspondientes a D.D.D., jardineria y
lavanderia, se establece por metro cuadrado anual y se facturard mensualmente en la
proporcién correspondiente, Las empresas deberan especificar en su oferta economica el precio
por metro cuadrado anual, IVA excluido, que ofrecen para cada uno de los Centros objeto del
presente contrato.

1.1 Definiciones.

La limpieza que se ha de realizar, debe ser considerada por los licitadores desde los
siguientes aspectos:

a Limpieza preventiva.
b Limpleza correctiva.

Se considera limpieza preventiva las actuaciones y controles previos, realizadas por el
adjudicatario, encaminados a minimizar los posibles riesgos para la salud, tanto de los usuarios
del centro, como de su personal.

Se considera limpieza correctiva las actuaciones que con cardcter habitual debe realizar
el adjudicatario para que los centros se encuentren con el grado de limpieza éptima.

El contrato incluiréd como minimo los siguientes servicios:

- La limpieza Integral del interior del conjunto de las dependencias de los centros
sanitarios.

- Lalimpieza del mobiliario asistencial y no asistencial.

- La limpieza de las zonas exterlores, como puedan ser viales, terrazas, patios, zonas
ajardinadas, y calles de servicio, asi como zonas de aparcamientos.

- Limpieza de archivos y garajes si los hubiera.

- Limpleza de chicles y grafittis en los accesos exteriores, fachadas e interiores de los
edificios en su caso.

- Limplar y adecentar las habitaclones del personal de guardia, incluyendo hacer las camas
y el cambio de ropa de éstas.

LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, GERENCIA DBL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES Ctra, de Abardu, s/m €.P, 30530 CIEZA (MURCIA)

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA
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Aplicacién de perfume en todos los aseos de todos fos centros objeto del presente Pliego,
una vez haya finalizado su limpieza, cuando la situacion lo requiera y asi mismo cuando
el responsable del centro lo estime oportuno.

Colocacién en todos los aseos de todos los Centros objeto del presente Pliego de las
hojas de contro! y seguimiento que indique el personal que realiza la limpieza y la
frecuencia de la misma.

Limpieza de vestuarios, incluyendo la recogida de la ropa de uniformidad u otra que
hublere y su traslado a la dependencia correspondiente.

Limpiezas complementarias durante periodos de obras.

Suministro y reposicion de los productos de limpieza.

Suministro y reposicién de material y Gtiles de limpieza.

Suministro, reposicién y colocaclén de papel higiénico, rollos de papel secamanos y
jabdn liquido, asi como el suministro, instalaclén y reposicién de sus correspondientes
dispensadores que se precisen en todos los aseos.

Suministro y reposicién de contenedores higiénicos para los aseos de sefioras y su
mantenimiento, asi como de papeleras o reciplentes para pape! utilizado y escobillas
para los inodoros.

Suministro y reposicién de pastillas desinfectantes o elementos de igual resultado en
todos los urinarios.

Recoglda selectiva de los residuos urbanos y/o asimilables a urbanos.

Suministro de las bolsas y recipientes que permitan la recogida selectiva de los residuos
urbanos y/o asimilables a urbanos.

Desratizacidn, desinfeccién y desinsectacién de los centros, con especial incidencla en los
sétanos, aparcamiento, zona de almacenamiento de residuos y demds zonas
especialmente sensibles.

Serviclo de lavanderia en los centros de salud.

Jardineria interior y exterior con reposicién de plantas y arbotado.

Colaboracién con el personal del centro en el plan de catdstrofes internas y evacuacion
del centro.

Gestion intracentro de los residuos peligrosos, por lo que realizaran el traslado desde el
punto de origen hasta el punto de recogida por la empresa gestora del recurso peligroso,
incluida la colaboracién en el pesaje de los mismos, asi como la trazabllidad de todo el
proceso.

Los controles de bioseguridad ambiental, establecidos con caracter de minimos en las
zonas criticas o semicriticas.

Todos los gastos generados por estos Servicios seran por cuenta del adjudicatario.

2.~ Obj impieza

En las zonas semicriticas y generales (interiores y exteriores) seran objeto de limpieza
todos los elementos que componen las superficies de infraestructura de los habitdculos como el
mobiliario y aparatos, del exterior y del Interior de los edificios.

Asi, seré objeto de limpieza como minimo:

Paredes, mampara, y tabiques.
Techos.

Perfiles y superficles de aluminio.
- Azulejos.

LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, GERENCIA DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES Ctra, de Abardn, s/n, C.P. 30530 CIEZA (MURCIA)

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA 2
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- Acero inoxidable (superficies, lavabos, fregaderos, etc.).

- Puertas y pomos.

- Supetficies de formica, metélicas y de madera.

- Dorados y metales.

- Persianas, estores y parasocles.

- Ventanales y superficies acristaladas, ya sean interiores exteriores y lucernarias.

- Espejos.

- Alfombras y moquetas.

- Ascensores,

- Pasillos y escaleras (Incluidas barandillas), normales y de emergencia.

- Fachadas y patios.

- Canalizaciones e Imbornales.

- Azoteas.

- Entradas y zonas de acceso al centro.

- Rejas, rejiilas y desaglles.

- Rejillas de aire acondicionado y radiadores de calefaccion,

- Colchones y colchonetas.

- Archivadores de documentacién, tanto en los despachos como en los depésitos de
biblioteca y documentacion.

- Todo tipo de pavimentos con el producto adecuado para cada uno de ellos (terrazo,
mérmol, granito, baldosas, cemento pavimentado, pavimentos especiales conductivos,
tarima, parquet, etc.). '

- Sanitarios, bafios, lavabos, fregaderos, duchas, grifos, W.C., porta cepillos,
vertederos, pilas, portarrollos de papel higiénico, de secado de manos, secadores de
manos eléctricos si los hubiere, etc.

- Mobiliario: vitrinas, camas, somieres, mesillas, camillas auxiliares, slilas de ruedas
para el transporte de enfermos, frigorificos (cuando hayan sido vaclados vy
desenchufados previamente por el personal del centro), taburetes y tarimas, y porta
cubos, taquillas, papeleras, armarios de oficina, estanterias cortinas (incluido montaje
y desmontaje), cubos, mesas centrales de trabajos y de despacho, mesas auxiliares,
sillas, sillones y cualquier otro elemento que constituya el mobiliario.

- Equipos informéticos con la metodologia y productos adecuados, (monltores, teclados,
impresoras, torres), monitores de televisién, teléfonos, fax, maquinas fotocopiadoras,
etc.

- Elementos de iluminacién (aparatos de luz, interruptores, lamparas, apliques, globos,
etc.).

- Contenedores de residuos urbanos y asimilables.

No se llevard a cabo actividades de limpieza que sean competencia exclusiva de otro
colectivo, como instrumental sanitario, etc...

1.3.- Programa rabajo.

Serd de obligado cumplimiento, facilitar a la Gerencia Unica del Area de Salud, en el plazo de
TREINTA DIAS, a contar desde la firma del contrato:

1.3.1. Programa de trabajo, acordado con el Coordinador del Centro.

1.3.2. Nimero de personas que utilizard la contrata, con indicacion del ntimero de horas de
trabajo a realizar, y metros cuadrados para cada una, pudiendo existir la posibilidad,

en caso necesario, de que la limpieza se efect(e en horario de mafiana y/o tarde.
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1.3.3. Nimero de personas de guardia o retén, para los trabajos de urgencia o imprevistos,
no sujetos a un plan predeterminado.

2.- ZONAS. DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA,

Unlcamente a efectos de alcanzar una limpleza mds idénea que responda a las prestaciones
sanltarias que el Centro Asistencial ofrece, este, se subdividira en zonas de alto riesgo.

Esta divisién implicard, programas distintos tanto diarios como semanales y/o mensuales,
distintas técnicas y procedimientos, asi como la aplicacién igualmente distinta de concentraciones
de detergentes y desinfectantes.

2.1. -

2.1.1. Se denominan asf, a aquellas zonas hospitalarias donde la concentracion de placas
patégenas es alta, y donde es necesarla una mayor incidencia en la limpleza. En consecuencia
serian:

+ Bloque quirdrgico.

« Hospital de Dia.

o Unidad de Dialisis.

« Anestesia y Reanimacion.

¢ Zonas de Esterilizacién.

« Laboratorio de Microbiologia y Parasitologia.

« Anatomia Patoldgica.

o Extracciones.

e Determinadas zonas de Farmacia para preparados especiales.

o Unidad de Hemodinamica Cardiaca.

+ Salas de Endoscopias.

e Habltaciones de Alslamiento.

« En Urgencias: salas de yesos y suturas, boxes de reanimacién y salas de alslamiento.
Y en aquellas otras unidades que, durante la ejecucién de! contrato, puedan clasificarse

como criticas.

2.1.2. El servicio de limpieza en estas zonas tendrd un caracter especial, debido a la
singularidad de las &reas donde se realiza el servicio. Siempre se hard con el uniforme
reglamentario, que deberd ser de distinto color a los de las demas Unldades del Centro
Asistenclal, y en ningln caso podrén salir con él, fuera de estas zonas de alto riesgo.
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2.2, - ZONAS SEMICRITICAS O DE RIESGO MEDIO

2.2.1 Se denominan asi, aquellas zonas donde la concentracién de placas patdgenas es menor
que la anterior. Cabe citar las siguientes:

« Areas de Hospitalizacién.

« Urgencias, Boxes de diagndstico, camas de observacion y UCE.

¢ Unidad de Radiodiagnéstico.

e Laboratorio y Banco de Sangre.

o Farmacia.

¢ Consultas externas, salas de curas, y salas de pruebas especiales.
» Rehabilitacion.

¢ Mortuorios.

e Lenceria.

e Cuartos de aseo y W.C. de enfermos y generales.

¢ Otras areas.

2.3. - ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO.

En Interior:
+ Servicio de Admlsién.
o Vestibulos,
» Escaleras internas
o Pasillos.
o Despachos - Oficinas Administrativas.
* Vestuarios.
¢ Archivos: Clinicos y Administrativos.
e Capilla.
s Biblioteca.
« Dependencias y zona administrativa del Servicio de Mantenimiento.
+ Almacenes.
s Locales de Compresores y Gases Medicinales.
s Seguridad.
e Secciones Sindicales.

s Ascensores.
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Recepciodn.
Dormitorios de médicos de Guardia.
Salones de Actos y Sala de Juntas.

En exterior:
« Patios, aceras y viales.
e Zonas ajardinadas.
s \Ventanales y zonas acristaladas.
« Persianas y lamas parasoles.
« Cublertas planas y terrazas.
+ Marquesinas,
e Aparcamientos y zonas de acceso de carga y descarga.

e Aparcamiento disuasorio.

Queda ablerta bajo la decisién de la direccién la posibilidad de incluir zonas similares o

asimilables.

Z. CRITICAS (&
~ Z. G INTERIORES (b |
JARDINERIA

TOTAL

Se detalla a continuacion, y sin cardcter excluslvo, el material minimo necesario para la
limpieza.

El personal de limpieza tendrda a su disposicion el siguiente material, que deberd
colocarse sobre carritos méviles que faciliten la ordenacion y limpieza de los materiales.
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de Salud

Carro con sistema de doble cubo de fregado de distinto color con escurre
fregonas. Los carros serdn aportados por €l adjudicatario uno para cada
limpladora.

Dos pares de guantes de goma tipo domestico (dos colores).

Bayetas de distintos colores, identificando los colores seguin su utilizacién.

Pafio o gasa para envolver el cepillo.

mopa, © cepillo y fregona.

Agua, Jabén, y Lejias.

Desinfectantes de superficies.

Limpiador abrasivo en las zonas que sea necesario, y donde las superficies no
sean dafiadas.

Detergente desincrustante liquido y detergente desengrasante cuando sean
necesarios.

Bolsas para forrar cubos y papeleras, de los tiposy caracteristicas establecidas en
la legislacién vigente.

La empresa adjudicataria podra optar por gasas y bayetas de un solo uso.

Al término de la jornada seréd desinfectado el material, durante 10 minutos con lejia en

1as diluciones adecuadas. El almacenaje se realizara siempre en seco y en {os lugares asignados
para tal fin que deberan mantener en las debidas condiciones de orden y limpieza,

El adjudicatario aportard aspiradoras para moquetas o alfombras (si las hubiera),

iracién de conductos de aire acondicionado, las
ieza a fondo de los diferentes tipos de sueio que
y lugares de dificil acceso: abrillantadoras,
limpieza con agua caliente a presién, quita
necesarios para la limpieza de superficies

acristaladas de dificil acceso, etc. y todas aquellas que sean precisas para el desarrolio de su
actividad y consecucién de los objetivos de limpieza.

El licitador estara obligado a aportar las fichas técnicas con sus caracteristicas de toda la

maquinaria que considere precisa para el desarrollo de su actividad resaltando la maquinaria
destinada para cada cometido.

4.1.-

esinfectantes, Deter es tr r ;
Respecto al uso, concentracion y tlpo de desinfectantes, habrd de seguirse las

instrucciones concretas para cada caso y las especificaciones del producto. Todos los envases
estaran debidamente etiquetados para facilitar su Identificacién y prevenir accidentes.

LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA ¥ DESINFECCION, GERENCIA DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA
DESRATIZACION Y DESINSECTACIGN DE CENTRQS DEPENDIENTES Ctra, de Abardn, s/n, C.P, 30530 CIEZA (MURCIA)

DEL AREA DE SALUD I1X VEGA ALTA DEL SEGURA



Regidn de Murcla
Consejerfa de Sanidad

Las empresas concursantes indicardn los productos a utilizar, especificando la marca, vy
aportando ficha técnica vy ficha de seguridad, asi como composlcién de los mismos.

Previo a la iniciacién del contrato, la empresa adjudicataria debera entregar relacién de
los distintos productos que utilizard para cada una de los elementos a limpiar, asi como debera
entregar las fichas técnicas y de seguridad de todos los productos relaclonados. Asi mismo
deberd garantizar la reposicién de los productos y materiales de manera que el suministro no
gquede en ninglin momento interrumpido.

El contratista serd el responsable de que su personal haga una correcta utilizaciéon de los
distintos productos de limpieza que se utilicen para cada uno de los elementos a limpiar (suelos,
cristales, alicatados, mobiliario, monitores, equipos informaticos, aceres inoxidables, aluminio,
pavimentos.), tanto en composicién como en adecuacién a tas superficies a limpiar. En caso de
deterioro o inutilizacién de alguno de los elementos a limpiar a causa del mal uso de estos
productos, el contratista debera repararlo, o sustituirlo a su costa.

5.- PRO I Z

.1.- i i de limpieza

El licitador debera especificar, de manera clara y concisa, las técnicas y procedimientos
que se van a emplear para la adecuada limpieza de los locales y sus elementos, especificando,
en su caso, las diferentes zonas de riesgo.

Se estima que deberan existir tres tipos de limpieza: Normal o de rutina, General o a fondo, vy
Concreta o de mantenimiento.

Limpieza Notmal o de Rutina:

Se considera aqueila que se realiza habitualmente en todas las dependencias para
mantener un grado de limpleza e higiene optima. Incluye barrido y fregado de suelos,
desempolvado de mobiliario: ordenadores, televisores, teléfonos, pomos de puertas,
interruptores de luminarias, etc., limpleza y desinfeccién de aseos, vaciado de papeleras,
limpleza de cristales de puertas de acceso, escaleras, ascensores y zonas comunes interiores
Esta limpieza se repetird si se precisa en algin momento, a peticién del responsable de la
Unidad.

i eza Gener arondo:

Se considera aquella que se realiza periddicamente y que incluye todos los elementos de
la limpieza de rutina mas aquellos otros fijos o moviles, que se puedan desmontar y/o
desplazar,
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Por tanto incluye: paredes, techos, azulejos, cristales, persianas, parasoles o estores, rejillas y
puntos de luz y aire acondicionado, lamparas, tubos fluorescentes, mobiliario (incluidos
superficies Internas), monitores (ordenadores, televisién), teléfonos, repisas, cortinas,
sanitarios, etc.

Se considerard llmpieza concreta o de mantenimiento a aquella no programada y que €s
causada por un hecho accidental y/o fortuito o generada como resultado de la realizacion de obras,
actuaciones de mantenimiento de los locales, inundaciones, catdstrofes naturales, etc. Se
efectuara en cualquler dia o momento, incluldos sébados, domingos o dlas festivos. Se realizara
por indicacién del responsable del servicio y se hard cuantas veces sea preciso y necesario a fin de
mantener el centro en el mayor nivel de higlene. Se considerara limpieza concreta igualmente a la
que debe realizarse después de cada uso de las salas de Juntas, Salén de Actos, o dependencias
para reuniones.

Las empresas licitadoras deberén presentar planificacién de tareas y frecuencias de
limpieza de:

- Los locales y sus diferentes dependencias y elementos, tanto interiores como
exteriores

- Zonas acristaladas, tanto interiores como exterlores.

- Salidas de aire acondicionado y luminarias.

- Limpleza de garaje, dependencias del sétano y archivos, si los hubiera.

Asi mismo deberéan presentar planlficacion de tareas y frecuencias de:

- Servicio de lavanderia en Centros de salud.
- Servicio de jardineria.

Diariamente, en el turno que se determine, se realizard la limpieza de éreas de atencidn de

enfermos, incluyendo mesas, sillones, sillas, mds de suelos, paramentos,
superficies, puertas, con muy especial atenci éstas, asi como limpleza de
dorados y metales; mamparas acristaladas, bi separacién; cuartos de bafio,
complementos, vestibulos con sus correspondien ubiere; escaleras, ascensores,

terrazas, etc.

Asimismo y diariamente se limpiardn, Salas de curas, Incluida la rejilla de alre
acondicionado (siempre antes de cada turno de asistencia programada), consultas, y todas las
dreas de usos multiples destinadas al tratamiento de enfermos, asi como salas de estar,
despachos, WC generales y de enfermos, dormitorio de médicos de guardia (si los hubiere), etc.

Igualmente se someterd a limpleza dlaria, alfombras y moquetas, que serd con una
limpieza a base de aspiracion enérgica.
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Viales y aparcamientos (aceras, rampas de acceso a los aparcamlentos o urgencias), asl
como zonas ajardinadas.

Se limpiard dos veces al dia, y preferentemente la segunda limpleza se hara en el turno de
tarde: las dreas de usos multiples destinadas al tratamiento de enfermos; retretes y WC generales
y de enfermos; y aquellos otros lugares especiales que determine la Unidad responsable de
Limpieza y Residuos o la Direccién,

Los aseos del Servicio de Urgencias del Hospital de la Vega Lorenzo Guirao deberdn ser
limpiados con una frecuencia minima de tres veces diarias.

5.3.4.- QOTRAS T S

Las tareas y periodicidad que se describen a continuacién tendran caracter orientativo y no
exhaustivo.

Mensualmente

Se limpiarén a fondo, cristales (interiores y exteriores), puertas y ventanas (incluidos
marcos), puntos de iuz, mobiliario en general, desplazando los que se puedan de su lugar
habitual, suelos de archivos, limpieza de extintores.

Y siempre que por causas exdgenas sea estrictamente necesario.

Trimestralmente

Limpieza de salidas de alre, alicatado de bafios, techos y luminarias, persianas, lamas
parasoles. Suelo de garaje y dependencias del sétano en los Centros que dispongan de ellos.

Semestralmente:
Se llevaré a efecto una limpieza general a fondo, en todas las demds zonas y habitaculos no
mencionados.

De igual forma se limpiaran con los medios mas adecuados, bien manuales bien mecanicos,
las estanterfias en almacenes y en los archivos administrativos, las rejillas de las lucernarias,
techos y paredes

A los efectos de determinacién del concepto de residuc o basura se especifica que no se
considerara basura a las grandes masas de escombros producto de obras y demoliciones. Si se
considerard basura, los pequefios escombros por motivo de pequefias reparaciones asi como
los productos procedentes de los servicios de mantenimiento como tubos fluorescentes, filtros
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de aire acondicionado, cristales, maderas, residuos de embalaje, etc. por lo que el personal de
limpieza deberd proceder a su retirada.

El personal de limpieza debera efectuar una correcta clasificacién de los distintos tipos de
residuos sélidos urbanos o asimilables a urbanes, siendc para ello necesario segregar, en
principio, el cartonaje y papel, del resto de residuos, segregando también, plasticos, brik, y
vidrio comdin. Cada tipo de residuos serd depositado en su contenedor especifico, para su
reciclaje {si procede) y para su traslado al contenedor exterior correspondiente.

Las bolsas para forrar cubos y papeleras deberén adaptarse a la instruccion
No 4/2011, de 28 de Noviembre, del Director Gerente de! Servicio Murciano de Salud, por la
que se establecen criterios unificados para la codificaclén medlante contenedores destinados a
la recogida selectiva de residuos en los Centros Sanitarios y no Sanltarios del Servicio Murciano
de Salud. En todo caso deberén adaptarse, a la normativa dictada por la Comunidad Auténoma
o el Ayuntamiento correspondiente.

En el punto cuarto de dicha instruccién, se establece el color Identificativos de cada
contenedor dependiendo del reslduc a depositar en él, Asl pues para los residuos no peligrosos
asimilables a urhanos se establece el siguiente criterio:

GRUPO DESCRIPCION COLOR

I Reslduo asimilable a urbanoc NEGRO

1 Papel v Cartdn AZUL

I Vidrio VERDE

1 Piastico AMARILLO
1 Restduo sanitario no peligroso VERDE

En el punto quinto de dicha instruccién, respecto a precauciones especlales, establece lo
sigulente:”...Respecto del depdsito de residuos sélidos asimilables a urbanos, cuando se use
bolsa dentro del contenedor, ambos serdn del mismo color....",

6.2.- Observaciones adicionales

El personal al que le corresponda manipular las basuras, usara siempre guantes,
vestuario y medios de proteccion adecuados, que impidan el contacto directo de la piel con los
envases y que protejan de posibles accidentes traumaticos, acordes con la normativa vigente,
que seran suministrados por el adjudicatario.

Estard prohibido el transporte de basuras por arrastre en el pavimento. La retirada
interna se efectuard utilizando sacos o contenedores que eviten ta formacién de polvo. A fin de
que el personal de limpleza no sufra sobrecarga de peso, la empresa adjudicataria debera
proporcionar carritos o similar para el traslado de las bolsas de basura o contenedores al
exterijor.

Los gastos que se ocasionen con motivo de la retirada de basura, incluidas tasas
municipales o de cualquier otro Organismo seran por cuenta de adjudicatario.
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Los contenedores deberdn estar en todo momento en perfectas condiciones de uso
debiendc el adjudicatario atender a su mantenimiento y limpieza. Una vez vaciados los
contenedores, seran lavados y desinfectados todos los dias. La desinfeccion sera con los mismos
productos que los previstos para zonas de riesgo medlio, salvo que la Unidad responsable de
Limpieza y Reslduos, determine un método especifico para ello.

La Direccidon del Centro mantendrd la facultad de inspeccidn y control dei tratamiento y
gestion de los residuos.

»

Z.- DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION:

7.1.- Objetivo:

El contratista realizard los servicios de desinfeccidn, desinsectacidon y desratizaclén en
todas las instalaciones y 4reas de los Centros de Salud, Incluyendo el contenido y el continente
de ios mismos, y en general todo lo existente dentro de la parcela de los inmuebles, y todo elio
dentro del marco legal vigente en cada momento, llevando a cabo las operaciones preventivas y
correctlvas necesarias en orden al estricto cumplimiento de ia normativa en vigor.

Estas actuaciones podran reallzarlas por sus propios medios, si es empresa autorizada, ¢ a
través de subcontrata. En ambos casos deberan acreditarlo

Se entendera comprendido en el concepto de edificios e instalaclones, cualquier servicio,
habitacién, dependencia, vehiculos (ambulancias), Instalacién, planta, hueco, falso techo,
bajante, tdnel, conduccion, pasillo, habitaculo, alcantarillado tanto pluvial como fecal,
saneamientos, jardin, aparcamientos, etc., y en general, toda zona, lugar, o espacloc ya
existente, de nueva delimitacién o creacidn, fijo 6 moévil, elevado o subterraneo, que determine
el responsable del contrato.

contratista:

Los licitadores deberan aportar Proyecto técnico para la realizacién de los serviclos de
desinfeccidon, desratizacion y desinsectacién, y que contendrd como minimo los siguientes
datos:

Zonas a tratar,
Metodologia y periodicidad de los servicios

Productos a usar

Personal que dedicara a la ejecuclon de la presente contratacién, debidamente acreditado.

Tratamienio preventivo: Se efectuaran los tratamientos periédicos necesarios que
reglamentariamente se determinen, dejando constancia de los mismos. La periodicidad de los
tratamientos serd, como minimo, trimestral.

Tratamiento correctivo 6 de choque: Se considera tratamiento correctivo a aquel no
programado y puntual. Se realizard siempre por indicacion del responsable del contrato, y se
hard cuantas veces sea preciso y necesario a fin de mantener el centro en el mayor nivel de
higiene,
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La descripcion de los tratamientos a realizar son los anteriormente resefiados, siendo
completados con las indicaciones e instrucciones que dé el responsable de limpieza designado
por el centro.

Todos los tratamientos de desinfeccién, desinsectacidn y desratizacién, generaran un
parte cada vez que se haga una actuacion. Los aplicadores extenderan el parte de trabajo o
modelo que se confeccione al efecto, al que se adjuntara la ficha técnica y de seguridad de los
productos empleados,

El parte debera contener como minimo la siguiente informacién:

- Lugar donde se ha realizado el tratamiento,

- Tipo de tratamlento.

- Fechay hora.

- Plaguicidas empleados.

- Dosis aplicadas en cada tratamlento

- Plazos de seguridad correspondientes.

- Observaciones y sugerencias (se especificard cualquier incidencia, si han aparecido restos de
roedores, huellas, sintomas de presencia, etc.).

- Nombre y apellidos del aplicador.

- Conformidad de los trabajos por parte del centro.

Con caracter anual, o cuando se haya tenido que realizar una actuacidn, la empresa
adjudicataria emitird el informe correspondiente, en el cual detallard todas aquellas incidencias
surgldas dentro del periodo de referencia. Igualmente se reflejaran todas aquellas deficiencias
en materia de infraestructura que se detecten y tengan efectos negativos en los resultados dei
programa. En este informe se efectuarad un balance de situacién en el que se refleje el estado
del centro, y todas aquellas varlantes que se prevean introducir sobre el programa iniclal en el
caso de que las hubiera,

Igualmente se indicaréd todas aquellas medidas de lucha pasiva que se recomiendan adoptar
al objeto de limitar en lo posible el asentamiento y proliferacién de insectos y roedores, tanto
en el interlor como en el exterior de las instalaciones. Se matizardn también todas aquelias
modificaciones, realizadas sobre el plan de actuacién, para el proximo perfodo, siempre y
cuando éstas se encuentren justificadas y vayan a redundar en una mejora en la calidad del
servicio.

La prestacién del servicio de desinfeccion, desinsectacion y desratizacién se realizara,
obligatoriamente, por una empresa especializada que debera, ademas de las obligaciones
formales derivadas del servicio, atender a las siguientes obligaciones:

e Tanto los plaguicidas a utilizar, como los aparatos, equipos o sistemas para su
aplicacion, se ajustaran a la actual normativa legal de caracter técnico, farmacoldgico,
asi como aquella otra que durante la ejecucion del servicio pudiera surgir. Entre otros
Reglamentos o normas se cumplird con los siguientes: Reglamento de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, Reglamento de Reciplentes a Presidn, Reglamentacion Tecnico-
Sanitaria para la fabricacién, comercializacion y utllizacién de plaguicidas, etc.

« En los casos de emergencias o graves plagas, el responsable del contrato, podra
exigir la presencia del técnico que actlie como representante de la empresa y Unico
interlocutor vélido, aunque sea fuera del horario de trabajo habitual.

o Cualquier informacién o Incumplimiento del contrato podrd ser comunicado al
contratista a través de su representante,
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Serd por cuenta del adjudicatario los gastos que ocasionen la obtencién de todas las
autorizaciones, licencias, documentos o cualquier informacion, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la realizacién de los trabajos objeto del presente
contrato, asi como la gestién de los tramites necesarios que se derivan del mismo,
incluidos los fiscales, También serdn a su cargo las correspondientes pruebas y
ensayos de materiales y trabajos.

Asimismo serdn por su cuenta todas las sanciones que pudieran recaerle por
incumplimiento de normas legales o reglamentarias de cualquier tipo.

El contratista sera responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad industrial y
comercial de los materiales, procedimientos y equipos utilizados en el servicio y debera
indemnizar al Area por todos los dafios y perjuiclos que puedan derivarse de la
interposicién de reclamaclones,

El contratista responderd civil y, en su caso penalmente, de todos los dafios y
perjuicios, corporales, materiales o consecuencias causados en el centro, a su personal
(fijo, temporal o interino, estatutario, laboral o funcionario), a usuarios o a terceros,
por accién u omisién, que se deban o deriven del funclonamiento normal o anormal de
los aparatos, elementos o sus instalaciones incluidos o utilizados en la realizacién del
presente contrato de desinsectacion, desratizacién o desinfeccién, asi como por la
existencia de cualquier clase de vicio o defecto.

La empresa que preste el servicio contard con el personal necesario para la ejecucion
del contrato. Dicho personal dependerd exclusivamente de ella, teniendo todos los
derechos Inherentes a su calidad de empleador respecto de aquel, siendo el Area,
ajena a dichas relaciones laborales. La empresa procedera inmediatamente, si fuere
necesario a la sustitucién del personal preciso de forma que la ejecucién del contrato
quede siempre asegutrada.

El contratista desngnara como responsable a un técnico que, actuard como
representante y UOnico interlocutor valido ante el Area, asimismo tendrd poder
suficiente para actuar en todas las acciones que precisen de su conformidad,

La empresa dotard al personal que utilice para la ejecuclén del contrato de todos los
medios de seguridad, uniformes, herramientas, manuales, aparatos de medida,
maquinas, equipos especiales, y en general cualquier mecanismo o aparataje necesario
para su desarrollo y culminacién,

Asi mlsmo, el personal que realice cualquier trabajo deberd poseer la titulacién o haber
superado los cursos o pruebas, de acuerdo con lo establecido en la reglamentacidn
técnico-sanitaria para la fabricacién, comerclalizacién y utilizacién de plaguicidas.

No se podré utilizar, ni proporcionar a terceros datos algunos de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacién del Area. En todo caso el contratista serd responsable de los dafios v
perjulcios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

La comprobacidén de las caracteristicas y calidades de los trabajos realizados y los
materiales utilizados se hard por el responsable del contrato, pudiendo solicitar los
asesoramlentos técnhicos de las personas, entidades, organismos, & empresas mas
idéneas por su especializacién y cuyos Informes serdn vinculantes y de obligado
cumplimiento por el contratista, sin que el centro tenga que abonar cantidad alguna, ni
indemnizacion.

8.- SUPERVISION DE LA LIMPIEZA Y CONTROL DE CALIDAD.
8.1.- Objetivo:

Medir el estado de limpieza de los centros, valorando si se cumplen los criterios
establecidos en el presente pliego.
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2.~ Met ia:
El control de calldad de la limpieza correra a cargo de:

- Del serviclo de Hosteleria, 0 en su caso por la persona en quién se haya delegado

En cualquier caso podran delegar a efectos de supervisiéon en el personal que estimen
pertinente, en cada Zona, Servicio o Unidad.

El responsable del control de limpieza, podrd encargar informes pu ntuales y recabar
informacién de las distintas unidades y servicios del local y de los usuarios de los mismos. Podra
realizar seguimiento del estado de limpieza, y emitir Informes con las actuaciones puntuales que
deban realizarse, en materia de limpleza, para presentarlos a la empresa adjudicataria.

Ademas de los informes puntuales y aleatorios descritos se establece un control/
supervision _que mida [a prestacién del servicio de limpieza y el suministro de productos y
materiales realizado en ese periodo y que correrd a cargo del responsable del seguimiento del
contrato. El estado de la limpieza y el suministro de productos y materiales se calificara segdn
fos sigulentes parametros:

1 - Muy mala

2 - Mala.
3 - Regular.
4 - Buena,

« 5~ Muy buena.

Con los resultados de este control se realizard una valoracién del servicio y se informara
a la empresa adjudicataria, la cual, en caso de que la evaluacion de la limpleza y la reposicion
de suministros sea conslderada deficlente, deberd adoptar las medldas correctivas pertinentes.
A tenor del resultado podrdn aplicarse las medidas de penalizacidn que se establecen en el PCAP

9.-

La empresa adjudicataria para supervisar la asistencia del personal al trabajo, asi como
su eficacla y eficiencia y, al propio tiempo, mantener un permanente contacto con la Direccldn
del SMS, designara uno o varios representantes de confianza, con poderes suficientes para la
resolucién inmediata de cuantos defectos e Incidenclas sean observados en la prestacion del

serviclo, siempre que no sera
el que planifique, organi s, la
que Indique las posibles omo
garantlzar el nimero de cay

normal del servicio de limpieza.

Asimismo, el Centro, dentro de su personal, designard a aquellas personas encargadas de
transmitlr las drdenes y necesidades a la empresa adjudicataria, a través de las personas
encargadas para ello, que podrd ser por Centro Asistencial o por zonas dentro de cada centro.

LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, GERENCIA DEL AREA DE SALUD X VECA ALTA DEL SEGURA
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES Ctra.de Abardn, s/n, C.P, 30530 CIEZA (MURCIA)

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA



Reuldn de Murcia
Consejeria de Sanidad

A tal efecto, el Centro Asistencial, comunicard al adjudicatario la cltada organizacién de la
cadena de mando a efectos de control y supervisién del servicio de limpieza; asf como la forma de
notificacién de érdenes, y cuantos puntos sean de interés para una mejor organizaclén y eficacia.

10.- PERSONAL DE LIMPIEZA:
10.1.- De los Recursos Humanos.

El contratista serd el Unico encargado de aportar los medios humanos necesarios para la
prestacion del servicio de limpleza.

El personal de limpieza que la empresa necesite para cumplir con las obligaciones de
este contrato, dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto de dicho personal, con arregio a la
legislaclén laboral y soclal vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningdn
caso resulte responsable el Servicio Murciano de Salud, de las obligaciones nacidas entre el
adjudicatario y su personal, ain cuando los despidos y medidas que se adopten sean como
consecuencia directa o indirecta del cumplimlento o interpretacidn del contrato.

El licitador debera especificar en su oferta técnica la ublcacidn de la Sede Central de su
empresa asi como sl dispone de sede o de personal responsable en la Regién de Murcia para
control del contrato, Asl mismo especificara si dispone de personal de limpieza de reten para
situaclones de emergencia y su ubicacion.

El licitador deberd presentar proyecto organizativo con asignacién de puestos de trabajo,
turno y horarlo, reflejando en su descripcién el personal a emplear como minimo en cada uno
de los turnos que se organicen por el contratista y franja horaria de cada uno de ellos, para
garantizar la prestacion del servicio,

Existird un control horario, por parte de la empresa, bien de forma manual o,
preferentemente, mediante la Instalacién de sistemas mecanicos de fichaje de entrada y salida
a los efectos de poder comprobar la asistencia al trabajo, todo elfo sin perjuicio de que el SMS
pueda establecer los controles horarios que considere oportunos. Mensualmente la empresa
entregara los controles horarios diarios a la Direccién del Area.

El contratista deberd poner en conocimiento y necesitara informe favorable de la
Gerencia del Area y autorizacién expresa de la Direccidén del SMS para realizar variaciones en la
plantilla o puestos de trabajo tanto por aumento, por hacer nuevas contrataciones de personal
fljo o eventual, como por disminucién del personal. La disminucién de la plantilla sobre la
situacién actual, deberd ser justificada por la empresa y autorizada por el Servicio Murciano de
Salud.

También necesitara autorizacién expresa, para efectuar modificaciones en los contratos,
en especial para incluir incentivos en némina no establecidos en el Convenio vigente.

Tampoco se admitird personal que venga de otros servicios con complementos ya
adquiridos o cualquier otra circunstancia que suponga un incremento en los costes de personal,
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salvo que al citado personal le corresponda legalmente, debiendo de aportar toda la
documentacion y certificados que lo acredite, previo a su contratacion.

El contratista deberd comunicar asimismo, las contrataciones temporales que realice,
con horario, fecha de iniclo y finalizacién, cuando sea solicitado por esta.

El adjudicatario esta obligado asimismo, a dar de aita a todo su personal en la Seguridad
Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a lo dispuesto en el convenio
colectivo aplicable y velar por el cumplimiento de la legislacién laboral y de prevencion de
riesgos laborales vigente en cada momento. Mensualmente, junto con la factura del servicio
prestado, deberd presentar acreditacién de que esta al corriente en el pago de sus cotizaciones
a la Seguridad Social,

De igual modo, el adjudicatario serd responsable de cuantos pluses de penosidad,
peligrosidad o similares les sean reconocidos a los trabajadores por la Autoridad Laboral.

El adjudicatario asumird la obligacién de que, en caso de vacaciones, ausencias por
enfermedad, sanciones de la empresa, bajas del personal u otras causas analogas, el servicio se
preste sin que disminuya su calidad.

La empresa adjudicataria velara para que su personal proceda con la debida correccién,
amabllidad y decoro, tanto respecto del personal del centro, como de los pacientes, familiares,
y pdblico en general. La Gerencla del Area se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que
prescinda del personal que no guarde la debida correccién con los usuarlos, mantenga habitos
manifiestamente antihigiénicos o contravenga gravemente las normas del centro sanitario.

La dependencia funciona! y orgdnica del personal serd siempre del responsable que
designe la empresa que resulte adjudicataria.

El personal de limpieza de la empresa adjudicataria, que actle con las funciones que le
son propias, deberd estar en todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro y
comportamlento genéricos para el resto del personal, independientemente de las normas que a
este respecto deba cumplir por pertenecer a la empresa de limpieza que ha resultado eleglda en
la adjudicacién.

El personal de limpieza, obligatoriamente comunicard, al personal responsable del
centro, cualquier incldencia que considere anémala o extraordinaria, para que sea subsanada,
corregida o simplemente conocida y advertida por dicho personal.

Al comenzar la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria, estaréd obligada a
comunicar al responsable del contrato la relacién nominativa completa de los trabajadores
destinados a la realizacion del servicio, indicando su asignacion por servicios y dependencias,
nombre y apellidos, nimero del documento nacional de Identidad, nimero de afiliacion a la
Segurldad Social, categoria, antigliedad, asi como fecha de inicio y finalizacién de contratos.
Previamente a cualquler modificacién se deberd comunicar la misma al responsable del
contrato, para su aceptacion si procede.
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Serd obligacidon del adjudicatario informar suficientemente a su personal de las
especiales caracteristicas y de la forma en que se debe efectuar la limpieza en los centros
sanitarios, en especial al personal que cubra bajas o permisos.

10.2.- U rmidad:

Sera obligacién de la empresa adjudicataria uniformar, por su cuenta, a todo su
personal, masculino y femenino, durante las horas en que se realice el trabajo, poniéndose de
acuerdo con el responsable del contrato, en cuanto a colores y modelos de los mismos, vy
exigléndoles la méxima pulcritud y decoro que precisa el trabajo en un centro sanitario publico.

Se dotara al personal de tarjetas identificativas con fotografta, que serdn portadas en
lugar visible durante la prestacion del servicio. La identificacion del personal de limpieza es
obligateria, y se realizara por cuenta de! adjudicatario, que podra proponer al responsable del
contrato el modelo de tarjeta identificativa para su aprobacion.

La empresa sera la encargada de recoger las tarjetas del personal que cause baja y de
entregar las tarjetas del personal de nueva incorporacién.

La empresa deberd dotar a su personal de todos los equipos de proteccidn individual
homologados y certificados, tales como zapatos para evitar caidas, guantes (en caso de
utilizacién de productos quimicos), arnés de seguridad, ropa de abrigo para proteccién del frio
en exteriores, gafas, etc.

11.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligacicnes derivadas de la Ley 31/1995
de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enerc, en materla de
coordinacion de actividades empresariales.

El adjudicatario deberd contar con un sistema de gestidén de Prevencién de Riesgos
Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que se garantice la seguridad y
salud de los trabajadores, asi como las normas en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

Los licitadores deberdn resefiar las medidas a tomar para su planificacién de la actividad
preventiva, de la Informacidn y formacidén de sus trabajadores, asi como planificacién de la
vigilancia de la salud y comunicacidn y registro de accidentes e incidentes de trabajo

El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente informado de su obligacion
de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como incendios, evacuacion,
amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales, inundaciones, etc.

Asi mismo, la empresa debera informar sobre los riesgos especificos de su actividad que
puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

12.- FORMACION DE 1.OS TRABAJADORES

Las empresas licitadoras deberan acreditar el centro de formacién o la cualificacién
de su proplo personal para impartir acciones formativas que aseguren la formacién de sus

trabajadores, asi como planificacién anual de la misma para los trabajadores de este
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contrato. Especificaran la ubicacién del centro o locales donde tendréan lugar las
actividades formativas.

mo, en el uso de técnicas y métodos de

lim es y productos, utilizacién de equipos de
pro iducs, gestién medioambiental, etc. de tal
ma da, los trabajadores actualicen y perfeccionen

sus conocimientos en orden a una limpieza mas efectiva y una minimizacion de los
riesgos.

El adjudicatarlo recogerd la ropa sucia previamente embolsada, facilitando bolsas de
diferente color: blancas para ropa sucia normal, y rojas biodegradables para ropa
infectocontagiosa, a los diferentes Centros de Salud objeto de este contrato.

El adjudicatario procederd a la retirada de ropa sucia y entrega de la ropa limpia dos veces a
la semana (lunes y jueves) en todos los Centros objeto de este contrato, en los horarios que
previamente determinen los Coordinadores de los mismos, con comunicacién al Servicio de
Hosteleria.

El serviclo de lavado y planchado de ropa puede ser realizado en el propio centro (con la
colocacién en el centro, por parte de la empresa adjudicataria de la maquinaria correspondiente) o
bien externalizado, sl la empresa adjudicataria asi lo prefiere, pero haciéndoles constar, que sea
cual sea la modalidad por la que opte la empresa adjudicataria, no podran verse modificados los

horarios ni los -sueldos de la/s limpladora/s, ni del resto de personal necesario para el
cumplimiento del contrato.

El adjudicatario realizard el lavado y planchado de la ropa utilizada en los centros, tales como
(relacién orientativa no exhaustiva):
- Colchas o cubrecamas.
- Sébanas blancas.
- Fundas de almohadas.
- Toallas de lavabo.
- Toallas de bafo.
- Mantas de cama.
- Bata blanca o similar.
- Chagueta blanca o similar.
- Pantaldn blanco o similar.
- Pljamas.
- Cortinas.

En los Servicios de Urgencias de Atencidn Primaria o Puntos de Asistencia Continuada se
incluirdn, ademas, los chalecos, chaquetones y ropa de cama con la perlodicidad que se
establezca por el responsable del contrato y de acuerdo con la empresa adjudicataria.

Las mantas y cortinas se lavaran como minimo dos veces al afio.

En el proceso de lavado se garantizard la higiene y conservacion de los tejidos.
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como minimo, los siguientes requisitos:

En el transporte y en los trabajos preparatorios sobre la ropa se asegurard que no se
produzca contaminacién alguna.

Para el transporte de ropa, el adjudicatario debera utilizar distintos vehfculos, o bien,
habilitar compartimentos diferentes para ropa limpia y sucia, de manera que nunca puedan
encontrarse simultdneamente en un mismo espacio fisico ambos tipos de ropa.

En las instalaciones utilizadas por el adjudicatarlo para la ejec_uclén del presente contrato,
deberan utilizarse procesos de reconocido poder desinfectante, garantizando en todoc momento:

- La permanente separacion entre “zona sucia” y “zona limpia” con el objeto de
crear una efectiva “barrera sanitaria”.

- Una clara separacién entre el personal ocupado en ambas zonas de la
lavanderia.

En todo momento, e! contratista tomara las medidas adecuadas para Iimpedir la
contaminacién de la ropa lavada v desinfectada, tanto durante el proceso de lavado como su
posterior almacenamiento y transporte.

14,- ENIMIENTO DE P INTE ES Y JARDINES.

Se atendera el mantenimiento de las plantas con que cuente el Centro, tanto interiores como
exteriores, realizando su riego, poda y abono, y cuantas operaclones sean necesarias para su
conservacion. En aquellos Centros objeto de este contrato en los que existan zonas ajardinadas, se
debera atender igualmente a su conservacidn (rlego, poda y abono) y limpieza, manteniendo las
mismas llbres de desechos o restos de hojas y/o ramas. Si del resuitado de un mantenimiento
inadecuado o precario éstas se deteriorasen o desaparecieran, la empresa adjudicataria vendré
obligada a la reposicion de plantas de caracteristicas similares a las existentes.

15.- GESTION M MBIENTAL

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando
a la Gerencia del Area de Salud de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar cualquier incidente medicambiental, el adjudicatario adoptard con caracter
general las medidas oportunas que dictan las buenas practicas de gestién, en especial las
relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmésfera y el
abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los
clasificados como peligrosos.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

En concreto, se deberan tomar las medidas adecuadas para asegurar el cumplimiento de la
legislaclén en materia de emisiones a la atmdsfera, vertidos a la red de saneamiento y ruidos,
teniéndose estos también en cuenta a la hora del uso de maquinaria.
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La Gerencia del Area IX de Salud podrd recabar del adjudicatario demostracion de la
formacién en materia medioambiental o instrucciones especificas recibidas por el personal para
el correcto desarrollo del trabajo.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacion inmediata a la Gerencia del Area de
Salud sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del trabajo que se

le confia, pudiéndose recabar con posterioridad un informe escrito referente al hecho y sus
causas.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, la Gerencia del Area de
Salud, podra repercutir al adjudicatario el coste econdmico directo o Indirecto que suponga
dicho incumplimiento.

En Cieza, a 11 de enero de 2016.

CTORA DE GESTION ) JEFE  DE SERVICIO DE
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ANEXQ I

1.- Instalaciones del Hospital de la Vega Lorenzo Guirao, sito en Ctra de Abarén, s/n
30530 Cleza-Murcia:

- Planta Baja 7.525 m?.
- Planta Primera 5.294 mZ.
- Planta Segunda 4,174 m%
- Planta Tercera 3.130 m?.

- Viales, aparcamientos, v zonas ajardinadas 19.890 m?,

2.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD DE CIEZA QESTE, sito en C/ Morericas, 15 CP.
30530 Cieza-Murcia

- Planta Sétano 1.103,10 m?,
- Planta Baja 1.653,60 m?.
- Planta Primera 965 m?.

3 - Instalaciones del CENTRO DE SALUD CIEZA ESTE, sito en Avda, de Italia s/n, CP.
30530 Cleza-Murcia.
- Planta Baja 1.548 m?,

- Planta Primera 752 m?,

4.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD Y SUAP DE ABARAN, site en calle Avenida
Constitucién s/n, CP, 30550 Abaran-Murcia.

- Planta Sétano 751 m?,
- Planta Baja 852 m.
- Planta Primera 522 mz.

- Planta Segunda 522 m*,

5.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD DE BLANCA, sito, en calle Federico Garcia Lorca
nc 40, CP.30540 Blanca-Murcia,

2
- Planta General 1.137 m*.
LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION, GERENCIADEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES Ctra, de Abardn, s/n, C.P. 30530 CISZA (MURCIA)}

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA



Reuldn de Mutcla
Consejeria de Sanidad

ANEXO 11

RELACION DE PERSONAL QUE ACTUALMENTE PRESTA SERVICIO EN LOS CENTROS
DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA

10

11

12

13

18/04/2011

16/09/1997

08/02/1997

04/12/2001

20/06/2015

07/02/1997

06/04/1998

01/08/1997

07/04/2009

03/02/1998

08/02/19597

13/03/2003

12/02/1997

LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION,
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA

200

200

200

200

502

200

200

200

200

200

100

200

200

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPLIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAC DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAQO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAC DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

GERENCIA DEL AREA DE SALUD 1X VEGA ALTA DEL SEGURA

20

20

20

20

16

20

20

20

20

20

39

20

20

Ctra, da Abardn, s/n, C.P. 30530 CIEZA (MURCIA)



Repidn de Murcla
Consejerfa de Sanldad

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

15/06/2010

13/12/2007

03/02/1998

09/02/1997

25/12/2015

07/02/1997

08/06/2004

01/04/1998

03/02/1998

04/04/2006

20/06/2015

07/02/1997

07/02/1997

03/12/1997

10/02/2009

LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION,

DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA

200

200

100

100

502

100

100

100

200

200

502

200

200

100

200

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAQ DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAQO DE CIEZA
HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO
GUIRAO DE CIEZA

GERBNCIA DEL AREA DE SALUD IX VBGA ALTA DEL SEGURA

20

20

39

39

16

39

39

39

20

20

16

20

20

39

30

ctra. de Abardn, s/n, C.P, 30530 CIBZA (MURCIA)



Regidn de Murcia
Consgjerfa de Sanidad

29

30

07/11/2008

31/01/2005

01/12/2004
01/12/2004

01/12/2011

16/05/2002

08/06/2005

21/10/2003
09/02/2012

01/10/2004

20/03/2014
16/05/2014

03/04/2012

200

200

200

200

501

200

230

200

289

200

501

501

501

LIMPIADQORA

COND.LIMPI,

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

LIMPIADORA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZO

GUIRAO DE CIEZA

HOSPITAL DE LA
VEGA LORENZQ

GUIRAO DE CIEZA

CENTRO SALUD
ABARAN
CENTRO SALUD
ABARAN
CENTRO SALUD
ABARAN

CENTRO SALUD
BLANCA
CENTRO SALUD
BLANCA

CENTRO SALUD
CIEZA-ESTE
CENTRO SALUD
CIEZA-ESTE
CENTRO SALUD
CIEZA-ESTE

CENTRO SALUD
CIEZA-OESTE
CENTRO SALUD
CIEZA-OESTE
CENTRO SALUD
CI OESTE

30

21,50

27,50
27,50

21

31

23

32,50
22

17

23
20

30

LIMPIEZA, LAVANDERIA, JARDINERIA Y DESINFECCION,
DESRATIZACION Y DESINSECTACION DE CENTROS DEPENDIENTES

DEL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL SEGURA

GERENCIA DBL AREA DE SALUD IX VEGA ALTA DEL, SEGURA
Ctro. de Abardn, s/n, CP. 30530 CIBZA (MURCIA)



Regidn de Murcia

- iano
Consejeria de Sanidad de Salud

EXPTE: CSE/9999/1100702951/16/PA

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SERVICIO DE
LIMPIEZA, LA\{ANDERfA, JARDINERiA Y DESINFECCION, DESRATIZACION Y
DESINSECTACION DE CENTROS DEL AREA IX DE SALUD-VEGA ALTA DEL SEGURA, y
dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de
contabilidad presupuestaria que permita la anotacién contable de las fases de
ejecucion del procedimiento de gasto con la denominacién y efectos que estdn
regulados en el ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de
2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de
la Regién de Murcia, D. Francisco Vilches Alonso, Jefe de Servicio de Contabilidad
de Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucién del contrato de referencia, por un importe de
2.020.564,90 €, seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rubrica

Material Cuenta Financiera
83000122 62921001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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