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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al
Servicio Murciano de Salud como un ente de Derecho Plblico dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, publica y privada, para
el cumplimiento de sus fines, a cuyos efectos podrd actuar directamente o establecer
cuantas férmulas cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo
ajustar su actividad contractual a la legislacién de contratos del Estado, siéndole de
aplicacién, la normativa contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para 2016, preceptua
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de
naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacién del
titular de la Consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas. La peticién de autorizacion
serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la
cantidad de 300.000 euros.

Por la Gerencia de Area de Salud IV-Noroeste se ha manifestado la necesidad de iniciar la
tramitacién del expediente para la contratacion del SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN
CENTROS DE SALUD Y SUAP DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL AREA DE SALUD IV -
NOROESTE.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27
de diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas,
al Consejo de Gobierno se eleva para su aprobacién, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacion del gasto que supone el contrato que a continuaciéon se
indica:

Objeto: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN CENTROS DE SALUD Y SUAP
DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL AREA DE SALUD IV — NOROESTE.
Presupuesto inicial del contrato: 1.523.208,48€ (21% IVA incluido)
Plazo de duracion: 2 afios

Murcia, a 27/04/16
LA CONSEJERA DE SANIDAD

Encarnacién Guillén Navarro
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EXPTE. 316/16
INFORME JURIDICO

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud, para la realizacion del gasto
previsto en el expediente de contratacién referente al “Servicio de
seguridad y vigilancia en centros de salud y SUAP dependientes de la
Gerencia del Area de Salud IV — Noroeste.”

Visto el expediente tramitado a instancia del Director Gerente del
Area de Salud IV-Noroeste del Servicio Murciano de Salud, sobre el asunto
de referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura
y funciones de los 6rganos de participacion, administracién y gestion del

Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:
INFORME

PRIMERQ.- Es objeto del presente informe la elevacion por la
Consejera de Sanidad al Consejo de Gobiemno de la propuesta de
autorizacion al Servicio Murciano de Salud para la realizacion del gasto
previsto en el expediente referente al “Servicio de seguridad y vigilancia en
centros de salud y SUAP dependientes de la Gerencia del Area de Salud
IV-Noroeste”, con un plazo de duracion de 2 afios, y un presupuesto inicial

del contrato de 1.523.208,48€ (21% IVA incluido).
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SEGUNDQO. La Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas
extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas piblicas, modificada
mediante Ley 1/2011, de 24 de febrero, establece, en su articulo 34
“Autorizacion para la realizacion de gastos de entidades del sector

publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en
los parrafos b), ¢) y d) del articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre,
de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2011 que se propongan la realizacion de gastos
de naturaleza contractual o subvencional que superen la cifra de 60.000
euros, deberdn solicitar la autorizacién del titular de la consejeria de la
que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia
competitiva, o de acordar su concesion, en caso de subvenciones de

concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento
por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de

300.000 euros.

3. No esta sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacion
de gastos de la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan
lugar con posterioridad a la licitacion o a la publicacion de la

convocatoria, en el caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o
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de que se acuerde la concesion, en el caso de subvenciones de concesion

directa.”

TERCERO. El articulo 1 de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2016, incluye en su apartado c), al Servicio
Murciano de Salud entre las entidades cuyos presupuestos integran los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de

Murcia.

CUARTO. De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar
autorizacion del Consejo de Gobierno para la realizacién de gastos de
cuantia superior a 300.000 euros antes de la licitacién, al ser el Servicio
Murciano de Salud una de las entidades de las previstas en la letra c) del
articulo 1 de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de

la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2016.

En aplicacion del articulo 16.2.c) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, corresponde a
la Consejera de Sanidad la elevacion al Consejo de Gobierno de la

correspondiente propuesta de autorizacion.

Expuesto cuanto antecede, se emite informe favorable a la Propuesta de

elevacion al Consejo de Gobierno de Acuerdo de concesion de autorizacion
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S
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacién del gasto presupuestado,
por importe de 1.523.208,48€ (21% IVA incluido) en el ‘expediente de
contratacion referente al “Servicio de seguridad y vigilancia en centros de
salud y SUAP dependientes de la Gerencia del Area de Salud IV —

Noroeste.”, por ser dicho gasto de cuantia superior a 300.000 euros.

Murcia, 15 de abril de 2016
BI. ASRAOR TTRIDICO

Murcia, a
CONSEJERIA DE SANIDAD

CONFORME )
EL JEFE DE SERVICIO JURIDICO
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MEMORIA JUSTIFICATIVA APROBACION INICIO EXPEDIENTE

OBJETO:
Contratacion de Servicio de Vigilancia y Seguridad en los Centros de Salud dependientes de la
Gerencia del Area IV de Salud, y que se relacionan en PPT.

NECESIDAD DE LA CONTRATACION:
La importancia y complejidad de las instalaciones, asi como el valor del contenido de equipos y
sustancias a la vez que la importancia afiadida que lleva aparejada, al ser Centros de Atencion
Continuada, requiere un control constante y una vigilancia que preserve los posibles actos de
agresion, tanto al inmueble como a los bienes que contiene, asi como a las personas que
pudieran encontrarse en el mismo, ya sean trabajadores o usuarios del Sistema Sanitario
Publico.

El Servicio Murciano de Salud no cuenta con personal propio de vigilancia que pueda cubrir
esta necesidad por lo que se precisa formalizar la contratacbn con una empresa de seguridad
privada para lograr los fines previstos.

PROCEDIMIENTO fFORMA. DE ADJUDICACION:

NTO ABIERTO (Texto refundido de la
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de

CONVOCATORIA DE CON CURSO POR PROCED;_:‘
Ley de Contratos del Sector 1’f1b11c0 aprobado por Rf:

noviembre)

PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION

Importe méaximo de licitacion anual (IVA excluido): 629.425,05.-€
IVA de aplicacion: 21% 132.179,26.-€
IMPORTE TOTAL 24 MESES (IVA EXLUIDO): 1.258.850,10.-€

. Garayaca de la Cruz, a 09 de marzo de 2016
LA DIREOTORA GERENTE DEL AREA IV DE SALUD

GERENCIA UNICA DEL AREA IV DE SALUD
Av. Mlguel Espinosa, 1.
30400 Caravaca de la Cruz
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE EL. CONCURSO PARA.LA.CONTRATACION

DEL ;SERVlCIQ' DE SEQURIDAD Y VIGILANCIA A PRESTAR EN LOS CENTROS DE SALUD
DE:P:ENI;?_IENTES DE LA GERENCIA DEL AREA IV DE SALUD

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de condiciones técnicas tiene por objeto definir y fijar las directrices,
lineas generales y las condiciones técnicas que han de regirla contratacién del SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA en cinco Centros de Salud (detallados en el punto 9. Del presente
Pliego) dependientes de la Gerencia del Area IV de Salud.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La importancia y complejidad de las instalaciones, asi como el valor del contenido de
equipos y sustancias a la vez que la importancia afiadida que lleva aparejada, al ser un
centro de atencién continuada, requiere un control constante y una vigilancia que preserve
los posibles actos de agresidn, tanto al inmueble como a los bienes que contiene, asl como
a las personas que pudieran encontrarse en el mismo, ya sean trabajadores o usuarios del
Sistema Sanitario Publico. Ddndose similares circunstancias en aquellos inmuebles cuyas
dependencias tienen adscritas funciones de dmbito administrativo, debiendo asimismo
preservarse equipos y a las personas que los ocupan.

El Servicio Murciano de Salud no cuenta con personal propio de vigilancia que
pueda cubrir esta necesidad por lo que se precisa formalizar la contratacién con una
empresa de seguridad privada para lograr los fines previstos.

3.- LEGISLACION APLICABLE:

Los servicios a contratar se llevarén a cabo por el adjudicatario con arreglo a lo previsto en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y aplicacién de la legislacion vigente que
regula estas materias, y en concreto:

=>Ley 23/92 de 30 de julio, de Seguridad Privada

=2 R.D. 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada.

= 0rdenes de desarrollo del Ministerio del Interior y demds disposiciones reguladoras de la
actividad de Seguridad Privada.

<> Convenio Colectivo del sector y demds disposiciones concordantes.

= Aquellas que fuesen publicadas durante el periodo de vigencia del contrato relativas a [a
Seguridad Privada.
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4.- DEBERES Y FUNCIONES GENERALES DE LOS VIGILANTES;
Los deberes y funciones encomendados a los vigilantes serdn:
4.1.- Deberes Generales:

Los vigilantes de seguridad desarrollardn sus funciones sin armas y desempefiardn con
caracter general las siguientes funciones:

- Actuar con la iniciativa, resolucidn, y en el minimo tiempo de respuesta ante posibles
eventualidades y emergencias que las circunstancias requieran, evitando la inhibicién o
pasividad en el servicio. No pudiendo negarse sin causa que lo justifique, a prestar aquellos
servicios o tareas, que se ajusten a las funciones propias del empleo.

- Atener sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion y trato correcto a las
personas, evitando abusos, arbitrariedades y viclendias, y actuando con congruencia y
proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades y de los medios disponibles,

-. Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asl como la proteccién
de las personas que pudieran encontrarse en los mismos.

-. Efectuar controles de acceso y de identificacién si fuera necesario, sin retencién de la
documentacidon personal.

-. Requerir la inspeccién de paquetes, bolsos, bultos o maletines portados por personal que
entren o salgan de los Centros objeto del servicio; con independencia de que estas sean
trabajadores o no, en aquellos casos en los que exista sospecha de comisién de delito, falta,
o infraccién contra personas, sus bienes o los propios del centro.

- Prevenir y evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en relacién con el objeto de
su proteccion.

-. Colaborar con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, prestandoles su
colaboracidn y siguiendo sus instrucciones en relacién con el objeto de sus funciones.

- Apertura y cierre de las puertas que dan acceso a las instalaciones del Centro, asf como
encendido y apago del alumbrado.

-. Comunicar cualquier circunstancia que resulte andmala o extraordinaria para que sea
conocida por la Direccidn del Centro y subsanada.

4.2.- Funciones de Seguridad:

Pagina 2 de 17
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subsanarlos, al servicio de mantenimiento de la Gerencia, 0 en su defecto a los encargados
del mantenimiento de la instalacién. Se registrara en hojas de control los siguientes datos:

En aquellos casos que exista una centralita contra incendios y disponga de protocolo de
comprobacién de funcionamiento, se seguird dicho protocolo y se registrard en hojas de
datos el resultado positivo de su activacidn o las incidencias ocurridas.

- Verificacidén de la existencia de extintores, sefializacidn y accesibilidad a sus puntos
de ubicacidn.

- Verificacién del estado, sefializacién y accesibilidad de las BIEs

- Verificacion del estado y funcionamiento de [as puertas parallamas.

- Verificacién de funcionamiento del alumbrado de sefializacién y emergencia.

- Verificacion del estado y sefializacién de pulsadores.

- Verificacién de la sefializacién y accesibilidad a las tomas de columnas secas.

- Verificacién del estado y accesibilidad a [as columnas hidrantes exteriores

- Verificacién del estado de las vias indicadas como de evacuacidn, constatando que
se hallen libres de obstaculos y que la iluminacién en su recorrido funcicna en todos
sus puntos.

Ante las alarmas producidas por las centrales de proteccién contra incendios, haran acto de
presencia en el lugar de procedencia de la alarma, verificando el motivo de la misma y
actuarén con arreglo al protocolo establecido por la propia empresa de seguridad, y
aceptado por la Gerencia del Area de Salud.

4.2.2.- Funciones de Regulacién del Trafico:

-. Regulardn el tréfico interno del recinto del Centro, evitando aglomeraciones en torno al
acceso principal y zonas de carga y descarga, tanto de personas como de mercancias.

- Impediran el acceso de vehiculos al recinto del Centro cuando el grado de ccupacion sea
el maximo admisible. Se impedird el uso de determinadas plazas por vehfculos no
autorizados.

- Vigilarén que los espacios de aparcamiento reservados a personas discapacitadas sean
respetados, y de que solamente sean ocupados por vehfculos portantes de tarjeta
acreditativa, tomando los datos de aquellos vehiculos no acreditados, a los cuales se les
dejard notificacién de su obligaclén de portar la tarjeta acreditativa para poder hacer uso de
los espacios reservados a personas discapacitadas.

- Control de los vehlculos que accedan a las zonas de aparcamiento comprobando si su
acceso estd autorizado, dejando libres los puestos destinados para las ambulancias, plazas
de minusvalidos, y se evitara que los vehiculos obstruyan las zonas de paso.

- Avisardn a la autoridad competente para denunciar aquellos vehiculos que estuviesen
infringiendo las sefiales de tréfico instaladas en el recinto. Dardn cuenta diariamente al
responsable designado por la Gerencia para el seguimiento del contrato de Segurldad y
vigilancia, de la relacién de vehfculos infractores.

'Fsééﬂna 3de 17
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-. Impedirdn que existan obstaculos en [as inmediaciones de las puertas de salida de
emergencia, tales como vehliculos aparcados o de otra naturaleza, asf como en los espacios
reservados para ambulancias y coches de bomberos.

4.2.3.- Funciones de Prevencién de Comisién de Actos Vandalicos:

- Hacer cumplir [as normas internas establecidas, y que se respeten y usen adecuadamente
las instalaciones y mobiliario de los centros.

-. Ejercer la vigilancia y la proteccién de bienes inmuebles, asf como la proteccién de las
personas que pudieran encontrarse en los mismos, préviniendo la comisién de delitos y de
actividades que supongan riesgo para los trabajadores, pacientes y usuarios de los Centros.

.- Evitar la comisién de actos vandalicos, delictivos o infracciones, cuando sean previsibles,
exigiendo el cumplimiento de las normas de funcionamiento de los Centros.

- A la finalizacién de la actividad de los diferentes servicios o unidades asistenciales,
administrativos, vestuarios, o de la Indole que fuese, y de acuerdo a los horarios
establecidos, procederan a la comprobacidn de la inexistencia de personas en las distintas
estancias a considerar, cerraran puertas y ventanas, y dejaran solamente el alumbrado de
sefializacién y emergencia encendidos.

-. Procederan igualmente a cerrar los accesos de plantas y edificios a través de las puertas
de sectorizacion y cortafuegos.

-. Impediran el acceso a aquellas personas que, no siendo pacientes, ni requerir atencién
sanitaria, manifiesten hallarse en estado ebrio o de agresividad.

- Impedirdn que se utilice el recinto de las instalaciones como centro de mercaderfa y venta
ambulante, mendicidad y vagabundeo, las expresiones artfsticas no autorizadas, Ila
publicidad indebida y realizacién de pintadas, u otras practicas contrarias o ajenas a las
normales a un establecimiento sanitario, salvo aquellas expresamente autorizadas por la
Direccién del Centro

-. Efectuardn controles de identidad de aquellas personas que estuviesen circulando por
espacios no contemplados o autorizados en razén del horario, dfa, o actividad,
acompafidndolos posteriormente a lugares permitidos.

- Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad a los delincuentes asf como los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos.

-. Colaborarén con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de acuerdo con la
Legislacion vigente.

Igualmente serd objeto del presente contrato, UN CONTROL DE RONDAS para la
prevencién de comisién de actos vandalicos conforme al programa de trabajo aportado por
la empresa adjudicataria y consensuado, en su caso, con la Direccic'),r.;)«:l’éj'(‘,)eﬂw"‘;?p;.w
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4.2.4.- Funciones de Custodia;

Asimismo se contratard el servicio de custodia de llaves maestras, si las hubiera, as{ como
de custodia de llaveros, de ropa, objetos perdidos y objetos de valor.

La empresa adjudicataria los incluird en su programa de trabajo, una vez hayan sido
consensuados con la Direccién del Centro.

El adjudicatario asumird el mantenimiento de los elementos integrales de este servicio.
Anotardn los movimientos en un libro registro habilitado para ello.

4,2.5.- Funciones de Control de Accesos;

La empresa adjudicataria asumird a su cargo el control y manejo de aquellas barreras
automdticas existentes y futuras que pudieran instalarse.

Restringir el acceso a toda persona no autorizada en horarios distintos a los de visita, en su
caso.

Se efectuaran controles de entrada y salida de bienes muebles, o paquetes al edificio.

4.2.6.- Otras Funciones;

- Con cardcter excepcional, los vigilantes de seguridad prestardn apoyo de socorro a los
profesionales sanitarios que se hallen ante pacientes agresivos o con crisis nerviosas,
siempre bajo solicitud previa, y en colaboracién con los propios sanitarios.

-. Colaborarén en los Planes de Emergencia y Evacuacion que tenga disefiados la Direccién
del Centro, siendo parte fundamental en los equipos de intervencién.

- Cuando el responsable designado para el seguimiento del contrato por parte del Centro lo
requiera deberd proceder tanto al encendido como al apagado de las instalaciones que fes
sean indicadas (cuadro de mandos, aire acondicionado, bombas de agua, calderas, etc.), en
los horarios que les sean sefialados.

- Evitardn que se realicen practicas contra la salud publica.
- Evitardn filmaciones o fotograffas no autorizadas.
-. Evitardn fa manipulacién o uso indebido de las instalaciones de los Centros.

Cualquier otra funcién que sefiale la Direccién del Centro, o persona delegada, que se
encuentre comprendida en el concepto de vigilancia y seguridad.

5.- RECURSOS HUMANOS:

El personal estard formado por Vigilantes de Seguridad, sin armas, dotados de los medios
adecuados y con la categorfa profesional de acuerdo a la legislacién vigente en materia de
seguridad privada, y autorizada por el Ministerio competente en la materia.

Para desarroliar las labores que les son propias, deberd # hallarse en todo momento,
durante su prestacién del servicio, en perfecto estadg\ﬁsgcp ¥ psquco, y mantener una
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correcta imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo, etc.) como en su
comportamiento.

Para la coordinacién de las relaciones de trabajo entre la Gerencia y la empresa
adjudicataria, ésta designara un representante que tendrd capacidad decisoria en nombre
de la empresa adjudicataria, y cuya figura recaerd en el Jefe o Director de Seguridad de [a
empresa, siendo su interlocutor valido ante la Direccién del Centro en todos los casos en
que sea necesario.

Los Vigilantes de Seguridad habrén de disponer de una cartilla profesional, que estar3
depositada en la sede de la empresa de seguridad. Una copia de la cartilla profesional de
cada vigilante serd entregada a la Gerencia antes de que la empresa comience a prestar el
servicio contratado y cada vez que se incorpore un nuevo vigilante de seguridad. Cualquier
alta o baja del personal de vigilancia debera ser comunicada.

La Gerencia podré solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucién de cualquiera de su
personal de vigilancia, cuando se estime que su actuacién no es satisfactoria o que no
procediese con la debida correccién en el desempefio del servicio o incumpliera con sus
obligaciones especificas, corriendo a cuenta del adjudicatario los posibles gastos que
pudiera producirse por tal motivo.

El contratista deberd poner en conocimiento y necesitara autorizacion expresa de la
Gerencia y de la Direccidn del SMS para realizar variaciones en la plantilla o puestos de
trabajo tanto por aumento, por hacer nuevas contrataciones de personal fijo o eventual,
como por disminucién del personal que se le haya aceptado en su Oferta Técnica, También
necesitara autorizacién expresa, para efectuar modificaciones en los contratos, en especial
para incluir incentivos en némina no establecidos en el Convenio vigente.

Tampoco se admitird personal que venga de otros servicios con complementos ya
adquiridos o cualquier otra circunstancia que suponga un incremento en los costes de
personal, salvo que al citado personal le corresponda legalmente, conforme al Estatuto y
Convenio de Seguridad Privada , debiendo de aportar toda la documentacién y certificados
que lo acredite, previo a su contratacion.

Asi mismo deberd comunicar, previo a la contratacién, las contrataciones temporales que
realice, con indicacién de nombre y apellidos, titular que es sustituido, fecha de inicio y
finalizacion si esta es conocida, pudiendo la Direccidn rechazar la persona propuesta,
mediante argumentacién al respecto

Los Vigilantes de Seguridad no portardn armas de fuego, ni de ningtin otro tipo que
pudieran ocasionar con su uso normal, dafios irreparables a las personas. Solo portarén los
propios de su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se adjunta en Anexo | relacién del personal de vigilancia y seguridad, que viene prestando
sus servicios en el Hospital objeto de este contrato, relacionando los datos estipulados a
efectos de las posibles subrogaciones, segin lo dispuesto en el artfculo 44.1 del Estatuto de
los Trabajadores, y de conformidad con lo establecido en el ati¢ilg;correspondiente del
Convenio Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad Ifyg’_;_der@éssltp')‘(és'_,y.,,_disposiciones
concordantes vigentes y que pudieran publicarse duranter}é‘;\/“ig*enﬁi;}_tde[ E’erifr.at_o.
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6.- FORMACION.

El personal asignado deberd poseer [a formacién técnica necesaria para la prestacién del
servicio, valordndose la formacién especffica de seguridad en Centros Sanitarios vy
Hospitales. Se deberd estar formado y tener conocimientos especfficos sobre:

Operativa de la vigilancia y seguridad.

Atencién e informacién al publico.

Sistemas de alarmas y proteccién contra incendios y seguridad.
Respuesta ante situaciones de emergencia.

Uso de aparatos transmisores.

Otros conocimientos relacionados con la actividad

La formacién especifica de los trabajadores asignados a la ejecucion del contrato, se
efectuard conforme al programa ofertado por la empresa adjudicataria en su momento.

La empresa adjudicataria estard obligada a proporcionar al personal, los cursos de reciclaje
y actualizacién necesarios para la mejora de la prestacion del servicio.

7.- UNIFORMIDAD.

El personal del servicio de Vigilancia y Seguridad estaréd dotado de uniformes
completos, de invierno y verano, con los distintivos de la empresa adjudicataria, que se
renovaran anual e individualmente. El uniforme y los distintivos del cargo que sean
preceptivos portar, serdn aprobados por el Ministerio correspondiente, no debiéndose
confundir en ningin caso con los portados por los miembros de [as Fuerzas Armadas, y [os
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, asf como de las policfas locales. Asi mismo iran
provistos de un sistema de iluminacién auténomo.

Los Vigilantes de Seguridad no podrén hacer uso del uniforme ni de sus distintivos
fuera de las horas y lugares de servicio.

8.- SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

La empresa adjudicataria asumird a su cargo el mantenimiento de los sistemas de
video vigilancia (cdmaras y sistemas de grabacién) botones antipénico no informatizados y
cualquier elemento de seguridad, que estén instalados o sean necesarios en los Centros
objeto del presente Pliego, asf como las reparaciones y reposiciones.

La Gerencia facilitara, durante el plazo de presentacién de ofertas, la relacién de
equipamiento de este tipo existente en el mismo asl como la documentacién disponible
relativa a las actuaciones emprendidas en su momento para la legalizacién de las
instalaciones ante la Administracién competente. e

QL SAN
FANEN Saz, O,
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La empresa adjudicataria revisard toda la documentacién aportada y procedera a
actualizar aquella que deba serlo o a dar de alta la instalacién que, no existiendo, se ejecute.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria se responsabilizard de la situacién legal
de la instalacién. La empresa adjudicataria asumird los gastos que deriven de esta
actuacion.

Exclusivamente y a peticidn de la Gerencia o persona delegada, y ante cualquier
incidencia ocurrida en los Centros, deberdn emitir una copia de la grabacién efectuada
por las cdmaras, en el dfay tramo horario que se le solicite, sin coste adicional alguno.

9.- TURNOS Y HORARIOS:

El servicio de vigilancia y control serd ejercido por un vigilante de seguridad, en las horas y
turnos que establezca su propio convenio, cubriendo los horarios descritos para cada uno
de los Centros objeto de Contrato que se describen en el anexo II.

10.- MEDIOS AUXILIARES Y OTROS REQUISITOS:

Para garantizar la seguridad, solamente se podran utilizar las medidas reglamentarias y los
medios materiales y técnicos homologados, de manera que se garantice su eficacia y se
evite que produzcan dafios 0 molestias a terceros.

Centro Operativo:

Se considera como tal, el lugar destinado por la empresa para la atencién, inspeccién, y
apoyo a los vigilantes que vayan a prestar servicios en el Hospital.

Protocolos de actuacién:

Las actuaciones a desarrollar ante los diferentes riesgos a que puede verse sometido el
edificio (intrusién, incendio, inundacién, explosidn, etc.) asf como cualesquiera otros que
puedan redundar en beneficio del servicio que se presta, serd las establecidas por el
adjudicatario en su oferta, sin perjuicio de las adaptaciones necesarias, de acuerdo con la
Gerencia del Area de Salud, en el momento de presentacién de su Programa concreto de
Trabajo.

Estudio de Riesgos:

Se incluye como objeto del presente contrato, desarrollar un estudio donde se recogerin
los riesgos inherentes a la estructura del Centro y su entorno, asi como propuesta de
soluciones para eliminar o reducir esos riesgos. i

Comunicaciones:
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La empresa habrd de asegurar la comunicacién entre la central de control y el personal que
estuviese desempefiando los servicios, proporcionando los medios y equipos portatiles
necesarios para que el responsable y vigilantes estén totalmente comunicados entre si, as
como si fuera necesario, también se le proporcionara otro equipo portétil al Responsable
del contrato. En caso de que [a empresa aporte como medio de comunicacion Walkies o
similares deberd estar en posesién de licencia propia de red de telecomunicaciones
expedida por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la sociedad de la
informacién en vigor. :

El jefe de equipo o responsable del equipo de vigilancia, llevara un teléfono mdvil
proporcionado por la empresa adjudicataria para una mejor comunicacion con los distintos
Servicios de la Gerencia, y Responsable del contrato. Ante cualquier incidencia o
emergencia que suceda en el centro, avisara inmediatamente al Responsable del contrato,
con independencia del aviso previo o posterior que procedaa su Empresa.

Medios Materiales:

La empresa adjudicataria dotard a su personal de los medios necesarios para la prestacion
del servicio objeto del contrato, que como parte de su oferta técnica se hubiera
comprometido a aportar.

11.- CONDICIONES GENERALES:

La empresa adjudicataria seguird en todo momento las directrices e instrucciones marcadas
por la Gerencia del Area para la realizacién del servicio, tanto en la orientacién general,
como en las prioridades que en cada momento se puedan establecer

La empresa adjudicataria elaborard partes diarios escritos en los que detallard
pormenorizadamente las incidencias, y la actividad realizada. Cuando I[a incidencia se
considere grave se deberd proceder a la localizacién y comunicacién inmediata a los
responsables del Centro y de la Gerencia de Area.

Independientemente de la informacién escrita que la empresa adjudicataria facilite al
responsable del Centro y de la Gerencia, verbal y puntuaimente se mantendra informados a
los responsables del Centro y de la Gerencia, quienes determinardn en cada momento las
acciones a seguir.

La empresa adjudicataria facilitard toda la documentacién e informacién referente a
requerimientos judiciales por actuaciones de su personal enlos Centros objeto del presente
contrato.

Toda aquella informacién o documentacién suscitada por intervenciones del personal de [a
empresa contratada en el recinto de los Centros objeto del Servicio, serd considerada como
propiedad de éste, no podra ser en consecuencia facditaclq a;ninguna otra persona u
entidad sin consentimiento expreso de la Gerencia. i\“ §4 /;;?\
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La empresa de Vigilancia que resulte contratada, elaborard anualmente una memoria en la
que se recoja la actividad desarrollada, y estadisticas de incidencias, actividades y su
evolucion.

12.- CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES:

El personal que preste el servicio dependerd exclusivamente del adjudicatario, por cuanto
este tendrd todos los derechos y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, referida al propio
personal a su cargo.

El personal de seguridad y vigilancia que preste las funciones propias del servicio a
contratar deberd estar en todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro y
comportamiento genéricos establecidos para el resto del personal de esta Administracién,
independientemente de las normas que a este respecto deban cumplir por pertenecer a la
empresa adjudicataria.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con
ocasion del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas
vigentes, bajo su responsabilidad. La empresa adjudicataria contard con un seguro de
accidentes para sus trabajadores segtin marca el convenio colectivo del sector.

Los dafios que el personal dependiente del adjudicatario pudiera ocasionar en las
instalaciones, mobiliario, etc., ya sean por negligencia o dolo, serdn a cuenta del contratista,
pudiendo la Gerencia proponer [a aplicacién de las penalidades previstas en el Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares.

De igual forma el contratista serd responsable de sustracciones de cualquier material,
valores y efectos imputables a su personal, siguiéndose para su compensacién el mismo
procedimiento que el sefialado en el parrafo anterior.

El contratista serd responsable de los dafios a personas, instalaciones y bienes que pudieran
causar sus empleados en el cumplimiento de sus funciones.

Los vigilantes deberén conocer de forma obligatoria la normativa sobre Prevencidén de
Riesgos Laborales.

La empresa cubrird en todo momento las ausencias de personal por baja, vacaciones o
cualquier otra contingencia. Las sustituciones temporales que puedan producirse deberédn
ser comunicadas a la Gerencia, o al responsable designado con una antelacién de 24 horas.
Estas solo serdn autorizadas hasta que cese la causa que motivo la sustitucién.

Todos los cambios y sustituciones correrdn por cuenta de la empresa adjudicataria que
garantizard en todo momento el ndmero de vigilantes en las condiciones y equipamientos
que rige el pliego.

La empresa y el personal de seguridad no podran intervenir mientras ejercen las funciones
que le son propias, en la celebracién de reunlones, manzfest_?\cmneg;/nj conflictos laborales.
U 54 /0 ‘(/('/ %
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Debiendo asegurar en todo momento la seguridad que tienen encomendada de las
personas Y los bienes existentes en el entormo hospitalario.

Tampoco podrdn ejercer ningln tipo de control o accién que pudieran cercenar los
derechos y libertades de los ciudadanos.

13.- PREVENCION DE RIESGOS L ABORALES Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero, en materia de
coordinacién de actividades empresariales.

El adjudicatario deberd contar con un sistema de gestién de Prevencién de Riesgos
Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que se garantice la
seguridad y salud de los trabajadores, asi como las normas en materia de coordinacién de
actividades empresariales y todo lo referente a la planificacién de la actividad preventiva,
de la Informacién y formacién de sus trabajadores, asf como planificacién de la vigilancia de
la salud, comunicacién y registro de accidentes e incidentes de trabajo.

El adjudicatario efectuara evaluacién inicial de riesgos que tendrd en cuenta la naturaleza
de la actividad, asf como las condiciones de trabajo existentes. Se establece un plazo de tres
meses para su presentacion, desde la fecha de inicio del contrato

El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su obligacién de
colaborar en los planes de Autoproteccién de los Centros, tales como incendios,
evacuacién, amenaza de bomba, alertas por catdstrofes naturales, inundaciones, etc.

As{ mismo, la empresa deberd informar sobre los riesgos especificos de su actividad que
puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

14.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

La empresa de Seguridad y Vigilancia que resulte contratada se sometera en el ejercicio de
su servicio a [a normativa vigente en materia de medio ambiente, colaborando y
sometiéndose a los Planes de Politica Medio Ambiental aprobados con caracter general por
el Servicio Murciano de Salud o especfficamente por la Gerencia del Area de Salud,

El adjudicatario responderd de cualquier incidente medioambiental por él causado,
liberando a la Gerencia del Area de Salud de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar cualquier incidente medioambiental, el adjudicatario adoptard con cardcter
general fas medidas oportunas que dictan las buenas practicas de gestién y la normativa
vigente, en especial las relativas a evitar vertidos llquidos indeseados, emisiones
atencion en la correcta gestién de los clasificados como peligrosea ¥/,
SNPR v/, T
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La Gerencia del Area de Salud podr4 recabar del adjudicatario demostracién de la formacién
en materia medicambiental o instrucciones especificas recibidas por el personal para el
correcto desarrollo del trabajo.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata a la Gerencia del Area
de Salud sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso del trabajo
que se le conffa, pudiéndose recabar con posterioridad un informe escrito referente al
hecho y sus causas.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, la Gerencia del Area de tv
de Salud, podrd repercutir al adjudicatario el coste econémico directo o indirecto que
suponga dicho incumplimiento.

15.- CONDICIONES DE INSPECCION:

La Gerencia de Area, al iniciar su actividad el adjudicatario, podrd lievar a cabo una
inspeccion con el fin de garantizar que los medios retinan las condiciones necesarias para su
correcto  funcionamiento. Asimismo, podrd realizar cuantas inspecciones estime
convenientes en orden a comprobar el correcto cumplimiento de lo convenido en el
contrato.

16.- LIBROS DE REGISTROS:
La empresa de seguridad llevard obligatoriamente los siguientes libros-registro:

Libro-reglstro de personal de seguridad: En el que se anotardn, con respecto al personal de
la empresa, el nimero de orden, apellidos y nombre, cargo o clase de funcién, fechas de
alta y baja en la empresa y en la Seguridad Social, asi como el niimero de afiliacién a la
misma y ndmero de la tarjeta de identidad profesional y [a fecha de expedicion.

Libro-registro de comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad: En el que se
anotaran cuantas realicen sobre aspectos relacionados con la seguridad ciudadana, fecha
de cada comunicacién, érgano al que se dirigié e indicacién de su contenido.

Libro-registro de incidencias diarias: En el que se anotardn por el personal de servicio en
cada turno, todos los hechos, sucesos, sugerencias o recomendaciones para mejorar el
servicio, etc. que se consideren relevantes, indicando la hora en la que aquellos se producen
y una descripcién suficiente de los mismos.

17- PLAN DE CALIDAD

Con independencia de las acreditaciones que el adjudicatario pueda ostentar, el
Adjudicatario estd sujeto a los Indicadores de Calidad que se detallan e indicados en este
PPT, y su incumplimiento determinara la aplicacién de.la; sang:ppl?es por la Autoridad
competente y de las penalizaciones que se establezcan ent el apaﬁ*t“a,déjc;gmres;)ondlente del
PCAP. y
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En el plazo madximo de un mes de la adjudicacién la empresa adjudicataria presentara al
responsable del contrato, un modelo de documento de calidad con los tem que se indican,
asl como otros que la empresa pueda aportar y ayuden a realizar una valoracién mas
adecuada de la calidad del servicio prestado.

Indicadores e ftems Tipo:

* Presencia fisica personal vigilancia y trato con el publico y personal del centro.
= Cumplimiento rondas establecidas.

= Verificacién salidas emergencias y sistema contra incendios.

»  Cumplimentacion libros de registro.

=  Puntualidad y asistencia.

» Rapidez y resolucién de incidencias.

= Conocimiento del servicio y medios auxiliares.

= Tiempo de respuesta ante averfas CCTV, eventualidades o incidencias.

= Presentacién de documentacién o informes a requerimiento.

El responsable del contrato podrd emitir informe de valoracién con las puntuaciones
correspondientes a cada ftem en base a los baremos de calificacién siguientes:

Calificaclén conceptual Puntuacién
Mala o Muy mala 1y0
Regular 2
Buena o Muy Buena 3

Si la calificacion obtiene el nivel de puntuacién entre o y 1, (muy mala / mala), se aplicara el
sistema de penalidades que se recoge en el PCAP.

La negligencia por parte de la empresa adjudicataria en la prestacion del servicio de
seguridad y vigilancia, dard lugar a las indemnizaciones, responsabilidades y acciones
correspondientes, incluso a la resolucién del contrato, aparte de las sanciones que pudieran

corresponderle recogidas en la Ley y Reglamento de Seguridad Privada y demés
disposiciones legales vigentes.

Caravaca de la Crugz, 10 de diciembre

LA DIRECTORA GERENTE DEL AREA IVDE SALUD
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ANEXOI1

Serviclo
Murciano
de Salud

RELACION DE PERSONAL QUE CUBRE EL SERVICIO POR CENTROS

Centro de Salud y SUAP de Caravaca de Ja Cruz

VIGILANTES CONTRATO ANTIGUEDAD
Vs 401 01/01/11
V.S.2 401 01/01/11
VS.3 401 03/07/13
VS. 4 401 22000007
VS.5 501 24107114
Centro de Salud v SUAP de Cehegln

VIGILANTES | TIPO DE CONTRATO |  ANTIGUEDAD
VS. 1 401 01/01/11
VS.2 401 10/09111
VS.3 401 03/09/14
VS 4 401 01/01/11
VS.5 200 09/04/04

Centro de Salud de Moratalla

VIGILANTES TIPO DE CONTRATO |  ANTIGUEDAD
V.S. 1 401 03/01/11
VS.2 401 01/01111
VS.3 401 25/06/11
VS. 4 401 09/11/06
VS.5 501 27109114

Centro de Salud de Calasparra

VIGILANTES TIPO DE CONTRATO ANTIGUEDAD
V.S. 1 401 01/08/08
V.S, 2 401 01/02/09
VS, 3 100 20/03/09
VS. 4 NUEVA CONTRATAC.

Centro de Salud de Bullas

VIGILANTES | TIPO DE CONTRATO ANTIGUEDAD
VS. 1 401 01/06/07
VS.2 401 01/01/11
VS.3 401 01/01/11
VS. 4 401 02/07/09
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ANEXO IT

Centro de Salud y SUAP de Caravaca de la Cruz:
C/ Junquico, s/n 30400 Caravaca de la Cruz

Centro de Salud: Lunes a viernes de 08:00 h. a 15:00 h.
SUAP: Lunes a Viernes de 15:00 h. a 08:00 h.
Sabados, domingos y festivos: 24 h.

Centro de Salud y SUAP de Cehegin:
C/ Camino Verde, s/m 30430 Cehegin

Centro de Salud: Lunes a viernes de 08:00 h. a 15:00 h.
SUAP: Lunes a Viernes de 15:00 h. a 08:00 h.
Sébados, domingos y festivos: 24 h.

Centro de Salud de Moratalla:
C/ Tomas El Cura, 7 30440 Moratalla

Centro de Salud: Lunes a Viernes: 24 h.
Séabados, domingos y festivos: 24 h.

Centro de Salud de Calasparra:
C/ Sanidad, 13-1 Bajo 30420 Calasparra

Centro de Salud: Lunes a Viernes: 24 h.
Sabados, domingos y festivos: 24 h.

Centro de Salud de Bullas:
Avda. Francisco Puerta Gonzalez-Conde, s/n bajo
30180 Bullas

Centro de Salud: Lunes a Viernes de 15:00 h. a 08:00 h.

Sabados, domingos y festivos: 24 h.

Serviclo .
Murcnang

e Salu

Pagina 15 de 17



’ como JEFE DE SERVICIO de SECRETARIA GENERAL TECNICA - GESTION ECONOMICA. Fecha de la firma 13/04/2016 12:10:54

Documento firmado electrénicamente pa

ESTE DOCUMENTO ES VALIDO SOLO EN FORMATO ELECTRONICO
. —

Regién de Murcia Servicio
Murciano
de Salud

Consejeria de Sanidad

A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SEGURIDAD Y
VIGILANCIA EN CENTROS DE SALUD Y SUAP DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD
IV-NOROESTE y dado que el Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un
sistema de contabilidad presupuestaria que permita la anotacién contable de las
fases de ejecucidon del procedimiento de gasto con la denominacidn y efectos que
estdn regulados en el ambito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD
1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Hacienda de la Regién de Murcia, D. Francisco Vilches Alonso, jefe de Servicio de
Contabilidad de Ingresos y Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de
Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucidn del contrato de referencia, por un importe de
1.523.208,48, seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rdbrica

Material Cuenta Financiera
83000118 62922001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasmandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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