Regidn de Murcla !:{;"vitin -
Consejeria de Sanidad urc |3213

INDICE DEL EXPEDIENTE “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CINCO ARCOS
VASCULARES DEL SERVICIO DE HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS, RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA Y DOS ECOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”.

1.- PROPUESTA DE AUTORIZACION AL CONSEJO DE GOBIERNO.

2.-INFORME SERVICIO JURIDICO

3.- INFORME PROPUESTA

4.- PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS

5.- CERTIFICADO ECONOMICO

Pégina 1 de 1



Regién de Murcla Servicio
Murciano

Consejeria de Sanidad de Salud

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de Murcia configura en su articulo 21 al Servicio
Murciano de Salud como un ente de Derecho Publico dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene plena capacidad de obrar, piblica y privada, para el cumplimiento
de sus fines, a cuyos efectos podra actuar directamente o establecer cuantas férmulas
cooperativas y contractuales sean procedentes en derecho, debiendo ajustar su actividad
contractual a la legislacién de contratos del Estado, siéndole de aplicacién, la normativa
contractual contenida en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para la
sostenibilidad de las finanzas publicas, en redaccién dada por Ley 1/2016, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para 2016, precepttia
que las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los parrafos c) y d) del
articulo 1 de la Ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia para el afio 2011 que propongan la realizacién de gastos de
naturaleza contractual que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacién del
titular de la Consejerfa de la que dependan o a la que estén adscritas. La peticidn de autorizacién
serd elevada para su otorgamiento por el Consejo de Gobierno si el gasto a autorizar supera la
cantidad de 300.000 euros.

Por la Gerencia de Area de Salud I-Murcia Oeste, se ha manifestado la necesidad de iniciar la
tramitacion del expediente para el SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CINCO ARCOS
VASCULARES DEL SERVICIO DE HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS, RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA Y DOS ECOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”.

Por lo expuesto, y conforme lo establecido en el articulo 34 de la Ley 5/2010, de 27 de
diciembre, de medidas extraordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas, al Consejo
de Gobierno se eleva para su aprobacidn, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Autorizar la realizacién del gasto que supone el contrato que a continuacion se indica:
Objeto: SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CINCO ARCOS VASCULARES DEL SERVICIO
DE HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS, RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA Y DOS
ECOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO
“VIRGEN DE LA ARRIXACA”.

Presupuesto inicial del contrato: 643.635, 60 (21% VA incluido)
Plazo de duracién: 2 afios.

Murcia, a 31 de marzo de 2016
LA CONSEJERA DE SANIDAD

Encarnacién Guillén Navarro
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EXPTE. 212-16
INFORME JURIDICO '

ASUNTO: Propuesta de elevacion al Consejo de Gobiemo de Acuerdo de autorizacion
al Servicio Murciano de Salud, para la realizacién del gasto previsto en el expediente de
contratacidn relativo al “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CINCO ARCOS
VASCULARES DEL SERVICIO DE HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS,
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA Y DOS ECOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE
CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA,
MURCIA”,

Visto el expediente tramitado a instancia del Servicio de Obras y Contratacidn,
del Servicio Murciano de Salud sobre el asunto de referencia, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12 del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se
establece la estructura y funciones de los drganos de participacién, administracién y

gestién del Servicio Murciano de Salud, se emite el siguiente:

INFORME

PRIMERO. Es objeto del presente informe la elevacion por la Consejera de
Sanidad al Consejo de Gobierno de la propuesta de autorizacién al Servicio Murciano
de _Salud para la realizacion del gasto previsto en el expediente de contratacién de
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CINCO ARCOS VASCULARES DEL
SERVICIO DE HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS, RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA Y DOS ECOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”, con un plazo de
duracién de dos afios, y un presupuesto de licitacion de 643.635,60 €, (21% IVA
INCLUIDO).
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SEGUNDO. La ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas extraordinarias para
la sostenibilidad de las finanzas priblicas, modificada mediante Ley 1/2011, de 24 de
febrero, establece, en su articulo 34 “Autorizacién para la realizacién de gastos de

entidades del sector publico”, que:

“1. Las unidades integrantes del sector publico regional referidas en los
parrafos b), ¢) y d) del articulo 1 de la ley 4/2010, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la comunidad awténoma de la region de Murcia para el ejercicio 2011
que se propongan la realizacion de gastos de naturaleza contractual o subvencional
que superen la cifra de 60.000 euros, deberdn solicitar la autorizacion del titular de la
consejeria de la que dependan o a la que estén adscritas, antes de la licitacion o de
publicar la convocatoria, en caso de subvenciones de concurrencia competitiva, o de

acordar su concesion, en caso de subvenciones de concesion directa.

2. La peticion de autorizacion serd elevada para su otorgamiento por el Consejo

de Gobierno si el gasto a autorizar supera la cantidad de 300.000 euros.

3. No estd sometida a esta exigencia de autorizacion la realizacién de gastos de
la referida naturaleza contractual o subvencional que tengan lugar con posterioridad a
la licitacién o a la publicacién de la convocatoria, en el caso de subvenciones de
concurrencia competitiva, o de que se acuerde la concesidn, en el caso de subvenciones

de concesion directa.”

TERCERQO. El articulo 1 de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2016,
incluye, en su letra ¢), al Servicio Murciano de Salud entre las entidades cuyos
presupuestos integran los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la

Regi6én de Murcia.

CUARTO. De acuerdo con lo anterior, es necesario solicitar autorizacion del
Consejo de Gobiemo para la realizacién de gastos de cuantia superior a 300.000 euros

antes de la licitacion, al ser el Servicio Murciano de Salud una de las entidades de las
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previstas en la letra c) del articulo 1 de la Ley 1/2016, de S de febrero, de Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2016.

En aplicacién del articulo 16.2_.0) de lafey 712004, de 28 de diciembre, de
Organizaciéon y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, corresponde a la Consejera de Sanidad, la elevacién

al Consejo de Gobierno de la correspondiente propuesta de autorizacién,

Expuesto cuanto antecede, se emite Informe favorable a la Propuesta de
Elevacidn al Consejo de Gobierno de Acuerdo de concesidn de autorizacién al Servicio
Murciano de Salud, para la realizacién del gasto presupuestado, por importe de
643.635,60 €, (21% IVA INCLUIDO), en el expediente de contratacion del “SERVICIO
DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CINCO ARCOS VASCULARES DEL SERVICIO DE
HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS, RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA Y DOS
ECOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA?”, por ser dicho gasto de cuantia superior a
300.000 euros.
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INFORME PROPUESTA DE CONTRATACION
SERVICIO PROPONENTE: El Servicio de Obras y Mantenimiento, tiene atribuldo entre otros, la gestion
del mantenimiento preventivo, correctivo y mejorativo de todos los equipos y aparatos médicos
asistenciales propiedad del Hospltal Universitario “Virgen de la Arrixaca”.

Los equipos y aparatos médicos asistenciales son herramientas esenciales para el diagndstico y
tratamiento de los usuarios del centro hospitalario, por ello se hace preciso el disponer de los mismos en
las condiciones idoneas para el servicio péblico al que van destinados .Careciendo la Gerencia de Area de
medios personales y materiales para cubrlr las necesidades descritas anteriormente, se hace necesarla la
contratacion de un Servicio Especializado que responda a dichas necesidades.

La prestacion dei servicio se realizard de acuerdo con los requerimientos y condiclones estipuladas en el
pllego de prescripciones técnicas.

DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO: LA CONTRATACION DE LOS SERVICIO A TODO RIESGO
DE CINCO ARCOS VASCULARES EN EL SERVICIO DE HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS,
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA Y DOS ECOCARDIOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA,
DEL HOSPITAL CLENICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”

NECESIDADES A CUBRIR CON EL CONTRATO: Consegulr el mejor estado de conservacion, asegurar
el funcionamiento continuo, minimizando las posibles paradas como consecuencla de averias.

CENTRO DE COSTE: UNIDAD DE ARRITMIAS, HEMODINAMICA, RADIOLOGIA VASCULAR
INTERVENCIONISTA Y PRUEBAS FUNCIONALES DE CARDIOLOGIA.

DURACION DEL CONTRATO: VEINTICUATRO MENSUALIDADES DESDE LA FORMALIZACION DEL
CONTRATO

EL CONTRATO ADMITE PRORROGA: SI, CON POSIBILIDAD DE DOS ANOS, UNO ANO MAS OTRO.

PRESUPUESTO BIANUAL ESTIMADO SIN I.VA. : 531.930,25€ (QUINIENTOS TREINTA Y UNA MIL
NOVECIENTOS TREINTA CON VEINTICINCO EURQS, 1.VA. NO INCLUIDOS)

PRESUPUESTO BIANUAL ESTIMADO CON I.V.A.: 643.635,60¢€ (SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES
MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO CON SESENTA EUROS 1.V.A. INCLUIDO)

PORCENTAJE L.V.A. 21%. : 111.705.35€

Servicio de obras y mantenimiento, 1




PRESUPUESTO ESTIMADO (DURACION INICIAL +PRORROGAS) 1.063.860,50 (UN MILLON
SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SESENTA EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS. L.V.A, EXCLUIDO)

OBLIGATORIEDAD DE PRESENTAR PROGRAMAS DE TRABAJO: NO, SE INCLUYE EN EL PLIEGO
DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterio de adjudicacién EVALUACION AUTOMATICA Ponderacién
PRECIO OBJETIVA hasta 51 puntos

Se aplicara la sigulente férmula:

(PI-Of) x M/(Bt x PI), donde:

Pl = Precio de licitacién

Of = Oferta realizada

M = Puntuacidn méxima posible (51 puntos)

Bt = Porcentaje maximo de baja sin incurrir en baja desproporcionada
Si alguna de las ofertas estuviera incursa en baja desproporcionada o anormal, la férmula serd:
(PI-Of) x M/(PI-Ot), donde:

Pl = Precio de licitaclén

Of = Oferta realizada

M = Puntuacién méxima posible (51 puntos)

Ot = Oferta incursa en baja desproparcionada (*)
(*) En caso de existir varias, se tomara en cuenta la més econdmica de ellas.

TECNICO SUBJETIVA hasta 49 puntos

Este criterio se valorara de la siguiente forma:

En funcién del mayor o menor cumplimiento de las exigencias del PPT, en este punto se valorardn los
siguientes aspectos que han de integrar la oferta técnica, con el contenldo minimo exigido en el Pliego de
Prescripclones Técnicas:

a) Memoria técnica en la que describlrén todo lo relacionado con las operaciones exigidas en el PPT

con indicacidn de la planificacién, coordinacion, procedimientos, metodologfa de trabajo y
gestidn técnica del servicio a prestar, en los términos y condiclones establecidos en el PPT.

Maximo 30 puntos,

b) Describirdn todo lo relacionado con respecto a la dotacion de medios humanos, materiales y
tecnoldglcos que pondrén a disposicion del servicio a contratar, Maximo 19 puntos.

Servicio de obras y mantenimiento. 2
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REVISION DEL PRECIO

PROCEDE: SI NO

ADJUDICATARIOS: SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL SE EXIGE:

SI NO

(Sl procede Indicar el limite de Indemnizacion de la péliza). 300.000 Euros.

PLAZO ESTIMADO SUFICIENTE PARA VALORACION OFERTAS TECNICAS: 30 dias

PERSONA QUE SE DESIGNA COMO REPONSABLE DEL SEGUIMIENTOL DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO: Ginés Fco. Guirao Saavedra, Ingeniero de Mantenimiento de la Gerencia del Area 1 Murcia-
Oeste.- Hospital Clinico Universitarlo “Virgen de la Arrixaca”

/

EL SUBDI, VICIOS GENERALES,

Murcia, 21 de enero de 2016

vego

LA DIRECTORA DE GESTION Y

Servicio de obras y mantenimiento. 3




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE
TIENE POR OBJETO LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE
DIVERSO EQUIPAMIENTO DE ALTA
TECNOLOGIA DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas [en adelante PPT) es regular por
parte del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arixaca (en adelante HCUVA) el
Servicio de Mantenimiento Integral, mantenimientos Preventivo, Correctivo, Predictivo y
Técnico-Legal, de los equipos de alta tecnologia ubicados en diferentes servicios del
HCUVA, cuya relacidén se adjunta como Anexo | a este documento. H alcance vy
definicion del mismo se concretard a lo largo del presente PPT que serd el documento del
que se detriven los derechos y obligaciones de la empresa adjudicataria. La fecha prevista
para el inicio del presente contrato serd a partir de la firma del mismo.

Asf mismo, este PPT tiene como objeto el regular y definir el alcance y las condiciones de
prestacién de los servicios a contratar, los procesos, la metodologia, la normativa a
aplicar, y los recursos humanos y técnicos que habrdn de emplear.

2, FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener los equipos incluidos en el Anexo
| adjunto a este PPT, conforme a las condiciones de fabricacion y disefio, entendiendo
que los requisitos exigidos en este pliego tendrdn la consideracion de minimos o bdsicos y
que lo pretendido es la consecucién de los niveles més altos de calidad asistencial que se
pueda ofrecer al usuario, a fravés de estos equipos.

Entfre ofros los objetivos que se pretenden con la adjudicacion de este contrato
destacamos los siguientes:

1. Disminuir el tiempo de repuesta, aplicando todas las medidas tecnolégicas
disponibles.

2. Mejorar y mantener el estado de seguridad, conservacion, uso Y
funcionamiento de los equipos y sus componentes.

3. Asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos, minimizando las
posibles paradas por averia y alcanzando un alto Indice de disponibilidad.

4. Garantizer durante la vida Util tecnoldgica de los equipos la normativa vigente
que les sea de aplicacion.

5. Prestar un servicio eficiente y eficaz sobre los equipos, servicio que deberd
permitir prolongar las funciones técnicas, de diagnéstico y de terapia para los
gue fueron comprados en su momento.

6. Asegurar el suministro e instalacion de las Ultimas versiones y actualizaciones de
software de cada uno de los equipos que fenga disponible el fabricante.

7. Proporcionar al HCUVA la informacién necesaria que permita, entre otros, la
redlizacion de lo siguiente: Ficha histérica del equipo, control del coste del
equipo, planning del mantenimiento preventivo, ratios del servicio prestado,
fiempos de respuesta, tiempos de disponibilidad, revisiones técnico legales y
controles de calidad.

Para conseguir estos objetivos se redlizardn las intervenciones de mantenimiento
correctivo necesarias y se llevard a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento
preventivo y predictivo exigidos en el contrato y propuestos por la empresa adjudicataria,
asi como el mantenimiento técnico legal.

La planificacion de los protocolos de mantenimiento preventivo y predictivo se llevardn a
cabo teniendo en cuentas las recomendaciones recalizadas por el Ministerio de Sanidad y
Consumo mediante la Circular informativa n°10/99 (sustituida por la circular 3/2012),
derivada del Real Decreto 414/1996, sustituido por el Redl Decreto 1591/2009, y de la
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Directiva Europea 93/42/CEE, que regulan la utilizacién de los productos sanitarios activos
no implantables, o cualquier otra norma que entre en vigor en el transcurso del periodo
de vigencia del contrato. ‘

En estas normas y recomendaciones siempre se hace referencia a las recomendaciones
del fabricante como el nivel adecuado de revisidh para garantizar el funcionamiento del
equipo y la seguridad de los pacientes, por lo que el adjudicatario del contrato tomard los
niveles de revision recomendados por el fabricante como el nivel minimo a cumplir, tanto
en el alcance como en la frecuencia, quedando la mejora de esos niveles supeditado a
los historicos de las reparaciones de equipos e instalaciones, a la propia experiencia
aportada por el adjudicatario del contrato y a las propuestas de la Direccion del HCUVA,
Responsable del Servicio Médico donde esté instalado el equipo, Responsable del Servicio
de Ingenieria, Obras y Mantenimiento o persona en quien se delegue.

Asimismo se realizardn los protocolos de mantenimiento técnico legale que recomienden
las normas anteriormente citadas y que obligue la reglomentacién en vigor, ademds de
las recomendaciones que las Autoridades Sanitarias pudieran exigir en todo momento, asi
como la direccién del HCUVA o persona en quien se delegue.

3. AMBITO DE APLICACION

A los efectos de adjudicacion en el presente contrato se considerarén incluidos los
equipos de alta tecnologia detallados en el Anexo | adjunto a este PPT.

4. CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS

Las empresas licitadoras serdin las responsables del conocimiento previo del estado de
conservacién, funcionamiento e idoneidad de los equipos objeto de conirato antes de la
formulacion de sus ofertas, con el fin de poder cumplir con todas las exigencias que
figuran en el presente PPT.

Si las empresas licitadoras enconfraran algun defecto en los equipos en la fase de
inspeccién previa a la presentacién de su oferta, junto con la documentacién técnica de
ésta, acompafiardn un Informe Técnico de Reconocimiento Previo en el que describird y
analizard la configuracion, el estado de conservacion y funcionamiento, y todas aquellas
cuestiones técnicas de interés que se observaran, aportando las posibles soluciones a los
problemas detectados, valoraciéon econémica de dichas soluciones, posibles mejoras a
realizar, propuestas de ahorro energético y cuantos ospectos técnico-econdémicos de
utilidad para el HCUVA pudieran hacer falta, incluido reportaje fotografico del estado
actual de los equipos. En caso contrario, se entiende que todos los licitadores conocen y
dan su conformidad al estado de los equipos, no pudiendo alegar postefiormente
desconocimiento, limitaciones o defectos de las mismas, como causa del mal
funcionamiento.

Una vez redlizada la adjudicacion, la empresa que resulte adjudicataria presentard en el
plazo mdaximo de un mes, contados a partir de la firma del conirato, un Informe Técnico
de Reconocimiento Inicial resultante del estudio exhaustivo sobre los equipos objeto del
contrato, sefalando, si las hubiere, las deficiencias observadas desde el punto de vista
técnico legal, proponiendo las actuaciones necesarias para redlizar las correspondientes
correcciones y/o mejoras asi como el coste de cada una de ellas. La administracion
podrd exigir a la empresa adjudicataria, con posterioridad, la coreccién de defectos y
anomalias detectadas y no sefialadas en el Informe Inicial, siempre que sean defectos u
omisiones evidenfes y no tengan la consideracién .de vicios ocultos, asi como la
reparacion, sin cargo alguno para la administracién, de cualquier rotura o desperfecto
que se descubra y que no sea consecuencia del mal uso,
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Para la inspeccién previa del estado de los equipos objeto de contrato se establecerd un
dia, y siempre y cuando no se entorpezca el normal desamollo del servicio donde se
encuentre el equipo, para redlizar una visita conjunta de fodos los licitadores o cada uno
de los equipos.

5. ESTRUCTURA DE LA OFERTA TECNICA

La documentacién a presentar por parte de las empresas licitadoras en su oferta técnica
estaréd compuesta Unica y exclusivamente por aquella que considere necesaria para
llevar a cabo el mantenimiento del equipamiento segin las exigencias de este PPT, no
teniéndose en cuenta la documentacion que presente y que no tenga relacién directa
con el objeto del contrato. Para ello el licitador presentard junte a la oferta técnica
resumen de los puntos mds importantes contenidos en ella.

&. ALCANCE DEL CONTRATO

El servicio a contratar tendrd la consideracién de a Tode Riesgo, incluyendo en el mismo
todas aquellas estaciones de trabajo y de andlisis, unidades, componentes, accesorios,
software, hardware, red de datos interna e instalaciones técnicas pertenecientes o
integradas al equipo objeto de este contrato de mantenimiento integral que formen
parte inseparable y cuyo fallo inhabilite el funcionamiento del mismo (instalacion
eléctrica, sistemas de refrigeracion, etc.), y que no hayan sido excluidos de forma expresa
en este PPT, asi como el enfrenamiento preciso de los usuarios de los equipos para las
aplicaciones y técnicas a utilizar.

Por servicio a Todo Riesgo se entenderd al servicio prestado para la consecucion de los
fines establecidos en este PPT, sin mds coste econdmico que el precio cierto por el que se
adjudigue este contrato.

El servicio deberd cubrir los siguientes conceptos:

1. Revisiones de Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Predictivo y Técnico-
Legal.

2. Mano de obra y desplazamientos derivados de todas las llomadas de
asistencia técnica recibidas en su centro de gestidn y asistencia técnica en
dias laborables de Lunes a Viernes en el horario comprendido entre las 8:00 a
17:30 h,

3. Todo el material necesario para llevar a cabo las reparacionses necesarias,
incluidos los Tubos de Rx o material andlogo si no estuvieran expresamente
excluidos en este PPT.

4, Cudlquier modiificacién necesaria en los equipos a indicacion del fabticante.

5. Eecucidnh de todas las actualizaciones obligatorias y recomendadas de
software y hardware, que ¢l fabricante genere y que tenga como objetivo la
mejora del equipo, en lo que se refiere a la fiabilidad, calidad de imagen,
seguridad, etc., sin implicar cambios en la funcionalidad original del mismo.

6. Las actudlizaciones técnicas que el fabricante defina como mejoras de
seguridad.

7. Soporte técnico para la conectividad via remota del equipo, si fuera
necesaria.

8. Atencién telefénica para las llamadas de asistencia técnica que se realicen.
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7. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Los fines a conseguir con este contrato son la implantacion de un sistema de gestion,
control y mantenimiento, tanto preventivo, corectivo, predictivo y técnico legal de los
equipos objeto del mismo, que por su propia aplicacién se alcancen los propdsitos de
seguridad, calidad, fiabilidad y eficacia que minimice las posibles paradas como
consecuencia de averias. H sistema de gestién, control y mantenimiento a implantar,
tendrd como guia de elaboracién la Circular informativa n°10/99 de la Direccién General
de Farmacia y Productos Sanitarios del Ministerio de Sanidad y Consumo, y el informe UNE
209001:2002 IN para la gestion y mantenimiento de productos sanitarios activos no
implantables.

El sistema de gestidn, control y mantenimiento tendrd como finalidad primordial, que los
equipos se hallen disponibles durante al menos el 98% del tiempo Util, para su utilizaciéon a
un nivel éptimo de sus posibilidades, asegurando el funcionamiento confinuo, eficaz y
eficiente de los mismos, conservando permanentemente las especificaciones del
fabricante, detectando y conigiendo a la méxima brevedad posible Ias desviaciones en
parGmetros y desgastes de compenentes, asegurando la calidad de imagen siempre al
nivel mas alto posible.' Ademds se deberd cumplir con la normativa técnica que sea de
dplicacién al tipo de equipamiento, asegurando el cumplimiento de todas las
disposiciones legales, reglamentacién y normativa aplicable en la actuadlidad y la que se
promulgue durante la vigencia del contrato.

Para todo ello, el sistema de gestion incluird los siguientes mddulos:

1. Inspecciones de seguridad para mantener la conformidad con los esténdares
de seguridad necesarios.

2. Mantenimiento regular planificado para optimizar la fiobilidad del sistema a
través de medidas preventivas.

3. Chequeos regulares para garantizar una constante calidad de imagen y de

examen.

Actualizaciones contindas del software del sistema.

Total cobertura de los costes de mano de obra, desplazamiento y dietas.

Sustitucion de los elementos averiados por repuestos originales u homologados

por el fabricante,

7. Mantenimiento técnico legal con la realizacién y documentacion de
chequeos legales especificos.

o

La actividad de mantenimiento tendré como finalidad primordial la maximizacién del
tiempo de disponibilidad de todos los equipos, en perfectas condiciones de utilizacion,
garantizando absolutamente y en todo momento la seguridad de las personds. En este
sentido los protocolos de mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo, revisiones de
tipo legal, efc., se efectuaran de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones del
fabricante de los equipos y la normativa vigente aplicable tanto de coracter estatal,
autondmico como local,

La empresa adjudicataria mantendrd y conservard los equipos objeto de este PPT en el
mejor estado posible. Estos mantenimientos consistirén en:

1. Alinicio del contrato, puesta a punto y regulacién de los equipos, operaciones
de vigilancia, djustes y manipulaciones que requieran para un correcto
funcionamiento.

2. Mantenimientos preventivo, correctivo, predictivo, y técnico legal.

3. Implantacién de programas, medidas de ahotro y optimizacién del consumo
energético, en su caso.
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4. Inspeccién de los equipos, estudio y propuesta de acciones correctivas o de
mejora, incluido el estado tecnoldgico de las mismas.

5. H mantenimiento preventivo de los equipos en garantia y siempre bajo las
condiciones del fabricante, subconfratando este mantenimiento con los
fabricantes, en caso de exclusividad, o por condiciones particulares de
pérdida de garantia.

6. La redlizacién del mantenimiento correctivo para iodos los equipos, con
independencia de las condiciones y periodos de garantia.

7. Actudlizaciones de software que ayuden a disminuir los niveles de radiacion
emitidos.

El adjudicatario serd el responsable de la apertura, cumplimentacion, actudlizacion y
seguimiento de los libros de mantenimiento e histéricos de mantenimiento, en soporte
papel y electrénico, bajo las condiciones fijadas por la administracién, y archivados en
lugar designado por ésta.,

Cada actuacion, sea del tipo que sea, deberd ser firmada y rubricada por el técnico
responsable de la misma. La empresa adjudicataria ejercerd la custodia de los Libros de
Mantenimiento o Registros Informdticos, estando obligada a su presentacién inmediata
ante el requerimiento de la administracién competente., El adjudicatario tendré para elio
implantado un programa de gestion informatizado, elalberando una amplia base de
datos con la explotacion de las instalaciones que deberd estar permanentemente
actudlizada y a disposicion del HCUVA. Los datos serdn propiedad del HCUVA desde el
primer dia de contrato estando el adjudicatario obligado a poner al menos una copia de
seguridad mensual a disposicién del HCUVA, asi como los programas necesarios para la
explotacién de dichos datos.

La empresa actualizard y conservard toda la informacién técnica y manuales de los
equipos, poniendo a disposicion del HCUVA toda esta infermacion, tanto en formato
papel como electrdnico, en cualquier momento y de forma integra y sin alteraciones
cuando findlice el contrato.

El adjudicatario quedaré obligado a comunicar inmedictamente al HCUVA cudlquier
anomalia observada en un equipo que pueda menoscabar la seguridad de las personas
que lo puedan utilizar,

8. CONSIDERACIONES GENERALES

La empresa adjudicataria asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal
y econdmica de la oferta presentada y el Plan Operative definifivo que se derive de ella,
para conseguir el objeto del mantenimiento y cumplir estrictamente todas las normas a
aplicar.

En la planificacién y el desarrollo de los trabagjos objeto del mantenimiento, es
responsabilidad de la empresa adjudicataria atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena prdctica que en cada momento sea aplicable a la actividad
gue ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles,
de prevencién de riesgos laborales, etc. Por ello deberd realizar a su cargo los cursos de
formacion necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en
estas materias.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la redlizacion de la gestion de las
inspecciones periddicas oficiales obligatorias que exija la normativa vigente en los equipos
objeto de mantenimiento, cuidando de que se mantenga al dia. Asumird, por tanto, la
compensacion al HCUVA de cualquier multa administrativa o perjuicio econdmico que se
derive de una infraccidén por estos conceptos.
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La empresa adjudicataria se compromete a asegurar la confidencialidad e integridad de
los datos manejados y de la documentacién a la que pudiera tener acceso y en ningdn
. caso podran ser empleados para fines distintos a la elaboracidn de los trabajos objeto del
presente concurso, asl como lo que al efecto establece la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

La empresa adjudicataria no puede ceder el contrato de mantenimiento a terceros sin la
previa autorizacion por escrito de la entidad contratante.

Ademas de estas, se tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones generales:

1. Aquellas reparaciones y operaciones cuya realizacién produzca un frastormo
en la actividod del servicio en el que estd instalado el equipo serdn
efectuadas en los horarios que sefale la direccion del HCUVA, previo
conformidad con el servicio afectado, y preferentemente en el horario laboral
comprendido entre las 08:00 y 17:30 h.

2. H adjudicatario estard obligado a formar o indicar al personal responsable de
la unidad en el que presta el servicio, sobre las precauciones a tener en
cuenta sobre el uso de los equipos o instalaciones, con el fin de evitar averias.
En aquellos casos en los que se produzca una averia por desconocimiento del
personal de dichas precauciones, provocado por la insuficiente informacién o
formacion por parfe dei adjudicatario, serd el propio adjudicatario el que
cora con el importe integro de dichas reparaciones.

3. La empresa adjudicataria deberd estar autorizada y contar con los permisos
necesarios, en el dmbito provincial de la Regién de Murcia, para redlizar los
mantenimientos técnicos exigidos en el presente PPT.

4. La empresa adjudicataria, en virtud de su conocimiento del equipamiento
objeto de contrato y del seguimienio y consultoria, deberd mantener
informado al HCUVA de las oportunidades de mejora de dicho equipamiento,
necesidades de sustitucion, consejos de empleo y manejo, adaptacion de
nuevas tecnologias y, en general, cualguier cuestidn relacionada directa o
indirectamente con el servicio prestado, que tenga o pueda tener repercusion
positiva en el mismo y aporte ventajas o mejoras ol HCUVA.

5. Cualquier tipo de averia, deterioro, o rotura del equipo o componentes del
mismo, quedard cubierta por el adjudicatario, que asumird la totalidad del
coste en el que se incurra para el restablecimiento de sus condiciones éptimas
de seguridad, uso y funcionamiento. Excepto lo expresamente excluido en
este PPT.

6. En aquel caso en el que la averla del equipo se produzca durante el periodo
de fin de vida Util del mismo, el adjudicatario redactard un informe.por escrito
indicando la circunstancia, descripcién del equipamiento y adjuntando
documentacion técnica del fabricante del equipo que avale tal circunstancia.

7. La empresa adjudicataria deberd solicitar autorizacion previa para que su
personal  pueda acceder a las  dGreas  asistencidles afectadas,
comprometiéndose a cumplir todos aquellos procedimientos internos
establecidos por el HCUVA respecto a horarios, vestuario y comportamiento.

8. La empresa adjudicatario deberd indicar cualquier defecto de Ilas
instalaciones o equipos que disminuyan su rendimiento, utilidad, produzca un
mayor gasto energético o pueda ser motivo de averia futura, debiendo
presentar los informes téchicos necesarios para corregirlo con la suficiente
antelacién, no pudiendo hacer responsable al HCUVA a posterioti.

9. La empresa adjudicataria designard, al menos, un responsable técnico directo
de la ejecucion del contrato con titulacién minima de Ingenieria Técnica o
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simitar, que acluard a su vez como representante y Unico interlocutor vdlido
ante el HCUVA.

10. H adjudicatario entregard, en su caso, con su oferta un dossier completo del
equipo e instalacidn inherente para su buen funcionamiento, debiendo
configurar la misma un perfecto Libro de Manudles del Equipo. Bl citado dossier
estard organizado y codificado, estando formado entre otros por la siguiente
documentacion: esquema de principio, esquema y planos de  sus
componentes, caracterfsticas técnicas de cada equipo vy sus componentes,
vida ufil estimada por equipo y componentes, instrucciones de
funcionamiento, de puesta en marcha, de explotacion y de mantenimiento,

11. Si el fabricante dispusiera de documentacién avanzada para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, y esta se suministrara bajo licencia, el
adjudicatario deberd proveerse de la misma.

9. ORGANIZACION

En su oferta técnica el licitador definird claramente la organizaciéon que piensa poner a
disposicién del contrato para el mejor cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta las
singularidades del HCUVA, y expresard la composicién de cada uno de los grupos
indicando el método de actuacion, tiempo de respuesta y formacién del personal
encargado de hacer una primera evaluacion técnica una vez comunicado el incidente.

Habrd de entenderse en todo caso, que el personal encargado de redlizar los servicios
descritos en este PPT contard con reconocida experiencia demostrable y en su caso con
la titulacién especifica requeridal.

10. CONDICIONES TECNICO FUNCIONALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
PRESTACIONES INCLUIDAS.

Se definen en este apartado las actuaciones que el adjudicatario estard obligado a
redlizar sobre el equipo e instalaciones amparados por este contrato, que servirdn de
punto de partida en la relacién contractual con el hospital

10.1. Situacién actual de los equipos e Instalaclones a mantener,

B adjudicatario deberd establecer en el HCUVA, en un plazo no superior a un mes desde
la fecha de formalizacién del contrato, lo siguiente:

» Revisién y comprobacién del inventario de los equipos que dispone el HCUVA
y que son objeto del contrato.

e Mejora, actualizacion (incluyendo etiquetado) vy valoracion econdmica del
mismo en el que se indique el valor actual del equipo y valor de reposicion.

e Confeccién de un "Manual del Equipo" que recoja la documentacién técnica
organizada del equipo a mantener, donde constard, entre otras, la siguiente
informacion: Esquema de principio de funcionamiento, esquema real,
instrucciones de explotaciéon y mantenimiento, precauciones, etc.

s Asl el adjudicatario elaborard un informe detalado del estado del equipo
objeto del contrato, tanto desde el punto de vista técnico legal, sefalando las
deficiencias observadas siendo en todo caso responsabilidad del adjudicatario
reparardo y adecuarlo para que se encuenire en condiciones legales y
recomendadas de uso para aplicacién médica. El citado informe serd remitido
a la Subdireccion de Gestion de SSGG con las anomalics detectadas
indicando el plazo en el que serdn subsanadas ensu totalidad.
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10.2, Consideraciones Generales,

El programa de mantenimiento a realizor y el cronograma a establecer cumplir&
escrupulosamente €l programa de mantenimiento y conservacién emitido por el
fabricante, y recogerd las recomendaciones de la Circular Informativa n°10/99 de la
Direccion General de Farmacia y Productos Sanitarios del Ministerio de Sanidad y
Consumo; y la norma UNE 209001:2002 IN Gufa para la gestion y el mantenimiento de
productos sanitarios activos no implantables. Por lo que las empresas en su oferta deberdn
incluir necesariamente los Planes de Mantenimiento propuestos para cada uno de los
equipos indicando, como minimo, la frecuencia v tipo de operaciones asignadas a cada
uno de los mismos. Si las circunstancios aconsejasen alguna modificacién, en este
momento o durante la ejecucion de los planes, respecto ala frecuencia y tipo de tarea a
realizar sobre alguno de los equipos, la empresa adjudicataria deberd comunicario por
escrito a la administracion, indicando las razones por las que propone la modificacién. La
modificacion propuesta no surtird efectos hasta que no hay sido aceptada por el HCUVA.

Cada equipo o instalacién técnica integrante del sistema dispondrd de un Libro de
Mantenimiento en soporte papel y electrénico donde se recogerdan:

1. Intervenciones redlizadas sobre el equipo, fanto preventivas, correctivas como
predictivas.

2. Comprobaciones técnicas y test realizados, asi como los valores obtenidos

indicando si estos estén por encima o por debaijo de lo permitido.

Pardmetros de calidad més significativos del equipo y necesarios para poder

valorar los indices de calidad a supervisar.

Nivel de seguridad vy fiabilidad.

Apartado para observacicnes.

Fecha de realizacién.

Identificacién del técnico responsable de la intervencion y firma del mismo.

Firma del responsable del servicic afectado.

w

o N ot

Serd necesaria la comunicacién previa por parte de los técnicos responsables de los
trabgjos de mantenimiento y conservacién de los equipos y sistemas de la empresa
adjudicataria, de su presencia antes de iniciar ninguna intervencién al Responsable del
Servicio Médico donde esté instalado el equipo y al Responsable del Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Esta comunicacion serd imprescindible
para considerar la validez del cumplimiento del contrato.

En el desarrollo de los trabajos de mantenimiento se tendrd en cuenta el horario de
funcionamiento de los servicios, y se arbitraran las medidas oportunas para no interrumpir,
mds alld de lo estrictamente necesario, el frabajo de los profesionales sanitarios, y para
evitar molestios e incomodidades a los usuarios. El adjudicatario deberd adaptar su
horario de frabagjo, en la medida de lo posible, al que determine el responsable del
servicio. En cualquier caso, aquellos trabajos que exijan parar los equipos, se efectuardn
en las fechas previamente acordadas con el HCUVA, incluso si deben realizarse fuera del
horario establecido para los operarios, como por ejemplo dias festivos o en horas no
laborables, se considerardn incluidos en el precio ofertado.

La oferta deberd contemplar la opcién de poder redlizar intervenciones en los equipos
que por la naturaleza del frabajo a realizar no se encuentren sujetos a las exigencias del
PPT, el tiempo invertido en estas intervenciones se facturard por separado, para ello los
licitadores en su oferta deberdn indicar precio de la hora de la mano de obra por
especialidades. Si se diera el caso, este tipo de intervenciones deberdn redlizarse previa
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aceptacién por parte del érgano competente designado por la Direccidn de Gestion de
SSGG.

A la finalizacién de los trabagjos se emitirdn dos copias tanto en soporte papel como
electrénico de la hoja correspondiente al Libro de Mantenimiento, estas copias deberdn
ser firmadas por el Responsable Médico en ese momento del servicio donde se encuentre
el equipo, una de las copias serd enviada al Responsable del Servicio de Ingenieria, Obras
y Mantenimiento del HCUVA,

El mantenimiento de dichos equipos incluird, nada mds adjudicar el concurso, una
Primera Revision Preventiva, de la que se emiiird un informe completo en formato
electrénico del estado actual de los equipos, el cual se entregard al Responsable del
Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento y al Responsable Médico en ese momento
del servicio donde se encuentre el equipo, asi como de una Revisiéon Preventiva mfima
cada fres meses, o el plozo que marque el fabricante de equipo, y todas las
intervenciones comectivas que sean necesarias para garantizar el buen funcionamiento
de los mismos. En el caso de que esta primera revision preventiva coincida con la
reparacion de alguna averia existente o que surja en el transcurso de ia revision, al finalizar
la misma los equipos deberdn quedar en perfectas condiciones de seguridad, uso y
funcionamiento.

La empresa adjudicataria se compromete a tener en sus almacenes un stock suficiente
de repuestos para redlizar las reparaciones con ia mayor brevedad posible siempre
dentro del marco de los tiempos de respuesta y resolucion de averlas definidos en este
PPT, ademds deberd presentar un informe sobre su organizacion logistica de repuestos
gue permita tener a disposicidn de su personal fécnico los principales repuestos originales
u homologados por el fabricante en el menor tiempo posible.

El licitador presentard en su oferta un documento denominado Propuesta Técnica de
Mantenimiento que incluird, como minimo y en el orden establecido, toda la
documentacién requerida en los puntos que se describen a continuacion.

10.3. Mantenimiento Preventivo,

B adjudicatario se compromete a la realizacién del mantenimiento preventivo de
acuerdo a los protocolos que el fabricante tenga establecidos para el equipamiento
descrito en el Anexo | adjunto, estos protocolos serdn facilitados y pactados con la
Subdireccién de Gestion de SSGG o persona en quién se delegue.

Estos trabajos consistirdn en maniener los equipos en el mejor estado de conservacion,
uso y funcionamiento, por tanto garantla de servicio y seguridad, evitando averias futuras
y paradas inoportunas. El licitador indicard obligatoriomente en su oferta técnica las
condiciones de funcionamiento idedles ¢ las que tiene que trabgjar el equipo, indicando
como minimo las caracteristicas de la sefhal eléctrica de alimentacidn, condiciones de
humedad y temperatura del ambiente, etc., para su corecto funcionamiento segin los
requerimientos del fabricante de los mismos.

gl mantenimiento preventivo incluye también aquellas actuaciones cuya finalidad sea la
comprobacion de las prestaciones de los equipos y realizacion de ajustes, eliminacién de
residuos y correcciones que sean necesarias a juicio del adjudicatario para lograr que los
equipos estdn dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas s& mantengan en
&ptimo estado hasta la siguiente revision.

En las ofertas técnicas se indicardn, para cada equipo, los actuaciones de mantenimiento
preventivo que el adjudicatario piensa llevar a cabo de forma programada y en las que
se incluiran todas los actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones,
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cadlibraciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, test de seguridad eléctrica, kits de
mantenimiento preventivo, materidles necesarios, etc. y todas aquellas acciones que
tiendan a asegurar un estado dptimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de
seguridad, rendimiento energético e incluso de proteccidn a las personas, a la salud y al
medio ambiente. Formardn necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas
expresamente definidas y recomendadas en los protocolos de calidad y seguridad del
fabricante.

El plan de mantenimiento definido serd consensuado, aprobado y publicado con los
responsables de los servicios donde se encuentren los equipos, y sélo podrd ser
modificado en las mismas condiciones con las que fue aprobado.

El adjudicatario se compromete a la elaboracidn en el plazo maximo de un mes, desde la
adjudicacién del contrato, de un Manual de Mantenimiento Preventive de cada uno de
los equipos objeto de este concurso, que definiré el sistema operativo a desarrollar y su
alcance, especificando las operaciones, acciones y comprobaciones a redlizar sobres los
equipos con su periodicidad y cronologia, la documentacidn necesaria, etc. el cual serd
debidamente aceptado por la direccion del HCUVA o persona en quién se delegue,
obligdndose a admitir las reformas que se le indiguen, en consonancia con la
reglamentacion vigente y las recomendaciones de los fabricantes de los equipos a
mantener. El Plan de Mantenimiento Preventivo cumplir con todas las especificaciones y
normas recogidas en los Reglamentos y Normas vigentes o que puedan estar en vigor alo
largo del periodo de duracién del contrato.

La redlizacion del Mantenimiento Preventivo se realizard acorde al procedimiento de
calidad del HCUVA cuyos puntos principales se enumeran a continuacién:

e El ndmero de revisiones preventivas serd de ¢6mo minimo de una revision
preventiva cada tres meses o el plozo que indique como recomendable el
fabricante del equipo. Este nUmero de revisiones nunca serd inferior a los
exigidas por el fabricante e incluird todas las medidas petiddicas de seguridad
y control recomendadas por el mismo.

¢ H paro por revision tfendrd una duracién méxima de 5 horas.

e E licitador presentard, junto con la oferta técnica, una plantila con todas las
acciones que se van a redlizar sobre los equipos en el mantenimiento
preventivo, y que como minimo serdn las exigidas por el fabricante.

e El licitador presentard también junto con la oferta técnica el calendario
preventivo previsto durante la duracidon del contrato, que serd aprobado
previamente por la Subdireccion de Gestidn de SSGG, y por la Direccién del
HCUVA o persona en quién se delegue. Una vez aprobado dicho calendario
guedard marcado como definitivo, Las fechas sélo se podrdn modificar
justificadamente a peticién expresa de alguna de las partes cuando se hayan
redlizado con una antelacién minima de 15 dias.

o Sustitucion de piezas de naturaleza perecedero, defectuosa o que por
recomendaciones del fabricanfe o por encontrarse averiodas sea necesario su
cambio, los repuestos deberdn ser originales, homologados por el fabricante o
con certificado oficial de compatibilidad con el modelo de los equipos objeto
de este concurso. En todos estos casos se enfiende que el material necesario
estd incluido en el precio total del contrato.

Una vez redlizado el mantenimiento preventivo se deberd entregar, como minimo en
formato electrénico, tanto el Parte de Trabajo como un Informe Resumen.

e Los Parfes de Trabajo correspondientes al mantenimiento preventivo deberdn
estar debidamente firmados por el responsable del Servicio Médico donde esté
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instalado el equipc y por el responsable Servicio de Ingenieria, Obras y
Mantenimiento del HCUVA, debiendo entregar el adjudicatario copia a cada
. uno de ellos. . . .

» Los Partes de Trabajo deberdn identificar perfectamente al equipo objeto de
la intervencidn con, denominacién, marca, modelo, nUmero de serie,
ubicacion exacta, tiempo empleado y materiales uftilizados, cualquier
observacion o recomendacién que estimen oporfuna, ademds deberdn
reflejar la confirmacion explicita de que consideran que el aparato queda en
condiciones correctas de uso, funcionamiento y seguridad, asi como si es
necesaria la intervencion del Servicio de Proteccion Radioldgica del HCUVA de
acuerdo a la legislacion vigente.

e £l Informe Resumen incluird la goma de Mantenimiento Preventivo
debidamente cumplimentado quedando anotados fodas fas observaciones
detectadas y acciones correctoras llevadas a cabo, asi como el estado de
cada una de las variables del equipo, horas de funcionamiento, estudios
realizados hasta el momento, asi como cualguier otra observacién de interés
que considera el adjudicatario, debiendo entregar copia del informe a cada
uno de los responsables.

Cualquier averla originada por la no realizacidn de ias operaciones preventivas en los
plazos y con los elementos adecuados, serd reparada por la empresa adjudicataria
sin cargo alguno para el HCUVA, debiendo sustituir los elementos dafiados. Asi mismo,
el adjudicatario asumird el mantenimiento integral de los equipos por petiocdo de
garantia debido a algun incumplimiento de las condiciones fijadas por el fabricante.

Queda terminantemente prohibida la modificacién de los equipos o de alguno de sus
componentes respecto a su disefio original sin la autorizacién expresa del fabricante o
diseniador, y de la direccién del HCUVA,

Obviamente el adjudicatario también llevard a cabo cualquier mantenimiento
correctivo que se derivase de las pertinentes revisiones periddicas.

Se entiende que todos los trabagjos de mantenimiento preventive socbre cada uno de
los equipos reflejados en el Anexo |, se readlizardn conforme a la normativa vigente, y
especialmente teniendo en cuenta las siguientes:

o Normas UNE-EN 61010-2-032:2013. Requisitos de seguridod de equipos eléctricos
de medida, control y uso en laboratorio y 60601 Equipos electromédicos.
Requisitos generales para la seguridad.

« Circular Informativa n°10/99 de Asistencia Técnica de Productos Sanitarios de la
Direccién Gensral de Farmacia y Productos Sanitarios.

Real Decreto 1841/1997, de 5 de diciembre, de Cdlidad de Medicina Nuclear.

o Real Decreto 1566/1998, de 17 de julio, de Calidad en Radioterapic.

¢ Real Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, en Calidod de Radiodiagndstico.

10.4. Mantenimiento Correctivo.

Como Manienimiento Comectivo se entiende las operaciones a redlizar para la
correccién de las averfas que se produzcan, asl como todas aquellas modificaciones y
actudlizaciones determinadas como convenientes por el fabricante y el adjudicatario
para garantizar el buen estado de uso, seguridad y conservacion de los equipos
especificados en €] Anexo | tendentes a su reparacién y puesta en servicio en los plazos
mds exiguos posibles, asi como los que enh su caso pudieran ser exigidos legalmente,
incluyendo sin coste alguno para el HCUVA la mano de obra, materiales y
desplazamientos. Consistird pues, en la reparacion o puesta en funcionamiento inmediato
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de la fotalidad de los equipos e instalaciones que han dejado de funcionar por averiq,
anomgalia o fallos, para su vuelta al perfecto estado de funcionamiento, uso y seguridad
para el fin. que estdn destinados. Se considerard mantenimiento correctivo tanto los
modificacicnes de hardware como de sofiware necesarias para el correcto
funcionamiento del equipo. La empresa adjudicataria se compromete a la reparacion
inmediota de cuantas averias, anomalias o fallos se produzcan, y defectos se detecten en
las revisiones o de formal fortuita, en cualquier horario, sea nocturno, festivo, etc., en caso
de necesidad, y con el personal propio o de empresas subcontratadas y en los plazos
mdximos tipificados en este PPT.

A modo de resumen, en el mantenimiento corrective se incluyen los averias que se
detecten o bien durante una revision preventiva o en el intervalo de tiempo entre dos
revisiones preventivas consecutivas, asi como las corecciones propuestas por el
adjudicatario y debidamente autorizadas por la Subdireccidn de Gestidén de SSGG, y los
Responsables Médicos de los servicios donde estdn ubicados los equipos.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo, salvo situaciones de emergencia,
deberdn ejecutarse respetando los procedimientos establecidos para este tipo de
actuaciones por el Servicio de Ingenierfa, Obras y Mantenimiento, no obstante cada
licitador deberd adjuntar su propia metodologla de trabajo.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada
sobre ofras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacion previa, salvo
casos de emergencia o extrema necesidad, de la Subdireccion de Gestion de SSGG o
persona en quién se delegue explicando las causas y las medidas que se pretenden
tomar, serén realizadas en los horarios mdés idéneos, a juicio del Responsable Médico del
servicio donde esté ubicado el equipo, para no entompecer el normal desarrollo de la
actividad asistencial, permitiendo flexibilizar la jornada Iakoral de los técnicos destinados
en el HCUVA.

Después de cada accién correctiva que pueda incidir en los pardmetros de contral,
funcionadlidad y seguridad de los equipos, antes de que se aplique o pacientes, el
adjudicatario realizard un test de seguridad eléctrico y funcional indicando. en el parte
de trabgjo. que bajo su responsabilidad el equipo se encuentra en correctas condiciones
de funcionamiento, uso y seguridad.

Quedan incluidos en este confrato, el fransporte, mano de obra sin limite de horas y
servicios online, en su caso. Se incluyen, ademds, todos los costes que puedan producirse
por el fraslado de técnicos de la empresa adjudicataria al HCUVA sin limite de kildmetros
ni dietas de tipo alguno.

Cuando por las caracteristicas de la averia la reparacién o revision deba realizarse fuera
del HCUVA, se dard cuenta al Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccién
Radiolégica y al Servicio de Ingenierfa, Obras y Mantenimiento, quienes autotizardn su
retirada, siendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos inherentes a ia mismo, tales
como: embalgjes, seguros, costes del transporte, retirada del equipo, conservacion,
enfrega e instalacion posterior, puesta en funcionamiento, etc, El equipo una vez
reparado se entregard en su lugar habitual de ubicacidon en perfectas condiciones de
uso, funcionamiento y seguridad para el fin al que estd destinado.

El HCUVA no reconocerd ningun trabgjo realizado fuera de contrato que no cuente con
la autorizacion previa del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento o de la
Subdireccion de Gestidn de SSGG, aun cuando haya sido peticionado por cualquier
persona que depende laboral o estatutariamente del HCUVA, no haciéndose cargo de
los gastos que se hubieran producido.
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Los licitadores definirdn en su oferfa técnica el contenido y mecdénica de actuaciones en
este campo o sistema operativo a desarrollar, tante desde el punto de vista de tareas
como de documentacién necesaria para llevarlas a cabo.
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La redlizacion del mantenimiento correciivo se realizard acorde al procedimiento de
cdlidad del HCUVA, cuyos puntos principales se enumeran a continuacion: '

1. El Servicio de Radiologia General o cualquier otro servicio afectado serd quien
detecte la averla vy quien avise, por teléfono, coreo elecirénico o mediante
cualquier otro medio con el que quede constancia escrita del mismo, tanto a
la empresa adjudicataria, persona que designe el contratista como Gnico
interlocutor vdlido, comeo al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del
HCUVA. La empresa adjudicataria comunicard, en la medida de lo posible, en
el misme instante de Ia llomada, el dia y la hora en la cual se realizard el
mantenimiento correctivo en el equipo. Si no es posible proporcionar dicha
informacion en el momento de |a llamada, se comunicard posteriormente, y lo
antes posible, tanto al Servicio de Radiologia General como al Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA, ya sea telefénicamente o a
fravés de correo electrénico.

2. En caso de parada del equipo con imposibildad de trabajar, el tiempo
maximo de respuesta (TMR} ser& infefior a 1 hora laborable. Si la jornada en la
cual vence el plazo es no laborable, este se prorogard hasta la jornada
loborable inmediatamente posterior. Se entiende como tiempo mdaximo de
respuesta (TMR) e! tiempo que transcurre entre la recepcién de la llamada por
parte del adjudicatario y el tiempo en el que un técnico en estd en disposicién
de poder intervenir en el equipo, ya sea de forma presencial como de forma
remota.

3. Una vez redlizada la accién correctiva, se hard llegar en el mismo dia o ai
siguiente de redlizar la intervencién el Parle de Trabajo a la Seccién de
Administracién del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. El
formato del documento serd como minimo electiénico. Los Partes de Trabdjo
deben de estar comrectamente firmados por el Responsable del Servicio
Médico donde esté instalado el equipo y por el responsable Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Cualquier incidencia técnica
que se comunigue al adjudicatario deberd quedar reflejada en una Hoja de
Reparacién que serd un documento elecirénico frmado donde consten como
minimo: nimero de reparacién que se comunicard en el momento de dar el
aviso de averia, denominacién, marca, modelo, nimero de serie, ubicacion
exacta, etc., del equipo averiado, la naturaleza y el diagnédstico de la averia
asi como medidas a adoptar, en su caso, para que no se vuelva a repetir,
subsistfemas involucrados, acciones correctivas lievada a cabo, repuestos
utilizados, coste estimado de la reparacion a efectos de gestion contable,
hora de inicio y fin de los trabajos técnicos realizados, y si el equipo queda o no
en plenas condiciones funcionamiento, uso y seguridod. Estas hojas de
reparacién, debidamente fimadas de manera clara, identificando al técnico
que ha intervenido en el equipo. serdn enviadas y quedardn a disposiciéon de
la persona que el HCUVA determine para el seguimiento y control de las
incidencias.

4. Cuando el HCUVA redlice la revision anual de proteccion radioldgica a sus
equipos, enviard una refacion de las deficiencias detectadas en los mismos a
la empresa adjudicataria. Dicha relacién seguird el mismo procedimiento que
si fuese una averia puntual pasando a tratarse como mantenimiento
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correctivo. En el caso de que se requiera, y dependiendo de la gravedad de
las deficiencias, estas deberén ser subsanadas de forma inmediata.

5. La reparacién de los equipos e instalaciones deberd estar resuelta por
completo por el adjudicatario en un plazo inferior a 9 % horas laborables. Si por
la indole de la averia la reparacién requiriese mayor plazo, el adjudicatario
deberd nofificarlo razonadamente por escrito, y con indicacién expresa del
nuevo plazo de reparacion, al Responsable del Servicio de Ingenieria, Obras y
Mantenimiento del HCUVA, reservéndose éste la facultad de comprobacion,
quien en todo caso deberd autorizar la ampliacién del plaze. En caso de no
disponer lo empresa adjudicataria de la autorizacién por escrito, esta deberé
resolver la averia en el plazo citado de 9 % horas desde su aparicién, pudiendo
el HCUVA disponer a partir de entonces de lo necesario para la oportuna
contratacién con terceros de la reparacién en cuestién. El importe de esta
reparaciéon serd descontado de la proxima factura mensual que emita la
empresa adjudicataria.

10.5. Manienimiento Predictivo.

Cuando el equipo lo permita se aplicarg este tipo de mantenimiento en aras de
determinar, por sus horas de funcionamiento o la desviacién de la calidad del servicio
exigido, la conveniencia de reparacion o sustitucién del equipo, para evitar la aparicién
de averlas que derivarian bien en una parada o una disminucién de la calidad del
setvicio prestade afectando a la actividad del servicio.

Las actuaciones que se espera que se llevaran a cabo asf como su descripcidn y criterios
se incluirdn en el Manual de Mantenimiento Preventivo,

La empresa adjudicataria se compromete a redlizar el estudio del seguimiento de las
actuaciones preventivas y correctivas que realice, con andlisis de sus posibles causas y
propuestas de alternativas o medidas tendentes a disminuir y evitar las averias, anomalias,
fallos o defectos que se producen y mejorar asf el uso y rendimiento de los equipos, con
especial referencia a la situacion de los equipos o sus componentes y la idoneidad de su
sustitucidn.

La empresa adjudicataria realizard estimaciones de la vida Uil de los equipos y de sus
componentes y elaborard propuestas de calendario de sustitucion de los mismos para
facilitar a la administracién la programacién de las correspondientes inversiones.

La empresa adjudicataria presentard, al menos una vez al afio, un informe sobre el
mantenimiento predictivo que contenga lo descrito anteriormente.

Bien por los avances técnicos o por el estudio detallado del funcionamiento de los
equipos se estimard, si puede ser factible, la mejora de los mismos, tendente a una mayor
calidad de servicio, a un mayor ahorro de energia o a una mejora en la calidad del
medio ambiente. La empresa adjudicataria propondré& dicha mejora, que con un
posterior estudio 0 anteproyecto de su viabilidad y determinado su coste o presupuesto
serd propuesto a la direccion del HCUVA por si considera oportuno su aplicacion.

En este apartado se valorard la capacidad de la empresa para poder anticipar posibles
averias antes de que puedan producir una parada del equipo, por lo que se fendrd en
cuenta:

» Capacidod de conexién remota demostrable para  comprobar
periddicamente los parmetros relevantes del equipo y el listado de
incidencias que el equipo es capaz de almacenar en memoria con el fin de
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prever posibles futuras averias y sin que esto afecte al normal funcionamiento
del Servicio de Radiologia General o cualquier otro servicio afectado.

= Capacidad de conexion remota demostrable con el equipo por personal
especializado en aplicaciones clinicas del equipo, que pueda resolver dudas
sobre calidad de imagen, artefactos que afecten a la misma, y cualquier
incidencia técnica que pueda generar dudas sobre el normal funcionamiento
del mismo. El sistema propuesio serd plenamente respetuosc con la Ley de
Proteccién de Datos preservando la informacién privada del paciente.

s Baoses de datos estadisticas con las principales causas de averia del modelo
objeto de contrato y soluciones adoptadas.

10.6. Mantenimiento Técnico Legal.

Serd redlizado sobre todos aquellos equipos que lo requieran, de acuerdo con las
especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios de obligado cumplimiento,
tanto generales, comunitarios, nacionales, autondmicos o locales, debiendo maniener en
todo momento los equipos en el mds riguroso acuerdo con toda la normativa legal
vigente. Serd igualmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte el
correspondiente departamento del Servicio Murciano de Salud. Esta condicion tendrd
vigencia durante toda la duracién del contrato.

El adjudicatario serd el fitular y el responsable de elaborar, actualizar, cumplimentar y
legalizar correctamente los Manuales Oficiales de Mantenimiento Técnico Legal en el que
se andlicen e identifiquen los equipos afectados y el sistema operativo a desarroliar desde
el punto de vista de deficiencics, tareas y documentacién para llevar a cabo las
dcciones necesarias. Su elaboracion se llevard a cabo en un plazo de un mes, plazo que
empezard a computarse a partir de la formdlizacion del contrato. Ademds, todas las
dcciones a emprender, quedardn reflejadas en las bases de datos correspondientes,

Se incluye en el Mantenimiento Técnico Legal las inspecciones periddicas a redlizar por las
empresas colaboradoras de la administracién competente, en orden al cumplimiento de
lat normativa vigente, por lo que la adjudicataria, de no serlo, deberd contratarias con las
mismas sin costo adicional al HCUVA.

Bl adjudicatario deberd advertir a la Subdireccién de Gestion de SSGG del HCUVA de
cualquier cambio en la legislacién que pudiera tener lugar durante la vigencia del
conirato, incluidas las prorrogas si las hubiera, que obligara a la modificacion total o
parcial de algin equipo incluido en el dmbito de aplicacién de este contrato, siendo por
cuenta del adjudicatario las sanciones que por incumplimiento, debido a la falta de
informacién pudiera sufrir el HCUVA, siendo el importe de las mismas descontadas de la
facturacién mensual del adjudicatario, y en caso de que esta no fuera suficiente, se
incautaria el importe de la fianza.

Todas las actuaciones realizadas sobre los equipos o sus componentes sustituidos tendrdn
como minimo un plazo de garantia de un afio.

En el caso de sustitucién del Tubo de Rx o de cualquier otro elemento que pueda afectar
a la dosis de radiacion, o a la segurdad de los pacientes o usuarios, €l adjudicatario
entregard un cerfificado de comprobacién de pardmetros radiolégicos que asegure el
mantenimiento de las especificaciones de operatividad del equipo y comunicard al
Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccion Radioldgica, Servicio de Ingenieriq,
Obras y Mantenimiento o quien determine el HCUVA la naturaleza de la reparacion y los
controles de calidad realizados.

El coste de adaptacién a las normas serd por cuenta del adjudicatario. Cuando dicho
coste sea desproporcionado con respecto dl valor real de la instalacion, o no sea posible
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técnicamente la adaptacion, la empresa informard al HCUVA para que obre en
consecuencia, recomenddndose la baja y en caso necesario la sustitucion,

11. CONDICIONES PARTICULARES DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y
PLANIFICACION,

Ademds de los mantenimientos descritos anteriormente para cada uno de los equipos
indicados en et Anexo | adjunto, el adjudicatario vendrd obligado a mantener el software,
sistema de explotacién de datos, hardware del servicio y PCs clientes e impresora, Gltimas
versiones y mantenimiento evolutivos.

12. INFORMACION, CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras deberdn presentar un Plan Operativo de Control que permita
controlar el servicio en cuanto a organizacion, calidad del trabajo, asistencia y presencia
de los frabajadores en sus puestos de trabajo, que se valorarén en la proposicién técnica.

12.1. Medios de supetvisién y control

La administracion a través de los medios que dedique dl efecto, levard a cabo el control,
verificaciones y supervision necesarios sobre los trabajos que la empresa adjudicataria
realice, con el fin de asegurar que el Plan Operativo de Control se ejecuta en todo
momento confarme con las exigencias del PPT y compromisos contractuales.

Ademds se efectuard de forma continua un conirol de calidad del servicio prestado por
la empreso adjudicataria, A tal efecto se utilizardn, entre ofros, los indicadores que se
relacionan a continuacién, sobre los cudles la administracion realizar& un seguimiento
permanente en cuanto a sus resultados y evolucion,

1. Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo, medido en tanto por
ciento, que representa el nimero de revisiones redlizadas sobre las revisiones
programadas para cada equipo en el periodo considerado.

2. Disponiblidad de los equipos, medido en tanto por cien, que representa el
tiempo acumulado de horas de parada sobre la cantidad total de horas de
funcionamiento para cada equipo en sl periodo considerado.

3. Averias resueltas en fiempo establecido, medido en tanfo por cien, que
representa el nimero de averlas resueltas en fiempo establecido sobre el total
de averias resultas para cada equipo en el periodo considerado.

4. Los trabagjos de mantenimiento y acciones correctivas se llevan a cabo
teniendo en cuenta los tiempos de correccidn, los estdndares de servicio, las
normas y as buenas précticas.

5. Los informes periédicos de mantenimiento son presentados a la administracion
puntualmente con el contenido y forma adecuados.

Si la adminisiracién no tuviera o dispusiera de los medios técnicos o necesarios para
redlizar la medicién de los indicadores anteriores, el adjudicatario deberd realizar las
gestiones necesarias para facilitar dichos datos con el fin de evaluar el servicio prestado.

La administracién podrd, ademds, requerir en cualquier momento a la adjudicataria la
asistencia que considere oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones a que estd sometida la empresa adjudicataria, el nivel de calidad vy
cofreccion del trabagjo.

12.2. Informes de actividad

La empresa adjudicataria remitird a la administracién un Informe Mensual Completo de la
tareos ejecutadas en el mes anterior, con mencién de los equipos sobre los que se ha
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realizado, los grados de cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, las
actividades correctivas o modificativas, los objetivos y pardmetros de calidad, y cualguier
incidencia que sea importante destacar, asi como resOmenes estadisticos de interés.
Dicho informe constard de una copia escrita y otra en soporte electrénico.

La empresa adjudicataria podrd sustituir este informe mensual por alguna aplicacion on-
line, que permita al responsable técnico del HCUVA de manera sencilla la comprobacion
efectiva de todos estos datos, cuando lo estime oportuno.

El informe incluird las actuaciones realizadas sobre equipos e instalaciones en garantia, y
los resultados de su gestion frente a las empresas otorgantes de esas garantias.

Este informe deberd entregarse, conjuntamente, con una copia de la factura
correspondiente al mes de referencia, siendo requisito indispensable para dar curso al
pago de la misma.

Bl HCUVA también podrd solicitar a nivel informativo otros indicadores como el coste
econdmico del mantenimiento preventivo de los equipos. asi como redlizar encuestas de
satisfaccién de los usuarios para la valoracion cudlitativa de la prestacion. La empresa
adjudicataria no atenderd ninguna solicitud ni entregard ninguna documentacién o
informe clguno a ningdn interlocutor no autorizado previamente por el HCUVA.

12.3. Control econdémico

Corresponde al HCUVA conformar los gastos derivados del mantenimiento que requieran
autorizacién previa.,

No se reconocerd hingin suministro, prestacion personal o trabgjo que haya de abonarse
que no comrespondan a este contrato y no cuente con dicha autorizacion por parte de la
Subdireccién de Gestion de SSGG, no haciéndose cargo el HCUVA, en consecuencia, de
los gastos que pudieran producirse.

12.4. Verificaciones documentales

El HCUVA se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento a través de los medios
idéneos, el cumplimiento de las obligaciones de la empresa adjudicataria, la cual
permitird el acceso a cudlguier documentacién original justificativa de este cumplimiento.
En todo caso los posibles acuerdos de colaboracion que el adjudicatario pudiera tener
con el fabricante del equipo o terceros, deberdn estar vigentes durante la duracién del
presente contrato, debiendo acreditarlo suficientemente,
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13. HORARIO DEL SERVICIO Y YIEMPO DE RESPUESTA

Las prestaciones que la empresa adjudicataria se compromete a garantizar para la
finalidad a conseguir, y minimizar los costes de opoftunidad por los perjuicios o extorsiones
derivados de la falta de disponibilidad de los productos sanitarios activos no implantables
a mantenet, serdan:

1. Dispondrd de un Ceniro de Atfencidon al Cliente felefénico, donde se
producirdn la recepcién de avisos de averia en horario continuado
comprendido entre las 08:00 h y las 17:30 h, inintemumpidamente de Lunes a
Viernes. Para los dias y horarios no laborables y festives, la empresa
adjudicataria dispondrd de un sistema de cobertura para atender los avisos
que pudieran redlizarse. En todos los casos el adjudicatario deberd facilitar al
HCUVA el teléfono, fax, correo-e, etc., donde poder comunicar los avisos de
averiq.,

2. H adjudicatario deberd instalar un sistema de diagnéstico remoto, si fuera
necesario y lo permitiera el equipo. Dicho sistema deberd permitir acceder de
forma remota al equipo pcra realizar el diagndsiico o intervenciones sobre el
software del mismo, dicho servicio debe estar basado en la existencia de un
tdnel VPN (Virtual Private Network) a fravés de internet que comunica de forma
permanente, y con mecanismos de conexidén de alta seguridad e incluye
sistemas de verificacién y autentificacién previa. Todos los gastos necesarios,
de cudlquier indole que pudieran originarse con motivo del acceso remoto
serdn por cuenta del adjudicatario.

3. Elhorario del Servicio de Asistencia Técnica serd codmo minimo el comprendido
entre las 8:00 h y las 17:30 h ininterrumpidamente de Lunes a Viemnes. Dentro de
este horario el licitante debe asegurar el correcto funcionamiento de los
equipos un minimo del 98% del tiempo Olil, en ningdn caso el tiempo de
parada continuado deberd exceder de 9 % hora hdbiles. Considerdndose
como el 100% del tiempo Ufil, sobre el computo anual, el resultante de
considerar 9 % horas y media de trabajo diario y 5 dias o la semanaq, excepto
festivos y dias dedicados a revisiones preventivas, en total 252 dias hdbiles
anuales.

4. E tiempo maximo de respuesta (TMR) serd inferfor a 1 hora hébil contadas a
partir de la nofificacion de la averia a la empresa adjudicataria, dentro del
horario de Lunes a Viernes, en el caso de necesidades del servicio este tiempo
podrd reducirse al tiempo estrictamente necesario. B tiempo mdaximo de
respuesta con presencia fisica de un técnico cudlificado en las instalaciones
del HCUVA con disposicion de poder reparar el equipo averiado, deberd ser el
minimo posible, ¥ en ningltn caso deberd ser superior a 4 horaos. Si el aviso se
redlizara en dia no laborable, el tiempo de respuesta comenzard a contabilizar
a partir de los 08:00 h horas del dia laberable inmediatamente posterior,

5. H tiempo mdéximo de resolucion (tmr) de averia serd de 9 % horas contadas a
partir de la recepcién del aviso de averia. En el caso que no se pueda
garantizar dicho fiempo se deberd avisar por escrito al responsable del Servicio
Médico donde esté instalado el equipo asl como al responsable del Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA

6. El horario de trabajo del Servicio de Asistencia Técnica del adjudicatario serd
adaptable a las necesidades del servicio donde se encuentre instalado el
equipo.

7. Dispondrd de un sistema de logistica de repuestos que garantice la
disponibilidad de los mismos en menos de 48 horas ininterrumpidas, en todo el
territorio nacional en el 97% de los casos.
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8. La empresa adjudicataria garantizard que la realizaciéon de los trabaojos son
ejecutados por técnicos adecuadamente formados y acreditados por el
fabricante del equipo para intervenir en los modelos. de los equipos a
mantener, confiGndolos exclusivamente a la misma, sin intervencion de terceros
no autorizados,

14. MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO
14.1 Medios Humanos
14.1.1. Clasificaclén

Se entiende por medios humanos a todos aquellos empleados de la empresa
adjudicataria con capacidad de intervenir flsica o remotamente en el sistema objeto de
contratacion,

El HCUVA, de acuerdo con la empresa adjudicataria, establecerd la distibucion y
coordinacién del servicio.

14.1.2. Personal Proplo

La empresa adjudicataria establecerd en su oferta el personal propio que destinard con
dedicacién habitual al servicio, aportando de cada uno de elles los certificados que
justifiquen la incorporacion de personal técnico con formacidon homologada, certificada y
actudlizada por el fabricante,

La empresa adjudicataria designard a una Unica persona como responsable maximo e
interlocutor vdlido ante el HCUVA, con experiencia en la gestién de contratos de
mantenimiento de este tipo de equipos, a quién corresponderd la coordinacion de los
trabajos, direccién técnica, planificacion y preste asesoramiento técnico y legal sobre la
totalidad de las instalaciones y equipos del contrato. Esta persona tendrd perfil técnico y
fitulacion minima de Ingenieria Técnica, Superior o equivalente. Deberd disponer de
teléfono de localizacién como mdximo responsable de la ejecucién del conirato, asi
como una via de comunicacion de incidencia rapida y cémoda los 365 dias del afio.

Las empresas proporcionardn en su oferta fécnica, toda la informacion necesaria que
permita evaluar la suficiencia técnica de las personas propias encargadas de prestar sus
servicios de mantenimiento de los equipos objeto de contrato. Los técnicos del
adjudicatario deberdn estar formados y reconocidos oficialmente por el fabricante de los
equipos. La empresa adjudicataria aportard, previa fima del contrato, el listado y los
diplomas de los cursos realizados por el personal encargado de realizar el mantenimiento
de los equipos que acrediten el correcto aprovechamiento del entrenamiento para
poder reparar estos equipos, la justificacién documental del historial profesional de este
personal, asi como justificacién documental de su relacién contractual, debiendo
corresponder con las condiciones proporcionadas en la oferta, pudiendo ser causa de
anulacion de la adjudicacién el incumplimiento de este requisito. Las modificaciones de
personal propic que se deseen redlizar sobre la oferta o con posterioridad a la fima del
confrato, deberdn ser previomente nofificadas y autorizadas por el HCUVA, salvo causa
de urgencia y fuerza mayor.

La empresa adjudicatara deberd presentar un informe demostratfivo de su experiencia en
el mantenimiento de los equipos objeto de este PPT. La experiencia deberd ser superior a
3 afios detallando los equipos, de la misma marca y modelo, actualmente mantenidos,
asi como la relacién de un minimo de ingenieros instalados en Murcia.
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El personal propio dedicado al servicio dependerd exclusivamente de la empresa
adjudicataria, por cuando ésta tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su
condicién de patrono y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad € higiene en el trabadjo, sin que en ninglin caso pueda
exigirse a la administracién responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de
las obligaciones laborales existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados, aon
cuando los despidos y medidas que adopten sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento o interpretacion del contrato.

El HCUVA se reserva el derecho a desestimar al personal propio, habitual o discontinuo, de
la empresa adjudicataria, asi como al Responsable Técnico, en caso de no considerarios
adecuados, por cualquier causa jusfificada, para  desempenor las  funciones
encomendadas. En este caso, la empresa adjudicataria procederd de inmediato a la
sustitucién de las personas desestimadas.

14.1.3. Subcontratacién

La empresa adjudicataria podrd subcontratar a otras empresas especializadas, bien
porque la adjudicataria no disponga de técnicos idéneos, o porque estime mas funcional
y eficaz la férmula de la subcontratacion, extremos estos que deberd justificar ante el
HCUVA y cuyo costo serd abonado por la empresa adjudicatario.

la empresa adjudicataria serd responsable directa de todas los actividades del
subcontratista como si fuera ella misma la que lievara a cabo el frabajo, no derivandose,
con el subcontratista, obligacion alguna para el HCUVA.

14.1.4. Seguridad e Higiene

La empresa adjudicataria cumplird todas las disposiciones de dmbito local, autondmico,
nacional o comunitario que estén en vigor durante la vigencia de este contrato, en la
ejecucion de los frabajos relativos a la Seguridad e Higiene en el Trabajo y Prevencién de
Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria procurard la Coordinacidn de las Actividades Preventivas en
materia de Seguridad y Salud Laboral con el resto de actividades del HCUVA.

El incumplimiento de las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones realizadas
por la administracién, y la aplicacién de los estudios de seguridad que se establezcan,
serdn responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd tener suscrito por técnico competente un Plan de
Seguridad y Salud para la redlizacion de los trabajos del contrato de mantenimiento.

La empresa adjudicataria deberd dotar al personal propio de todos lo medios de
seguridad necesarios, protecciones colectivas y personales que se requieran, asi como
garantizar esta dotacién en el personal de las empresas que subcontrate.

H HCUVA podré ordencar la paralizacién de los trabgjos de mantenimiento cuando
considere que pueden existir riesgos que lo aconssjan, porque no se adoptan las
correspondientes medidas de seguridad o porque las que se aplican no son suficientes o
adecuadas, y en tanto en cuanto no eliminen dichos riesgos.

El HCUVA quedard exonerado de toda responsabilidad respecto a cualquier accidente
laboral que pueda sufrir el personal propio de la empresa adjudicataria o el de sus
subcontratistas y suministradores, o de cualquier persona fisica o juridica a la que
periédica o circunsiancialmente, la empresa adjudicataria haga intervenir en el desarrolio
de gjecucion de los trabajos objeto del contrato de mantenimiento.
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Las repercusiones econdmicas que se deriven del cumplimiento de todo lo expresado en
este apartado estaran incluidas en los precios del contrato y en ningln caso supondrén
un coste adicional.

14.1.5. Obligaciones de cardcter social

La empresa adjudicataria estard obligada a cumplir y que se cumpla la obligacién de
afiliociéon a la Seguridad Social, pago de todos los gastos de cardcter social y
cumplimiento de la legislacidn laboral vigente al respecto, de todo el personal propio o
agjeno gue ejecute trabajos que forman parte de este contrato de mantenimiento.

Podrd exigirse a la empresa adjudicataria, para la liquidacion mensual de sus servicios, la
demostracién documental de estar al comiente en el pago de las cuotas de la Seguridad
Social correspondientes al personal que disponga ai servicio del HCUVA,

14.1.6. Garantias para alcanzar el nivel de servicio

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en todo momento la cantidad y
calidad de las prestaciones del Servicio de Mantenimiento establecido en este PPT,
sustituyendo a los frabajadores que causen baja por motivos de enfermedad,
vacaciones, permisos refribuidos, efc., por otros de igual o superior calificacion.

Lta empresa adjudicataria serd responsable, en caso de huelga o paro laboral
debidamente autorizados, de garantizar los servicios minimos necesarios para cumplir el
mantenimiento cormrectivo y ofras actuaciones de mantenimiento necesarias para
salvaguardar la seguridad y operatividad de los edificios y sus instalaciones.

Durante los periodos de huelga se abonard exclusivamente la parte correspondiente a los
servicios minimos realizados. En caso de incumplimiento de los servicios minimos, el HCUVA
se reserva el derecho a no abonar ningin importe proporcional, o a rescindir el contrato
por incumplimiento del mismo.

14.1.7. Oiras obligaciones

El personal gue dcuda al HCUVA, sea propio de la empresa adjudicataria o
perteneciente o empresas subcontratadas, para redlizar trabajos de mantenimiento
deberd ir, en tode momento, debidamente uniformado y perfectamente identificado. El
vestuario que se utilice deberd ser facilmente identificable, con logotipo de la empresa
colocado en lugar visible, Todo operario dispondrd de una tarjeta de identificacion en la
que figurard, como minimo, la fotografia, su nombre y el de la empresa. Dicha tarjeta
incorporard la tecnologia de control que fije el HCUVA.

La empresa adjudicataria asume baojo su responsabilidad que el personal asighado a este
contrato estard debidamente informado y comprometido con la haturaleza sensible, y la
estricta confidencialidad y respeto a la intimidad, exigibles en el medio sanitario en el que
desarrollarén su actividad, segin esiablece la legislacidn espafiola en materia de
proteccion de datos y derechos de los pacientes.

Correrén a carge de la empresa adjudicataria los dafos que pueda ocasionar su
personal directo o subcontratado, en los locales, mobilicrio, instalaciones, etc.; por
negligencia,

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento, se someterd a las nomas
de seguridad, acceso a los centros y control que se establezcan por la administracion.

Las empresas licitadoras deberdn aportar informacién sobre su lista de referencias de
expetiencia en prestacién de servicio en los equipos objeto de este contrato de al menos
3 afos.
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14.2 Medios Técnicos

Bl adjudicatario deberd disponer de los mdés avanzados equipos de diagnéstico v de
todas aquellds herramientas y equipos de medida y control que sean necesarios para el
adecuado desarollo de las actividades propias del confrato tales como:

AAERCN

Osciloscopios digitales.

Simuladores de sefales.

Cdlibradores,

Analizador de redes eléctricas de baja tension,

Registrador de sefiales eléctricas.

Medidores de fugas y resistencias eléctricas.

Polimetros digitales y analégicos.

Generadores de sefiales.

Frecuencimetros.

10. Sonémetros y Luxémetros.

11. Fuentes de alimentacién.

12. Contador de particulas de presencia del aire.

13. Detector de conceniracion de gases anestésicos.

14. Heramienta en general.

15. Asi como todo aquel equipamiento necesario para efectuar los controles de
seguridad para el correcto funcionamiento de los equipos objeto del contrato.

VRN AL~

La empresa adjudicatario equipard a su personal con las herramientas necesarias de
acuerdo con las diversas especidlidades profesionales, asi como los analizadores y los
equipos de medida y control de uso manual precisos para la verificacion de todos los
pardmetros y caracterfsticas que definen el estado y funcionamiento de los equipos
incluidos en el mantenimiento, debiendo ajustarse todo el material citado a la hormativa
vigente. El personal dispondrd de un sistema de intercomunicacion y localizacion
inmediata.

Las empresas proporcionardn, en su oferta, una lista donde se recojan los medios técnicos
que podrdn exclusivamente a disposicion para el mantenimiento que se confrata
indicando que pardmetros o funcién desempefian en las labores de mantenimiento de
los equipos objeto de este contrato, acompafiando de relacién exhaustiva del modelo y
numero de serie de cada uno de ellos asi como del plan de cdlibracién anual de los
mismos. En cuadlguier momento del periodo de vdiidez del conifrato, la empresa
adjudicataria facilitard, a requerimiento de la adminisiracién, la relacién completa y
actudlizada de herramientas y equipos de mantenimiento disponibles para la ejecucién
del conirato, y que en su caso de ser considerados insuficientes se emplazar& a la
empresa adjudicataria para que complete su dotacién en un plazo no superior a 10 dias.

El personal asignado al mismo deberd contar con la formacién y experiencia de
capacitacion técnica y formacién adecuada en aspectos de seguridad e higiene. Se
valorard la capacidad de la empresa de dar formacion especlfica para las
actuadlizaciones o mejoras que el HCUVA pueda adaquiir en un futuro del equibo a
mantener. -

Se deberd acreditar la capacidad técnica de la empresa licitadora, de los técnicos que
pueden atender los frabdjos objeto de esta licitacion, tanto presencial como
remotamente, y los mecanismos de soporte técnico para el caso de averias que pueden
conllevar una parada prolongada del equipo o puedan afectar a su seguridad.

Los equipos técnicos de la empresa adjudicataria que vaya a prestar sus servicios en el
HCUVA, tendrdn una alta formacién especifica. La empresa adjudicataria deberd

PPT Mito Infegral diverso equipamiento alta tecnologia " Pégina 24 de 33



Senviclo

Murciano

de Salud

Area |
g Murcia Oeste

e 2

informar en su oferta de los horarios laborales y de los tumos de la plantilla asignada, asf
como, en su caso, de los horarios de localizacién.

Igualmente proporcionard [a relacién nominal de los técnicos a intervenir en el HCUVA,
especificando la categorfa profesional de cada uno de ellos, y de aquellos, que de forma
esporddica y ocasional pudieran intervenir en los equipos a mantener.

En caso de emergencia por parada de alguna parte fundamental del equipo objeto del
contrato, las empresas adjudicatarias deberdn poner a disposicion del HCUVA la plantilla
necesaria para atender y resolver de inmediato dicha emergencia sin cargo adicional al
presupuesto de confratacion,

La empresa adjudicataria proporcionard la identidad del gestor personal asignado, que
deberd contar con la formaciéon técnica suficiente y acreditada, y que actuard como
inteflocutor vdlido con el HCUVA para asuntos técnicos relacionados con el
mantenimiento y conservacién de los equipos objeto de este conirato, evaluar el nivel de
calidad, grado de ejecucion y satisfaccion en el cumplimiento de las prescripciones
técnicas y particulares, y la forma de contacto con el mismo.

La empresa adjudicataria dotard a sus técnicos de todos los medios de seguridad
necesarios, obligdndose a cumplir con todas las exigencias emanadas de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y de Proteccidon Radioldgica.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los tribunales de justicia correspondientes
de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, por el ejercicio de su profesidn
en el HCUVA,

El personal técnico perteneciente a la empresa adjudicataria, no podrd tener vinculacidn
alguna con el Servicio Murciano de Salud, por lo que no tendrd derecho alguno con
respecfo al mismo, ni en su virtud con respecto al HCUVA, toda vez, que depende Unicay
exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual, tendrd todos los derechos y deberes
respecto a dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente,

14.3 Medios Materiales

El adjudicatario aportard, sin exclusién alguna, todos los materiales de repuesto necesarios
para el desarrolio de los trabajos objeto de esta contratacién sin limite de importe o
cantidad siendo todos ellos originales u homologados por el fabricante, asi como el
equipamiento necesario para la mejor resolucion de las averias que se produzcan en el
equipo e instalaciones indicadas en el Anexo |, asf como para la redlizacién de los
manienimientos preventivos, correctivos, predictivos y técnico legales, ademds de los
controles de calidad garantizando en todo momento el stock minimo de piezas
necesarias para el cumplimiento de este contrato.

Las piezas reemplazadas en reparaciones o revisiones quedardn en propiedad del
adjudicatario, en este caso el adjudicatario abonard al HCUVA el 30% del valor de
repasicion como nueva de las piezas reemplazadas en los equipos como consecuencia
de averics.

Todos los matericles empleados para el desanollo de los trabajos objeto de esta
contratacién o componentes a sustituir gozaran, ademds, de los correspondientes
cerlificados de repuesto original u homologado por el fabricante, seguridad y calidad,
debiendo venir correctamente embalados vy etiquetados de forma que el Servicio de
Ingenierfia, Obras y Mantenimiento pueda comprobar su procedencia e idoneidad,
deberdn ser de primera utilzacién, idénticos en marca y modelo a los instalados,
garantizando el suministro de todos en el periodo contratado. En caso de ufilizarse
repuestos homologados por el fabricante del equipo, deberd disponerse de una
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declaracién del mismo en la que se haga constar la equivalencia de la pieza con la
original y su falta de influencia negativa en la seguridad y en las prestaciones del equipo,
siempre con la aprobacién, a prior, por la Subdireccién de Gestién de SSGG o la persona
en quién se delegue la direccién del HCUVA a la vista de las certificaciones que presente
el adjudicatario. El adjudicatario aportard en su oferta técnica una relacion de los
materiales y repuestos que se considere de mayor utilizacién y necesidad en los equipos,
indicando su correspondiente valoracién de vida Gtil y de reposicion.

Los materiales de mantenimiento serén todos aquellos de uso continuado en las labores
propias de mantenimiento, asi como el pequefio material de cualquier equipo o
instalacién. Los materiales propios de equipos o instalaciones serdn fodos aquellos que
ocupan un lugar permanente en el equipo o instalacion y resulte necesario sustituirlos por
rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento.

El adjudicatario asumird el coste de todos los repuestos necesarios para la realizaciéon de
todos los mantenimientos de los equipos, a excepcibn de los materiales excluidos
expresamente en este PPT, como son, siempre y cuando no formen parte inseparable de
los mismos: Material fungible (papel, peliculas, discos, boquilias y electrodos desechables),
refrigeraderas, SAls y en general aquellas particularidades especificadas en el Anexo |.

En el caso del. material fungible el adjudicatario debe presentar un listado del mismo
incluyendo el precio propuesto, dicho precio debe mantenerse duranie el periodo de
duracion del contrato.

Se comunicard por escrito todos los elementos perfenecientes a los equipos objeto del
contrato integral de mantenimiento, que hayan sido sustfituidos por averia, o por no reunir
garantia suficiente para un comecto funcionamiento del sistema. En la relacion se indicard
marca, modelo, nUmero de serie y marcado CE de los elementos sustituidos, y de los
sustitutos o repuestos. Todos los elementos pertenecientes o los equipos vy que se
reemplacen en reparaciones o revisiones serdn y quedardn en propiedad del HCUVA.

Si de la informacion disponible se dedujera que el mal estado de los equipos y Utiles
meédicos, ha sido como consecuencia de una mala manipulacién o negligencia del
personal de la empresa adjudicataria, o de un mal plan de mantenimiento preventive,
serdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se deriven para su puesta a punto
e incluso su reposicion.

De todas los reformas y reparaciones, cuyo importe deba ser abonado por el HCUVA, la
empresa adjudicataria presentard el presupuesto correspondiente, pero incluyendo
solamente el material, ya que la mano de obra se considera incluida en el precio
pactado para el total del servicio.

El periodo de fiempo comprendido entre la fecha de fabricacién o reparacién del Tubo
de Rx, excluyendo la carcasa, asi como de los detectores ¢ intensificadores de imégenes,
en su caso, que haya que cambiar por averia o por finalizacidn del periodo de vida Uil de
los mismos, hasta el dia de su sustitucion en el equipo, no podrd ser supetrior a 3 meses en
ningUn caso.

15. DANOS

Los dafios que e! personal gestionado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en
los locales, mobiliario, instalaciones, equipamiento o cualquier otra propiedad del HCUVA,
ya sed por negligencia o dolo, serdn asumidos por aquella pudiendo el HCUVA detraer la
valoracién econdmica de dichos dafos del importe de las facturas que presente la
adjudicataria en cuestion. También serd el adjudicatario responsable de las sustracciones
de cualquier material, valores y efectos, que quede probado que ha sido efectuado por
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su personal, siguiéndose para su compensacion idéntico procedimiento que el sefalado
en el parrafo anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida coreccion, o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, el HCUVA podrd exigir
de la empresa adjudicataria la sustitucion del trabajador.

Siendo el mantenimiento de los equipos un procedimiento de actuaciones que requiere:

1. Formacidn técnica especffica continuamente actualizada.
2. Operativa sistemdatica, informatizada y realimentada.
3. Elevado grado de colaboracién y compenetracion.

Se considera conveniente la implantacién de cursillos de formacion dirigidos al personal
sanitario usuarico del equipamiento objeto de contratacion que cumplan los objetivos
anteriormente descritos. En consecuencia, el adjudicatario indicard la posibilidad, medios
y experiencia para la realizacién de dichos cursilios, con su posible contenido y duracién.

Los servicios bresicdos en el presente contrato, no incluyen las reparaciones por danos o
problemas resultantes de:

1. Uso indebido o incumplimiento de las instrucciones del manual de usuario del
fabricante, asl como, especificaciones de infraestructura. Bl adjudicatario deberd
acreditar que el personal sanitario usuario del equipamiento ha recibido formacidn
con respecto a usos y cuidados en el manejo del equipo.

2. Catdstrofes naturales, tales como inundaciones, terremotos, movimientos sfsmicos
e incendios.

3. Troslados redlizados sin autorizacion previa del adjudicatario, y sin el visto bueno
del fabricante del equipo.

16, INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL

Independientemente de los informes que el adjudicatario presente a través de los distintos
soportes y documentos de cada una de las intervenciones en el equipamiento, el
responsable técnico del contrato deberd elaborar con cardcter mensual, dentro de los 10
primeros dia del mes, un informe donde se recogerdn los trabajos vy tareas ejecutadas de
acuerdo con la organizacidon del servicio. Ademds con cardcter anual la empresa
adjudicataria redlizard un informe donde se recoja el estado de los equipos. Dicho
informe serd entregado tanto al Responsable del Servicio de Proteccién Radioldgica, al
Responsable del Servicio de Radiologia General como al Responsable del Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Este informe serd bdasicamente una base
de datos que resuma vy refleje de forma clara y comprensible el estado y actuaciones
redlizadas sobre todo el equipamiento, El adjudicatario propondrd el esquema de informe
que considere mds adecuado, si bien el contenido serd finamente el aprobado por
consenso con el Servicio de Proteccion Radiolégica, Servicio de Radiologia General y el
Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento y el usucario. En todo caso estos informes
podrdn obtenerse, si fuera el caso, del sistema informdtico implantado.

Asi mismo, 45 dias antes de la finalizacién del periodo de vigencia del contrato, el
responsable técnico de la empresa adjudicataria, junto al técnico que al efecto designe
la direccion del HCUVA vy el usuario, redlizardn inspeccién y comprobacion del estado de
conservacion y funcionamienio del equipamiento objeto del contrato. En caso de no
observarse incidencia o anomalias técnicas de importancia se levantard acta de
conformidad de la prestacién del servicio de mantenimiento que serd aceptada y
firmada por ambas partes. En caso contrario, la empresa adjudicataria antes de la fecha
de findlizacién del petiodo de vigencia del conirato, deberd subsanar cuantos
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incidencias o anomalias técnicas se hublesen observado en dicha visita. De no cumplirse
esta subsanacion, el HCUVA encargard la solucién correspondiente y descontard el
importe de la facturacién pendiente de abono. : :

17. FORMATO Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La documentacion relativa a la oferta técnica se presentard tanto en formato papel
como en formato electrénico, tipo documento archivo PDF y WORD (CD, DYD u otro
soporte fisico), en caso de discrepancia entre ambos formatos prevalecerd ia de formato
papel. La documentacion en papel deberd presentarse en un  documento
encuadernado de manera que no sea posible mover sus hojas de orden.

Para facilifar el estudio de las ofertas los licitadores limitardn su oferta técnica a un
maximo de 30 pdginas por ambas caras en formato DIN A4, con letra Century Gothic 10
interineado sencillo, sin incluir los anexos. Este nimero méximo de pdaginas no incluird los
indices ni los anexos que puedan incorporarse.

A esto se podrd afiadir un méximo de 10 hojas, hasta un formato mdximo A-3, para la
presentacion, Unica y exclusivamente, de fotografias y/o planos explicativos.

Se hace constar que se tendrd en cuenta la claridad expositiva. El contenido que exceda
del nimero méximo de hojas indicadas en los pdrrafos anteriores, no serd objeto de
valoracion.

Se incluird un resumen ejecutivo de toda la documentacion presentada, resoh‘odo los
punios mds importantes y a tener en cuenta. K

Debiendo adjuntar como anexos informaciéon técnica sobre las caracterfsticas del
equipamiento ofertado. Los anexos no contabilizan de cara al ndmero maximo de
pdginas.

A confinuacion se especifican las condiciones minimas que deberdn cumplir los dos tipos
de formato:

1. Formato papel.

Tomos encuadernados con tapa dura fransparente, papel reciclado tamario A4, letra
Century Gothic 10, inferlineado sencillo, mérgenes: Superior 4,5 cm, Inferior 2,5 cm,
lzquierdo 3 cm y Derecho 3 cm, Encabezado 1,8 cm e incluird logos y la referencia del
documento, Pie de pagina de 1,25 cm e incluird la paginacidn derecha.

2. Formato electrénico.

Los documentos se presentardn en documentos archivo tipo PDF y WORD vy las tablas, asi
como los formularios y grdficos se presentardn en un libro Excel. Las im&genes se
presentardn en formato JPG y los planos en DWG.

18. COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El HCUVA dispondrd de una estructura técnica de supervision y control suficiente para la
coordinacién, control e inspeccién de los trabgjos objeto de este concurso a fin de
asegurarse de gue el mantenimienio se estd realizando conforme a lo establecido en el
mismo y conforme a los cdnones de calidad mads exigentes, ejecutdndose estas funciones
por personal adscrito a la Subdireccion de Geslién de SSGG.

En razén de los objetivos a conseguir con al ejecucion rigurosa del mantenimiento se
considera frascendente la existencia de una estrecha colaboracién entre el adjudicatario
y dicha Subdireccién estableciéndose visitas conjuntas y periddicas de inspeccion, que
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servirdn de base de informacion acerca de la calidad del servicio que se presta, tanto a
nivel de gerencia del HCUVA como del Servicio Murciano de Salud.,

Con independencia de todo esto, la Subdireceién de Gestién de SSGG podrd tomar en
cualquier momento las medidas de control, inspeccién y auditoria que considere
oportunas para detectar el grado de cumplimiento de los objetivos de este concurso.

19. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario estard a disposicion de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado a
la Coordinacién de Actividades Preventivas.

Con cardcter generadl, la empresa adjudicataria se djustard en todo momento a lo
dispuesto por la legisiacién vigente en todo lo referente a norma de protecciéon y
seguridad exigibles en relacién al servicio realizado. En particular, los adjudicatarios estan
obligados a cumplir con la legislacidon vigente en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales y su normativa de desamollo, siendo su incumplimiento motivo de resolucion del
contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacién, la Gerencia hard entrega del Manual de
Informacién para Empresas Externas Contratistas del Servicio Murciano de Salud. Esta
informacion podré ser complementada o modificada cuando se preduzcan cambios en
los riesgos de Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arixaca que sean relevantes a
efectos preventivos.

-Serd responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del
contenido del Manual de Informaciéon para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud a los trabajadores que vayan a realizar trabajos en el HCUVA, vy exigir
su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las posibles subcontratas.

Asimismo la Empresa Concunente, antes del inicio de los frabdjos, deberd aportar y remitir
a la Coordinadora de Actividades Empresaricles del Area | Murcia Oeste/HCUVA la
siguiente documentacion:

e Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los rabajadores que desarrollen
sus fareas en el HCUVA.

e Relacién nominal permanente de los frabagjadores que vayan a realizar tareas
en el HCUVA,

e Acreditaciéon de la cualificacion y formacion acorde a las tareas a realizor,

e Listado de equipos de frabgjo y maqguinaria, asl como garantias de
conformidad de dichos equipos con la normativa aplicable.

Relacion de Equipos de Proteccidn Individual entregados.
Acreditacién de o formacién e informacién de los rabajadores en materia de
Prevencion de Riesgos L.aborales.

e Acreditacion del cumplimiento de la obligaciéon en cuanto a Vigillancia de la
Salud, comunicando si hubiere algin frabajador especialmente sensible,
indicando las medidas de proteccion.

o Comunicacién e Investigacion por parte de la Empresa de los Accidentes de
Trabajo. En caso de Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacién
inmediata, la primera asistencia podrd efectuarse en el Servicio de Prevencion
de Riesgos Labordles o Servicio de Urgencias del Hospital, siendo ia misma
facturada a la Mutua correspondiente.

« Normas de seguridad e instrucciones de trabdgjo en caso de actividades
consideradas legalmente como peligrosas. -

e Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordinacion
oportunos en caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.
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e Acreditacién de la cudlificacion y formacion acorde a las fareas a realizar.

e« Listado de equipos de frabcuo Yy maquinaria, asl como garonhcs de
conformidad de dichos equipos con la normativa aplicable,

e Relacién de Equipos de Proteccion Individual entregados.

¢ Acreditacién de la formacion e informacién de los frabajadores en materia de
Prevencidn de Riesgos Laborales.

s Acreditacién del cumplimiento de la obligacion en cuanto a Vigilancia de la
Salud, comunicando si hubiere algin trabajador especialmente sensible,
indicando las medidas de proteccién.

¢ Comunicacién e Investigacion por parte de la Empresa de los Accidentes de
Trabajo. En caso de Accidente de Riesgo Biolégico que requiera actuacion
inmediata, la primera asistencia podrd efectuarse en el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma
facturada a la Mutua correspondiente.

e Normas de seguridad e instrucciones de frabdjo en caso de actividodes
consideradas legalmente como peligrosaos.

» Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordinacion
oportunos en caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabaojador de la empresa adjudicataria sufra un accidente laboral en
el desempefio de sus funciones, la direccion de la mencionada empresa enviard con la
mayor brevedad posible un informe de las causas del mismo al Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales del HCUVA mediante el procedimiento que considere oportuno.

20. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL

El adjudicatario tendré todos los derechos y deberes respecto al personal que por su
cuenta aporte o ulilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la
legislacién laboral vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan aparecer.

En consecuencia, dicho personal no tendrd vinculacion ni derecho alguno con respecto
al centro en que presten servicio, y en ningln caso, la parte contratante del HCUVA
resultard responsable de las obligaciones del contratista.

El HCUVA podrd solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste setvicios en el
mismo si considera que no cumple las normas vigentes del HCUVA o bien por una
manifiesta y reiterada dejacion de la prestacidon del servicio contratado.

Cualqguier infraccion o incumplimiento del contrato serd comunicado a la empresa
adjudicataria a través de su responsable técnico mediante la correspondiente acta de
infraccion que serd en todo caso aceptada y firmada por el mismo.

21. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario responderd de cualquier incidente medioambiental por é! causado,
liberando al HCUVA de cualquier responsabilidad sobre el mismo. Para evitar tales
incidentes, los adjudicatarios adoptardn con cardcter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas précticas de gestion, en especial |as relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes ala atmdésfera y el abandono de
cudlguier tipo de residuo; con extrema atencidn en la correcta gestion de los clasificados
como peligrosos.

Se adoptardn las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que sea de aplicacién al trabajo realizado.
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Con cardcter general, se enumeran algunas précticas a las que los adjudicatarios se
obligan con el fin de alcanzar una eficiente gestion medioambiental:

¢ Limpiezd y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos
generados en |a zona de frabajo, si los hubiera.

¢ Almacenamientoc y manejo adecuado de productos quimicos y residuos
peligrosos, cuando sea el caso.

s Prevencién de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces,
con prohibicion de la realizacion de cualquier verfido incontrolado.

e Uso de contenedores y bidones adecuados, sefdlizados, cerrados y en buen
estado de uso, si se da el caso.

e Cuando sea de aplicacién, segregacion de los residuos generados, teniendo
especial atencién con los peligrosos.

e Restauracion del entorno ambiental alterado.

En el caso de los productos destinados a su utilizacién, el adjudicatario deberd atender a
los siguientes criterios medioambientales, siempre que sea posible:

Embalaje primario de los productos.

Inocuidad de los componentes.

Biodegradabilidad.

Contenido de materiales reciclados.

Posibilidad de reutilizacién y reciclado.

Servicio posventa de recogida y reciclado.

Producto fabricado bajo un Sistema de Gestidbn Ambiental.

22, OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La principal serd la de cumplir todas las condiciones técnicas que se definen en este
documento sobre el equipo objeto del contrato y que se encueniren indicado en el
Anexo |.

Ademds se indican las siguientes:

» Confeccionar un listado con los materiales fungibles originales y homologados
por el fabricante puestos a disposicion de la Subdirecciéon de Gestién de SSGG,
con su correspondiente precio, garantia y plazo de entrega mdéximo.

e Las actividades de mantenimiento, incluird la retirada de elementos averiados
o inservibles y residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los
equipos, deberdn ser retirados por la empresa adjudicataria realizéndose en
cumplimiento con la normativa medioambiental correspondiente y de
transporte de mercancias peligrosas por carretera, si fuera necesario. Se harad
entrega de los documentos de transporte y aceptacion de los citados residuos
por gestores autorizados, asi como de los certificados de destruccion de los
mismos.

« Fl adjudicatario serd responsable de los dafios que ocasionen, por negligencia
o dolo en la prestacién del servicio, en los locales, las instalaciones o usuarios
del HCUVA vy responderd de sus indemnizaciones, siempre a juicio del hospital,
pudiendo defraer la compensacién econdémica correspondiente de las
facturas que el contratista presente. El adjudicatario serd responsable de la
calidad técnica de los servicios realizados, asi como de las consecuencias que
s6 deduzcon para la administracién coniratantfe o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del condrato.
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23, OBLIGACIONES DEL HCUVA

El HCUVA facilitard ol personal de la empresa adjudicataria el libre acceso al equipo,
siempre y cuando previamente se haya acreditado para el desempefio de las funciones
encomendadas. Asimismo facilitard toda la documentacion técnica de los equipos de la
que dispone en la actudlidad, si bien el adjudicatario deberd completarla o desarmroliara
en su fotalidad en el caso de que no exista. Toda la documentacién obtenida quedard
en propiedad del HCUVA a la finalizacién del contrato y estard a disposicién del mismo en
cualquier momento.

Finalmente el HCUVA se obliga a comunicar al adjudicatario cualgquier cambio que
prefenda introducir en el equipo objeto del presente contrato y que pudiera significar
alteraciones substanciales en cuanto al contenido de la prestacion pactada.

24. PENALIZACIONES

Con la finadlidad de garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacion del servicio de
mantenimiento recogidas en el presente PPT, la empresa adjudicataria se vera obligada a
aplicar un sistema de deducciones por fallos.

Para ello se propondrén una serie de penalizaciones, segun la falta cometida, que se
closificardn en faltas leves o graves. Las faltas tendrédn carécter acumulativo,
convirtiéndose asl dos faltas leves en una falta grave.

Cuando se tenga una falta grave, el HCUVA se reserva el derecho de aplicar una
penalizacién correspondiente al 20% de la facturacion mensual. A la tercera falta grave,
ademds de la correspondiente penalizacion, el HCUVA podrd rescindir el contrate de
forma unilateral.

Independientemente de lo estipulado, si por cualquier causa la averia persistiera después
de varios intentos de reparacioén, la direccién del HCUVA podré solicitar la reparacién a
otra empresa independiente a la adjudicataria, corriendo esta Ultima con los todos gastos
que se ocasionaran.

A coniinuacidn se detdlla, a titulo orientativo, el tipo de falia en funcién de la accién
incumplida:

Falta Leve:

¢ Cuando el funcionamientoe de los equipos en condiciones operativas sea
inferior al 98%, en periodos trimestrales.

e Cuando no se entregue la documentacion comespondiente tanfo a las
revisiones preventivas como de las correctivas en un plaze méximo de 5 dlas
naturales a contar desde el dia de realizacién de dicha accién.

» Cuando no se cumpla cualquier ofro requerimiento de este PPT que no
constituya falta grave,

Falta Grave:

e Cuando el tiempo mdximo de respuesta (TMR) sea superior a 1 hora habil,
Cuando el fiempo mdximo de resolucion {tmr) sea superior a 9 ¥ horas habiles.

¢ Cuando no se redlicen los mantenimientos preventivos en un plazo supetior a
15 dias a partir de la fecha establecida, sin justificacién y aviso previo al
servicio con 15 dias de antelacion.

e Cuando no se resuelvan las deficiencias defectadas por el Servicio de
Proteccién Radiolégica del HCUVA, en los tiempos establecidos del
mantenimiento correctivo. Este tipo de deficiencias tendrdn la consideracion
de averias.
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e Cuando no se enitregue el calendario propuesto de revisiones preventivas
antes del inicio del contrato.

e Cuando se modifique el equipofs objeto de este PPT usando piezas o
procedimientos de reparacidén cuya procedencia o compatibilidad no este
autorizada por el fabricante y puedan modificar el marcado CE del conjunto
del mismo.

Asf se tendrdn en cuenta ademds las siguientes consideraciones:

¢ En el supuesto de que en un mismo mes el tiempo mdéximo de respuesta (TMR)
haya superado por dos veces la hora mdxima establecida, el HCUVA
descontard el 10% de la facturacion de ese mes. Por cada mes que se repita
este hecho el porcentaje de descuento se duplicard.

+ Sila disponibilidad de cualquier equipo o instalacién objeto del contrato fuese
inferior al 98%. en periodos trimestrales, el HCUVA descontard de la facturacion
mensual un porcentaje igual al doble de la diferencia entre el 98% y la
disponibilidad real del equipo.

En Murcia, a 25 de enero de 2016

Fdo

Ingeniero Técnico Industrial

Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste
Hospital Clinco Universitario Virgen de la Arrixaca.

Subdirector de Gestién de SS G, Obras y Majﬂ t é%%_

Gerencia del Area'l-de Salud - Murcidg Oeste
Hosp. Clinco UniversitarioVirgen de la Arrixaca
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ANEXO I-

RELACION DE EQUIPOS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO
DE CINCO ARCOS VASCULARES Y DOS ECOCARDIOGRAFOS.

1 | ECOCARDIOGRAFO HD-15 USD1023598 | 100000033143 | PRUEBAS
FUNCIONALES
2 | ECOCARDIOGRAFO HD-15 USD1220191 | 100000033144 | PRUEBAS
FUNCIONALES
3 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA 515 100000030323 | UNIDAD
ALLURA XPER FD10 ARRITMIAS
4 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA 330 100000028849 | UNIDAD
ALLURA XPER FD10 ARRITMIAS
5 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA 473 100000030322 | HEMODINAMICA
ALLURA XPER FD10
6 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURAOF | ES02683 100000002402 | HEMODINAMICA
H-5000
7 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA ES1068348 100000001051 | RADIOLOGIA
ALLURA FD20 VASCULAR
) INTERVENCIONISTA

EL SUBD FCTORﬂ

Fdo

/

E G{S}Ié Y SS.GG.
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ANEXO-II
IMPORTE  IMPORTE

MENSUAL ANUAL IMPORTE
EQUIPOS DENOMINACION EQUIPO NSERIE: C/VA  C/IVA BIANUAL
100000033143 ECOCARDIOGRAFO USD10235928  756.25  9,075,00 € 18.150,00 €
100000033144 ECOCARDIOGRAFO USD1220191 756,25  9.075,00€ 18.150,00 €
- €

ARCO VASCULAR INTEGRIS 5.169,35
100000030323 ALLURA : 515 62.032,20€ 124.064,40 €
- €

ARCO VASCULAR INTEGRIS 5.169,35
100000028849 ALLURA 330 62.032,20 € 124.064,40 €
- €

¢ ARCO VASCULAR INTEGRIS 5.169,35
100000030322 ALLURA 473 62.032,20€ 124.064,40 €
- €

ARCO VASCULAR INTEGRIS 5:169,35
100000002402 H-5000 ES02683 62.032,20 € 124.064;,40 €
- €

ARCO VASCULAR INTEGRIS 4,628,25
100000001051 ALLURA ES1068348 55.539,00 € 111.078,00 €

TOTAL 26.818,15 321.817,80 €

643.635,60 €
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A los efectos de la tramitacion del expediente denominado SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE CINCO ARCOS VASCULARES DEL SERVICIO DE
HEMODINAMICA, UNIDAD DE ARRITMIAS, RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA Y DOS
ECOGRAFOS PARA EL SERVICIO DE CARDIQLOGiA DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” AREA DE SALUD I y dado que el
Servicio Murciano de Salud no tiene establecido un sistema de contabilidad
presupuestaria que permita la anotacién contable de las fases de ejecucion del
procedimiento de gasto con la denominacidon y efectos que estan regulados en el
dmbito de dicha contabilidad, conforme al art.48 del RD 1/1999, de 2 de diciembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la Regién de
Murcia, D. Francisco Vilches Alonso, jefe de Servicio de Contabilidad de Ingresos y
Gastos de Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud

CERTIFICA

Que los gastos de ejecucién del contrato de referencia, por un importe de
643.635,60, seran contabilizados, una vez formalizado el mismo, en la rdbrica

Material Cuenta Financiera
83000119 62220001

de conformidad con el Plan Contable del Servicio Murciano de Salud, plasméandose
en las correspondientes Cuentas Anuales del mismo.
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