d LY

Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

EXTRACTO DE DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE RELATIVO
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(MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS) Y LA
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MECANISMO DE ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO COMUN Y AL
SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS.
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Region de Murcia

E Consejeria de Hacienda y Administracién Pablica

AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia en virtud del articulo 52 del
Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia ostenta la competencia para legislar,
de conformidad con la legislacion basica del Estado, sobre el régimen juridico de la

Administracion Publica Regional y de sus funcionarios.

Tras la reorganizacion de la Administracién Regional por Decreto 18/2015, de 4 de
julio y sus posteriores modificaciones, el Decreto 105/2015, de 10 de julio, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, atribuye a la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios en su articulo 7 “las competencias en materia de funcién publica,
organizacién administrativa, formacioén del personal al servicio de la Administracion
Regional, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos directivos de
la misma, inspeccion, calidad e innovacion de los servicios publicos de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia”. Por su parte el Decreto 32/2006, de
21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Economia y Hacienda, en su articulo 18 recoge las funciones del Servicio de
Atencion al Ciudadano, entre las cuales se encuentra la coordinacion de los registros
de las unidades de atencidon al ciudadano en todas las Consejerias y Organismos
que de ellas dependan, ademas de la elaboracién y gestion de los convenios de
colaboracién con las Corporaciones Locales en todas las funciones propias del
Servicio de Atencion al Ciudadano. Estas funciones habra que ponerlas en relacién
con el Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencion al Ciudadano en la
Administracién Publica de la Regién de Murcia y la necesidad de que la
Administraciéon Regional ofrezca a las Entidades Locales de su ambito soluciones
tecnoldgicas para ir incorporandose a la Administracion Electrénica, en el caso que
nos ocupa a la necesaria interconexion de registros administrativos y hacer realidad
la prevision contenida en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, sin coste adicional para las

distintas Administraciones Publicas.



Region de Murcia

@ y Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

En su virtud, de conformidad con las previsiones de los articulos 22.18 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno
de la Region de Murcia, y articulo 7 y 16.2 i) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre
de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
de la Region de Murcia, elevo al Consejo de Gobierno para su aprobacion, si

procede, la siguiente propuesta de

ACUERDO
Autorizar el Convenio Marco de Colaboracién entre la Administracion General del
Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la Comunidad
Autonoma de la Regiéon de Murcia (Consejeria de Hacienda y Administracién
Publica), para el suministro de la aplicacion “Oficina de Registro Virtual “ (ORVE),
como mecanismo de acceso al Registro Electrénico Comtn y al Sistema de

Interconexion de Registros.

Murcia, a
EL CONSEJERO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Fdo. Andrés Carrillo Gonzalez
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ORDEN

La Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia en virtud del articulo 52 del
Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia ostenta la competencia para legislar,
de conformidad con la legislacion basica del Estado, sobre el régimen juridico de la

Administracién Publica Regional y de sus funcionarios.

Tras la reorganizacién de la Administracion Regional por Decreto 18/2015, de 4 de
julio y sus posteriores modificaciones, el Decreto 105/2015, de 10 de julio, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, atribuye a la Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los
Servicios en su articulo 7 “las competencias en materia de funcién publica,
organizacién administrativa, formacion del personal al servicio de la Administracion
Regional, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos directivos de
la misma, inspeccion, calidad e innovacidon de los servicios publicos de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia”. Por su parte el Decreto 32/2006, de
21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Economia y Hacienda, en su articulo 18 recoge las funciones del Servicio de
Atencion al Ciudadano, entre las cuales se encuentra la coordinacién de los registros
de las unidades de atencion al ciudadano en todas las Consejerias y Organismos
que de ellas dependan, ademas de la elaboracién y gestion de los convenios de
colaboracién con las Corporaciones Locales en todas las funciones propias del
Servicio de Atencion al Ciudadano. Estas funciones habra que ponerlas en relaciéon
con el Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano en la
Administracién Publica de la Region de Murcia y la necesidad de que la
Administracién Regional ofrezca a las Entidades Locales de su ambito soluciones
tecnoloégicas para ir incorporandose a la Administracién Electronica, en el caso que
nos ocupa a la necesaria interconexion de registros administrativos y hacer realidad
la prevision contenida en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, sin coste adicional para las

distintas Administraciones Publicas.
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En su virtud
DISPONGO

PRIMERO: Aprobar el Convenio Marco de Colaboracién entre la Administracion
General del Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia(Consejeria de Hacienda vy
Administracion Publica), para el suministro de la aplicacién “Oficina de Registro
Virtual “ (ORVE), como mecanismo de acceso al Registro Electronico Comun y al

Sistema de Interconexion de Registros.

SEGUNDO: Elevar al Consejo de Gobierno propuesta de Acuerdo para la

autorizacion del Convenio Marco de Colaboracién citado en el dispongo anterior.

Murcia, a
EL CONSEJERO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Fdo. Andrés Carrillo Gonzalez
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS) Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
PARA EL SUMINISTRO DE LA APLICACION “OFICINA DE REGISTRO
VIRTUAL” (ORVE), COMO MECANISMO DE ACCESO AL REGISTRO
ELECTRONICO COMUN Y AL SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS

En ,a de 2015
REUNIDOS

De una parte, D. Antonio German Beteta Barreda, Secretario de Estado de
Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
nombrado para dicho cargo por el Real Decreto 1852/2011, de 23 de diciembre, en
nombre y representacion de dicho Ministerio, actuando en ejercicio de las
competencias que le han sido delegadas por el titular del Departamento, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 6.1 de la Orden HAP/1335/2012, de 14 de junio, de
delegacion de competencias, modificada por la Orden HAP/2353/2014, de 10 de
diciembre.

De otra parte, D. Pedro Antonio Sanchez Lépez, en su calidad de Presidente de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (en adelante CARM), nombrado para
dicho cargo por el Real Decreto 588/2015, de 2 de julio, y especialmente facultado
para la suscripcion del presente Convenio en virtud del articulo 7 de la Ley 7/2004, de
28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracidn Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, y cuya celebracién ha sido autorizada
por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha xx de diciembre de 2015.

Las partes intervienen en virtud de sus respectivos cargos, y en el ejercicio de las
facultades y atribuciones que por ellos tienen concedidas, reconociéndose
mutuamente capacidad y legitimacidn para suscribir el presente convenio, y a tal
efecto

EXPONEN

Primero.- Que el articulo 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
autoriza a la Administracion General y los organismos publicos vinculados o
dependientes de la misma a celebrar convenios de colaboracién con los drganos
correspondientes de las Administraciones de las Comunidades Auténomas en el
ambito de sus respectivas competencias, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
8.1 de la citada Ley. Estos convenios son instrumentos sumamente eficaces para
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proporcionar un soporte legal adecuado a las actuaciones de cooperacién
interadministrativa como la que aqui se pretende.

Segundo.- Que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Puablicas (en adelante
MINHAP), en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por
el que se desarrolla su estructura orgdnica basica, es el encargado de la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno de Espafia en materia de funcién publica, empleo
publico y formacién de empleados publicos y de reforma y organizacién de la
Administracion General del Estado, de coordinacién del proceso de racionalizacién de
las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en el dmbito de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos, de procedimientos e
inspeccion de servicios, de impulso de la Administracién Electrénica, de evaluacién de
politicas publicas y del desarrollo y seguimiento de programas para la mejora de la
gestion publica y la calidad de los servicios. En particular, corresponde a la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas (en adelante SEAP) la representacion de la
Administracién General del Estado y sus organismos publicos en materia de
tecnologias de la informacion y Administracién Electrénica y la promocion de la
cooperacion con otras Administraciones Publicas en estos ambitos, asi como la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones a la
prestacion de los servicios publicos, el desarrollo de la Administracidn Electrénica y la
cooperacién con otras Administraciones Publicas en esta materia, asi como el fomento
de los programas de atencion al ciudadano en el dmbito de la Administracién General
del Estado.

Tercero.- Que la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
en adelante CARM, en virtud de las competencias que le atribuye su Estatuto de
Autonomia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, es competente, en el
marco de la legislacién basica del Estado y en los términos que la misma establece,
para el desarrollo legislativo y la ejecucion en materia de régimen local.

Cuarto.- Que la CARM considera de gran utilidad las aplicaciones y servicios que la
SEAP, a través de la Direccidn de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(en adelante DTIC), ofrece en modo servicio a través de la red interadministrativa de
comunicacion “Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administraciones” (en
adelante Red SARA), gestionada por dicho centro directivo, para dar servicio a las
Administraciones Publicas en materia de Administracion Electrdnica.

Quinto.- Que en el dmbito del interés general existente en el incremento de la
eficiencia de las Administraciones Publicas, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la
Administraciéon Electrdnica, con el fin de minorar al maximo los costes derivados de la
implantacion y desarrollo de las soluciones tecnoldgicas y de garantizar en todo caso el
derecho de los ciudadanos a acceder electrénicamente a los servicios publicos, impone
a las Administraciones (articulo 17) el deber de tener en cuenta las soluciones
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disponibles que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades de nuevos
sistemas o servicios o la mejora y actualizacién de los ya implantados.

Sexto.- En particular, la aplicacién “Oficina de Registro Virtual” (en adelante ORVE)
como mecanismo de acceso e interconexién con el Registro Electrénico Comun (en
adelante REC) y el Sistema de Interconexion de Registros (en adelante SIR), permite a
las entidades usuarias digitalizar, generar y enviar asientos registrales a otras
Administraciones, asi como recepcionar los asientos registrales que les correspondan.

En virtud de todo ello, ambas partes ACUERDAN suscribir el presente Convenio de
colaboracion, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto.
El objeto del presente convenio lo constituye:

a. Para la Administracién General del Estado, la puesta a disposicién de la CARM
de la aplicacién informética ORVE, y de la conexién al Sistema de Interconexién
de Registros (SIR) y al Registro Electrénico Comun (REC).

ORVE es gestionada por el MINHAP, a través de la DTIC, 6rgano directivo
dependiente de la SEAP.

b. Para la CARM, el utilizar la aplicacion y las conexiones anteriormente
mencionadas en su dmbito de competencias, asi como posibilitar, promover,
impulsar y facilitar el uso de las mismas a las Entidades Locales (en adelante
EELL) de su territorio conforme a lo dispuesto en la cldusula sexta, asi como
decidir sobre la habilitacién de sus oficinas con SIR.

SEGUNDA.- Especificaciones de la aplicacién.

1. La aplicacién ORVE y las conexiones al REC y al SIR serdn prestadas a través de
la Red SARA, gestionada por la DTIC, que adoptara las medidas de seguridad
que garanticen la confidencialidad del transito de la informacién
intercambiada.

2. La aplicacién se ofrecerd en modelo “cloud computing”.
3. Llas oficinas de registro de la CARM vy las EELL usuarias de la aplicacion tendran

responsabilidad sobre el buen uso y cumplimiento de los procedimientos
definidos para su gestién, no respondiendo la DTIC de cualquier dafio y
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perjuicio directo o indirecto que provenga del mal empleo de los componentes
o de la no disponibilidad del servicio.

4. Las EELL adheridas al presente convenio podran utilizar la aplicacion ORVE para
la presentacién de los asuntos de su competencia destinados a otras
Administraciones Publicas integradas en la misma, contabilizando los plazos de
presentacion conforme a la Orden Ministerial HAP/566/2013, de 8 de abril, que
regula el Registro Electrénico Comdan.

TERCERA.- Condiciones del soporte de la aplicacion.

1. La CARM identificara los interlocutores técnicos responsables para la gestion
ordinaria del servicio, y para el soporte de incidencias de primer nivel a sus
usuarios y a los usuarios de las EELL de su ambito. Asi mismo, la Comunidad
Autdnoma asesorara a las EELL integradas en ORVE con respecto al uso de esta
aplicacion, haciendo uso de la documentacién y soporte proporcionados a la
CARM por la DTIC, y los mecanismos adicionales que se establezcan en la
Comisidn de Seguimiento prevista en la clausula novena de este convenio.

2. La DTIC dara soporte técnico de segundo nivel a los interlocutores autorizados
por la CARM, y que se establezcan en la Comisidn de Seguimiento prevista en la
clausula novena de este convenio, mediante los procedimientos que se
establezcan del mismo modo.

3. La DTIC pondrd a disposicion de la CARM la documentacién correspondiente
para el adecuado uso de la aplicacion (manuales de usuario, procedimientos de
uso, preguntas mas frecuentes, etc.), manteniendo actualizada la misma ante
cambios y mejoras funcionales o de procedimiento.

CUARTA.- Modificacion del uso.

1. En cumplimiento del objeto del presente convenio, el MINHAP, a través de la
DTIC realizara las actuaciones necesarias en la aplicacién ORVE para facilitar su
acceso y uso por la CARM y las EELL.

2. A partir de la puesta en marcha de la aplicacién, toda peticién de modificacion
o alteracion sugerida o solicitada por parte de la CARM, sera analizada por la
unidad designada por la DTIC para asegurar, en todo caso, que la aplicacidn
evoluciona de acuerdo con una Unica linea de desarrollo.

QUINTA.- Régimen econémico.
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Este convenio no comporta obligaciones econdmicas entre las partes firmantes del
mismo. No obstante, dicho régimen podra ser revisado en caso de variacién en las
disponibilidades presupuestarias.

SEXTA.- Uso por las Entidades Locales.

Podran utilizar ORVE las Administraciones de las Diputaciones Provinciales, las
Administraciones de los Ayuntamientos de los Municipios a que se refiere el articulo
121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, y las
Administraciones de las Entidades Locales adheridas al CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA PARA
LA IMPLANTACION PROGRESIVA DE UNA RED DE ESPACIOS COMUNES DE ATENCION
AL CIUDADANO EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
MURCIA, suscrito por la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia el 16 de septiembre de 2013 o, en su caso, el que le sustituya.
La utilizacion de ORVE no podra conllevar obligaciones econdmicas para los
ciudadanos.

SEPTIMA.- Vigencia.

El presente convenio surtird efectos desde el dia de su firma y tendra vigencia anual,
pudiendo prorrogarse por periodos anuales mediante acuerdo expreso de ambas partes,
siempre que la prorroga se adopte con anterioridad a la finalizacion de su plazo de
duracion.

OCTAVA.- Denuncia.

Cualquiera de las partes podra denunciar el presente convenio comunicandolo a la
otra parte por escrito con un mes de antelacidon a la fecha en la que desee la
terminacién del mismo.

En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el desarrollo de las acciones
ya iniciadas en el momento de notificacion de la denuncia.

NOVENA. Comision de Seguimiento.

1. El Convenio serd administrado por una Comision de Seguimiento, formada por dos
representantes de la DTIC y otros dos de la CARM. La Presidencia se asumira de
forma rotatoria, cada seis meses, por uno de los representantes de la DTIC y de la
CARM segun corresponda y tendra voto de calidad en caso de empate en las
votaciones. Los representantes seran designados por la parte correspondiente y
nombrados por la DTIC.
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2. Llas partes firmantes se comprometen a solventar por acuerdo mutuo, en el seno
de la Comision de Seguimiento, cuantas diferencias resulten de la interpretacion y
cumplimiento de este convenio, sin perjuicio de la competencia del Orden
Jurisdiccional Contencioso-Administrativo para el conocimiento de cuantas
cuestiones vy litigios pudieran surgir.

3. Las reuniones de la Comision de Seguimiento podran celebrarse por medios
electroénicos.

UNDECIMA.- Naturaleza y régimen juridico.

1. Al presente convenio celebrado al amparo del articulo 4.1 ¢ del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, le son de aplicacién los articulos 6 y 8 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun, aplicandose los principios del texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico para resolver las dudas y lagunas que puedan
plantearse.

2. las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion y cumplimiento, sin
perjuicio de lo previsto en la cldusula novena, serdn de conocimiento vy
competencia del Orden Jurisdiccional de lo Contencioso-Administrativo.

DUOECIMA. — Régimen de Proteccion de Datos y Seguridad.

1. El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que
se desarrollen en ejecucion del presente convenio serd el previsto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter
Personal y en su normativa de desarrollo.

2. Las partes velaran por el cumplimiento del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de Ila
Administracion Electrdnica.



/O DEESPANA DE HACIENDA 3
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

) ' ¥ GOBIERNO MINISTERIO Regién @ de Murcia

S Sms pm

&

En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las partes
firman el presente convenio por triplicado, en el lugar y fecha al principio indicados.

El Secretario de Estado de El Presidente de la Comunidad
Administraciones Publicas Autonoma de la Region de Murcia
D. Antonio German Beteta Barreda D. Pedro Antonio Sanchez Lopez
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Secretaria General
169/2015

Visto el Borrador “DEL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE HACIENDA
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS) Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA (CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACI()N
PUBLICA) PARA EL SUMINISTRO DE LA APLICACION “OFICINA DE
REGISTRO VIRTUAL” (ORVE), COMO MECANISMO DE ACCESO AL
REGISTRO ELECTRONICO COMUN Y AL SISTEMA DE INTERCONEXION DE
REGISTROS” y de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 10.1 d), del Decreto
n°® 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Economia y Hacienda, y 7.1 del Decreto n.° 56/1996, de 24 de julio,
por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan normas para la
tramitacion de éstos en el ambito de [a Administracion Regional de Murcia, por
este Servicio Juridico se emite el siguiente

INFORME

PRIMERO.- Se ha recibido procedente de la Direccion General de la Funcion
Publica y Calidad de los Servicios, de la Consejeria de Hacienda y Administracién
Publica, borrador “DEL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE HACIENDA Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS) Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA (CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION
PUBLICA) PARA EL SUMINISTRO DE LA APLICACION “OFICINA DE
REGISTRO VIRTUAL" (ORVE), COMO MECANISMO DE ACCESO AL
REGISTRO ELECTRONICO COMUN Y AL SISTEMA DE INTERCONEXION DE
REGISTROS".

Con el citado Borrador de Convenio se acompana:

1) Memoria de la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios, sobre el Convenio Marco de Colaboracion entre la Administracion
General del Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la
Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia (Consejeria de Hacienda vy
Administracién Publica), para el suministro de la aplicacién “Oficina de registro
virtual” (ORVE), como mecanismo de acceso al registro electrénico comudn vy al
sistema de interconexién de registros, de fecha 2 de noviembre de 2015.



2) Informe del Servicio de Ordenacion Normativa, de la Direccién General
de Funcién Publica y Calidad de los Servicios, de fecha 12 de noviembre de 2015,
donde se informa favorablemente el contenido del Convenio.

3) Propuesta del Director General de Funciéon Publica y Calidad de los
Servicios, al Consejero de Hacienda y Administracién Pulblica, relativa al Convenio
Marco de Colaboracién entre la Administracion General del Estado (Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas) y la Comunidad Autdbnoma de la Region de
Murcia (Consejeria de Hacienda y Administracion Publica), para el suministro de la
aplicacion “Oficina de registro virtual” (ORVE), como mecanismo de acceso al
registro electronico comun y al sistema de interconexion de registros, de fecha 12
de noviembre de 2015.

4) Escrito de conformidad con el texto del proyecto de Convenio de
Colaboracion entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(Consejeria de Hacienda y Administracion Publica), para el suministro de la
aplicacion “Oficina de registro virtual” (ORVE), como mecanismo de acceso al
registro electronico comun y al sistema de interconexion de registros, de fecha 23
de noviembre de 2015, firmado por el Subdirector General de la Administracion
Digital y Servicios al Ciudadano.

SEGUNDO.- La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, regula en
su articulo sexto los Convenios de colaboracién, disponiendo que “la
Administracion general y los Organismos publicos vinculados o dependientes de la
misma podran celebrar convenios de colaboracion con los o6rganos
correspondientes de las Administraciones de las Comunidades Auténomas en el
ambito de sus respectivas competencias”.

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
recoge en el Capitulo I, del Titulo I, bajo la ribrica “De las relaciones de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma con otras Administraciones
Pablicas”, una regulacion expresa de los convenios, como medios para
instrumentar las relaciones de cooperacion y colaboracion con otras
Administraciones Publicas (Estado, Comunidades Auténomas, Entidades locales
pertenecientes a su ambito territorial).

Debemos mencionar también la regulacion que se contiene en el articulo
4.1, apartado c), del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
para excluirlas de su ambito de aplicaciéon: “ Estan excluidos del ambito de Ia
presente Ley los siguientes negocios y relaciones juridicas: Los Convenios de
colaboracion que celebre la Administraciéon General del Estado con las entidades
gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social, las Universidades Publicas,
las Comunidades Auténomas, las Entidades Locales, organismos auténomos y
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restantes entidades publicas, o los que celebren estos organismos y entidades
entre si, salvo que, por su naturaleza, tengan la consideracién de contratos sujetos
a esta Ley.”

Conforme con la citada normativa, el presente Convenio objeto de informe,
quedaria excluido del ambito de aplicacién de la Ley de Contratos del Sector
Publico, ya que nos encontramos ante el interés comun, tanto de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, como de la Administracion General del Estado,
de colaborar en el incremento de la eficiencia de las Administraciones Pablicas, en
el ambito de la administracion electrénica, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperavilidad. Todo ello perfectamente encuadrado en la naturaleza propia del
Convenio de Colaboracion, al que se refiere el citado articulo 6 de la Ley 30/1992,
en el sentido de férmula que responde mas a la idea de consecucion de un interés
comun que a la contraposicion de prestaciones entre las partes.

TERCERO.- El Convenio Marco objeto de este informe se pretende celebrar entre
la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

En el articulo 12.1 k) del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que
se desarrolla la estructura orgdnica basica del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, se establece que corresponde a la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, la representacion de la Administracion
General del Estado en materias de tecnologia de la informacion y Administracion
digital y la promocion de la cooperacidon con otras Administraciones Publicas en
estos ambitos. Encontrandose facultada para celebrar Convenios de Colaboracion
conforme con lo dispuesto en el articulo 6.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

En nuestra Comunidad Auténoma, la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del
Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia,
establece en su articulo 22.18 que corresponde al Consejo de Gobierno “autorizar
la celebracion de los convenios de colaboracién con otras entidades publicas o
privadas y designar, en cada caso, el 6rgano que debe suscribirlos, en
representacion de la Comunidad Auténoma.”

La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
establece en su articulo 6.1, que corresponde al Consejo de Gobierno o, en su
caso, a las comisiones delegadas del mismo, autorizar la celebracion prérroga y
extincion de los convenios de colaboracién o de cooperacién que se suscriban con
el estado y las entidades locales de su ambito territorial.

Respecto a la firma del presente Convenio, el articulo 7.1 de la citada Ley
7/2004, establece que corresponde al Presidente de la Comunidad Autéonoma
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suscribir los convenios que se celebren entre la Administracion del Estado y
suscriban los Ministros, como es éste el caso, ya que la competencia para
suscribir el presente Convenio se ejerce por el Secretario de Estado de
Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pdblicas, en nombre y representacion de dicho Ministerio, en virtud de la
delegacion efectuada por Orden HAP/1335/2012, de 14 de junio, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

CUARTO.- Examinado el clausulado del Convenio propuesto, se estima
que en esencia, reane los requisitos establecidos en el articulo 6.3 de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El objeto del Convenio lo constituye, segin su clausula primera, para la
Administracion General del Estado, la puesta a disposicion de la Comunidad
Autonoma de la Regiéon de Murcia, de la aplicacion informatica ORVE, y de la
conexion al Sistema de Interconexién de Registros (SIR) y al Registro Electronico
Comun (REC). Para la CARM, el objeto del Convenio lo constituye, la utilizacion
de la aplicaciébn y conexiones anteriormente mencionadas en su ambito de
competencias, asi como posibilitar, promover, impulsar y facilitar el uso de las
mismas a las Entidades Locales de su territorio.

Se establece en la clausula sexta del Convenio Marco, que podran utilizar la
aplicacion informéatica ORVE, las Administraciones de las Diputaciones
Provinciales, las Administraciones de los Ayuntamientos de los Municipios a que
se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local, y las Administraciones de las Entidades Locales adheridas al
Convenio suscrito por la Administracion General del Estado y la Comunidad
Autoénoma de la Region de Murcia el dia 16 de septiembre de 2013.

Consta expresamente en la clausula quinta del proyecto de Convenio
Marco, que: “Este Convenio no comporta obligaciones econémicas entre las
partes firmantes del mismo.”

QUINTO.- ElI Convenio Marco deberd inscribirse en el Registro Central de
Convenios, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 56/1996, de 24 de julio,
de Registro General de Convenios, asi como publicarse en el Boletin Oficial de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de acuerdo con los apartados 5y 6
del articulo 6 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre.

SEXTO.- Para la celebracion del Convenio se requiere propuesta del
Consejero de Hacienda y Administracion Publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 16.2 i), de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Regimen Juridico de la Administracién de la Region de Murcia, y
autorizacion del Consejo de Gobierno, de conformidad con el articulo 22.18 de la



Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de
Gobierno de la Region de Murcia.

La competencia para suscribir el Convenio Marco corresponde al
Presidente de la Comunidad Auténoma, en virtud de los dispuesto en el articulo
7.1 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

A la vista de lo anterior se informa favorablemente el Borrador “DEL
CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS) Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
(CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA) PARA EL
SUMINISTRO DE LA APLICACION “OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL” (ORVE),
COMO MECANISMO DE ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO COMUN Y AL
SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS".
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Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
Direccién General de la Funcién Pablica

Comunicaciones Interiores de la CARM.
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| Ref:

y Calidad de los Servicios

COMUNICACION INTERIOR

DE: Director General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

A: llma. Sra. Secretaria General de la Consejeria de Hacienda'y Administracion
Publica.

Asunto: Convenio Marco de colaboracién entre la Administracion General del
Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Pablicas) y la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia (Consejeria de Hacienda y Administracién
Publica), para el suministro de la aplicacion “Oficina de Registro Virtual” (ORVE),
como mecanismo de acceso al Registro Electrénico Comiin y al Sistema de
Interconexion de Registros.

Remito, para la realizacion de las actuaciones necesarias para la suscripcién del mismo,
expediente relativo a la propuesta de Convenio Marco * de colaboracion entre la
Administracion General del Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones PUblicas) y la
Comunidad Auténoma de la Regi6n de Murcia, para el suministro de la aplicacién “Oficina de
Registro Virtual” (ORVE), como mecanismo de acceso al Registro Electrénico Comuin vy al
Sistema de Interconexidon de Registros. Consta el expediente remitido de la siguiente
documentacion:

- Borrador del Convenio Marco de colaboracién.

- Borrador de propuesta de Acuerdo al Consejo de Gobierno.

- Borrador de Orden del Consejero de Hacienda y Administracion Publica.

- Propuesta del Director General de la Funcién Plblica y Calidad de los Servicios.

- Memoria justificativa.

- Informe del Servicio de Ordenacién Normativa de esta Direccién General.

- Copia de las Comunicaciones remitidds a la Direccion General de Patrimonio e
Informatica y a la Direccion Genergl de Administracién Local y Relaciones
Institucionales, asi como sus respectivag contestaciones.

Pagina 1 de 1
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS) Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
(CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA) PARA EL
SUMINISTRO DE LA APLICACION “OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL”
(ORVE), COMO MECANISMO DE ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO
COMUN Y AL SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS

En ,a de 2015
REUNIDOS

De una parte, el Sr. D. Antonio German Beteta Barreda, Secretario de Estado de
Administraciones Publicas, nombrado para este cargo mediante Real Decreto
1852/2011, de 23 de diciembre, en nombre y representacién del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, con competencias para la suscripcion de
convenios, en virtud de lo dispuesto por el articulo 12.1, letra k) del Real Decreto
256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y del articulo 14.6 de la Ley
6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracidn
General del Estado.

De otra parte, el Sr. D. Andrés Carrillo Gonzalez nombrado Consejero de Hacienda y
Administracion Publica mediante Decreto de la Presidencia n.2 20/2015, de 4 de julio, en
representacion de la Administracién de la Region de Murcia, en el ejercicio de las
competencias que le confiere el articulo 3 del Decreto 18/2015, de 4 de julio, de
reorganizacion de la Administracion Regional, del Presidente de la Presidente de la

Comunidad Auténoma y autorizado para este acto por acuerdo del Consejo de Gobierno
de fecha

Las partes intervienen en virtud de sus respectivos cargos, y en el ejercicio de las
facultades y atribuciones que por ellos tienen concedidas, reconociéndose
mutuamente capacidad y legitimacién para suscribir el presente convenio, y a tal
efecto

EXPONEN

Primero.- Que el articulo 6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
autoriza a la Administracién General y los organismos publicos vinculados o
dependientes de la misma a celebrar convenios de colaboracién con los 6rganos
correspondientes de las Administraciones de las Comunidades Auténomas en el
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ambito de sus respectivas competencias, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
8.1 de la citada Ley. Estos convenios son instrumentos sumamente eficaces para
proporcionar un soporte legal adecuado a las actuaciones de cooperacién
interadministrativa como la que aqui se pretende.

Segundo.- Que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (en adelante
MINHAP), en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por
el que se desarrolla su estructura organica basica, es el encargado de la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno de Espafia en materia de funcién publica, empleo
publico y formacién de empleados publicos y de reforma y organizacién de la
Administracién General del Estado, de coordinacién del proceso de racionalizacién de
las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el ambito de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos, de procedimientos e
inspeccion de servicios, de impulso de la Administracién Electrénica, de evaluacién de
politicas publicas y del desarrollo y seguimiento de programas para la mejora de la
gestion publica y la calidad de los servicios. En particular, corresponde a la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas (en adelante SEAP) la representacion de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos en materia de
tecnologias de la informacién y Administracién Electrénica y la promocién de la
cooperacion con otras Administraciones Publicas en estos ambitos, asi como la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones a la
prestacion de los servicios publicos, el desarrollo de la Administracién Electrénica y la
cooperacion con otras Administraciones Publicas en esta materia, asi como el fomento
de los programas de atencién al ciudadano en el ambito de la Administraciéon General
del Estado.

Tercero.- Que la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murecia,
en adelante CARM, en virtud de las competencias que le atribuye su Estatuto de
Autonomia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, es competente, en el
marco de la legislacion basica del Estado y en los términos que la misma establece,
para el desarrollo legislativo y la ejecucién en materia de régimen local.

Cuarto.- Que la CARM considera de gran utilidad las aplicaciones y servicios que la
SEAP, a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(en adelante DTIC), ofrece en modo servicio a través de la red interadministrativa de
comunicacion “Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administraciones” (en
adelante Red SARA), gestionada por dicho centro directivo, para dar servicio a las
Administraciones Publicas en materia de Administracién Electrénica.

Quinto.- Que en el ambito del interés general existente en el incremento de la
eficiencia de las Administraciones Publicas, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la
Administracion Electronica, con el fin de minorar al méximo los costes derivados de Ia
implantacién y desarrollo de las soluciones tecnoldgicas y de garantizar en todo caso el
derecho de los ciudadanos a acceder electrénicamente a los servicios publicos, impone
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a las Administraciones (articulo 17) el deber de tener en cuenta las soluciones
disponibles que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades de nuevos
sistemas o servicios o la mejora y actualizacién de los ya implantados.

Sexto.- En particular, la aplicaciéon “Oficina de Registro Virtual” (en adelante ORVE)
como mecanismo de acceso e interconexidn con el Registro Electrénico Comun (en
adelante REC) y el Sistema de Interconexién de Registros (en adelante SIR), permite a
las entidades usuarias digitalizar, generar y enviar asientos registrales a otras
Administraciones, asi como recepcionar los asientos registrales que les correspondan.

En virtud de todo ello, ambas partes ACUERDAN suscribir el presente Convenio de
colaboracidn, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto.
El objeto del presente convenio lo constituye:

a. Para la Administracion General del Estado, la puesta a disposicidon de la CARM
de la aplicacion informatica ORVE, y de la conexién al Sistema de Interconexion
de Registros (SIR) y al Registro Electronico Comun (REC).

ORVE es gestionada por el MINHAP, a través de la DTIC, érgano directivo
dependiente de la SEAP.

b. Para la CARM, el utilizar la aplicacién y las conexiones anteriormente
mencionadas en su dmbito de competencias, asi como posibilitar, promover,
impulsar y facilitar el uso de las mismas a las Entidades Locales (en adelante
EELL) de su territorio conforme a lo dispuesto en la cldusula sexta, asi como
decidir sobre la habilitacién de sus oficinas con SIR.

SEGUNDA.- Especificaciones de la aplicacion.

1. La aplicacion ORVE y las conexiones al REC y al SIR serdn prestadas a través de
la Red SARA, gestionada por la DTIC, que adoptara las medidas de seguridad
que garanticen la confidencialidad del transito de la informacion
intercambiada.

2. La aplicacidn se ofrecera en modelo “cloud computing”.

3. Las oficinas de registro de la CARM y las EELL usuarias de la aplicacion tendran
responsabilidad sobre el buen uso y cumplimiento de los procedimientos
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definidos para su gestion, no respondiendo la DTIC de cualquier dafio y
perjuicio directo o indirecto que provenga del mal empleo de los componentes
o de la no disponibilidad del servicio.

4. Las EELL adheridas al presente convenio podran utilizar la aplicacién ORVE para
la presentacion de los asuntos de su competencia destinados a otras
Administraciones Publicas integradas en la misma, contabilizando los plazos de
presentacién conforme a la Orden Ministerial HAP/566/2013, de 8 de abril, que
regula el Registro Electréonico Comdn.

TERCERA.- Condiciones del soporte de la aplicacion.

1. La CARM identificara los interlocutores técnicos responsables para la gestidn
ordinaria del servicio, y para el soporte de incidencias de primer nivel a sus
usuarios y a los usuarios de las EELL de su dmbito. Asi mismo, la Comunidad
Auténoma asesorara a las EELL integradas en ORVE con respecto al uso de esta
aplicacién, haciendo uso de la documentacion y soporte proporcionados a la
CARM por la DTIC, y los mecanismos adicionales que se establezcan en la
Comision de Seguimiento prevista en la cldusula novena de este convenio.

2. La DTIC dara soporte técnico de segundo nivel a los interlocutores autorizados
por la CARM, y que se establezcan en la Comisién de Seguimiento prevista en la
cldusula novena de este convenio, mediante los procedimientos que se
establezcan del mismo modo.

3. La DTIC pondra a disposicién de la CARM la documentacién correspondiente
para el adecuado uso de la aplicacion (manuales de usuario, procedimientos de
Uuso, preguntas mas frecuentes, etc.), manteniendo actualizada la misma ante
cambios y mejoras funcionales o de procedimiento.

CUARTA.- Moadificacion del uso.

1. En cumplimiento del objeto del presente convenio, el MINHAP, a través de la
DTIC realizara las actuaciones necesarias en la aplicacion ORVE para facilitar su
acceso y uso por la CARM y las EELL.

2. A partir de la puesta en marcha de la aplicacion, toda peticién de modificacién
0 alteracion sugerida o solicitada por parte de la CARM, sera analizada por la
unidad designada por la DTIC para asegurar, en todo caso, que la aplicacién
evoluciona de acuerdo con una Unica linea de desarrollo.

QUINTA.- Régimen econémico.
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Este convenio no comporta obligaciones econémicas entre las partes firmantes del
mismo. No obstante, dicho régimen podra ser revisado en caso de variacién en las
disponibilidades presupuestarias.

SEXTA.- Uso por las Entidades Locales.

Podran utilizar ORVE las Administraciones de las Diputaciones Provinciales, las
Administraciones de los Ayuntamientos de los Municipios a que se refiere el articulo
121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, regutadora de las Bases del Régimen Local, y las
Administraciones de las Entidades Locales adheridas al CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA PARA
LA IMPLANTACION PROGRESIVA DE UNA RED DE ESPACIOS COMUNES DE ATENCION
AL CIUDADANO EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
MURCIA, suscrito por la Administraciéon General del Estado y la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia el 16 de septiembre de 2013 o, en su caso, el que le sustituya.
La utilizaciébn de ORVE no podra conllevar obligaciones econémicas para los
ciudadanos.

SEPTIMA.- Vigencia.

El presente convenio surtird efectos desde el dia de su firma y tendra vigencia anual,
pudiendo prorrogarse por periodos anuales mediante acuerdo expreso de ambas partes,
siempre que la prorroga se adopte con anterioridad a la finalizacién de su plazo de
duracion.

OCTAVA.- Denuncia.

Cualquiera de las partes podra denunciar el presente convenio comunicandolo a la
otra parte por escrito con un mes de antelacién a la fecha en la que desee la
terminacién del mismo.

En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el desarrollo de las acciones
ya iniciadas en el momento de notificacién de la denuncia.

NOVENA. Comision de Seguimiento.

1. El Convenio serd administrado por una Comisién de Seguimiento, formada por dos
representantes de la DTIC y otros dos de la CARM. La Presidencia se asumira de
forma rotatoria, cada seis meses, por uno de los representantes de la DTIC y de la
CARM segun corresponda y tendra voto de calidad en caso de empate en las
votaciones. Los representantes seran designados por la parte correspondiente y
nombrados por la DTIC.
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Las partes firmantes se comprometen a solventar por acuerdo mutuo, en el seno
de la Comision de Seguimiento, cuantas diferencias resulten de la interpretacién y
cumplimiento de este convenio, sin perjuicio de la competencia del Orden
Jurisdiccional Contencioso-Administrativo para el conocimiento de cuantas
cuestiones y litigios pudieran surgir.

Las reuniones de la Comisidn de Seguimiento podran celebrarse por medios
electronicos.

UNDECIMA.- Naturaleza y régimen juridico.

1.

Al presente convenio celebrado al amparo del articulo 4.1 ¢ del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, le son de aplicacién los articulos 6 y 8 de
la  Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen lJuridico y Procedimiento
Administrativo Comun, aplicdndose los principios del texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico para resolver las dudas y lagunas que puedan
plantearse.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion y cumplimiento, sin
perjuicio de lo previsto en la cldusula novena, serdn de conocimiento y
competencia del Orden Jurisdiccional de lo Contencioso-Administrativo.

DUOECIMA. — Régimen de Proteccion de Datos y Seguridad.

1.

El régimen de proteccién de datos de caracter personal en las actuaciones que
se desarrollen en ejecucién del presente convenio sers el previsto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter
Personal y en su normativa de desarrollo.

Las partes velaran por el cumplimiento del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,

por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracidn Electrénica.
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En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las partes
firman el presente convenio por triplicado, en el lugar y fecha al principio indicados.

El Secretario de Estado de El Consejero de Hacienday
Administraciones Publicas Administracion Pablica
D. Antonio German Beteta Barreda D. Andrés Carrillo Gonzalez
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AL CONSEJO DE GOBIERNO

La Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia en virtud del articulo 52 del
Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia ostenta la competencia para legislar,
de conformidad con la legislacion basica del Estado, sobre el régimen juridico de la

Administracion Publica Regional y de sus funcionarios.

Tras la reorganizacion de la Administracion Regional por Decreto 18/2015, de 4 de
julio y sus posteriores modificaciones, el Decreto 105/2015, de 10 de julio, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, atribuye a la Direccién General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios en su articulo 7 “las competencias en materia de funcidon publica,
organizacion administrativa, formacion del personal al servicio de la Administracion
Regional, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos directivos de
la misma, inspeccidn, calidad e innovacién de los servicios publicos de la
Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia”. Por su parte el Decreto 32/2006, de
21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Economia y Hacienda, en su articulo 18 recoge las funciones del Servicio de
Atencion al Ciudadano, entre las cuales se encuentra la coordinacion de los registros
de las unidades de atencién al ciudadano en todas las Consejerias y Organismos
que de ellas dependan, ademas de la elaboracién y gestion de los convenios de
colaboracion con las Corporaciones Locales en todas las funciones propias del
Servicio de Atencién al Ciudadano. Estas funciones habra que ponerlas en relacion
con el Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano en la
Administracién Publica de la Regiéon de Murcia y la necesidad de que la
Administracion Regional ofrezca a las Entidades Locales de su éambito soluciones
tecnoldgicas para ir incorporandose a la Administracion Electronica, en el caso que
nos ocupa a la necesaria interconexion de registros administrativos y hacer realidad
la prevision contenida en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, sin coste adicional para las

distintas Administraciones Publicas.
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En su virtud, de conformidad con las previsiones de los articulos 22.18 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno
de la Region de Murcia, y articulo 7 y 16.2 /i) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre
de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
de la Region de Murcia, elevo al Consejo de Gobierno para su aprobacién, si

procede, la siguiente propuesta de

ACUERDO
Autorizar el Convenio Marco de Colaboracién entre la Administracion General del
Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia (Consejeria de Hacienda y Administracién
Publica), para el suministro de la aplicacion “Oficina de Registro Virtual “ (ORVE),
como mecanismo de acceso al Registro Electronico Comun y al Sistema de
Interconexion de Registros.

Murcia, a
EL CONSEJERO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Fdo. Andrés Carrillo Gonzalez
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ORDEN

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en virtud del articulo 52 del
Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia ostenta la competencia para legislar,
de conformidad con la legislacion basica del Estado, sobre el régimen juridico de la

Administracion Publica Regional y de sus funcionarios.

Tras la reorganizacion de la Administracién Regional por Decreto 18/2015, de 4 de
julio y sus posteriores modificaciones, el Decreto 105/2015, de 10 de julio, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, atribuye a la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios en su articulo 7 “las competencias en materia de funciéon publica,
organizacion administrativa, formacion del personal al servicio de la Administracion
Regional, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros d6rganos directivos de
la misma, inspeccion, calidad e innovacién de los servicios puUblicos de la
Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia”. Por su parte el Decreto 32/2006, de
21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Economia y Hacienda, en su articulo 18 recoge las funciones del Servicio de
Atencion al Ciudadano, entre las cuales se encuentra la coordinacion de los registros
de las unidades de atencién al ciudadano en todas las Consejerias y Organismos
que de ellas dependan, ademas de la elaboracién y gestién de los convenios de
colaboracion con las Corporaciones Locales en todas las funciones propias del
Servicio de Atencion al Ciudadano. Estas funciones habra que ponerlas en relacion
con el Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atenciéon al Ciudadano en la
Administracion Publica de la Regidon de Murcia y la necesidad de que la
Administracion Regional ofrezca a las Entidades Locales de su ambito soluciones
tecnologicas para ir incorporandose a la Administraciéon Electrénica, en el caso que
nos ocupa a la necesaria interconexion de registros administrativos y hacer realidad
la prevision contenida en el articulo 24 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, sin coste adicional para las

distintas Administraciones Publicas.
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En su virtud
DISPONGO

PRIMERO: Aprobar el Convenio Marco de Colaboracién entre la Administracion
General del Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia(Consejeria de Hacienda vy
Administracion Publica), para el suministro de la aplicacion “Oficina de Registro
Virtual “ (ORVE), como mecanismo de acceso al Registro Electronico Comun y al

Sistema de Interconexion de Registros.

SEGUNDO: Elevar al Consejo de Gobierno propuesta de Acuerdo para la

autorizacion del Convenio Marco de Colaboracion citado en el dispongo anterior.

Murcia, a
EL CONSEJERO DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Fdo. Andrés Carrillo Gonzalez
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INFORME QUE EMITE EL SERVICIO DE ORDENACION NORMATIVA DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, RELATIVO A LA PROPUESTA DE CONVENIO MARCO DE
COLABORACION, ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
(MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS) Y LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, , PARA EL SUMINISTRO
DE LA APLICACION “OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL” (ORVE), COMO
MECANISMO DE ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO COMUN (REC) Y AL
SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS (SIR).

El Servicio de Ordenacién Normativa de la Direccién General de la Funcién Pablica y
Calidad de los Servicios emite en virtud del articulo 59 del Decreto 32/2006, de 21 de
abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y
Hacienda, el siguiente INFORME, en el que hace las siguientes consideraciones:

Primera.- Relativas a la competencia.

El objeto del borrador de Convenio que se informa es poner a disposicion de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia la aplicacién informatica ORVE,
mediante la cual se puede efectuar la conexién al Sistema de Interconexién de
Registros y al Registro Electronico Comi(n, ademas la Comunidad Auténoma
posibilitara, promovera, impulsara y facilitara su uso por las Entidades Locales de su
ambito territorial.

Ante la descripcion dada por la clausula primera del borrador de Convenio del objeto
del mismo, podemos afirmar que aunque pudieran entenderse diferentes
competencias materiales, administracion electronica, desarrollos informaticos
corporativos, el objeto principal no es otro que facilitar la interconexion de los registros
administrativos, especialmente de la Administracién Regional y los de las Entidades
Locales de su ambito. En el ambito de la Administracién Regional se ha optado por
una plataforma de registro que incluye la conexién con SIR y REC, desarrollada en el
ambito de la Administracién Regional, sin embargo se considera necesario facilitar a
las Entidades Locales la conexion con SIR y REC, para lo cual se va a utilizar la
plataforma ORVE que la Administracion General del Estado pone a disposicion de las
Comunidades Auténomas de manera gratuita.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en virtud del articulo 52 del Estatuto
de Autonomia de la Regién de Murcia ostenta la competencia para legislar, de
conformidad con la legislacion basica del Estado, sobre el régimen juridico de la
Administracién Publica Regional y de sus funcionarios.

Tras la reorganizacion de la Administracion Regional por Decreto 18/2015, de 4 de
julio y sus posteriores modificaciones, el Decreto 105/2015, de 10 de julio, por el que
se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Pdblica, atribuye a la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios en su articulo 7 “las competencias en materia de funcion publica,
organizacion administrativa, formacion del personal al servicio de la Administracion
Regional, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos directivos de la
misma, inspeccién, calidad e innovacién de los servicios publicos de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia”. Por su parte el Decreto 32/2006, de 21 de abril,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y
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Hacienda, en su articulo 18 recoge las funciones del Servicio de Atencién al
Ciudadano, entre las cuales se encuentra la coordinacién de los registros de las
unidades de atencion al ciudadano en todas las Consejerias y Organismos que de
ellas dependan, ademas de la elaboracién y gestiéon de los convenios dg colaboracic}n
con las Corporaciones Locales en todas las funciones propias del Servicio de Atencién
al Ciudadano. Estas funciones habra que ponerlas en relacién con el Decreto
236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano en la Administraciéon Plblica
de la Region de Murcia y la necesidad de que la Administracién Regional ofrezca a las
Entidades Locales de su ambito soluciones tecnolégicas para ir incorporandose a la
Administracion Electrénica, en el caso que nos ocupa a la necesaria interconexién de
registros administrativos y hacer realidad la prevision contenida en el articulo 24 q§ la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, sin coste adicional para las distintas Administraciones Publicas.

Segunda.- Relativas al objeto y contenido del Convenio de Colaboracién.

El borrador de Convenio que se informa tiene por objeto regular las condiciones
mediante las cuales se pone a disposicion de la Administracién Regional la aplicacién
informatica ORVE y la conexion a SIR y a REC, asi como la formula mediante la cual
las Entidades Locales de su ambito territorial podran hacer uso de la misma.

De conformidad con el objeto descrito se recogen las obligaciones de las partes en la
clausula segunda, tercera y cuarta.

En cuanto a las obligaciones econémicas, el borrador de Convenio sefiala que el
convenio no comporta obligaciones econémicas entre los firmantes, ya que la
aplicacion ORVE se pone a disposicion de las Administraciones Publicas de forma
gratuita en modelo “cloud computing” que no precisa de desarrollos informaticos que
supongan inversion de recursos.

Por ofro lado y ya que el borrador de Convenio que se informa tiene por utilidad
fundamental para la Administracién Regional, facilitar a las Entidades Locales la
conexion con SIR y REC, la clausula sexta recoge las distintas formulas a través de
las cuales podran utilizar la aplicacion ORVE las distintas Entidades Locales. Las
Entidades Locales comprendidas en el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, en
la Region, el municipio de Murcia, Cartagena y Lorca, podran utilizar la aplicacién
ORVE sin requisito alguno, el resto de las Entidades Locales, para la utilizacién de
ORVE deberan adherirse al Convenio Marco de Colaboracion entre la AGE vy la
Administracion de la CARM para la implantacién progresiva de una red de espacios
comunes de atencion al ciudadano en el &mbito territorial de la CARM.

A la vista del contenido del borrador del Convenio se comunicé el mismo a la Direccién
General de Patrimonio e Informatica y a la Direccién General de Administracién Local
y Relaciones Institucionales, para que conocieran su contenido y presentaran alguna
observacién al mismo si es que las tuvieran. Se presentaron algunos comentarios
sobre el borrador de Convenio pero ninguno con repercusiones sobre el texto.

Examinado el texto del Convenio se comprueba que el mismo se ajusta a lo dispuesto
en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y al el
Decreto 56/1996, de 24 de julio, por el que se regula el Registro General de Convenios
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y se dictan normas para la tramitacion de éstos en el ambito de la Administracién
Regional de Murcia.

Tercera.- Tramites posteriores.

Segun el articulo 8.1 del Decreto 56/96, de 24 de julio, corresponde la aprobacion del
Convenio al Excmo. Sr. Consejero de Hacienda y Administracion Publica de la
Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

Se debera elevar propuesta al Consejo de Gobierno para la autorizacién de la
celebracion del Convenio (art. 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto
del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia y 6.1 de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la Administracion
Regional y 8.2 del Decreto 56/1996, de 24 de julio).

Es competente para su suscripcion el Consejero de Hacienda y Administracion Publica
(art. 7.2 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de
la Administracién Regional y 8.3 del Decreto 56/1996, de 24 de julio).

Por ultimo indicar que procedera la inscripcion del Convenio en el Registro General de
Convenios y su publicacion en el Boletin Oficial de la regién de Murcia ( articulo 6.6 de
la Ley 7/2004, de 28 de diciembre y 14 del Decreto 56/1996, de 24 de julio).

El expediente de referencia es ajustado a la tramitacion correspondiente y conforme a
derecho.

Murcia, a 12 de noviembre de 2015

EL JEFE DE SERVICIO DE ORDENACION LA ASESORA FACULTATIVA DE

NORMATIVA LA DIRECCION GENERAL DE LA
FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

7

Fdo.: Pedro José |Vizuete Cano. Fdo.: Dolores Vargas Sanchez.
veB®

EL DIRECTOR NERAL DE LA FUNCION
PUBLICA Y CA D DE LOS SERVICIOS

Fdo.: Enrique Wamn.
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PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS RELATIVA CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS) Y LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA (CONSEJERIA DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA) PARA EL SUMINISTRO DE LA APLICACION “OFICINA DE
REGISTRO VIRTUAL” (ORVE), COMO MECANISMO DE ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO
COMUN Y AL SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS.

De conformidad con lo expuesto en la memoria justificativa, visto el texto del Convenio y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6.1, 7.1y 16.2.1i) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autdnoma de la Regidon de Murcia, y en el articulo 22.18 de la Ley 6/2004, de 28 de
diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, en
relacién con el articulo 8.1 del Decreto 56/1996, por el que se regula el Registro General de
Convenios y se dictan normas para la tramitacién de éstos en el ambito de la Administracién
Regional de Murcia,

PROPONGO AL CONSEJERO DE HACIENDA y ADMINSITRACION PUBLICA

PRIMERO. Aprobar el Convenio Marco entre la Administracién General del Estado y la
Administracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (Consejeria de Hacienda
y Administracién Publica) para el suministro de la aplicacién “Oficina de Registro Virtual”
(ORVE), como mecanismo de acceso al registro electronico comun y al sistema de
interconexion de registros.

SEGUNDO. Elevar Propuesta de Acuerdo al Consejo de Gobierno, para la autorizacion,
si procede, de la celebracién del Convenio mencionado en el punto primero y de su firma por
el Presidente de la Comunidad Auténoma, en representacion de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

Murcia, 12 de ngyiembre de 2015

EL DIRECTOR GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA
Y CALIDAD DE 1 OSIRFRVICIOS

Fdo. Enrique Gall artin
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MEMORIA JUSTIFICATIVA RELATIVA CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS) Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA PARA EL SUMINISTRO DE LA
APLICACION “OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL” (ORVE), COMO MECANISMO DE ACCESO AL
REGISTRO ELECTRONICO COMUN Y AL SISTEMA DE INTERCONEXION DE REGISTROS.

Que la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en adelante CARM)
considera, como objetivo prioritario, acercar la Administracién al ciudadano, en cualquiera de las
formas en que éste puede relacionarse con aquella, asi como impulsar politicas de potenciacién de la
administracion electrénica con el fin de mejorar el nivel de servicio y la relacién con la ciudadania y
empresas y ofrecer los servicios que éstas demandan en la forma mas idénea y accesible. En esta
linea, el Consejo de Gobierno Regional, aprobd el 3 de septiembre de 2010 el Decreto de Atencién al
Ciudadano en la Administracién Publica de la Regién de Murcia, para la adaptacién de los servicios
prestados por esta Administracion Regional, desde una concepcién integrada de la atencién al

ciudadano.

Que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (en adelante MINHAP) a través de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas (en adelante SEAP) pone a disposicién de las
Administraciones Publicas la aplicacion informatica “OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL” (ORVE), como
mecanismo de acceso al registro electrénico comin y al sistema de interconexién de registros, sin

coste para estas.

Que la CARM considera de gran utilidad la aplicaciéon que la SEAP, a través de la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante DTIC), ofrece en modo servicio a
través de la red interadministrativa de comunicacién “Sistema de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones” (en adelante Red SARA), gestionada por dicho centro directivo, para dar servicio a

las Administraciones Publicas en materia de Administracidn Electrénica.

Que en el dmbito del interés general existente en el incremento de la eficiencia de las
Administraciones Publicas, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica, con el fin de minorar al
maximo los costes derivados de la implantacién y desarrollo de las soluciones tecnoldgicas y de
garantizar en todo caso el derecho de los ciudadanos a acceder electrénicamente a los servicios
publicos, impone a las Administraciones (articulo 17) el deber de tener en cuenta las soluciones
disponibles que puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades de nuevos sistemas o

servicios o la mejora y actualizacién de los ya implantados.
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Que en particular, la aplicacién “Oficina de Registro Virtual” (en adelante ORVE) como mecanismo de
acceso e interconexién con el Registro Electronico Comin (en adelante REC) y el Sistema de
Interconexidn de Registros (en adelante SIR), permite a las entidades usuarias digitalizar, generar y
enviar asientos registrales a otras Administraciones, asi como recepcionar los asientos registrales que

les correspondan.

La Administracion Regional ha adaptado una plataforma de registro que ya contiene la conexién
con el sistema de interconexion de registros “SIR” y que requerira sélo la certificacion por la
DGMAPIAE. Esta solucion fue adoptada en el afio 2013, por la Direccién General de la Funcién
Piblica y Calidad de los Servicios, al requerirse para el uso de la aplicacién “ORVE” la financiacién
por esta Administracion Regional. Posteriormente en el afio 2014, desde la Secretaria Comité
Sectorial de Administracién Electrénica se informa de la decisiéon adoptada en el indicado Comité
respecto de ofrecer de manera gratuita la indica aplicacién, partiendo de lo cual parece adecuada
la firma de este Convenio, como medio de que las Entidades Locales, gue no dispongan de
plataformas certificadas de interconexién “SIR”, puedan acceder a estas funcionalidades mediante

este sistema.

Por tanto, el presente Convenio de colaboracién posibilita promover, impulsar y facilitar el uso de la
plataforma a las Entidades Locales (en adelante EELL) para la integracién de sus oficinas con SIR, de
los Ayuntamientos de los Municipios a que se refiere el articulo 121 de Ia Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, y aquellos que se adhieran al CONVENIO MARCO DE
COLABORACION ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA PARA LA IMPLANTACION PROGRESIVA DE UNA
RED DE ESPACIOS COMUNES DE ATENCION AL CIUDADANO EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA, suscrito por la Administracion General del Estado y esta

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia el 16 de septiembre de 2013.

Es por ello que la Administracién General del Estado y de la Comunidad Auténoma de la Regi6n

de Murcia, se comprometen, en el ejercicio de sus respectivas competencias a :

A). Por la Administracion del Estado:

1. la puesta a disposicion de la CARM de la aplicacién informdtica ORVE, y de la
conexion al Sistema de Interconexién de Registros (SIR) y al Registro Electrénico

Comun (REC). ORVE es gestionada por el MINHAP, a través de la DTIC, érgano
directivo dependiente de la SEAP a través de la Red SARA.
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2.

Adoptar las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad del transito de
la informacién intercambiada La aplicacién ORVE y las conexiones al REC y al SIR
a través de la Red SARA.

Ofrecer la aplicacién en modelo “cloud computing”.

Dar soporte técnico de segundo nivel a los interlocutores autorizados por la CARM, y
que se establezcan en la Comisién de Seguimiento prevista en la cldusula novena del
convenio, mediante los procedimientos que se establezcan del mismo modo.

Poner a disposicion de la CARM la documentacién correspondiente para el adecuado
uso de la aplicacién (manuales de usuario, procedimientos de uso, preguntas mas
frecuentes, etc.), manteniendo actualizada la misma ante cambios y mejoras
funcionales o de procedimiento.

Realizar las actuaciones necesarias en la aplicacién ORVE para facilitar su acceso y
uso por la CARM vy las EELL.

Analizar por la unidad designada por la DTIC, toda peticién de modificaciéon o
alteracién sugerida o solicitada por parte de la CARM, para asegurar, en todo caso,
que la aplicacién evoluciona de acuerdo con una Unica linea de desarrollo, a partir

de la puesta en marcha de la aplicacion.

B). Por la Administracién Pablica de la Regién de Murcia:

A utilizar la aplicacion y las conexiones anteriormente mencionadas en su ambito de
competencias, asi como posibilitar, promover, impulsar y facilitar el uso de las
mismas a las Entidades Locales (en adelante EELL) de su territorio conforme a lo
dispuesto en la clausula sexta, asi como decidir sobre la habilitacién de sus oficinas
con SIR,

A identificar a los interlocutores técnicos responsables para la gestidn ordinaria del
servicio, y para el soporte de incidencias de primer nivel a sus usuarios y a los
usuarios de las EELL de su ambito. Asi mismo, la Comunidad Auténoma asesorara a
las EELL integradas en ORVE con respecto al uso de esta aplicacién, haciendo uso de
la documentacién y soporte proporcionados a la CARM por la DTIC, y los
mecanismos adicionales que se establezcan en la Comision de Seguimiento prevista
en la cldusula novena de este convenio.

Las oficinas de registro de la CARM y las EELL usuarias de la aplicacién tendran
responsabilidad sobre el buen uso y cumplimiento de los procedimientos definidos

para su gestion, no respondiendo la DTIC de cualquier dafio y perjuicio directo o
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indirecto que provenga del mal empleo de los componentes o de la no
disponibilidad del servicio.

4. Las EELL adheridas al presente convenio podran utilizar la aplicacién ORVE para la
presentacién de los asuntos de su competencia destinados a otras Administraciones
Publicas integradas en la misma, contabilizando los plazos de presentacion
conforme a la Orden Ministerial HAP/566/2013, de 8 de abril, que regula el Registro

Electrénico Comun.

El Convenio determina Comision de Seguimiento para su administracién, formada por dos
representantes de la DTIC y otros dos de la CARM. La Presidencia se asumiré de forma rotatoria,
cada seis meses, por uno de los representantes de la DTIC y de la CARM seglin corresponda. Los

representantes seran designados por la parte correspondiente y nombrados por la DTIC.

El periodo de vigencia del Convenio se prevé desde el dia de su firma y tendrd vigencia anual,
pudiendo prorrogarse por periodos anuales mediante acuerdo expreso de ambas partes, siempre que

la prorroga se adopte con anterioridad a la finalizacion de su plazo de duracién.

Es cuanto se informa,

Murcia, 2 de noviembre de 2015

La Jefe de Servicio de AteQ‘cién al Ciudadano
N

Fdo.: Adoracion Sanchez Cafiizares |
Ve pe

El Director General d Funcién Publica

y Calidad de log Servicios

A SR NI NIV VIR ST 1] woviar uri
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COMUNICACION INTERIOR
Murcia, 5 de octubre de 2015
DE: Directora General de Patrimonio e Informatica
A: Director General de la Funcién Plblica y Calidad de los Servicios
TEXTO: En relacion a su comunicacién interior nimero 94085/2015 de 24 de

septiembre de 2015, en la que solicita observaciones al borrador de
Convenio Marco de Colaboracién entre la Administracién General del Estado
(Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el Suministro de la Aplicacion
“Oficina de Registro Virtual” (ORVE), como Mecanismo de Acceso al
Registro Electronico Comun y al Sistema de Interconexidn de Registros,
hacer constar lo siguiente:

En relacion a la clausula primera, en la que se dispone la utilizacion de la
aplicacion informatica ORVE por parte de la CARM, “asi como posibilitar,
promover, impulsar y facilitar su uso por las Entidades Locales (en adelante
EELL)", indicar que la aplicacién de Registro implantada en la CARM (no asf
en las Entidades Locales) es AL SIGM, por requisito funcional del Servicio
de Atencién al Ciudadano (SAC) y su sustitucion por ORVE requerird un
proyecto de adaptacién que incluya, entre otras tareas, la formacion al
personal de las oficinas de registro.

En relacion a la clausula tercera, en la que se solicita la identificacién de
“los interlocutores técnicos responsables para la gestién ordinaria del
servicio y para el soporte de incidencias de primer nivel a sus usuarios y a
los usuarios de las EELL de su ambito”, desde el Centro Regional de
Informatica (CRI) se propone seguir el modelo actual de atencién a los
usuarios del Registro, un primer nivel (de atencion funcional) formado por
personal del SAC (para el caso de la CARM) y un segundo nivel (de
atencion técnica) formado por personal del CRI. En el caso de las Entidades
Locales, se propone que el primer nivel lo forme personal de la Direccién
General de Administracion Local.
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COMUNICACIONES INTERIORES DE LA CARM

Salida n° ; 94085/2015
Fecha 24/09/2015

COMUNICACION INTERIOR

% CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DIRECTOR GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA Y

Para:

INFORMATICA

ILMA SRA. DIRECTORA GENERAL DE PATRIMONIO E

Asunto: Remitiendo Borrador de Convenio

TEXTO:

Le remito borrador de Convenio Marco de Colaboracion entre la Administracion General del

Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la Comunidad Auténoma de

la Regién de Murcia para el Suministro de la Aplicacién “Oficina de Registro Virtual” (Orve),

como Mecanismo de Acceso al Registro Electronico Comun y al Sistema de Interconexién

de Registros.

Habida cuenta que el citado convenio tiene incidencia en esa Direccion General, le ruego

me indique las observaciones que estime oportunas antes del dia 5 de octubre.






