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INFORME JURIDICO

ASUNTO: Informe sobre el proyecto de Decreto por efjue se regulan los Albergues Turisticos
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Visto el expediente remitido por el Instituto derifmo de la Regién de Murcia relativo a la
propuesta de norma arriba referenciada, se emipgeskente informe juridico sobre la misma, de
conformidad con el articulo 53.2 de la Ley 6/2084,28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y
del Consejo de Gobierno de la Region de Murciaariétulo 10.1. a) del Decreto 17/2008, de 15 de
febrero, que establece la Estructura Organica @&ztaetaria General de la Consejeria de Economia,
Empresa e Innovacion, aplicable en virtud de laldstido en la Disposicion Transitoria Primera del
Decreto de Consejo de Gobierno n° 43/2014, de 1dbdé por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Industria, TurisEimpresa e Innovacion.

. ANTECEDENTES:

I. Mediante oficio de fecha 17 de febrero de 2@, el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia se remite a esta Secretaria General el ptoyle Decreto por el que se regulan los albergues
turisticos en la Comunidad Autbnoma de la RegiorMdecia. Junto al mencionado proyecto se
acompafiaba la siguiente documentacion:

» Propuesta del Secretario General de la Consejerindlstria, Turismo, Empresa e
Innovacion (Orden de suplencia del titular de leeBeion del ITREM de 30/10/2014),
de 10 de febrero de 2015, de continuar con la te&idn del proyecto de Decreto por el
que se regulan los albergues turisticos en la CioladnAutonoma de la Region de
Murcia.

* Memoria de justificacion de oportunidad y técnigegica del proyecto de Decreto por
el que se regulan los albergues turisticos en laubaad Autonoma de la Regién de
Murcia, de fecha 10 de febrero de 2015.

* Estudio econémico, de fecha 10 de febrero de 2015.

* Informe de impacto por razén del género, de fec¢hdelfebrero de 2015.
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Il. Revisada la documentacion aportada con el egpeg] con fecha 23 de febrero de 2015 y
en base al articulo 53 de la Ley 6/2004, de 28 idierdbre, modificado por la Disposicion final
primera de la Ley 2/2014, de 21 de marzo, de Ptogdestratégicos, se pidio al Instituto de Turismo
de la Region de Murcia que acompafiara el menciopadgecto de Decreto de la Memoria de

Andlisis de Impacto Normativo.

Con fecha 9 de marzo de 2015, el Instituto de Moisle la Region de Murcia remite la

Memoria de Analisis de Impacto Normativo.

[l. CONSIDERACIONES JURIDICAS:

1°.- Documentos obrantes en el expediente.

El expediente remitido para informe a esta Sedee@eneral consta de:

- Borrador.

- Propuesta del Secretario General de la Consejeritndustria, Turismo, Empresa e
Innovacion (Orden de suplencia del titular de leeBgion del ITREM de 30/10/2014), de
10 de febrero de 2015, de continuar con la tramitedel proyecto de Decreto por el que
se regulan los albergues turisticos en la Comurdédnoma de la Region de Murcia.

- Memoria de Andlisis de Impacto Normativo de 10@®&éro de 2015.

Observaciones sobre la Memoria de Analisis de ImpsxNormativo

- Justificacién de la MAIN abreviada.

A los efectos de la tramitacién del proyecto deetec se ha optado por la elaboracion de una
memoria abreviada, de acuerdo con lo previsto éceérdo de Consejo de Gobierno de fecha 6 de
febrero de 2015, por el que se aprueba la Guiaddkigica para la elaboracion de la Memoria de
Analisis de Impacto Normativo. Se justifica esp&ion por entender quesl impacto del proyecto de
decreto objeto de la misma se circunscribe a uni@mhuy estricto y concreto, cual es el de una
modalidad de alojamiento turistico, como son ldseedues turisticos, por tanto no se trata de un
impacto apreciable en otros ambitos de mayor cataddin embargo, y dado que con la publicacion

de esta norma se esta poniendo fin a una situalgéfalta de desarrollo reglamentario para los
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albergues turisticos, entendemos que no estan sgueon suficiente claridad los motivos por los

gue no existe un impacto de la norma en el sectersg regula y que justificaria la presentacion de
dicha MAIN abreviada.

- Motivacién técnica de la norma.

En el apartado d®©portunidad y Motivacién Técnicde la MAIN se indica que no es
necesaria la emisién de informes técnicos espesificie justifiquen la necesidad de aprobacién del
proyecto. Ello resulta paradéjico teniendo en tai@ue se trata, sin embargo, de un proyecto que
utiliza multitud de parametros técnicos existiendduso un capitulo, el tercero, dedicado a las
Prescripciones Técnicag que recoge, como decimos, parametros técnides t@mo superficies,
altura de las habitaciones, anchura de pasillasatiga..., por lo que no se considera justificadada
emisién de dichos informes, y su incorporacién BIAN como justificacién técnica de la regulacién

que en el proyecto de Decreto se establece.

- Habilitacién competencial y rango normativo.

En cuanto a laMotivacion y Andlisis Juridicoen el apartado de la competencia de la
Comunidad Auténoma para la aprobacion del textalice que el proyecto de Decreto se elabora con
base a los articulos 20.3 y 37 de la Ley regignalla titularidad de la potestad legislativa cuédy
6/2004, de 28 de diciembre, residencia en el CordejGobierno. Lo primero a tener en cuenta es
que el articulo 37 de la Ley12/2013, de 20 de dibie, se refiere a las empresas de turismo activo y
que, por tanto, el articulo a tener en cuenta resesino el 34 (los albergues turisticos). Enrstg
lugar, tampoco estamos aqui ante el ejercicio de potestad legislativa sino de una potestad
reglamentaria, de acuerdo con el articulo 53 dee}a6/2004. Y finalmente, deberia justificarse de
manera mas pormenorizada la habilitacién del Censgjara dictar esta norma, en especial, teniendo
en cuenta, como expondremos mas adelante, quepa$iiion Final Primera de la Ley 12/2013, de
20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Mureiegge una habilitacién a favor del titular de la
consejeria en la regulacién de algunos de los xpebjeto del presente Decreto, si bien el codteni
del mismo podria considerarse que excede de dahbititacion. En suma, deberia justificarse en la
MAIN las razones por las que, atendiendo al codteniel Decreto, se ha optado por la forma de

Decreto y no Orden del Consejero.

Por otro lado, se indica en la MAIN que el proyespeta la distribucion de competencias
con el Estado, tales como comercio exterior, ejdrém visados, etc. No se alcanza a entender la



ch

e

Regiéon de Murcia
Consejerfa de Industria, Turismo, Servicio Juridico

\n )
>

Empresa e Innovacion

Secretaria General

1J15VA0016
referencia a estas competencias a la vista de¢iolat de la norma, por lo que deberia especifasr |

razones por la que se hace esa apreciacion. Sdargm no se hace ninguna mencién a otras
competencias estatales que si que pueden versada®@or la norma, tales como comercio interior
(art. 8 precios), relaciones civiles y mercant{lsiculos 9 facturacién, 10 reservas y anulacignks
anticipos), tal y como ya pusiera de manifiesto @ehsejo Juridico de la Regiéon de Murcia en su
Dictamen 96/2005 sobre el proyecto de Decreto pgue se regulaban los Alojamientos Rurales de la
CARM.

- Estructura de la norma.

Al hablar de la estructura de la norma se menaitir@tamente la existencia de 28 articulos
distribuidos en cuatro capitulos olvidando la exista de un predmbulo. Y en relaciéon con la
disposicion adicional, como después explicamod epatado 4,c) del presente informe, la misma no

es tal disposicion adicional sino transitoria.

- Tramitacién y adecuacién de la norma a princip@pmporcionalidad, seguridad juridica

y otros.

En el apartado de tramitacién la MAIN se limitaspecificar los tramites preceptivos que han
de cumplimentarse, sin embargo se considera querideber mas precisa a la hora de determinar a
gué«asociaciones mas representativas del seatiebe darse audiencia, sin perjuicio de que seevalo
la oportunidad de dar audiencia a otras entidddks como Ayuntamientos, o en su caso, Federacion
de Municipios de la Regién de Murcia. Asi mismmestima conveniente que la MAIN justifique el

tramite de audiencia a seguir, y en su caso, serestima preciso realizar informacion publica.

De nuevo, en el apartado de Adecuacion de la neres principios de proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia, accesibilidadplkcidad y eficacia, se vuelve a hacer referemtia
articulo 37 de la Ley de Turismo relativo a las essps de turismo activo. La MAIN alude a la
«comunicacién en la que se incluya una declaragiésponsablexo que constituye un error de
conceptos, por cuanto una cosa es la comunicacidiray la declaracion responsable, como
instrumentos diferenciados de control previo portepade la Administracion del ejercicio de
actividades, y que tampoco se corresponde conrgémido del Decreto (art.23) y con la reciente
modificacion de la Ley de Turismo por la Ley 11/20de 27 de noviembre, como después

analizaremos en el articulado del Decreto.
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- Impacto de cargas administrativas

En cuanto a las cargas administrativas, se dicelau®rma va dirigida a empresas, no
estableciendo mayor carga administrativa que lanaca la que pretende sustituir, sin embargo, no
estamos ante una modificacion o sustitucion de norena anterior sino ante un nuevo desarrollo
reglamentario que no existia. Tal y como exig@alerdo de Consejo de Gobierno deberia haberse
puesto especial atencién a aquellos &mbitos eguesno se aprecie impacto alguno. No obstante,
teniendo en cuenta que una de las principales adesdreside en la forma de control administrativo,
gue se configura como control ex post medianteadacion responsable, podria entenderse que auln
encontrdndonos ante una MAIN abreviada en la qteeedsmento no forma parte de los contenidos
minimos, si que seria conveniente que se justfisala modalidad de control administrativo implica
no ya un aumento de cargas administrativas sinoninaracion de las mismas para los destinatarios
de la norma.

- Impacto por razén de género.

Respecto al impacto por razon de género, la MAINiEnde en recoger la evolucion de la
necesidad del andlisis del impacto por razén dergéy, sin embargo, no profundiza en su analisis,
debiendo seguir el esquema previsto en el apaB@diel Acuerdo de Consejo de Gobierno de 6 de
febrero de 2015. Se incluye la referencia al tdoiinforme»que debe eliminarse puesto que el
impacto por razén de género es contenido obligatde la Memoria de Analisis de Impacto
Normativo, habiendo desaparecido el Informe corhoRar otra parte, al referirse al articulo 53¢l d
la Ley 6/2004 se ha recogido la redaccién antigimtener en cuenta la modificacion llevada a cabo
por Disposicion final primera de la ley 2/2014, @& de marzo, de Proyectos Estratégicos,
Simplificacion Administrativa y Evaluacion de loer8icios Publicos de la CARM.

- Impacto presupuestario.

De conformidad con el apartado C4 del Acuerdo des€jo de Gobierno de 6 de febrero de
2015 por el que se aprueba la Guia Metodoldgica [zaelaboracion de la MAIN, el Informe de
Impacto presupuestario, que forma parte de la Matkeviada, debe seguir el esquema del apartado
B5, lo que implica que debe justificarse adecuaddenia no existencia de impacto presupuestario. En
este sentido, se afirma en la MAIN que el impactsppuestario de la norma es nulo, cuestién esta
gue habria de ponerse en relacion con lo indicadel @partado sobre cargas administrativas (si se
produce reduccion de cargas administrativas elaelr vinculado a una reduccién de costes para la
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Administracion), determinando cuales son los eleageque llevan a considerar que no se produce tal

impacto presupuestario en términos de costes demmro material (mayor nimero de inspecciones,

desplazamientos, etc).

2°.- Marco competencial y habilitacién legal.

El articulo 148.1.182 de la Constitucion Espafidsapahe que las Comunidades Auténomas
podran asumir competencias en materia de promogi@ndenacion del turismo en su ambito
territorial. De acuerdo con ello, el articulo 10dJ16 del Estatuto de Autonomia de la Region de
Murcia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de Qud@)j atribuye a ésta la competencia exclusiva en

materia dexPromocion, fomento y ordenacién del turismo eérabito territorial.»

En ejercicio de dicha competencia, la ordenacioh Sistor Turistico, la promocién, la
planificacién y el fomento del turismo, junto canregulacion de los instrumentos de inspeccion y
disciplina del sector, se llevé a cabo mediantdiethdo de la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de
Turismo de la Region de Murcia, hoy derogada pamcal Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de
Turismo de la Region de Murcia, recientemente nicatifa, a su vez, por la Ley 11/2014, de 27 de
noviembre (BORM n° 278, de 2 diciembre de 2014).

La Disposicion Final Primera de la Ley 12/201320ale diciembre, de Turismo de la Region
de Murcia, habilita al titular de la consejeria competencias en materia de turismo para el ddisarro
normativo de los articulos 20.3, 38 y 39 (clasdiéa de las empresas turisticas y establecimientos
turisticos por el organismo competente, con arreglms requisitos y al procedimiento que se

determine; guias de turismo; y otras empresagitass.

En cuanto al alcance de dicha habilitacion al Gensepara el ejercicio de la potestad
reglamentaria se ha de tener en cuenta que didhifitdwon se refiere sélo a la clasificacion, el

procedimiento y los requisitos.

Sin embargo, el presente proyecto de Decreto \aergular el ejercicio de la actividad de los
albergues turisticos (hasta ahora no reguladosarido asi, como se recoge en su Exposicion de
Motivos, un vacio legal existente y danewarta de naturaleza a una serie de establecimgeniee
prestaban el servicio de hospedaje en este tiponddalidad, pero que por falta de normativa
carecian de clasificacién»Pero esta nueva norma no solo regula la clasifioa@l procedimiento y

los requisitos para la misma (Capitulo IV) sino b&n las caracteristicas, condiciones vy
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equipamientos de los albergues turisticos. Enemuencia, el contenido del Decreto, a juicio de est

Servicio Juridico excede de la habilitacion norweatbtorgada por la Ley 12/2013, de 20 de
diciembre, al titular de la Consejeria, por lo daepotestad reglamentaria ha de ejercerse por el
Consejo de Gobierno, ya que el misriene reconocida genérica y originariamente lagstad
reglamentaria por el articulo 32.1 del Estatuto Aatonomia “en materias no reservadas por el
Estatuto a la competencia normativa de la AsamiRegional’» (Dictamen n° 22/99 del Consejo
Juridico de la Region de Murcia), entendiendo gukdbilitacion de la potestad reglamentaria a los
Consejeros no deja de ser uthabilitacion“ no excluyente del ejercicio por parte del Consigo

Gobierno de su potestad reglamentaria.

Puesto que conforme al articulo 1 de la norma queEapone, el objeto de la misma no es otro
gue«la ordenacién de los albergues turisticos defisida el articulo 34 de la Ley 12/2013, de 20 de
diciembre, de Turismo de la Region de Murcia, detabndo los requisitos que deben de cumplir
tanto los establecimientos como las empresa exghtoes, el procedimiento para su clasificacion
turistica y el régimen de funcionamiento y de @@éh de serviciosshemos de sefialar que en virtud
de lo dicho anteriormente, la Comunidad AutonomdadBegion de Murcia ostenta la competencia
necesaria para regular la materia objeto de la aoymaunque el articulo 20.3 de la Ley 12/2013
habilite al Consejero para el desarrollo normatigda Ley en lo que se refiere a la clasificaciérad
empresas turisticas, procedimiento y requisitos;oatenido del presente Decreto excede de dicha
habilitacion por lo que la potestad reglamentaadréa de ejercerse por el Consejo de Gobierno,
estando éste investido de dicha potestad paratalddi de dicha norma, y siendo su rango (Decreto
del Consejo de Gobierno) el adecuado en cuantsujdimalidad, que no es otra que desarrollar las

previsiones de la ley citada, sin modificarla.

Dentro de las competencias que corresponden ara@stnunidad Autbnoma, se pretende la
aprobacion del presente Decreto que tiene por wlgerdenacion de los albergues turisticos al
carecer éstos de una regulacién especifica, hact@ndapié en la clasificacion de las mismas stzbre

base de la presentacion de la declaracion resdensabcontrol administrativo ex post.

3°.- Fundamento y necesidad.

Segun la Memoria de Analisis del Impacto Normatieb proyecto de decreto, la regulacion
de dicho decreto es consecuencia de la necesidadbtde de una regulacién especifica a esta
modalidad de alojamiento, ya que aunque la mismestaba recogida tanto en la Ley 11/1997, de 12

de diciembre, como en la Ley 12/2013, de 20 desdlibre, no existia una regulacion reglamentaria de
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la actividad que carecia de desarrollo respecta &ely, «determinando los parametros de la

regulacion de esta modalidad de alojamiento, y lmbindo la clasificacion de un serie de

establecimientos que prestan el servicio de hogpettaeste tipo de modalidad»

40 - Estructura y contenido.

El proyecto de decreto se estructura en un Titula,parte expositiva o predmbulo, una parte
dispositiva con cuatro capitulos, divididos a sz e 28 articulos, y una parte final con una

disposicion adicional y dos disposiciones finales.

Los articulos van referidos al objeto (articulodBfinicion y ambito de aplicacion (articulo 2),
clasificacién y categorias (articulo 3), caractabligo de los establecimientos (articulo 4), dists
(articulo 5), publicidad (articulo 6), hojas de lageaciones (articulo 7), precios (articulo 8),
facturacion (articulo 9), reservas y anulacioneic{@do 10), pérdida de reserva o anticipo (articul
11), alojamiento: comienzo y terminacion (articdl®), control de entrada y salida de usuarios
(articulo 13), normativa aplicable (articulo 14¢, lds habitaciones de albergues turisticos unasy do
estrellas (articulo 15), camas supletorias (arid#l), de los cuartos de bafio en albergues tursstie
una y dos estrellas (articulo 17), mantenimientcogservacion de las instalaciones (articulo 18),
obtencién de categoria en los albergues turistieosina y dos estrellas (articulo 19), criterios de
clasificacion de albergues turisticos de una y ekisellas (articulo 20), albergues-refugio (articul
21), informe previo (articulo 22), declaracién mspable. Clasificacién (articulo 23), comunicacion
modificaciones (articulo 24), comunicacion de @aemporal (articulo 25), dispensas (articulo 26),

seguro de responsabilidad civil (articulo 27) ymrsable del establecimiento (articulo 28).

Por ultimo, la disposicion adicional estd dedicada clasificacion de los establecimientos
existentes y las disposiciones finales habilitda Rireccion del Instituto de Turismo de la Regdin
Murcia para aprobar los modelos normalizados deapidentificativa y declaracion responsable y

establecen la entrada en vigor de la norma.

En relacion con dicho contenido podemos hacelidagenites consideraciones:

A) Al titulo vy parte expositiva.

A.1. Con respecto ditulo del Decreto hemos de sefalar que el mismo, de acuerdo con las

Directrices de técnica normativa, aprobadas poreAtm de Consejo de Ministros de 22 de julio de
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2005 (BOE de 29/07/05) aplicables en la CARM corooma supletoria, directriz 7, forma parte del

texto y debe permitir su identificacion, interpmfm y cita, por lo que debera ser acorde con el
contenido de la norma que regula (Dictamen 89/08Cd@sejo Juridico de la Region de Murcia),
debiendo reflejar con exactitud y precision la mateegulada. Visto el titulo propuestBecreto por

el que se regulan los albergues turisticos en lan@uidad Auténoma de la Regién de Murgia»
consideramos que el titulo de la norma respondmeside a su contenido y facilita su identificacion.
Sin embargo, aunque se indica el tipo de dispasid® que se trata (decreto), en relacion con las

disposiciones normativas de caracter generalxe & denominaréProyecto de decreto».

A.2. En cuanto a lgarte expositiva. Conforme exige la directriz 12 de la resolucidre g
venimos citando, la parte expositiva cumple la i@mae indicar su objeto, finalidad, antecedentes y

describir su contenido a fin de lograr una mayenjg@nsion de la norma.

Comienza la parte expositiva mencionando que la uDatad Autébnoma de la Region de
Murcia, en virtud del articulo 10.Uno.16 del Estatde Autonomia, tiene competencia exclusiva en
materia de promocién, fomento y ordenacion desitoo en su ambito territorial; y que en ejercicio de
dicha competencia se publicé la Ley 12/2013, dde2@iciembre, de Turismo de la Regién de Murcia.

Se menciona también entre los antecedentes la1/&997, de 12 de diciembre.

Puesto que el Decreto incluye regulacion que paégtgar a otras competencias de la CARM
como son la proteccion de consumidores y usuafistugas, hojas de reclamaciones) deberia

incluirse en la Exposicion de Motivos del Decretlanenos, una referencia de dichas competencias.

Continda la exposicion manifestando que la figwebatbergue turistico, definida tanto en la
Ley 11/1997 como en la Ley 12/2013, no habia shjeto de desarrollo, por lo que se consideraba
necesario establecer los parametros de una actigida hasta ahora no se encontraba regulada pero
gue en realidad se estaba ofertando. Con elloetengle darcarta de naturaleza a una serie de
establecimientos que prestaban servicios de hogpentaeste tipo de modalidad, pero que por falta

de normativa carecian de clasificacién, llenandpsetanto el vacio legal existente»

Con este desarrollo normativo se pretende la ooi@male los albergues turisticos definidos
en el mencionado articulo 34, regulardas caracteristicas, condiciones y equipamientos deben
cumplir los albergues turisticos,...posibilitandodasificacion de los mismos».a norma pretende

determinar los requisitos minimos de dichos estahlentos.



ch

e

Regiéon de Murcia
Consejerfa de Industria, Turismo, Servicio Juridico

\n )
>

Empresa e Innovacion

Secretaria General

1J15VA0016
Finalmente, viene a resumir el contenido de la @agrei bien, llama la atencién que al

referirse al Capitulo Il dedicado a la prescripe®técnicas sefiala que los cuartos de bafio paelran s
compartidos o colectivos diferenciados por sexcucistancia esta Ultima que no se recoge en cambio
en el articulado. Tampoco se hace mencion a &siiciones finales que luego aparecen en el texto.

Atendiendo a la directriz 13, se observa que nbaeeservado un parrafo independiente,
antes de la formula promulgatoria, en la parte sixpa, donde deberan indicarse, en su momento, los
aspectos mas relevantes de la tramitacion: cossefiéectuadas, principales informes evacuados, y en

particular la audiencia otorgada.

En el dltimo inciso de la exposicion se sefiad® acuerdo con el Consejo Juridico de la
Region de Murcia...euando en esta fase de la elaboracion de la digfposieberia indicarsede
acuerdo/oido el Consejo Juridico...teniendo en cuenta lo dispuesto en el articlBod. la Ley
2/1997, de 19 de mayo, del Consejo Juridico dee@d de Murcia.

B) A la parte dispositiva del Decreto

B.1 El Capitulo I. Disposiciones generales (articulos 1 E3) define el objeto del Decreto,
esto es, la ordenacion de los albergues turisgook Regién de Murcia, definidos como aquéllos
establecimientos que facilitan servicio de alojartiemayoritariamente en habitaciones de capacidad
multiple o compartida y los clasifica en las sigiés categorias: dos estrellas, una estrella y

albergues-refugio.

Establece que son locales publicos, siendo obligata exhibicién, junto a la entrada
principal y en lugar visible, del distintivo o pkaddentificativa. Se concreta la publicidad que

realizaran y la existencia de hojas de reclamasidos precios, facturacién, control de usuarios...

- En elarticulo 2.1, al definir los albergues turisticos, parece aefatte la indicacion de que
el servicio de alojamiento se prestard mediantei@reya que se trata de una modalidad de
alojamiento turistico y, como tal, la Ley 12/2008ablece que el hospedaje se haga a cambio de

precio.

- En elarticulo 4.1, relativo al caracter publico de los establecirttienal decir que es libre el

acceso y la permanencia en los mismos, deberiapm@rse algin tipo de restriccion como por
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ejemplo «sin mas limitaciones que las derivadas de su propturaleza y capacidad¢Decreto

200/2013, de 9 de julio, de ordenacion de los glies turisticos —Pais Vasco-).

- El articulo 6, exige que los albergues turisticos exhiban elrdigt o la placa identificativa
gue contendra la clasificaciéon y categoria delbéstémiento. Trascplaca identificativa» deberia
afiadirsex...seglin modelo normalizadguesto que conforme a la Disposicion final priméiahos

modelos seran aprobados por la Direccion Genenalstiéuto de Turismo de la Regién de Murcia.

Ademas, debe sustituirse, no solo en este art&iotm a lo largo de todo el texto (articulos
13.2, 16.1, 23.4, 24 parr. 1°, 25, 26 y 28.3), xpresion «organismo competente en materia de
turismo»por la de«Instituto de Turismo de la Region de Musgian orden a clarificar el organismo
publico al que la norma atribuye las competenciasnateria de empresas de turismo activo. A tal
efecto dice el Dictamen n° 224/2013 del Consejalibar de la Region de Murcia quda indefinicion
que supone esta genérica designacion del érgampi@lse atribuyen competencias o se encomiendan
actuaciones, constituye una vulneracion del prifrcigle seguridad normativa que debe ser
subsanada, de manera que en el texto se contergarkspondiente y expresa atribucion a favor del

O6rgano apropiado»

- El articulo 7 esta referido a las hojas de reclamaciones coisitamal Decreto 3/2014, de
31 de enero, sobre hojas de reclamaciones. Erpeste, y conforme a las Directrices de Técnica
Normativa, la denominacion del decreto debe carsbipor la correcta (Decreto n.° 3/2014, de 31 de
enero, por el que se regula el sistema unificadecamaciones de los consumidores y usuarios en la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia) sigudad indicaciones de la directriz n°® 74.

El mencionado Decreto 3/2014, en su articulo 7redacion con el cartel informativo de las
hojas de reclamaciones, exige que la leyendavalatla existencia de dichas hojas figure en e$pafio

e inglés. A tal efecto, deberia justificarse Borade exigir otros dos idiomas.

- El articulo 10 esta dedicado a las reservas y anulaciones. G@ndiente solicita hacer
una reserva, el titular del establecimiento debeoiaunicarle si la acepta o la deniega, y una vez
aceptada podra exigirle un anticipo. No parec&#ty redaccion dada al articulo que exige primero
el anticipo y luego la comunicacion al cliente deakceptacion o rechazo de la reserva solicitada,
pudiendo dar lugar de esta manera a innecesanedudmnes de dichos anticipos cuando, por el
motivo que sea, el titular decide no aceptar lecisodl, con las consiguientes molestias para ehtdi.

El titular del establecimiento ya cuenta con laagtia que constituye el anticipo que da el cliemte
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concepto de sefial que, tal y como define el Diaionde la lengua espafiola es la «cantidad o parte

del precio que se adelanta en algunos contratos gamantia de su cumplimiento».

El titulo del articulo se refiere también a las laciones, sin embargo, su contenido no
responde a ello. No se recoge ninglin supuestaudacidn de la reserva por parte del cliente, Eblo
no aceptacion de la solicitud de reserva por @htitdel albergue. Por tanto, dado que en el oalde
del articulo no se hace alusiéaraulacidonalguna, debe suprimirse del titulo del mismo farencia a
la «anulacion». En cualquier caso, tal y como pusiera de manifiedt@€onsejo Juridico en su
Dictamen n° 96/2005, en esta materia de reseraasilpciones que inciden en las relaciones civiles o
mercantiles, debe tenerse en cuenta que estas amedidben ser acordes y proporcionales a la
finalidad perseguida, fundamentalmente la defeedasiusuarios de estos servicios, proporcionalidad
gue vista la redaccién de estos preceptos paretierpuno ser tal, dado que las medidas parecen
responder mas a la defensa de los intereses @enfm®sarios que ejercen esta actividad turistis.

por ello que deberia revisarse la redacciéon de gsazeptos.

B.2 EI Capitulo Il. Prescripciones técnicas (articulos 14 18)establece la sujecién a la
normativa aplicable, el computo de la superficidadehabitaciones, las camas supletorias, losaiart

de bafio y el mantenimiento y conservacion de Etsliaciones.

- En relacién con efrticulo 14. Normativa aplicable no parece que ésta sea la ubicacion
adecuada sino dentro del Capitulo | dedicado ®isosiciones Generales. Se habla ademas en este
articulo de normativa sectorial para, posteriormemitar Gnicamente el Cédigo Técnico de la
Edificacion y la normativa en materia de prevencdextincion de incendios. Sin embargo, se
olvidan otras materias y no solo el urbanismo \edificacion sino también sanidad y consumo,

seguridad, proteccion del medio ambiente, y derisi®siciones de aplicacion.

- Articulo 17. Nos remitimos aqui a lo dicho en relacion compdate expositiva sobre la
diferenciacion de los cuartos de bafio por sexos.di€e también en este articulo que quedaran
excepcionados de la obligacion de estar los cuattodafio en la misma planta donde existan
habitaciones los edificios catalogados, que poteaerlos en plantas diferentes. Sin embargo, no se

especifica el tipo de catalogacion.

B.3 El Capitulo Ill. Requisitos minimos de los alberguesuristicos (articulos 19 a 21)

recoge los requisitos minimos de los establecimgepara obtener la correspondiente categoria, es
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decir, condiciones y servicios de los albergueserdena las instalaciones y servicios comunes,

habitaciones, superficies minimas, cuartos de bafio.

- Articulos 20 y 21 Recogen estos articulos los criterios de califiin de los albergues
turisticos de una y dos estrellas y de los albergerigio. Dicha terminologia deriterio» no es la
mas adecuado teniendo en cuenta que no se tratdet®s que impliquen juicio o andlisis, sino que
se trata deequisitos o condicioneminimas necesarias de los albergues turistic@ssmarclasificados
en una u otra categoria. De acuerdo con ello, ridelsistituirse el térmira@riterio» por el de

«requisito»a lo largo de todo el capitulo Il1.

Dentro del articulo 20, y en orden a clarificarpsepone unificar los niimeros 27 y 28 con la

siguiente redaccion (con el consiguiente cambiladeimeracion correlativa):

27 Dimensiones minimas de las camas 1,90 x0,80 1,90 X 0,90

Lo mismo podria hacerse en los nimeros 31 y 32efbiones de las camas en las
habitaciones dobles) y 35 y 36 (dimensiones dbtéaas).

Por ultimo, se observa la utilizacion de concepgtofdicos indeterminados que podrian
plantear problemas de interpretacion a quién debarar o decidir. Asi, por ejemplagspejos en

numero adecuado a la capacidad del establecimiea:20.40),

B.4 El Capitulo IV. Procedimiento de clasificacion (articlos 22 a 28). Recoge este
capitulo la posibilidad de solicitar un informe yicepor quienes pretendan llevar a cabo la apedera
un albergue turistico, asi mismo, la necesidad mseptar, con caracter previo al inicio de la
actividad, una declaracion responsable concretirzdelementos que han de recogerse en la misma, y
la obligaciéon de comunicacion de las modificaciome® se produzcan asi como de los cierres

temporales.
- Articulo 22. Se refiere este articulo a la posibilidad decgat un informe previo al

Instituto de Turismo de la Region de Murcia sobaeadecuacion a la normativa vigente, la

clasificacion y la categoria que pudiera correspond
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Nada se dice, en cambio, del plazo que tiene Btuttsde Turismo para emitir dicho informe

y qué consecuencias tendria la no emision del mi@nmodo de ejemplo en otras Comunidades
Auténomas, art. 6 Decreto del Pais Vasco n° 203/2@d 9 de julio, de ordenacion de los albergues
turisticos, art. 19 del Decreto n° 244/2012, ded 8iciembre, por el que se establece la ordenaeon
los Albergues Turisticos de la Comunidad Autonom&xtremadura.)

Deberia aclararse si el informe sera o no vincelaoh caracter general, para especificar a
continuacion posibles excepciones. El apartadm®tersefiala que dicho informe no sera vinculante
en el caso de que las obras que se realicen ctgripdgad no se correspondan con la documentacion
aportada, sin embargo no se concreta qué carécigrat el informe en los demas supuestos, y si ese
caracter no vinculante se limita a los supuesto®%bms” o también se refiere a otras adecuaciones

gue se realicen en el establecimiento y que norggwola ejecucion material de obras.

- Articulo 23. La Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismtadeegion de Murcia, antes
de su modificacion por la Ley 11/2014, de 27 deiembre, en su articulo 20.1 exigia que con
anterioridad a la clasificacion de empresas y éstahientos turisticos, sus titulares presentagan |
declaraciéon responsable y la comunicacion previaadéulo 71 bis de la Ley 30/1992. Tras la
modificacion llevada a cabo por la mencionada L&{2014, de 27 de noviembre, el apartado 1 del
articulo 20 queda redactado asCon anterioridad a la clasificacién de empresassgablecimientos
turisticos,sus titulares deberan presentar la declaracion respableprevista en el articulo 71 bis de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimerdidaride las Administracion Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comin. Desde la pnés&idn de la declaracion responsable se podra
realizar la actividad turistica, sin perjuicio dedumplimiento de la normativa que les sea de
aplicacién, debiendo estar en posesion de las diegeno autorizaciones que sean exigidas por otros

organismos en virtud de sus respectivas competescia

Por su parte, el apartado 3° del art. 20 de ladesJurismo habilita a regular el procedimiento
para proceder a la clasificacion de las empregsies lgs establecimientos turisticos. De acuerdo con
ello y con lo expuesto anteriormente, el borradomdcreto viene a establecer dicho procedimiento
exigiendo la declaraciéon responsable como instrtmnda compromiso del particular, asociado al
deber de cumplimiento de las normas y los requigtagibles para el desarrollo de la actividady y |
hace de forma congruente con el hecho de que lerdeidn responsable viene a recoger los
requisitos que el propio Decreto exige al regulgrecedimiento. La presentacion de la declaracion
responsable habilitara para el ejercicio de lavialetd siempre y cuando lo declarado en ella sdeajus

estrictamente a lo exigido procedimentalmente.
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Tal y como establece el articulo 71 bis de la L@§L 392, de 26 de noviembre, se entiende por

declaracién responsablesl documento suscrito por un interesado en el opamifiesta bajo su

responsabilidad, que cumple con los requisigstablecidos en la normativa vigente para acceder

reconocimiento de un derecho o facultad o parajstcigio, gue dispone de la documentacion que asi

lo acreditay que_se compromete a mantener su cumplimiuniante el periodo de tiempo inherente

a dicho reconocimiento o ejercicio.»

Dicha declaracion responsable va a facultar yifaciél ejercicio de la actividad al entenderse

acreditados, al menos momentaneamente, que eésati relne todos los requisitos para dicho

ejercicio, y ademas dispone, pues asi lo declaréa documentacion que lo prueba. En ello consiste

una declaracién responsable, no pareciendo promedrigir ningun tipo de documentacién adjunta a

ella. Por ello, se propone la siguiente redacpéna los puntos 1y 2 del articulo 23:

«1. Los titulares de los establecimientos en los ppetenda ejercerse la actividad de albergue
turistico, con caracter previo al inicio de la miamdeberan presentar ante el Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia una declaraciéon cesable, segun modelo normalizado, a los
efectos que establece el articulo 71 bis de la 3@4992, de 26 de noviembre del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y deld&dimiento Administrativo Comun, en la que

manifestaran:

a) Que cumplen todos los requisitos establecidogsa norma segun su clasificacion y
categoria, que disponen de la documentacion qudoaaé€redita y que se comprometen al
mantenimiento de su cumplimiento durante el perideldiempo inherente al ejercicio de la
actividad.

b) Que disponen del inmueble para ser destinadojaraiento turistico.

¢) Que tienen suscrito un seguro de responsabilaieitial que se refiere el articulo 27 del
presente Decreto y compromiso de mantenerlo engrenie vigencia.

d) Que disponen del Certificado final de obra.

e) Que disponen de los planos finales de ejecud@ta obra: situacion y emplazamiento,

cotas y superficies, identificacion de dependencasmobiliario, todo ello de cada una de las

distintas plantas, asi como alzados y seccion.

Ademas debera contener:
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a) Clasificacion y categoria pretendida, de acueatdlsistema de categorizacion previsto en

el presente Decreto.

b) Designacion del responsable del establecimiento.

¢) Relacion de las habitaciones con su identifi@acisuperficies, capacidad en plazas y
servicios de que estén dotadas, en su caso.

[...]»

Esta presuncién de cumplir con los requisitos ypdseer toda la documentacion que lo
acredita, dimanante de la declaracion, l6gicamestid sujeta a comprobacién posterior. La
Administracién competente, al amparo de sus podaeesgerificacion, investigacion e inspeccion,
podra comprobar ex post la exactitud de la dedtamaesponsable y comprobar el cumplimiento de lo

dispuesto por la normativa.

Se estima también conveniente la modificacién gartado tercero del articulo 23 que dice:
«La presentacién de la declaracién responsable liabpara el ejercicio de la actividad de
alojamiento turistico y dara lugar a su clasificani como albergue turistico de acuerdo con la
categoria que le corresponda y su inscripcion deimfen el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas, lo que sera notificado al titular dedtablecimiento, indicando el nimero de inscripcién
asignado»,por los siguientes motivos: Primero, resulta imsacio repetir en este apartado que la
declaracién responsable habilita para el ejerdeita actividad pues ello ya se recoge en el ajmrta
1°vy, segundo, dicho apartado 3° recoge la natificade la inscripcion en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas, por lo que la redacciéruakipodria inducir a pensar que sélo cuando se
practique la notificacion a que alude este apartadompresa podra ejercer la actividad. Es por ell
gue se propone la siguiente redaccidiba presentacion de la declaracion responsable dagar a
su clasificacion como albergue turistico de acuermn la categoria que le corresponda y su
inscripcién de oficio en el Registro de Empresaictividades Turisticas, lo que sera notificado al
titular del establecimiento, indicando el nimeraigcripcion asignados.

Por ultimo, se propone un nuevo articulo, que pasaser el 24, con los apartados 4 y 5 del
articulo 23 y que pasaria a denominaréetuaciones de comprobacién®ara el apartado 4, que

pasaria a ser el primero de este nuevo articulmrop®ne la siguiente redaccion:

«1. La inspeccion del Instituto de Turismo de |lgyiBe de Murcia, podra comprobar la
veracidad de los datos declarados en el apartadiellarticulo anterior, que debera ser presentada
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en el plazo maximo de 15 dias, sin perjuicio delquiar otra actuacion de comprobacién que

considere pertinente»

En cuanto al segundo apartado de este nuevo artfaphrtado 5 del articulo 23) deberia
explicarse, cuando se habla de reclasificaciébstsi se esta refiriendo a reclasificar el estabieaito
en otro tipo de figura alojativa o, si se refiereambiar la categoria por cualquier otra de lasgigas
en el articulo 3 del texto, o ambas posibilidadésdemas, se recogen las consecuencias de los
posibles incumplimientos o desajustes con la radlide manera general, sin distinguir entre la
gravedad de los incumplimientos. A modo de ejertgah@mos el Decreto200/2013, de 9 de julio, de
ordenacion de los albergues turisticos del Pai€d/ague en su articulo 9.2 y 3 distingue entre

omisiones, falsedades o inexactitudes de carésecil y el resto.

- Articulo 27. Sobre la exigencia de seguro de responsabiliddddeberia especificarse la
cuantia de dicho seguro y justificarse en el exgrgd] tanto su exigencia como la cuantia del mismo
ya que el Dictamen n°® 127/07, emitido por el Candefidico de la Region de Murcia con ocasion del
proyecto de decreto que dio lugar al Decreto 3272@de 19 de octubre, por el que se regulan las
empresas de turismo activo de la Region de Muroimsideraba conveniente justificar en el

expediente las cuantias adoptadas.

C) A la parte final del Decreto.

La Disposicion adicional Clasificacién establecimientos existentesEsta disposicion
establece que los establecimientos que a la eneladagor del decreto estuvieran ofertando esta
modalidad de alojamiento disponen de un afio pa&septar la declaracién responsable y solicitar su
clasificacion. Este contenido no es propio de disposicion adicional sino de una transitoria, cuyo
objetivo es facilitar el transito al régimen juddiprevisto por la nueva regulacién, tal y como
establece la Directriz n® 40. Por ello, deberdliarse la denominacién de la disposicién que pasara

ser transitoria.

Por otro lado, hemos de poner de manifiesto ertiéelaa esta disposicion que resultaria
oportuno la aclaracion de la aplicacion retroactighDecreto a los establecimientos que ejercikeran
actividad como albergues turisticos con caractevipra este Decreto, por cuanto, a la vista de la
evolucion de la normativa turistica, fue a partira®09 con la Ley 12/2009, de 11 de diciembre|gor
que se modifican diversas leyes para su adaptaxitm Directiva 2006/123/CE, del Parlamento

Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2@0&tiva a los servicios en el mercado interior,
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cuando desaparecioé la autorizacion previa parajegtieio de la actividad turistica, pero con

anterioridad a dicha fecha los alojamientos twdsti incluidos los albergues, debian contar con
autorizacion, por lo que no tendria sentido exagiquellos que ya fueron autorizados en su diga qu

se sometieran a esta norma nueva y deban predentaracion responsable.

Finalmente, desde el punto de vista puramente forrda estilo, siguiendo la directriz 37, las

disposiciones de la parte final de la norma debardanponerse conforme a lo sefialado en la misma.

5°.- Procedimiento.

El procedimiento de elaboracion de la disposicibjeto de informe debe seguir los trAmites
previstos en el articulo 53 de la Ley 6/2004, ded@&liciembre, del Estatuto del Presidente y del

Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, ahitsatde una disposicion de caracter general.

Respecto al procedimiento a seguir, sélo restarnmdo que antes de someter la propuesta al
Consejo de Gobierno, y sin perjuicio de la pogihili de solicitud de aquellas consultas o informes
facultativos que se consideren oportunos entrguesse podria incluir a las distintas Consejeréds d
CARM que pudieran verse afectadas por competencizsurrentes, deberia someterse el borrador del
decreto al estudio y consideracién del Consejo dsBggional de Consumo, érgano consultivo y
asesor de la Consejeria, entre cuyas funcionesnseemtra la de informar sobre proyectos de
disposiciones generales que afecten a consumiglarssarios. Si bien la Ley de Bases de Régimen
Local recoge competencias locales en materia denqmidn de la actividad turistica de interés y
ambito local, no se considera necesario el trashhdionsejo Regional de Cooperacién Local puesto
que no incide en las competencias de los Ayuntaosesn materia de turismo, sin perjuicio de que

otorgue tramite de audiencia a los mismos si smastportuno.

Debera recabarse el preceptivo dictamen del Corsspmdémico y Social de la Region de
Murcia, en virtud de lo establecido en el artichila) de la Ley 3/1993, de 16 de julio, a la vistdal
materia eminentemente social regulada. Tambiésrtaegreceptivo, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 7.1.f) de la Ley 4/2004, de 22 daloe, de Asistencia Juridica de la Comunidad

Auténoma de la Region de Murcia, el informe de i@ €xion de los Servicios Juridicos.

Igualmente debera recabarse el informe de Viceset@ede la Consejeria de Industria,
Turismo, Empresa e Innovacion, en virtud del albi&8.2 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del

Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobieerla Begidén de Murcia.
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La presente disposicién de caracter general sa dictdesarrollo de la Ley autonémica
12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Red® Murcia, por lo que al encontrarse en el
supuesto previsto en el articulo 12.5 de la Le@p271 de 19 de mayo, del Consejo Juridico de la

Region de Murcia, es preceptivo el Dictamen deldmtérgano consultivo.

[l. CONCLUSION.

A la vista de cuanto antecede, es cuanto procéderiar sobre el Proyecto de Decreto por el
que se regulan los albergues turisticos en la CmtadrAutonoma de la Region de Murcia, debiendo
continuarse el procedimiento para su elaboraciétognérminos previstos en el articulo 53 de la
citada Ley 6/2004, de 28 de diciembre.

Murcia, 7 de mayo de 2015.

veBe
LA ASESORA DE APOYO JURIDICO LA JEFA DEL SERVICIO JURIDICO
_ -1 Eliminado: 1
Yo _-7 ){ Fdo.: Maria José Mora Paredes }
v _ _ - | Eliminado: Fdo.: Ana M@ Tudel
””””””””” A{Garcia ﬂ

19



