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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULAN
LAS EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO DE LA REGION DE MURCIA.
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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULAN
LAS EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO DE LA REGION DE MURCIA.

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la
Ley 3/93, de 16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento Interno, el Pleno del
Consejo Econédmico y Social de la Regién de Murcia, en su sesién
celebrada el dia 8 de junio de 2016, acuerda aprobar, por unanimidad, el
siguiente:

DICTAMEN

l.- ANTECEDENTES.-

Con fecha 11 de mayo de 2016 tuvo entrada en este Consejo escrito
de la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, en el que se
remite el Proyecto de Decreto por el que se regulan las Empresas de
Turismo Activo de la Regién de Murcia, para que este Organo emita el
preceptivo dictamen previsto en el articulo 5.a) de la Ley 3/1993, de 16 de
julio, por la que se crea el Consejo Econémico y Social de la Region de
Murcia.

En ejercicio de sus competencias exclusivas en materia de
ordenacién y promocidn del turismo la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia se dotd por primera vez de un marco juridico general para el
desarrollo de la actividad turistica con la aprobacién de la Ley 11/1997, de
12 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia.

Esta Ley, conforme al caracter general de sus disposiciones, ha dado
lugar a un amplio desarrollo reglamentario mediante el que se han
regulado los diferentes elementos articuladores de la actividad turistica en
nuestra Region.
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El articulo 37 la Ley 11/1997 incluye entre las empresas de
actividades turisticas complementarias, en sus apartados c¢) y d), a las
empresas turisticas que se dedican a promover los recursos que ofrece la
naturaleza en el propio medio natural asi como a las que se dedican a la
explotacion turistica de los recursos de contenido cultural, recretivo,
deportivo y de ocio, y las que realizan itinerarios con fines eminentemente
turisticos.

En desarrollo de ambos apartados del articulo 37 de la Ley de
Turismo se aprobd el Decreto 320//2007, de 19 de octubre, por el que se
regulan las empresas de turismo activo de la Region de Murcia. La
regulacion de este tipo de empresas turisticas fue objeto, junto a otras, de
las reformas introducidas por el Decreto 37/2011 de 8 de abril, por el que
se modifican diversos decretos en materia de turismo para su adaptacién
a la ley 11/1997, de 12 de diciembre, de turismo de la Regién de Murcia
tras su modificacion por la ley 12/2009, de 11 de diciembre, por la que se
modifican diversas leyes para su adaptacion a la directiva 2006/123/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior.

Posteriormente la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de
la Region de Murcia, como sefiala en su predmbulo, fija un nuevo marco
legal, cuyo objetivo fundamental es facilitar y apoyar el trabajo de los
empresarios turisticos, tanto de los que empiezan creando nuevas
empresas y poniendo en pie nuevos proyectos como de aquellos que
deben luchar dia a dia en mercados altamente competitivos y que
necesitan mucha inversion en capital y en mano de obra, y todo ello
protegiendo los derechos del consumidor.

El articulo 37 de la Ley 12/2013 considera empresas de turismo
activo las que se dedican profesionalmente a proporcionar actividades
turisticas para el esparcimiento y recreo de sus clientes, de tipo deportivo,
de aventura u otros andlogos, que se practican sirviéndose bdsicamente de
los recursos que ofrece la propia naturaleza.

Podrdn tener la consideracion de empresas de turismo activo las que
tengan por objeto la realizacion de actividades encaminadas al fomento y



(&)

(8)

divulgacion de la cultura contribuyendo a la diversificacion y mejora de la
oferta turistica, potenciando la valoracion y divulgacion del patrimonio
cultural.

La elaboracién del Proyecto de Decreto por el que se regulan las
empresas de turismo activo de la Region de Murcia responde, conforme
pone de relieve en su predambulo, a la necesidad de adaptar este tipo de
empresas a la nueva regulacién de la citada Ley 12/2013, asi como a la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y la Ley 20/2013, de 9 de diciembre de garantia de la unidad de
mercado; unido todo ello al deseo de elevar la calidad de estos servicios,
recogiendo al mismo tiempo determinados aspectos que la anterior
norma no contemplaba, en especial el procedimiento para la clasificacion
de empresas de turismo activo, basado en la presentacién de declaraciéon
responsable y control administrativo ex post, fundamentan la necesidad
de actualizar la normativa aplicable.

Il. ESTRUCTURA Y CONTENIDO.-

El Proyecto de Decreto por el que se regulan las empresas de
turismo activo de la Regidon de Murcia esta integrado por el predmbulo,
veinte articulos estructurados en cuatro capitulos, dos disposiciones
adicionales, una disposicion transitoria, una disposicién derogatoria y una
disposicion final.

El predmbulo resefia en primer lugar que la Ley 12/2013, de 20 de
diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia considera empresas de
turismo activo, conforme a lo establecido por su articulo 37, las que se
dedican profesionalmente a proporcionar actividades turisticas para el
esparcimiento y recreo de sus clientes, de tipo deportivo, de aventura u
otros andlogos, que se practican sirviéndose basicamente de los recursos
que ofrece la propia naturaleza. También podran tener la consideracion de
empresas de turismo activo las que tengan por objeto la realizacién de
actividades encaminadas al fomento y divulgacion de la cultura
contribuyendo a la diversificacion y mejora de la oferta turistica,
potenciando la valoracién y divulgacidn del patrimonio cultural.
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Seguidamente sefala que la regulacion establecida en el Decreto
320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan las empresas de
turismo activo de la Region de Murcia, supuso una respuesta a las
necesidades y exigencias de su momento. Sin embargo, dado el tiempo
transcurrido y la necesidad de adaptar este tipo de empresas a la nueva
regulacion de la citada Ley 12/2013, asi como a la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y la Ley
20/2013, de 9 de diciembre de garantia de la unidad de mercado; unido
todo ello al deseo de elevar la calidad de estos servicios, recogiendo al
mismo tiempo determinados aspectos que la anterior norma no
contemplaba, en especial el procedimiento para la clasificacién de
empresas de turismo activo, basado en la presentacion de declaracién
responsable y control administrativo ex post, fundamentan la necesidad
de actualizar la normativa aplicable.

La creciente evolucidon de la demanda turistica hacia actividades
ligadas a la naturaleza, unida a la riqueza del patrimonio natural y cultural
con que cuenta nuestra Regidon, ha dado lugar al desarrollo de una
extraordinaria oferta para la practica de actividades que conforman el
denominado turismo activo y de aventura. Por ello es necesaria una nueva
regulacion de la actividad de las empresas de turismo activo, asi como los
requisitos para la misma, al objeto de incrementar el nivel y las garantias
de seguridad en la préctica de las citadas actividades.

El predmbulo concluye poniendo de relieve que el Proyecto de
Decreto ha sido sometido a informe de la Mesa de Turismo de la Regidon de
Murcia, como ente representativo de los diferentes sectores profesionales,
empresariales y académicos relacionados con el turismo. Igualmente ha
emitido informe el Consejo Asesor Regional de Consumo.

CAPITULO |
Disposiciones generales

El articulo 1 dispone que el objeto de la norma es la regulacion del
ejercicio de la actividad de las empresas de turismo activo. Serd de



aplicacién a las personas fisicas o juridicas que, mediante precio, de forma
profesional y habitual, desarrollen en el ambito territorial de la Regidn de
Murcia, algunas de las actividades consideradas como turismo activo.

Se consideran actividades de turismo activo las siguientes:

a) Actividades de turismo activo en el medio natural
b) Actividades de turismo activo cultural

El articulo 2 considera que tiene cardcter habitual la realizacion de
actividades durante mas de treinta dias naturales, continuados o no,
dentro de cada afio natural.

Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente decreto, los
clubes, federaciones deportivas y asociaciones.

El articulo 3 prescribe que en el caso de las empresas de turismo
activo dispongan de locales abiertos al publico en el exterior de los
mismos deberan exhibir el distintivo conforme al modelo normalizado que
incorporard el nimero de inscripciéon en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas de la Regidn de Murcia.

El articulo 4 establece las empresas de turismo activo estableceran
libremente los precios por los servicios que presten debiendo informar de
los mismos vy, en su caso, de las modificaciones a los usuarios.

Los precios de los servicios o actividades ofertadas deberan
exhibirse en lugar perfectamente visible, tanto en el interior de los locales,
en caso de disponer de local abierto al publico, como en su caso, en las
paginas web o similares a través de las cuales las empresas operen.

El articulo 5 determina que todas las empresas de turismo activo
reguladas 'en esta norma deberdn tener a disposicion y facilitar a los
clientes las correspondientes hojas de reclamaciones en los términos
establecidos en el Decreto 3/2014 de 31 de enero. Su existencia se
anunciard al publico de forma visible que permita su facil lectura y
expresada en espafiol, inglés y en otros dos idiomas a elegir.



CAPITULO Il
Empresas de turismo activo en el medio natural

El articulo 6 define a las empresas de turismos activo en el medio
natural como aquellas que realizan actividades que se practican
sirviéndose," bdsicamente, de los recursos que ofrece la propia naturaleza
en el medio en el que se llevan a cabo, sea éste aéreo, terrestre, tanto de
superficie como subterrdneo, acudtico o subacudtico, y a las que es
inherente un nivel de riesgo que exige ciertas condiciones psicofisicas, asi
como cierta destreza, habilidad o conocimientos técnicos para su prdctica.

El articulo 7 determina que el desarrollo de las actividades
relacionadas con el medio natural se ajustard a lo dispuesto en la
legislacion especifica en materia de medio ambiente. Su préctica deberd
compatibilizarse con la conservacién del medio natural y promover
actitudes favorables a su preservacion en los clientes.

El articulo 8 dispone que los equipos y el material que las empresas
pongan a disposicién de sus clientes para la practica de las actividades
objeto de este decreto deberan estar homologados por los organismos
competentes. En ausencia de requisitos de homologacién y normalizacion
los mismos deberdn reunir las condiciones de sequridad y garantias para el
uso a que estén destinados, segun las indicaciones de su fabricante.

Los titulares de las empresas seran responsables de mantener en
optimas condiciones de conservacion, uso y seguridad los equipos y
materiales propios o alquilados.

El articulo 9 establece el deber de que las empresas de turismo
activo en el medio natural cuenten con un numero suficiente de
monitores, guias e instructores para asumir la parte técnica de la
organizacion.

Los monitories, guias e instructores deberan contar con alguno de
los siguientes titulos:
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a) Titulacién universitaria en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte.

b) Maestro de la especialidad en Educacién Fisica.

c) Técnico Deportivo o Técnico Deportivo Superior de la modalidad

deportiva correspondiente,

d) Técnico Medio o Superior de Formacién Profesional de la familia

profesional de Actividades Fisicas y Deportivas.

e) Técnico Superior en Actividades Fisico-Deportivas.

f) Técnico en Conduccidn de Actividades Fisico-Deportivas.

g) Titulados en Formacidon Profesional Basica de la familia

profesional en Actividades Fisicas y Deportivas.

h) Certificado de Profesionalidad de alguna cualificacion profesional

que esté incluida en el Catidlogo Nacional de Cualificaciones

Profesionales y exclusivamente para desempefiar aquellas funciones

incluidas en su competencia general.

i) Asimismo se admitiran aquellas titulaciones relacionadas con el

ambito de aplicacién del presente decreto que en un futuro sean

reconocidas oficialmente

Se admitird con caracter excepcional la contratacion de personas
con formaciones promovidas por las respectivas federaciones deportivas y
por los érganos responsables de deportes de las Comunidades Auténomas
conforme a lo establecido en la normativa estatal que menciona el
precepto.

Cuando no esté incluido en el plan de estudios de su formacion
especializada, los monitores, guias e instructores deberdn disponer,
ademas, del titulo de socorrista o acreditar la realizacion de un curso de
primeros auxilios.

Para la instrucciéon o acompanamiento de clientes en la practica de
actividades aéreas, nauticas o subacuaticas los monitores, guias e
instructores deberan estar en posesion de la titulacion o licencia
correspondiente exigida por la legislacion que reguladora de dichas
actividades.
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Las empresas de turismo activo promoverdn el reciclaje y
actualizacion de sus monitores, instructores y guias sobre materias
técnicas de sus respectivas modalidades deportivas, seguridad vy
prevencién de riesgos, autorrescate y primeros auxilios.

El articulo 10 determina que los responsables de la empresa,
monitores, instructores y guias velaran por la seguridad e integridad fisica
de los usuarios, de acuerdo con los criterios de una racional y prudente
practica deportiva, adoptando cuantas medidas sean precisas para ello de
un modo acorde con la actividad que se realice y las circunstancias
existentes en cada momento. Y enumera las medidas generales de
seguridad que deberan observar las empresas de turismo activo en el
medio natural.

El articulo 11 dispone que para la participacion de menores de edad
en las actividades reguladas en este decreto, las empresas deben tener
constancia, previamente, de la asistencia o autorizacion por escrito de los
titulares de la patria potestad o de los tutores del menor de edad, en la
que figure la identificacion de la actividad.

El articulo 12 prescribe que con caracter previo al inicio de la
practica de la actividad las empresas de turismo activo en el medio natural
deberan poner a disposiciéon de los clientes la informacién sobre los
extremos que menciona este precepto. Por su parte los clientes deberan
firmar una declaracion responsable manifestando que han recibido dicha
informacién.

En el momento de la perfeccién del contrato, la empresa debera
entregar al usuario documentos que acrediten los términos de la
contratacidn y, en su caso, del pago en el que figuren detallados cada uno
de los servicios o conceptos.

El articulo 13 incorpora la obligacién de que los clientes y usuarios
de cumplir instrucciones e indicaciones que en materia de seguridad,
respeto al medio ambiente, utilizacién del equipo y material indicado por
ellos, y desarrollo y préactica de la actividad, sean emitidas por los
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monitores, instructores, guias o las personas responsables de las empresas
de turismo activo.

El articulo 14 establece el deber de que las empresas de turismo
activo tengan suscrito un seguro de responsabilidad civil que cubra
suficientemente los posibles riesgos imputables a la empresa por la oferta
y la practica de las actividades de turismo activo, asi como pdliza de
seguros de rescate, traslado y asistencia derivados de accidente en la
prestacidn de servicios de turismo activo. En cualquier caso la cuantia
minima de cobertura serd de 600.000 euros por siniestro.

CAPITULO Il
Empresas de turismo activo cultural

El articulo 15 determina que podran tener la consideracién de
empresas de turismo activo aquellas que realicen actividades encaminadas
al fomento y divulgacion de la cultura, entre las que cabe destacar las
orientadas a ofertar a extranjeros el aprendizaje o perfeccionamiento del
idioma espafiol.

El articulo 16 dispone que las empresas de turismo activo cultural
deberan de promover actividades encaminadas a que el usuario pueda
comprender y compartir, lo mas plenamente posible, la forma de vida
espafola: arte, folclore, costumbres, gastronomia, fiestas, etc.

El articulo 17 prescribe que las empresas de turismo activo cultural
deberan tener suscrito un contrato de seguro de responsabilidad civil que
cubra de forma suficiente los posibles riesgos imputables a la empresa por
la oferta y practica de las actividades que oferten. En cualquier caso la
cuantia minima de cobertura sera de ciento cincuenta mil euros por
siniestro.

CAPITULO IV
Inicio de actividad y clasificacion

El articulo 18 determina que los titulares de las empresas de
turismo activo deberan presentar ante el Instituto de Turismo de la Regién
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de Murcia, con caracter previo al inicio de su actividad, una declaracién
responsable en la que hardn constar extremos que enumera.

A efectos informativos se acompafiard a la citada declaracion
responsable una memoria descriptiva de las actividades a realizar.

La presentacion de la declaracién responsable habilita para el
ejercicio de la actividad como empresa de turismo activo, dando lugar a su
clasificacion como tal y a Su inscripcion de oficio en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas, lo que serda notificado a la empresa
indicando el nimero de inscripcion asignado.

El articulo 19 establece que la inspeccion del Instituto de Turismo de
la Regidn de Murcia podra comprobar la veracidad de los datos indicados
en la declaracién responsable solicitando la documentacién referida en el
apartado 1 del anterior articulo, que deberd ser presentada en el plazo
maximo de 15 dias, sin perjuicio de cualquier otra actuacién de
comprobacién que considere pertinente.

El articulo 20 dispone que los titulares de las empresas de turismo
activo deberdn comunicar al Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia,
en el plazo de diez dias desde que se produzca, cualquier modificacién que
afecte a los datos que figuran en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas.

La Disposicion adicional primera determina que la Direccion
General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia aprobard y
publicara los modelos normalizados de declaracidn responsable a los que
se refiere el presente decreto.

La Disposicion adicional segunda establece que la placa
identificativa o distintivo a que se refiere este decreto se determinara por
Orden del Consejero de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo.

La Disposicion transitoria declara que las empresas de turismo

activo que a la entrada en vigor del presente decreto se encuentren
inscritas en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regidn
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de Murcia y las que hubieran presentado la declaracion responsable a que
se refiere el articulo 12 del Decreto 320/2007, de 19 de octubre, deberan
contar con los seguros y en las condiciones a que se refiere el articulo 14 6
17 del presente decreto, seguin los casos, en el plazo de tres meses,
debiendo comunicarlo al Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

En caso de que transcurra el plazo sefialado sin que se haya dado
cumplimiento a esta obligacion se estara incurriendo en la comision de la
infraccién muy grave tipificada en el articulo 49-1 de la Ley 12/2013, de 20
de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia.

La Disposicion derogatoria incorpora la derogaciéon expresa del
Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan las empresas
de turismo activo de la Regidén de Murcia.

La Disposicion final establece la entrada en vigor de la norma a los
veinte dias de su publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Ill. OBSERVACIONES.-
A) De caracter general.-

La vigente regulacion de las empresas de turismo activo fue
establecida mediante el Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el que
se regulan las empresas de turismo activo de la Regién de Murcia. Tras su
entrada en vigor la necesidad de adaptar la regulacion establecida en el
mismo a los requerimientos derivados de la Directiva de Servicios
(Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
diciembre de 2006 relativa a los Servicios en el Mercado Interior) hizo
necesaria su modificacion.

La reforma del régimen juridico de las empresas de turismo activo
se realizé6 en el marco de la adaptacion global de las actividades y
establecimientos turisticos a la citada directiva llevada a cabo por el
Decreto 37/2011, de 8 de abril, por el que se modifican diversos decretos
en materia de turismo para su adaptacion a la ley 11/1997, de 12 de
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diciembre, de turismo de la Region de Murcia tras su modificacion por la
ley 12/2009, de 11 de diciembre, por la que se modifican diversas leyes
para su adaptacion a la directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior. Las relevantes reformas que incorporé el Decreto
37/2011 fueron objeto del preceptivo dictamen del Consejo Econdmico y
Social, aprobado por el Pleno el 4 de diciembre de 2009 (Dictamen
16/2009)

Con posterioridad la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo
de la Region de Murcia ha configurado un nuevo marco juridico general
para el desarrollo de las actividades turisticas en la Region de Murcia. Tal y
como sefiala su Exposicién de Motivos, el nuevo marco regulatorio tiene
como presupuesto que las empresas tendran que ser capaces de innovar
en producto, en sistemas de organizacién y en venta. Pero también que la
legislacion autondmica no puede ser un impedimento para la creatividad
empresarial y la busqueda de los mejores nichos de inversion.

Para ello Ia nueva Ley del Turismo potencia la unidad de mercado,
facilita la adaptacion a las novedades que se vayan produciendo, reorienta
la actividad de inspeccion hacia labores de asesoramiento, lucha contra el
intrusismo profesional y reduce la carga administrativa.

El Proyecto de Decreto por el que se regulan las empresas de
turismo activo de la Region de Murcia tiene como objetivo realizar la
necesaria implementacién de la regulacién especifica sobre las empresas
de turismo activo establecida en el articulo 37 de la Ley 12/2013,
mediante disposiciones de caracter reglamentario. Este objetivo incluye el
abordaje de la adaptacién de la normativa reguladora del procedimiento
para el inicio de actividad, la clasificacion y la inscripcidn en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas de esta clase de empresas a las
disposiciones generales de la Ley 12/2013 sobre el desarrollo de la
actividad turistica.

Por otra parte el CESRM quiere poner de relieve que con la

aprobacion de la nueva regulacién se afianzard la seguridad juridica
respecto al régimen juridico vigente de aplicacion a las empresas de
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turismo activo, que se ve afectado en la actualidad por una cierta
indeterminacion en cuanto a su alcance, dado el caracter transitorio que
tiene su vigencia en la actualidad. En efecto, con la entrada en vigor de la
nueva regulacidon se pondra fin al periodo transitorio resultante de la
Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley 12/2013, que establece la
vigencia, en tanto no se proceda al desarrollo normativo de la presente
norma, salvo en lo que puedan contravenir su contenido de esta Ley, de un
conjunto de disposiciones, entre las que se encuentra el Decreto
320/2007, de 19 de octubre, por el que se regulan las empresas de
turismo activo de la Region de Murcia.

Asimismo debe resefarse que la opcién de elaborar un nuevo texto
normativo en lugar de realizar una reforma del Decreto 320/2007 que,
como se ha resefiado, habia sido ya objeto de una relevante modificacion,
también contribuye a dotar de certeza y claridad a la normativa de
aplicacién al desarrollo de las actividades de turismo activo y facilita la
accesibilidad de los destinatarios, favoreciendo con ello su cumplimiento.

Con base en las anteriores consideraciones el Consejo Econdomico y
Social valora positivamente la elaboracion del Proyecto de Decreto por el
que se regulan las empresas de turismo activo de la Region de Murcia,
con las observaciones recogidas en el cuerpo del presente dictamen.

B) Sobre el inicio de la actividad, la clasificacion y la inscripcion en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de las de las
empresas de turismo activo

Como sefiala en su predmbulo, el Proyecto de Decreto regula
determinados aspectos en forma diferente a la establecida en la
normativa vigente, en especial el procedimiento para el inicio de la
actividad, la clasificacion como empresas de turismo activo y la inscripcion
de las mismas en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas que en
la nueva regulacion se articulan con base, por un lado, en el deber de los
titulares de las empresas de turismo activo de presentar una declaracién
responsable que habilita directamente para el inicio de su actividad. Y, por
otro, en el control administrativo ex post del cumplimiento de los
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requisitos y condiciones reguladoras del ejercicio de las actividades de
turismo activo mediante las oportunas actuaciones de comprobacion de la
inspeccidn de turismo.

Las modificaciones mas significativas que introduce la nueva
regulacidn en este ambito son las siguientes:

- Supresion de la obligacidn de realizar una comunicacion previa al
inicio de la actividad

- Supresidn del procedimiento especifico para la clasificacion e
inscripcidn en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
la Regién de Murcia

- La presentacion de una declaracion responsable por los titulares
de las empresas de turismo activo produce los siguientes efectos
de forma directa:

= Habilitacion para el ejercicio de la actividad como
empresa de turismo activo

» (Clasificacibn como empresa de turismo activo
conforme a la declaracion responsable

= |Inscripcion de oficio en el Registro de Empresas y
Actividades Turisticas

A efectos informativos, la declaracién responsable se
acompafara de una memoria descriptiva de las actividades a
realizar, conforme establece el articulo 18.2

A juicio del Consejo Econdmico y Social la regulaciéon de los
requisitos para el inicio de la actividad de las empresas de turismo activo
responde adecuadamente al principio rector de la actividad turistica en la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia que compromete a la
Administracion regional para adoptar las medidas necesarias para la
reduccion de cargas burocrdticas en la clasificacion de empresas y
actividades turisticas. Este Organismo quiere recordar que este principio
no estaba incluido entre los enumerados por el articulo 4 de la Ley
12/2013, sino que ha sido incorporado recientemente a la misma por el
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Decreto-Ley 2/2016, 20 abril, de medidas urgentes para la reactivacién de
la actividad empresarial y del empleo a través de la liberalizacion y de la
supresion de cargas burocratica.

El CESRM considera que la exigencia de la aportacion de una
memoria descriptiva de las actividades a realizar junto a la declaracidn
responsable podria desvirtuar el alcance de la reduccién de cargas
burocraticas que conlleva la nueva regulacién. Pero también plantea
dudas en cuanto a su alcance y efectos, con el consiguiente menoscabo
para la seguridad juridica.

Ello es asi, en primer lugar, porque la obligacion de presentar la
memoria descriptiva se establece, como determina expresamente el
articulo 18.2, a efectos informativos. La finalidad informativa de la
memoria plantea, por un lado, la cuestién sobre la conveniencia de que la
declaracion responsable sea la herramienta adecuada para la obtencion
de informacién. Y por otro, si con el mantenimiento de este requisito no
se mantiene al tiempo una carga burocratica innecesaria y, con ello, una
restriccion a la plena vigencia del nuevo principio rector de la actividad
turistica en la CARM.

En segundo lugar, porque al no incluir criterios o elementos que
permitan delimitar el contenido de la memoria descriptiva de las
actividades se genera un dambito de inseguridad juridica, cuya
compatibilidad con la necesaria previsibilidad de las consecuencias
juridicas y con la finalidad de simplificar y agilizar los procedimientos
administrativos resulta problematica.

Finalmente las dificultades que la exigencia de la citada memoria
plantea desde el punto de vista de la seguridad juridica se ven
incrementadas porque tampoco se determinan ni las consecuencias ni el
procedimiento para la resolucion de las posibles discrepancias que surjan
entre la Administracion y el titular de la empresa de turismo activo en
cuanto al contenido de la memoria de actividad.
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C) Sobre la diferenciacion de las empresas de turismo activo en dos
tipos

El Proyecto de Decreto por el que se regulan las empresas de
turismo activo de la Region de Murcia incorpora una importante
innovacion respecto a la normativa vigente al establecer una
diferenciacién de las empresas de turismo activo en dos categorias o tipos,
por un lado las empresas de turismo activo en el medio natural y, por otro,
las empresas de turismo activo cultural.

Las disposiciones especificas sobre las empresas de turismo activo
en el medio natural se contienen en el Capitulo Il del Proyecto de
Decreto, mientras que las correspondientes a las empresas de turismo
activo cultural se ubican en el Capitulo Il

Por su parte los Capitulos I, Disposiciones generales, y IV, Inicio de
actividad y clasificacidn, incluyen los preceptos de aplicacién comun para
ambas modalidades de empresas de turismo activo.

El CESRM considera conveniente realizar algunas consideraciones
sobre la regulacion de los dos tipos de empresas de turismo activo en el
Proyecto de Decreto.

El articulo 37 de la Ley 12/2013, de Turismo de la Region de Murcia
establece que se entiende por empresas de turismo activo las que se
dedican profesionalmente a proporcionar actividades turisticas para el
esparcimiento y recreo de sus clientes, de tipo deportivo, de aventura u
otros andlogos, que se practican sirviéndose bdsicamente de los recursos
que ofrece la propia naturaleza.

Podradn tener la consideracion de empresas de turismo activo las que
tengan por objeto la realizacion de actividades encaminadas al fomento y
divulgacion de la cultura contribuyendo a la diversificacion y mejora de la
oferta turistica, potenciando la valoracion y divulgacion del patrimonio
cultural.
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Por su parte el articulo 6 del Proyecto de Decreto Empresas de
Turismo Activo dispone que son empresas de turismo activo en el medio
natural aquellas que realizan actividades que se practican sirviéndose,
bdsicamente, de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio
en el que se llevan a cabo, sea éste aéreo, terrestre, tanto de superficie
como subterrdneo, acudtico o subacudtico, y a las que es inherente un
nivel de riesgo que exige ciertas condiciones psicofisicas, asi como cierta
destreza, habilidad o conocimientos técnicos para su prdctica.

Y el articulo 15 del Proyecto de Decreto determina que podrdn
tener la consideracion de empresas de turismo activo aquellas que realicen
actividades encaminadas al fomento y divulgacion de la cultura, entre las
que cabe destacar las orientadas a ofertar a extranjeros el aprendizaje o
perfeccionamiento del idioma espafiol.

La comparacion de la definicion de las empresas de turismo activo
del articulo 37 de la Ley 12/2013 y las definiciones de los dos tipos de
empresas de turismo activo que incorporan los preceptos citados del
Proyecto de Decreto pone de relieve una falta de concordancia entre las
mismas. Esta ausencia de concordancia plantea dificultades desde el
punto de vista de su compatibilidad con el principio de jerarquia
normativa, que condiciona las relaciones entre las disposiciones juridicas,
dada la naturaleza reglamentaria del Proyecto de Decreto y, por tanto,
subordinada y limitada en cuanto a las posibilidades de innovacién de sus
preceptos respecto a la Ley que desarrollan.

En este sentido el CESRM quiere reiterar, sintetizando las
consideraciones realizadas en diversos dictamenes, que la doctrina
consolidada del Consejo de Estado y del Consejo Juridico de la Region de
Murcia sefiala lo inadecuado de la utilizacion de la técnica legislativa
denominada de la lex repetita, consistente en la repeticion en la
normativa reglamentaria de los preceptos de la ley cuyo desarrolio
incorporan.

No obstante, como esta Institucion también ha puesto de relieve

repetidamente, en el caso de que se considerase conveniente la utilizacidn
de esta técnica con la finalidad de facilitar la accesibilidad de las normas
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juridicas y simplificar su manejo por los destinatarios y el resto de
operadores juridicos, la legitimidad de su utilizacion queda condicionada
en todo caso al cumplimiento de dos requisitos. El primero determina que
los preceptos de la ley que se incorporen en la normativa de desarrollo
deben respetar de forma textual la redacciéon establecida en la ley que
habilita para el desarrollo reglamentario. El segundo exige que se haga
constar expresamente en la norma reglamentaria la procedencia del
precepto de la ley que se transcribe, de forma que se evite cualquier duda
en cuanto a la naturaleza legal o reglamentaria del precepto transcrito.

No obstante, las diferencias de redaccion entre los citados
preceptos del Proyecto de Decreto no debieran entenderse como una
mera inobservancia de las limitaciones establecidas para la utilizacion de
la técnica de lex repetita. En opinién de este Organismo, mas alla de
consideraciones formales, por las razones que se exponen en el presente
dictamen, las citadas diferencias conllevan una alteracion del ambito y
caracteristicas de las actividades que, conforme a su configuracién legal,
diferencian y singularizan a las empresas de turismo activo en el conjunto
de empresas que desarrollan actividades turisticas. EI| CESRM considera
que esta alteracion carece de fundamento legal pero también que
introduce un elemento de indefinicién innecesario y perturbador en el
propio concepto de turismo activo.

En efecto, esta indeterminacion conceptual puede, por un lado,
generar un obstaculo a la diferenciacién de este dmbito de la actividad
turistica y a su identificacion por los posibles usuarios. Y, por otro,
problematizar el establecimiento y desarrollo de estandares homogéneos
de calidad en la oferta que realicen las empresas de turismo activo. De
forma que, en opinidn de esta Institucion, pueden albergarse dudas en
cuanto a su idoneidad para fomentar el impulso de la diversificacion y
especializacion a las que se refiere el principio rector de la actividad
turistica de la CARM establecido en el articulo 4.7 de la Ley 12/2013.

Entre las discordancias mas significativas puede citarse la referencia

del articulo 6 en el sentido de que a las actividades de las empresas de
turismo activo en el medio natural es inherente un nivel de riesgo que
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exige ciertas condiciones psicofisicas, asi como cierta destreza, habilidad o
conocimientos técnicos para su practica.

Asimismo, pero en sentido contrario, el articulo 6 obvia la
consideracion del articulo 37 de la Ley 12/2013 sobre el hecho de que las
empresas de turismo activo se dedican profesionalmente a proporcionar
actividades turisticas para el esparcimiento y recreo de sus clientes, de
tipo deportivo, de aventura u otros andlogos.

Como puede apreciarse la redaccion del articulo 37 de la Ley de
Turismo incorpora una definicion descriptiva e inclusiva de actividades
diferenciadas de turismo activo articuladas por finalidad de esparcimiento
y recreo de sus clientes. Sin embargo, en la definicion del Proyecto de
Decreto la individualizacién y diferenciacion de las actividades de turismo
activo se articula en torno al sustrato que aporta la concurrencia de un
nivel de riesgo que exige ciertas condiciones psicofisicas, asi como cierta
destreza, habilidad o conocimientos técnicos para su prdctica.
Concurrencia que se formula en forma de atributo esencial de las
actividades de turismo activo mediante el uso del adjetivo inherente que,
conforme a la definicién del Diccionario de la Real Academia Espaiiola,
califica a lo que por su naturaleza estd de tal manera unido a algo, que no
se puede separar de ello.

De forma que en opiniéon del CESRM puede concluirse que la
definicion legal de las empresas de turismo activo no resulta excluyente de
aquellas personas, potencialmente clientes de estas empresas, para
quienes la existencia de riesgo o la exigencia de habilidades, destrezas,
conocimientos técnicos o condiciones psicofisicas puede condicionar su
interés y desincentivar su participacion en actividades de turismo activo
abonando los precios correspondientes en nuestra Regién. Con la
posibilidad de que en su caso opten por contratar la realizacién de
actividades de turismo activo organizadas por empresas especializadas en
este sector de turismo en otras comunidades auténomas en las que la
definicion de las actividades incluidas en esta tipo de turismo no resulta
tan restrictiva.
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Con base en las anteriores observaciones el Consejo Econdmico y
Social considera que la falta de concordancia sefialada implica que Ia
regulacion del Proyecto de Decreto conlleva una restriccion del objeto de
la actividad de estas empresas que carece de fundamento en la regulacion
de la Ley. Esta restriccion, a juicio de este Organismo, no contribuye al
impulso de estas empresas de turismo activo en nuestra comunidad
auténoma. Mds bien es posible que conlleve un riesgo de convertirse en
una limitacidn para el desarrollo, la innovacién y la ampliacion del ambito
de los clientes potenciales de las empresas de turismo activo de nuestra
region.

Por su parte el articulo 15, sin perjuicio de constatar que no realiza
una transcripcion literal de la definicién del articulo 37 de la Ley, adiciona
respecto a las actividades de las empresas de turismo activo cultural la
siguiente especificacidon: entre las que cabe destacar las orientadas a
ofertar a extranjeros el aprendizaje o perfeccionamiento del idioma
espanol.

La valoracion del alcance de la inclusion de la referencia expresa a
las actividades orientadas a ofertar a extranjeros el aprendizaje o
perfeccionamiento del idioma espafiol requiere resefiar que el capitulo Il
del Proyecto de Decreto no incluye disposiciones sobre sobre las
condiciones y requisitos para el desarrollo de las actividades de las
empresas de turismo activo cultural. Esta ausencia cobra especial
relevancia considerando el contraste que supone frente a la detallada
pormenorizacidon de estos extremos que incorpora el capitulo Il del
Proyecto de Decreto respecto a las empresas de turismo activo en el
medio natural.

D) Sobre el régimen juridico de las empresas de turismo activo en el
medio natural y de las empresas de turismo activo cultural

La mencion de la rubrica de los preceptos que contienen ambos
capitulos ofrece un instrumento para evidenciar el diferente nivel de
concrecion de las exigencias en funcién del tipo de empresa de turismo
activo y analizar la fundamentacién y alcance del mismo.
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El capitulo I, titulado Empresas de turismo activo en el medio
natural, incluye los siguiente articulos:

Articulo 6. Definicion

Articulo 7. Proteccion del medio natural

Articulo 8. Equipos y material

Articulo 9. Monitores, guias e instructores
Articulo 10. Seguridad y prevencion de accidentes
Articulo 11. Menores de edad

Articulo 12. Deber de informacion

Articulo 13. Obligaciones del usuario

Articulo 14. Seguro de responsabilidad civil

Por su parte el capitulo lll, rubricado Empresas de turismo activo
cultural, contiene los siguientes preceptos:

Articulo 15. Definicion.
Articulo 16. Actividades
Articulo 17. Seguro de responsabilidad civil.

A la vista de esta regulacion el Consejo Econdmico y Social debe
resefiar que la creacién de una tipologia diferenciada dentro del grupo de
las empresas de turismo activo, con denominacién y régimen juridico
especifico para cada uno de los dos tipos de empresa, requeriria que dicho
régimen juridico estableciese una regulacién andloga en cuanto al
establecimiento de requisitos y condiciones para el ejercicio de la
actividad propia de cada clase de empresa de turismo activo.

Sin embargo, la regulacion de la actividad de las empresas de
turismo activo cultural, a diferencia de la propia de las empresas de
turismo activo en el medio natural, solo aborda los siguientes tres
aspectos:

a) Definicién de las empresas de turismo activo en los términos del
articulo 15:
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Podran tener la consideracion de empresas de turismo activo
aquellas que realicen actividades encaminadas al fomento y
divulgacion de la cultura, entre las que cabe destacar las
orientadas a ofertar a extranjeros el aprendizaje o
perfeccionamiento del idioma espafiol.

La comparacion de las definiciones de ambos tipos de empresas en
los articulos 6 y 15 pone de manifiesto una diferencia que debe ser objeto
de consideracion especifica.

El articulo 6, sin perjuicio de la problematica sefialada respecto a su
formulacidn, incorpora en sentido estricto una definicidon que puede ser
aplicada directamente ya que comienza con la expresidon “Son empresas
de turismo activo...”

Sin embargo, la definicion de las empresas de turismo activo
cultural se realiza mediante la enunciacion de una facultad, “podran tener
la consideracion de empresas de turismo activo...” Este caracter facultativo
plantea, como primera cuestion, la relativa a la determinacion del sujeto
titular del ejercicio de esta facultad, ya sea la administracién publica o el
titular de la empresa de turismo activo cultural.

A la vista de que el régimen para el inicio de la actividad, la
calificacién y el registro de ambos tipos de empresas es comun para
ambos tipos de empresas, parece que puede concluirse que el ejercicio de
esta facultad corresponde al titular de la empresa, teniendo en cuenta que
la presentacion de la declaracion responsable le habilita para el inicio de la
actividad y determina directamente la clasificacion y la inscripcion de
oficio en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

Respecto a las actuaciones de la Administracion el articulo 19.1
dispone que la inspeccion del Instituto de Turismo de la Region de Murcia
podrd comprobar la veracidad de los datos indicados en la declaracion
responsable solicitando la documentacion referida en el apartado 1 del
anterior articulo, que deberd ser presentada en el plazo mdximo de 15
dias, sin perjuicio de cualquier otra actuacion de comprobacion que

23



()

O,

considere pertinente. Por tanto la de la Administracién consiste en
actuaciones de comprobacién que se realizan a posteriori.

b) El articulo 16 incluye la unica referencia a los deberes de las

empresas de turismo activo en el desarrollo de su actividad en
los siguientes términos:

Las empresas de turismo activo cultural deberdn de promover
actividades encaminadas a que el usuario pueda comprender y
compartir, lo mds plenamente posible, la forma de vida espafiola:
arte, folclore, costumbres, gastronomia, fiestas, etc.

El articulo 17 establece la obligacién, analoga a la prescrita para
las empresas de turismo activo en el medio natural, de que las
empresas de turismo activo cultural cuenten con un seguro de
responsabilidad civil, si bien con el establecimiento de una
cuantia minima de cobertura de 150.000€ inferior a los 600.000€
que determina el articulo 14 para aquellas.

A las vista de las anteriores consideraciones a juicio de esta
Institucidon la regulacién del régimen juridico de las empresas de turismo

natural

deberia establecer, con las especificaciones necesarias,

disposiciones sobre, al menos, las mismas materias sobre las que versa el
régimen juridico de las empresas de turismo activo en el medio natural.
Estas materias son las siguientes:

1

Proteccion del patrimonio cultural y, en su caso, natural
Equipos y material

Monitores, guias e instructores

Seqguridad y prevencion de accidentes

Menores de edad

Deber de informacion

Obligaciones del usuario
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E) Sobre la problematica de la diferenciacion de dos tipos de
empresas de turismo activo en el marco de la Ley 12/2013, de
Turismo de la Region de Murcia

Con el objetivo de poner de relieve la problematica que plantea la
diferenciacion de dos tipos de empresas de turismo para el
desenvolvimiento de las actividades turisticas, el Consejo Econdémico y
Social va a servirse de la configuracién de la proteccion del medio natural
como elemento diferenciador del régimen juridico de este tipo de
empresas frente al especifico de las empresas de turismo activo cultural.
La regulacién del articulo 7 del Proyecto de Decreto resulta especialmente
indicada para exponer la problematica citada ya que en la regulacion de
las empresas de turismo activo cultural el Proyecto de Decreto no
incorpora disposiciones sobre la proteccion del medio natural pero, como
se ha sefialado anteriormente, tampoco sobre la proteccion del
patrimonio cultural.

Son diversas las razones que en opinién del CESRM pueden aducirse en
orden a fundamentar la oportunidad de incluir la disposicion del articulo 7
sobre la proteccion del medio natural en relacién con las actividades de las
empresas de turismo activo en el medio natural. Pero, obviamente, la
razén fundamental deriva del hecho de que las actividades de este tipo de
empresas se realizan en dicho medio. Sin embargo frente al caracter
“natural” de este hecho resulta conveniente abordar un analisis mas
detallado de la realidad del turismo activo en la actualidad.

En este sentido es imprescindible, con caracter previo a la formulacion
de otras consideraciones, dejar constancia de que la normativa de las
comunidades autdonomas sobre empresas de turismo activo contempla
con caracter general la posibilidad de que la realizaciéon de actividades
relacionadas con el patrimonio cultural pueda considerar también turismo
activo. Consiguientemente, las empresas que oferten estas actividades
también pueden tener la consideracidn de empresas de turismo activo.

Sin embargo, la normativa autondmica citada no establece un régimen

juridico especifico para las empresas de turismo activo -cultural
diferenciado del régimen regulador las actividades de las empresas de
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turismo activo en el medio natural. Y ello, sin perjuicio de que la
normativa autonémica reguladora de las empresas de turismo reconozca
en sus disposiciones generales las especificidades propias de cada tipo de
actividad cuando ello resulta necesario.

Con la premisa citada, el Consejo Econémico y Social considera que el
analisis de esta cuestion debe partir de los objetivos que el legislador
pretende alcanzar mediante el nuevo marco regulatorio que establece la
Ley 12/2013, de Turismo de la Regidn. En este sentido resulta significativo
que la consideracién de la trascendencia de los cambios operados asi
como la finalidad de los mismos hayan sido explicitados por el legislador
en el breve Preambulo de la Ley de Turismo, en los términos que, por su
claridad, se transcriben a continuacion:

Ponemos en marcha asi una legislacion no intervencionista. No solo
porque una menor reglamentacion, que introduzca flexibilidad y no
intente fijar todas las modalidades de actividad turistica, se adaptard
mejor a la innovacién empresarial, sino también porque el turismo se
hace cada dia mds masivo, con millones de personas que se incorporan
a un consumo que diez afios antes les estaba vedado, y mds sofisticado.
Los consumidores son cada dia mds creadores de sus propios viagjes,
organizando sus rutas, comprando directamente a través de Internet y
exigiendo variedad y calidad en los destinos elegidos.

Una industria turistica moderna tendrd que ser capaz de adaptarse a
unos consumidores cada dia mads exigentes, demandantes de
experiencias novedosas y de calidad. Las empresas tendrdn que ser
capaces de innovar en producto, en sistemas de organizacion y en
venta. Y la legislacion autonémica no puede ser un impedimento para la
creatividad empresarial y la busqueda de los mejores nichos de
inversion. Esta ley fija un nuevo marco legal, cuyo objetivo fundamental
es facilitar y apoyar el trabajo de los empresarios turisticos, tanto de los
que empiezan creando nuevas empresas y poniendo en pie nuevos
proyectos como de aquellos que deben luchar dia a dia en mercados
altamente competitivos y que necesitan mucha inversion en capital y en
mano de obra, y todo ello protegiendo los derechos del consumidor.
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En sintesis, la regulacién de las actividades turisticas en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia se fundamenta en las siguientes
premisas.

- El marco regulatorio del turismo en la Region de Murcia debe
contribuir a que se optimicen al maximo las potencialidades de
las actividades turisticas para generar actividad econdémica vy
empleo.

- La normativa turistica debe favorecer que las empresas turisticas
dispongan de herramientas e instrumentos para gestionar la
cada vez mas necesaria flexibilidad y adaptabilidad de sus
productos a las nuevas demandas.

- La demanda turistica es susceptible de impulso, diversificacion,
ampliacién y modulacion mediante el desarrollo e incorporacién
de innovaciones en los productos turisticos.

- El marco regulador del turismo puede actuar como factor de la
promocion de los elementos citados. Sin embargo también es
posible que la normativa pueda obstaculizar el desarrollo de las
actividades turisticas si sus disposiciones no incorporan
adecuadamente las consecuencias juridicas de las premisas
referidas.

El articulo 7 aborda la incardinacién de la proteccion del medio
natural en la regulacion de las actividades de turismo activo con técnicas
diferentes. Asi, la formulacion del apartado 1 se realiza en términos no
directamente prescriptivos, al determinar las actividades relacionadas con
el medio natural deberan desarrollarse en las condiciones mds adecuadas
para compatibilizar su prdctica con la conservacion de dicho medio
natural, promoviendo entre sus clientes actitudes favorables a su
preservacion. Por su parte el apartado 2, formulado en términos de
caracter declarativo, establece que las empresas, para el desarrollo de las
actividades de turismo activo, se ajustaran a lo dispuesto en la legislacion
especifica en materia de medio ambiente. De forma que en el mismo se
enuncia o se recuerda la vigencia de una normativa especifica que en
cualquier caso es de aplicacion y cuyo cumplimiento resulta obligatorio
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con caracter general y sin que se incluya particularidad alguna respecto a
las empresas de turismo activo.

El CESRM quiere poner de manifiesto en primer lugar que no existe
impedimento legal o material para que las empresas de turismo activo
cultural puedan desarrollar sus actividades en el medio natural, dado que
la actividad de turismo activo cultural, conforme viene definida por el
articulo 37 de la Ley 12/2013, tiene por objeto la realizacion de actividades
encaminadas al fomento y divulgacién de la cultura contribuyendo a la
diversificacion y mejora de la oferta turistica, potenciando la valoraciéon y
divulgacion del patrimonio cultural. En este sentido conviene recordar que
los bienes y otras manifestaciones integrantes del patrimonio cultural
también se ubican o se realizan en muchas ocasiones en el medio natural.
Basta pensar en los importantes yacimientos arqueoldgicos que se
encuentran en diversas zonas de nuestra region. Por tanto en opiniéon del
CESRM existen argumentos para que esta disposicion también fuese de
aplicacidn a las actividades de turismo activo cultural que se realicen en el
medio natural.

Asimismo considera este Organismo que la regulacién especifica de
la actividad de las empresas de turismo activo cultural requeriria de una
disposicidn andloga a la relativa a la conservaciéon del medio natural, la
promocion entre los clientes de actitudes favorables a su preservacion y al
cumplimiento de la legislacion especifica en materia de medio ambiente
referida expresamente a la legislacion especifica de proteccion del
patrimonio cultural, la compatibilizacién de la practica de este tipo de
turismo con la conservacidon de dicho patrimonio cultural asi como a la
promocion entre los clientes de actitudes favorables a su preservacion.

Asimismo el Consejo Econdmico y Social considera que la regulacion
de las actividades de las empresas de turismo activo debe tener en cuenta
las ofertas turisticas, tanto las ya existentes como aquellas cuya puesta en
marcha deberia favorecer la normativa turistica, que combinan Ia
realizacién de actividades de diverso tipo en el medio natural ligadas al
deseo de aventura o riesgo, para usuarios que buscan experiencias que
requieren un esfuerzo fisico o destreza mas o menos intensos. Pero de
igual modo también deben ser objeto de consideracion las ofertas
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dirigidas a personas cuya motivacion para su demanda de un turismo
activo reside en la posibilidad de disfrutar de la diversidad cultural de
nuestra regién al tiempo que realizan actividades atractivas y diversas.
Incluidas las que comportan una actividad fisica saludable con un nivel
moderado de esfuerzo, que resulte asequible a la mayoria de las personas
de todas las edades.

En este sentido puede citarse, a titulo de ejemplo, la cada vez mayor
oferta de actividades diversas, innovadoras y activas existente, por
ejemplo, en las zonas de vifiedos de nuestra regién. En las mismas los
turistas pueden conocer y disfrutar del patrimonio cultural asociado al
vino y de paseos guiados por las vifias, al tiempo que reciben informacion
de personas con la cualificacion suficiente sobre las caracteristicas del
paisaje, los ecosistemas asociados, la historia, las leyendas, costumbres,
tradiciones o cualquier otro elemento integrante del patrimonio cultural
de esa zona. lgualmente merecen citarse, también con caracter
meramente ejemplificativo, las posibilidades de desarrollo de una oferta
diferenciada de turismo activo que combine el interés por la naturaleza y
el conocimiento de la riqueza cultural asociada a las diferentes huertas
tradicionales, a las zonas mineras, maritimas, fluviales, o de montaiia,
entre otras muchas manifestaciones de la riqueza y diversidad del
patrimonio cultural de nuestra comunidad.

Por otra parte, el articulo 15, como se ha sefalado, dispone que
podrdn tener la consideracion de empresas de turismo activo aquellas que
realicen actividades encaminadas al fomento y divulgacion de la cultura,
entre las que cabe destacar las orientadas a ofertar a extranjeros el
aprendizaje o perfeccionamiento del idioma espafol.

A juicio del Consejo Econdmico y Social la consideracién, con
caracter destacado, de las actividades orientadas a ofertar a extranjeros
el aprendizaje o perfeccionamiento del idioma espaiol como turismo
activo resulta especialmente problemadtica. Sobre todo si se tiene en
cuenta que el régimen juridico de las empresas de turismo activo cultural
no incluye disposiciones sobre titulaciones de las personas encargadas de
la direccidn, realizacion o supervisiéon de las actividades. Asi como
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tampoco referencias que permitan delimitar el dmbito o caracteristicas de
las actividades de turismo cultural.

Esta definicion de las empresas de turismo activo cultural en los
términos del Proyecto de Decreto podria ocasionar la paraddjica
consecuencia de que las academias que oferten servicios de aprendizaje y
perfeccionamiento del espaiol para extranjeros podrian, si lo consideran
oportuno, acceder la clasificacion de empresas de turismo activo cultural
con la presentacién de una declaracién responsable. De forma que la
diferenciacion, especializacién y calidad de la oferta turistica en el ambito
del turismo activo podria verse negativamente afectada al crearse
confusidn entre los potenciales clientes.

Por las razones expresadas el CESRM considera que la diferenciacién
de las empresas de turismo activo en dos tipos, empresas de turismo
activo en el medio natural y empresas de turismo activo cultural, con un
régimen juridico diferenciado para cada tipo de empresa, no estd
adecuadamente configurada en el Proyecto de Decreto.

Asimismo esta Institucion debe resefiar que la normativa
autonémica sobre empresas de turismo activo, si bien considera con
cardacter general la posibilidad de que el turismo activo cultural sea objeto
de las actividades de las empresas de turismo activo, no establece sin
embargo un régimen juridico diferenciado para ambos tipos de empresas,
sin perjuicio de que en sus disposiciones generales se aborden las
especificidades propias de cada tipo de actividad cuando ello resulta
necesario.

A la vista de las consideraciones incorporadas en el presente
dictamen el Consejo Econdmico y Social de la Regidon de Murcia considera
que el establecimiento de un régimen juridico diferenciado para las
empresas de turismo activo en el medio natural y las empresas de turismo
activo cultural resulta inconveniente y puede producir efectos opuestos a
los que se pretenden alcanzar con la regulacién diferenciada de ambos
tipos de empresas de turismo activo.
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F) Sobre la consideracién de las personas con discapacidad en la
regulacion del turismo activo

El Consejo Econémico y Social de la Regidn de Murcia considera que en
la regulacién de las actividades turisticas resulta imprescindible que se
tenga en cuenta el derecho de las personas con discapacidad a participar
en las actividades turisticas. De hecho un gran nimero de las mismas son
usuarias de los servicios que prestan las empresas turisticas. Y serian
muchas mds las que podrian convertirse en clientes de las empresas
turisticas, incluidas las empresas de turismo activo, si en el disefio de sus
actividades se tuvieran en cuenta sus derechos, necesidades e intereses.

Asimismo también resulta imprescindible tener en cuenta que
derechos fundamentales de las personas con discapacidad como son la
accesibilidad universal, la no discriminacién, la igualdad de oportunidades
y los ajustes razonables deben respetarse en todos los ambitos.

En este sentido el Consejo Econdémico y Social considera que
hubiera sido conveniente que en el procedimiento de elaboracion del
Proyecto de Decreto Empresas de Turismo Activo se hubiera contado con
la participacién de las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad. Igualmente hubiera resultado también oportuno que la
Memoria de Impacto Normativo incluyese un analisis sobre el impacto de
la nueva normativa en los derechos de las personas con discapacidad.

Con base en las anteriores consideraciones resulta imprescindible a
juicio del Consejo Econémico y Social que el Proyecto de Decreto por el
que se regulan las empresas de turismo activo de la Region de Murcia
incorpore expresamente la obligacién de que las empresas de turismo
activo cumplan con los deberes establecidos en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social. De forma especifica deberia incluirse la obligacién de
realizar, en caso de ser necesario y en los términos establecidos por el
citado Real Decreto Legislativo, los ajustes razonables y adaptaciones en el
disefio que permitan la participacion de las personas con discapacidad en
las actividades de turismo activo.
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IV. CONCLUSIONES.-

1.- El Proyecto de Decreto por el que se regulan las empresas de
turismo activo de la Region de Murcia tiene como objetivo realizar la
necesaria implementacion de la regulacion especifica sobre las empresas
de turismo activo establecida en el articulo 37 de la Ley 12/2013,
mediante disposiciones de caracter reglamentario. Este objetivo incluye el
abordaje de la adaptacién de la normativa reguladora del procedimiento
para el inicio de actividad, la clasificacion y la inscripcidn en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas de esta clase de empresas a las
disposiciones generales de la Ley 12/2013 sobre el desarrollo de la
actividad turistica.

Asimismo, con la entrada en vigor de la nueva regulacién se pondra
fin al periodo transitorio resultante de la Disposicion Transitoria Cuarta de
la Ley 12/2013, que establece la vigencia, en tanto no se proceda al
desarrollo normativo de la presente norma, salvo en lo que puedan
contravenir su contenido de esta Ley, de un conjunto de disposiciones,
entre las que se encuentra el Decreto 320/2007, de 19 de octubre, por el
que se regulan las empresas de turismo activo de la Regidn de Murcia. De
esta forma se afianzard la seguridad juridica del régimen juridico de
aplicacion a las empresas de turismo activo, afectado en la actualidad por
una cierta indeterminacién en cuanto a su alcance, dado el caracter
transitorio que tiene su vigencia en la actualidad.

También debe resefiarse que la opcidn de elaborar un nuevo texto
normativo en lugar de realizar una reforma del Decreto 320/2007 que,
como se ha resefiado, habia sido ya objeto de una relevante modificacion,
también contribuye a dotar de certeza y claridad a la normativa de
aplicacién al desarrollo de las actividades de turismo activo y facilita la
accesibilidad de los destinatarios, favoreciendo con ello su cumplimiento.

Con base en las anteriores consideraciones el Consejo Econdmico y
Social valora positivamente la elaboracién del Proyecto de Decreto por el
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que se regulan las empresas de turismo activo de la Regiéon de Murcia,
con las observaciones recogidas en el cuerpo del presente dictamen.

2.- Por las razones expresadas en el cuerpo del presente dictamen el
CESRM considera que la diferenciacion de las empresas de turismo activo
en dos tipos, empresas de turismo activo en el medio natural y empresas
de turismo activo cultural, con un régimen juridico diferenciado para cada
tipo de empresa, no esta adecuadamente configurada en el Proyecto de
Decreto.

Asimismo esta Institucion considera conveniente resefiar que la
normativa reguladora de la actividad de las empresas de turismo activo
establecida por las diferentes comunidades auténomas reconoce la
posibilidad de que el denominado turismo activo cultural sea objeto de las
actividades de las empresas de turismo activo. Sin embargo en dicha
normativa no se incorpora un régimen juridico diferenciado para ambos
tipos de empresas, sin perjuicio de que en sus disposiciones generales se
aborden las especificidades propias de cada tipo de actividad, cuando ello
resulta necesario.

A la vista de las anteriores consideraciones y de las incorporadas en
el cuerpo del presente dictamen, a juicio del Consejo Econdmico y Social
de la Regién de Murcia el establecimiento de un régimen juridico
diferenciado para las empresas de turismo activo en el medio natural y las
empresas de turismo activo cultural resulta inconveniente y puede
producir efectos opuestos a los que se pretenden alcanzar con la
regulacion diferenciada de ambos tipos de empresas.

3.- El Consejo Econdmico y Social de la Regidon de Murcia considera
que en la regulacidn de las actividades turisticas resulta imprescindible
que se tenga en cuenta el derecho de las personas con discapacidad a
participar en las actividades turisticas. De hecho un gran numero de las
mismas son usuarias de los servicios que prestan las empresas turisticas. Y
serian muchas mas las que podrian convertirse en clientes de las empresas
turisticas, incluidas las empresas de turismo activo, si en el disefio de sus
actividades se tuvieran en cuenta sus derechos, necesidades e intereses.
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Por ello el Consejo Econdmico y Social considera que hubiera sido
conveniente que en el procedimiento de elaboracion del Proyecto de
Decreto Empresas de Turismo Activo se hubiera contado con la
participacién de las organizaciones representativas de las personas con
discapacidad. Igualmente hubiera resultado oportuno que la Memoria de
Impacto Normativo incluyese un analisis sobre el impacto de la nueva
normativa en los derechos de las personas con discapacidad.

Con base en las anteriores consideraciones resulta imprescindible a
juicio del Consejo Econémico y Social que el Proyecto de Decreto por el
que se regulan las empresas de turismo activo de la Region de Murcia
incorpore expresamente la obligacion de que las empresas de turismo
activo cumplan con los deberes establecidos en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social. De forma especifica deberia recogerse la obligacién de
realizar, en caso de ser necesario y en los términos establecidos por el
citado Real Decreto Legislativo, los ajustes razonables y adaptaciones en el
disefio que permitan la participacion de las personas con discapacidad en
las actividades de turismo activo.

Murcia, a 8 de junio de 2016
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