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ACTA N° 3 / 2017 DE LA REUNION
ORDINARIA CELEBRADA POR EL
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2017.

En Murcia, siendo las 12,15 horas del dia 27
de noviembre de 2017, en el Aula de la Biblioteca
de la 12 planta del edificio ASE Infante ¢/ Infante
D. Juan Manuel, N° 14 de Murcia, asisten los
representantes relacionados al margen para
celebrar reunién ordinaria en relacion con el
Comité de Seguridad de Administracion y
Servicios, y con el siguiente:



ORDEN DEL DIA

1. Aprobacion, en su caso, del acta de la sesion de fecha 20 de junio de 2017.
Presentacion del Plan de Movilidad Vial de Administracion y Servicios.
Presentacion del Informe de Accidentes Laborales de Trafico del Servicio de
Prevencion Coordinador, correspondiente al afio 2016.
4. Presentacion de la memoria y el informe de siniestralidad laboral del Servicio de
Prevencion del Instituto Murciano de Accidn Social, correspondiente al afio 2016.
5. Presentacion de los puestos de trabajo del Instituto Murciano de Accion Social
exentos de riesgos para las situaciones de embarazo y lactancia.
6. Presentacion de propuesta de cursos de formacion en prevencion de riesgos
laborales para el afio 2018.
Presentacion del procedimiento de evaluacién de riesgos higiénicos.
Informacion sobre asuntos diversos:
« Proyecto piloto experimental de teletrabajo.
* Auditoria realizada al SPRL Coordinador.
* Promocién de la salud:
i. Campafia de la gripe del afio 2017.
ii. Implantacion del programa Activa.
ii. Implantacién a la iniciativa del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad "A SUBIR POR LAS ESCALERAS: ME APUNTO" .

9. Ruegos y preguntas.



PUNTO N° 1: APROBACION, EN SU CASO, DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

DIRECTOR GENERAL: Solicita la aprobacion del acta de la sesion anterior de 20 de
junio de 2017.

ACUERDO: Se aprueba el Acta de la reunion del Comité de Seguridad y Salud de
Administracion y Servicios de 20 de junio de 2017

PUNTO N° 2: PRESENTACION DEL PLAN DE MOVILIDAD VIAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Se reparte el documento con el borrador del Plan de Movilidad Vial de Administracion y
Servicios

DIRECTOR GENERAL: Presenta el Plan de Movilidad Vial y cede la palabra a la
Técnico de del Servicio de Prevencion Coordinador D@ Lorena Gomez Fenoll para que
explique el documento.

SPRL COORDINADOR: Pasa a explicar el documento: Dotacion, objetivos,
responsabilidades, presupuesto, calendario de actuaciones, mantenimiento de
vehiculos comunicacion de accidentes e incidentes, etc.

DIRECTOR GENERAL: Como CCOO no se encuentra presente, el Director General
indica que se le hara llegar este documento por otra via.

Emplaza a las OOSS a que piensen quién sera la persona que va a formar parte de la
Comision de Seguimiento del Plan de Movilidad.

INTERSINDICAL: En este documento solamente se considera como accidente de
trafico la lesidn fisica que se produce mientras que en el ISTAS se considera accidente
tanto las lesiones fisicas como las psicoldgicas asimilandola a la lesion fisica.

SPRL COORDINADOR: Es un tema que se puede estudiar.

DIRECTOR GENERAL: Da de plazo hasta finales de afio para pensar quien va a formar
parte de la Comisién de Seguimiento y sugerir las modificaciones que se estimen

oportunas para que se pueda aprobar en el proximo Comité.




PUNTO N° 3: PRESENTACION DEL INFORME DE ACCIDENTES LABORALES DE
TRAFICO DEL SERVICIO DE PREVENCION COORDINADOR CORR ESPONDIENTE
AL ANO 2016

DIRECTOR GENERAL: Presenta el informe de Accidentes Laborales de Tréfico (ALT)
elaborado por el SPRL Coordinador y cede la palabra a la técnico del SPRL D2 Lorena
Gdmez Fenoll para que pase a explicar el documento.

SPRL COORDINADOR: El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales Coordinador
ha cumplido con el compromiso adquirido de investigar todos los ALT de 2016. De su
analisis se desprende que el perfil del personal que sufre este tipo de accidentes es el
de una mujer que conduce su vehiculo particular, que realiza tareas de tipo
administrativo y que sufre el accidente a primera hora de la mafiana, en los meses de
septiembre y octubre, en via urbana, por colision. Ademéas conduce desde hace més de
10 afios y no ha recibido ningun curso de reciclaje en seguridad vial en este tiempo.
INTERSINDICAL.: El perfil presentado da sesgo de género ya que tras este “retrato robot”
habria que profundizar para ver por qué es la mujer la que mas se accidenta y a primera
hora, ya que podria deberse a que es la mujer quien normalmente va mas estresada a
esas horas por motivos de conciliacion laboral y familiar. Aunque también es cierto que
en la Administracién Regional las mujeres son mayoria.

SPRL COORDINADOR: Se precisaria disponer de un programa informatico a fin de
poder procesar esos datos. Cuando se realice el estudio por centros de trabajo se

dispondra de mas informacion.

PUNTO N° 4. PRESENTACION DE LA MEMORIA Y EL INFORME DE
SINIESTRALIDAD LABORAL DEL SERVICIO DE PREVENCION D EL INSTITUTO
MURCIANO DE ACCION SOCIAL, CORRESPONDIENTE AL ANO 2 016.

SPRL IMAS: El jefe de Servicio del Servicio de Prevencion del IMAS presenta su memoria
del afio 2016.

UGT: La representante de UGT resalta que hay pocos empleados que acudan a las
acciones formativas en general y en particular a los cursos de formacion para empleados
gue van a formar parte de los equipos de emergencias y evacuacion. Se pregunta si falta
motivacion. También destaca que se han realizado pocos reconocimientos médicos
teniendo en cuenta que es un sector en el que hay muchos empleados que tienen riesgo

bioldgico.




Echa de menos un mapa en el que se representen los centros evaluados para
poder contrastarlo con los que quedan por hacer. Solicita un cuadro resumen en el que
aparezcan los centros de trabajo con la fecha de la ultima evaluacion de riesgos.

SPRL IMAS: El jefe de servicio del SPRL IMAS explica que tienen a mucho personal
formado ya porque durante afios realizaron cursos especificos para ellos. También
designan a personal en cursos organizados por el SPRL Coordinador.

En cuanto a la Vigilancia de la Salud, depende del afio se hacen mas o menos
reconocimientos ya que es el SPRL Coordinador el que hace la planificacién con una
periodicidad de 3-4 afios dependiendo de los protocolos médicos a aplicar.

En relacion con el cuadro resumen con los centros evaluados y la fecha de la
tltima evaluacion, lo planteara en su préximo comité de seguridad y salud.

UGT: La representante de UGT destaca asi mismo los numerosos accidentes de los
auxiliares de clinica, cuya causa principal son las caidas y resbalones, por lo que se
pregunta si la causa de los mismos pudiera ser un calzado inadecuado.

SPRL IMAS: El jefe de servicio del SPRL IMAS contesta que el calzado que se entrega
es el adecuado y que se realiza la investigacion de dichos accidentes entregando copia
tanto al responsable del centro como al personal accidentado. En su opinion estos
resbalones son dificiles de evitar debido a las particularidades de las tareas de los centros
del IMAS en los que los desplazamientos del personal son frecuentes y al asear a los
usuarios es inevitable que caiga agua al suelo, o en el comedor suele caer comida
también al suelo debido a las particularidades de los usuarios.

INTERSINDICAL: Se suma a lo que ha dicho la representante de UGT. Pregunta si las
agresiones son solo fisicas y destaca el repunte de las mismas, lo que afiadido a la
elevada edad de la plantilla puede agravar el tema.

Reflexiona sobre el caso del centro de personas con discapacidad de Churra, y
afirma que los usuarios a veces no estan en el centro en el que deberian estar en
correspondencia con su patologia, y esto provoca que se produzcan agresiones a los
empleados. El sistema de ingresos deberia revisarse.

SPRL IMAS: Explica que ante un aumento en agresiones en un centro contactan con el
director del centro y con el equipo multidisciplinar para que lo estudien, pero que los
criterios que se siguen a la hora de ingresar a un usuario en un centro u otro no son
competencia de su Servicio.

No obstante invita a que las OOSS lo planteen en el comité de seguridad y salud del
IMAS.



PUNTO N° 5: PRESENTACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL INSTITUTO
MURCIANO DE ACCION SOCIAL EXENTOS DE RIESGOS PARA L AS SITUACIONES
DE EMBARAZO Y LACTANCIA.

SPRL IMAS: Explica el listado de los puestos exentos de riesgo en el IMAS para
situaciones de embarazo y lactancia. Informa que se ha basado en el listado elaborado

en su momento por el SPRL Coordinador y que fue presentado en este Comité.

ACUERDO: Se aprueba el listado de puestos exentos de riesgo para las situaciones de

embarazo y lactancia.

PUNTO N° 6: PRESENTACION DE PROPUESTA DE CURSOS DE FORMACION EN
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA EL ANO 2018.

SPRL COORDINADOR: La jefa de servicio del SPRL Coordinador comenta la
documentacion entregada en el que aparecen los cursos previstos para 2018. Algunos
de los cursos que aparecen estan condicionados a que finalmente se cubran las plazas
ya que son para el personal interino que cubre las sustituciones de las vacaciones de

verano.

Comenta como novedad la incorporacién del curso denominado “La practica del
mindfulness en el entorno laboral” que se hace con gran éxito en el SMS y que este afio
se realizara por el personal del Servicio de prevencion.

Respecto a la formacién en Seguridad vial esta pendiente de decidir como se

realizara, ya que el Parque Movil dispone de un curso en esta materia aunque no
contempla todos los aspectos necesarios y se esta estudiando la forma de unificarlo para
no duplicar esfuerzos.
INTERSINDICAL: El representante de Intersindical apunta que el curso denominado
“Evitacion de agresiones, defensa personal no lesiva basada en el WING TSUNG” seria
de utilidad para los centros de la Consejeria de Educacion, sobre todo en el Pilar Soubrier
que tienen personal con riesgo de sufrir agresiones por el tipo de usuario.

Considera que se deberian facilitar el acceso a estos cursos en lugares proximos
al lugar de residencia de los empleados.

SPRL EDUCACION: Indica que se estudiara la propuesta de incorporarlo.




SPRL IMAS: Sefiala que ademas de participar en los cursos realizados por el SPRL
Coodinador, tiene previsto repetir tanto este curso como el de “Manejo manual de
personas dependientes o con movilidad reducida”.

DIRECTOR GENERAL: Se hablara con la EFIAP y se estudiara si puede aprobarse en

la Comision.

PUNTO N°7: PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUA CION DE
RIESGOS HIGIENICOS.

SPRL COORDINADOR: La técnico de prevencién Lorena Gdmez Fenoll, explica los
criterios y metodologia para identificar y evaluar agentes fisicos quimicos o biolégicos
recogiendo en este documento los criterios de evaluacion contenidos en la legislacion
vigente, Guias Técnicas etc.

Indica que es una guia general para realizar correctamente las evaluaciones
higiénicas. Posteriormente se va a realizar un procedimiento especifico para cada uno de
los riesgos higiénicos mas significativos.

UGT: La representante de UGT cree que es un procedimiento Util a la hora de trabajar y
gque ahora todos los técnicos podran trabajar de forma mas homogénea, pero que si hay

que hacer un procedimiento especifico para cada contaminante va a ser muy complicado.

PUNTO N° 8: INFORMACION SOBRE ASUNTOS DIVERSOS :

DIRECTOR GENERAL: Informa de que se esta pensando en preparar las IV Jornadas
Interadministrativas, con un tema central sobre la Seguridad Vial. Se propone a los
miembros de este Comité que piensen posibles temas de interés y que los aporten en el

préximo Comité.

1.- PROYECTO PILOTO EXPERIMENTAL DE TELETRABAJO :

SPRL COORDINADOR: La jefa del SPRL Coordinador informa de que los resultados de
este proyecto son muy favorables tanto para el personal teletrabajador que valoran el
proyecto con un 9,13 como para el personal supervisor que lo valora con un 7,32. A la
vista de estos resultados se ha propuesto una segunda fase del otro programa piloto en

el que participen el resto de Consejerias también ya que la muestra actual de 13




empleados es insuficiente. Se van a realizar reuniones con los Vicesecretarios de las
mismas con el fin de informar sobre este proyecto ya que se inform6é mediante
comunicacion interior y no ha tenido gran calado el proyecto.

La jefa de servicio del SPRL Coordinador apunta la necesidad de mejorar el
escritorio remoto asi como la necesidad de elaborar una herramienta informética capaz
de valorar los cuestionarios de satisfaccion de forma andénima y otra para cuantificar el
cumplimiento de objetivos.

DIRECTOR GENERAL: La muestra de 15 empleados publicos que han accedido al
teletrabajo en el programa piloto inicial es claramente insuficiente, por lo que ahora se va
a hacer extensivo a 70 u 80 empleados antes de abrirlo definitivamente a todo el mundo.

El buen funcionamiento no depende solo de los empleados sino también de los
jefes de servicio que deben tener al respecto una predisposicién adecuada.

Préximamente se tendra una reunién con los vicesecretarios, en el que se va a

aprovechar para informarles de este proyecto.
SPRL COORDINADOR: Para hacerlo extensivo a este niumero de personas se debera
mejorar el servidor remoto para que sea capaz de funcionar adecuadamente con mas
personas. También se precisaria una herramienta informatica para cumplimentar y
explotar los datos de las encuestas de satisfaccibn y otra para que el personal
teletrabajador y supervisor puedan gestionar de forma adecuada los objetivos e
indicadores planificados.

Respecto a que la Administracion proporcione un equipo informético portétil al
personal teletrabajador, algunos prefieren trabajar con su propio equipo.

C. AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA: Pregunta si el teletrabajo se haria
a tiempo completo durante 40 horas semanales.

DIRECTOR GENERAL: El teletrabajo no se puede mantener durante toda la semana
porque genera situaciones de aislamiento en los empleados. Se debe trabajar en este
sistema como maximo tres dias a la semana.

INTERSINDICAL: EIl representante de Intersindical se pregunta si esta en riesgo la
seguridad informética de la CARM al acceder desde casa a la red interna de la CARM.
SPRL COORDINADOR: La jefa de servicio del SPRL le contesta que considera que no
hay peligro porque el personal entra en la aplicacion por la puerta habitual, no por una
puerta falsa. Se trabaja igual que si estuvieses en el ordenador de tu puesto de trabajo,

pero que aun asi lo comentara con el personal de informatica.



2°.- AUDITORIA REALIZADA AL SPRL COORDINADOR:

SPRL COORDINADOR: Durante este afio el SPRL Coordinador ha pasado una auditoria,
a cargo de una empresa externa, en relacion a la proteccion de datos de caracter
personal. El resultado de la misma es que existe un buen nivel de seguridad ademas de
una gran concienciacion por parte del personal miembro del servicio en el tema de
proteccion de datos pero que hay cosas que se deben mejorar.

Destaca algunas deficiencias como que el personal del servicio no puede compartir
despacho con personal de otros servicios, ademas de disponer de un armario
independiente con llave.

Algunas de las deficiencias se han ido solucionando sobre la marcha y otras como la
trazabilidad en la base de datos se solucionara cuando empecemos a trabajar utilizando
el programa Tecnopreven en 2018.

Indica que en el anterior Comité, se comenté que se podia acceder mediante la clave
personal, desde la pagina web de prevencién, a los datos sobre los riesgos de cada uno
de los puestos de trabajo de los centros evaluados, pero que esto se ha desestimado
para no vulnerar la confidencialidad.

C. AGUA, AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA: La representante de la Consejeria
pregunta si la eliminacion de la informacion de los riesgos especificos de los empleados
de RICA esta relacionado con esto.

SPRL COORDINADOR: Indica que se han tenido que quitar porque, segun nos informé
la auditora, incumplia la ley de proteccién de datos de cardcter personal, y que solo se
podia colgar esa informacion con el consentimiento de cada uno del personal funcionario.
No obstante, se pretende que cuando se implante el programa informatico, si se adquiere
este modulo especifico, cualquier funcionario podré tener acceso a los riesgos especificos

y generales de su puesto de trabajo.

3°.- PROMOCION DE LA SALUD :

i. Campafa de la gripe del afio 2017 . La jefa de servicio del SPRL Coordinador

informa de que como cada afio se colabora con la Consejeria de Salud en la
campafa de vacunacion de la gripe. La planificacion se colgara, como siempre, en
la pagina web del Servicio, ademas de remitir los correspondientes correos
informativos a los responsables de cada centro donde se realice la vacunacion.

ii. Implantacion del programa Activa . Se informa de la marcha del programa Activa,
en el que se han derivado a 8 empleados.

iii. Implantacion a la iniciativa del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
"A SUBIR POR LAS ESCALERAS: ME APUNTO" . Se informa de dicha campafia
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y se ensefia la carteleria del Ministerio a través de un ordenador portatil. Las huellas
las va a imprimir una empresa externa ya que el material que utiliza el BORM no es

antideslizante, lo que podria causar resbalones al mismo nivel.

PUNTO N° 9: RUEGOS Y PREGUNTAS.

UGT: Reitera su preocupacion por los frecuentes desprendimientos de las bovedillas de
los techos del ISSL.

DIRECTOR GENERAL: Contesta que con fecha 9 de octubre se envié una Comunicacion
Interior a la DG de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones en la que se indicaba
qgue en tanto el problema no se solucionara se debia acotar las zonas, concentrar al
personal en los lugares no amenazados si los hubiera o, si esto no fuera posible, reubicar
al personal en otro centro. El Director General es conocedor de que se van a realizar las

actuaciones oportunas con presupuesto de 2018.

Y sin mas cosas que tratar, se levanta la sesion cuando son las 14°00 h del dia

de la fecha arriba indicada.

POR LA ADMINISTRACION:

El Director General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios

Fdo.: Enrique Gallego Martin

POR LAS ORGANIZACIONES SINDICALES:

FSES CSIF UGT INTERSINDICAL
Servicios Publicos:

EL SECRETARIO

Fdo.: Alfonso P. Sdnchez Sanchez
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