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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE “INSTITUTO DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES
Y LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA”, “FACTORIA CULTURAL ASOCIACION DE
APOYO AL EMPRENDIMIENTO EN LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS” Y
“FUNDACION CAJA MEDITERRANEO” PARA LA PUESTA EN MARCHA FACTORIA
CULTURAL REGION DE MURCIA/ VIVERO DE INDUSTRIAS CREATIVAS.

Murcia, a 15 de febrero de 2017

INTERVIENEN:

De una parte Dofia Marta Lopez-Briones Pérez-Pedrero, con DNI 27436114-N, en
nombre y representacion de la entidad publica empresarial Instituto de las Industrias
Culturales y de las Artes (en adelante ICA) con domicilio en Av. Primero de Mayo s/n-
30006 Murcia y con CIF Q-3000764-E se encuentra debidamente autorizada para este
acto en virtud de las facultades que tiene conferidas como Directora General del ICA,
de conformidad con el articulo 55 apartado 3 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre,
de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector ptiblico regional

De otra parte, D2. Maria Rosa Goémez-Baeza Tinturé, con NIF 50.392.168-L, en nombre
y representacion de “Factoria Cultural Asociacion de Apoyo al Emprendimiento en las
Industrias Culturales y Creativas” (en adelante FACTORIA CULTURAL), con C.I.F.: G-
86797719, y domicilio en Calle Almagro, n2 38, 42 izda., C.P.: 28035 de Madrid e
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, al Grupo 192, seccidon 12, numero
nacional 603644. Dicha representacion se ostenta en calidad de Presidenta, en virtud
de los acuerdos contenidos en el Acta Fundacional de esta Asociacion de fecha 29 de
julio de 2013.

Y de otra parte, D. Clemente Garcia Garcia, con DNI 22314511, Vicepresidente Primero
de la Fundacién Caja Mediterraneo, en nombre y representacion de la misma y con
domicilio social en Alicante, Avda. Doctor Gadea, 1, C.P. 03001, y CIF:G 03046562.
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EXPONEN:

PRIMERO.- Que FACTORIA CULTURAL es una entidad sin dnimo de lucro que tiene
como objeto social dar apoyo al empleo y a la generacién de tejido industrial en las
industrias culturales y creativas a través del emprendimiento. La asociacion viene
desarrollando el proyecto Factorfa Cultural Vivero de Industrias Creativas en el espacio
“Matadero” en Madrid.

SEGUNDO.- Que el ICA es una entidad publica empresarial adscrita, funcionalmente, a
la actual Consejeria de Cultura y Portavocia mediante Decreto n.2 111/2015, de 10 de
julio, por el que se establecen los érganos directivos de la citada consejeria, teniendo
' atribuidas competencias en materia de ordenacién, planificacién, programacion,
direccién y coordinacién de las competencias de la Regién de Murcia en materia de
promocion cultural, segun consta en el articulo 46 apartado 2 de la Ley 14/2012, de 27
de diciembre, por la que se cre6 la citada entidad, lo que realiza, entre otras forma,
mediante la ejecucidn de cualesquiera acciones destinadas al impulso de las industrias
culturales y artisticas en la Region utilizando, entre otros instrumentos legales,
convenios de colaboracién, dentro de su dmbito de actuacion.

TERCERO.- Que la FUNDACION CAJA MEDITERRANEO, es una fundacién privada que
tiene como objetivo mejorar las condiciones sociales de su dmbito de actuacion,
promoviendo proyectos e iniciativas que apoyen la creatividad, el talento y el espiritu
emprendedor en cualquiera de sus vertientes, especialmente en el segmento joven de
la poblacion.

Que las partes estén interesadas en suscribir el presente Convenio de colaboracién,
derivado del CONVENIO MARCO firmado el 23 de enero de 2017 con el fin de recoger
las acciones que se pondran en marcha para ese afio en el marco de FACTORIA
CULTURAL REGION DE MURCIA y las aportaciones concretas de cada una de las
instituciones impulsoras del proyecto.
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETIVO GENERAL

El presente Convenio de colaboracion tiene como objetivo general establecer las bases
de colaboracidon entre las tres instituciones implicadas para generar un ecosistema lo
suficientemente propicio como para que la economia creativa en la Region de Murcia
florezca y se consolide, a través de la implantacién en Murcia de FACTORIA CULTURAL
/ REGION DE MURCIA siguiendo el modelo de Factoria Cultural Madrid/ Vivero de
Industrias Creativas.

La implementacién de FACTORIA CULTURAL REGION DE MURCIA se regird por los
principios generales marcados en el CONVENIO MARCO (ANEXO 1) y el presente
CONVENIO DE COLABORACION y por los objetivos especificos marcados en el PLAN
DIRECTOR elaborado a tal fin (ANEXO I1)

SEGUNDA.- ROLES DE LAS PARTES

Los promotores del proyecto seran el Gobierno de la Region de Murcia a través del ICA
y Factoria Cultural Madrid, con el apoyo de Fundaciéon Caja Mediterraneo asumiendo
los siguientes roles:

> ELICA
Como co-desarrollador del proyecto y financiador aportara:
e El espacio: primera planta del Centro Parraga.
e Acceso a espacios auxiliares en el Centro Parraga.
e Consumos del local excepto la conexion de datos.
e Aportaciones monetarias: 80.300€ + IVA.
¢ Apoyo a Comunicacién y Marketing.

> FACTORIA CULTURAL
Asumira el codesarrollo del proyecto y aportara:

e Su modelo de vivero de apoyo a la generacion de tejido industrial en el entorno
de las Industrias Culturales y Creativas.

e Dos recursos humanos que asumiran la direccidn y coordinacion del centro.

e Los servicios auxiliares de tecnologia y comunicacion, necesarios para la gestion
del centro, su comunicacion y la comercializacion de sus servicios

e Marketing y comunicacion.
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> FUNDACION CAJA MEDITERRANEO

Colaborara con

e La cesion de infraestructura técnica de antiguo CAMON (ANEXO Ill:
Inventario de equipos y mobiliario)

e Dedicacion exclusiva de un recurso humano de Fundacién Caja
Mediterraneo para apoyo a la gestion del proyecto

e Dedicacion parcial de un recurso humano de Fundaciéon Caja
Mediterraneo para apoyo técnico al proyecto

e Aportaciones monetarias de 20.000€ + IVA a Factoria Cultural, importe
destinado al programa de becas.

TERCERA.- DENOMINACION E IMAGEN CORPORATIVA

Se desarrollard una imagen corporativa FACTORIA CULTURAL REGION DE MURCIA
/Vivero de industrias creativas que aparecera siempre vinculada a la imagen de cada
una de las tres instituciones promotoras

CUARTA. -PROGRAMACION

Factoria Cultural Region Murcia desarrollara todas las dreas de trabajo del proyecto
Factoria Cultural, es decir:

. Programas de apoyo al emprendimiento y la innovacion.
. Escuela de capacitacion digital.

. Programas de apoyo a la visibilidad de la industria.

o Programas de transferencia de tecnologia.

Para el primer semestre se pondran en marcha:

° Una convocatoria de veintitrés (23) becas generales vinculadas a los distintos
sectores de las industrias culturales y creativas por un periodo de residencia de
mayo a diciembre de 2017.

. Un programa de visibilidad (conferencias) y la puesta en marcha de la Factoria
Escuela a partir de la apertura del centro.

QUINTA.- MARKETING Y COMUNICACION
Para el desarrollo del programa Factoria Cultural Regiéon de Murcia, y en relacién a la
infraestructura de comunicacidn se creara:
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Un sitio web segin el modelo de Factoria Cultural Madrid. En la misma web se
implementaran las herramientas de gestién ya mencionadas de marketing,
gestién de contenidos, cesion de tecnologia y gestion administrativa.

La creacion de perfiles independientes en redes sociales.

Los contenidos generados por Factoria Cultural Region de Murcia se integraran
en los canales de acceso mediante registro de Factoria Cultural en Madrid
(Campus Factoria).

Por otra parte, Factoria Cultural Regidn de Murcia trabajara en tres canales:

Elaboracién de materiales impresos (carteleria, folletos y programas
trimestrales de actividades) que seran distribuidos en el Centro Parraga y a
través de sedes o centros asociados.

Correo de los viernes: via de comunicacién directa con los emprendedores
residentes en el centro, donde se les informara de actividades de interés para
su desarrollo profesional (actividades, lanzamiento de ayudas o subvenciones),
tanto en Murcia como a nivel nacional.

Envio de newsletters periddicas con informacidon del centro y dirigidas, tanto a
publico general como a medios de comunicacién. Estas se emitirdn con una
periodicidad mensual, pudiéndose aumentar la frecuencia en funcién de las
necesidades comunicacionales del centro. Ademads, se puede enviar una
newsletter especifica con el programa de formacién (Factoria Escuela) una vez
se consolide.

SEXTA.-MODELO DE GESTION

Los socios han de tener libre acceso a la informacion del desarrollo de los programas.
Dicho modelo estara integrado en el ecosistema social de Murcia, por lo que se deberd
contar con instrumentos que permitan abrir el centro a otras instituciones que vayan
mas alla de las promotoras involucradas en el propio proyecto.

Se estableceran varios niveles en relacion a la gobernanza:

Se creard una PLATAFORMA FACTORIA, integrado por expertos en cada uno
de los sectores cuya participacién sera meramente ad honorem, y que podria
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reunirse periddicamente, sirviendo como instrumento para atraer a todas las
instituciones de relevancia social y cultural de la Regién de Murcia.

e Se creard el COMITE DIRECTIVO, integrado por un representante de cada una
de las instituciones los impulsores del proyecto, se encargara de:
1. Aprobar presupuestos.
2. Aprobar la programacion del centro.
3. Aprobar todas aquellas decisiones de caracter estratégico.

El comité se reunird al menos dos veces al afio, pudiéndose reunir con mas
/ periodicidad si fuera necesario. Sera un comité ad honorem.

e Se creard un COMITE DE GESTION, que se reunird periédicamente y estars
integrado por el equipo de Factoria Cultural Regién de Murcia y los directores
de equipo de Factoria Cultural Madrid. Dicho comité coordinara la gestidn
diaria del centro.

En aras de una mayor transparencia, el Comité de Direccidn tendra libre acceso a
todos los sitios web internos creados para el seguimiento de la gestion del centro.

SEPTIMA.- APERTURA DEL CENTRO
La apertura del centro se prevé para el dia 2 de mayo de 2017 seglin cronograma
(ANEXO V).

OCTAVA.- FORMA DE PAGO

A la firma del este Convenio El ICA abonard a Factoria Cultura Madrid, tras la
presentacién de las correspondientes facturas, el 30% del importe de sus aportaciones
monetarias, el siguiente 40% se abonard a la apertura del Centro y el 30% restante
transcurridos dos meses desde la apertura del Centro.

La Fundacién Caja Mediterraneo destinard al programa de becas la cantidad de
20.000€ +IVA. Se abonard a Factoria Cultural el 50% a la firma del contrato, y el otro
50% a la apertura del centro.
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FUNDACION
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NOVENA.-CONTROL FINANCIERO

Factoria Cultural Madrid a través de los 6rganos de gestion del proyecto presentara al
resto de instituciones las cuentas de gastos e ingresos con una periodicidad trimestral.
Y al final del ejercicio presupuestario se presentaran las cuentas anuales.

DECIMA.-CAUSAS DE RESOLUCION
Seran causa de resolucion del presente Convenio

a) El mutuo acuerdo de las partes intervinientes.

b) El incumplimiento por cualquiera de las partes de alguna de las obligaciones
asumidas en virtud del presente Convenio Marco, mediante denuncia del mismo por
alguna de las partes no responsable de dicho incumplimiento, y previo requerimiento
a la parte incumplidora para que en el plazo de dos meses proceda al cumplimiento de
sus obligaciones, produciéndose en caso contrario, una vez transcurrido el p'Iazo, la
extincion del Convenio Marco.

En este caso, la parte incumplidora habra de reparar los eventuales dafios y perjuicios
que por tal motivo hubiere causado a la otra parte.

No constituiran causa de resoluciéon del Convenio Marco aquellos incumplimientos
debidos a circunstancias de fuerza mayor.

Cada Parte asumird en exclusiva la responsabilidad que pudiera derivarse de
obligaciones o compromisos, sean civiles, laborales o de cualquier otra indole, que
haya adquirido con terceros, comprometiéndose a mantener integramente indemne a
la otra Parte. A tal efecto, cada una de las Partes declara que cumplira las obligaciones
dimanantes del presente Acuerdo utilizando para ello exclusivamente sus propios
medios materiales y humanos.

El ICA y Factoria Cultural se comprometen en forma irrevocable a mantener indemne a
la FUNDACION CAJA MEDITERRANEO respecto de obligaciones y dafios de cualquier
naturaleza que puedan derivarse de la ejecucion del presente acuerdo.

c) La imposibilidad sobrevenida de llevar a cabo las actuaciones objeto del Convenio
Marco, apreciada unanimemente por las tres partes firmantes.
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d) Cualesquiera otras que, en su caso le fueran de aplicacién conforme a la legislacién
vigente, siempre que sean comunicadas por escrito a la otra parte con antelacion
suficiente.

En caso de extincién anticipada, las partes deberdn cumplir sus respectivos
compromisos en curso, salvo acuerdo expreso en contrario de las partes firmantes.

 UNDECIMA.-. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Ambas partes se comprometen a observar confidencialidad sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tengan acceso
por razoén del desarrollo que se dé en virtud del presente Convenio Marco.

Igualmente, las partes tendran en cuenta otras las previsiones legales espafiolas
establecidas en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Carécter Personal, asi como en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, y en
cualquier otra norma vigente o que en el futuro pueda promulgarse sobre esta
materia.

En ningln caso se producird en el marco del objeto del presente Convenio Marco,
cesion, comunicacidn o acceso de cualquier tipo a datos personales contenidos en los
ficheros de titularidad de las respectivas entidades firmantes a terceros ajenos a los
\servicios proyectados, salvo si el tercero estd autorizada legalmente o previa
suscripcion del correspondiente contrato, presta servicios técnicos a la entidad
responsable del fichero de que se trate.

DUODECIMA.- VIGENCIA

El presente convenio entrard en vigor en el momento de su firma y hasta el 31 de
diciembre de 2017. En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto
los firmantes del convenio podran acordar una unanimemente su prérroga.
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DECIMOTERCERA.- REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio queda excluido del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1,c) y d) del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y tiene naturaleza privada, siendo
competencia de la Jurisdicciéon Civil la resolucién de las cuestiones litigiosas que se
susciten sobre el mismo.

Y de conformidad con lo expresado se firma por triplicado en el lugar y fecha arriba
indicados.

POREL ICA POR FACTORIA CULTURA

/

-— =

D2 Marta Lopez- Briones Pérez-Pedrero D2 Maria Rosa Gomez-Baeza Tinmturé——

POR LA FAJNDACION C/%\JA‘MEDITERRANEO
.'J I’ |

(

'“--__

L. Y
D. Clemente Garcia Garcia
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE “INSTITUTO DE LAS INDUSTRIAS
CULTURALES Y LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA”, “FACTORIA CULTURAL
ASOCIACION DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO EN LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y
CREATIVAS” Y “FUNDACION CAJA MEDITERRANEO” PARA EL DESARROLLO DE
ACCIONES CONJUNTAS DE APOYO Y ASESORAMIENTO A LAS PERSONAS
EMPRENDEDORAS DE SECTORES CREATIVOS Y CULTURALES DE LA REGION DE
MURCIA A TRAVES DE FACTORIA CULTURAL / VIVERO DE INDUSTRIAS CREATIVAS DE
LA REGION DE MURCIA

Murcia, a 23 de enero de 2017

INTERVIENEN:

De una parte D2 Noelia Maria Arroyo Hernandez, con DNI 23.026.534-S, como
Presidenta del Consejo de Administracion del «INSTITUTO DE INDUSTRIAS
CULTURALES Y DE LAS ARTES» (en adelante ICA) con CIF G73201204 y con domicilio en
Avda. Primero de Mayo s/n, 30.006, Murcia, en ejercicio de las facultades atribuidas a
su cargo,

De otra parte, D2. Maria Rosa Gémez-Baeza Tinturé, con NIF 50.392.168-L, en nombre
y representacién de “Factoria Cultural Asociacién de Apoyo al Emprendimiento en las
Industrias Culturales y Creativas” (en adelante FACTORIA CULTURAL), con C.I.F.: G-
86797719, y domicilio en Calle Almagro, n2 38, 42 izda., C.P.: 28035 de Madrid e
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, al Grupo 12, secciéon 12, ndmero
nacional 603644. Dicha representacion se ostenta en calidad de Presidenta, en virtud
de los acuerdos contenidos en el Acta Fundacional de esta Asociacion de fecha 29 de
julio de 2013.

Y de otra parte, D. Clemente Garcia Garcia, con DNI 22314511, Vicepresidente Primero
de la Fundacién Caja Mediterraneo, en nombre y representacion de la misma y con
domicilio social en Alicante, Avda. Doctor Gadea, 1, C.P. 03001, y CIF:G 03046562.

Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la Reglon de Murcia
Audltorio y Centro de Congresos. Av. Primero de Mayo s/n - 30006 MURCIA - C.I.F. Q-3000764 E
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EXPONEN:

PRIMERO.- Que FACTORIA CULTURAL es una entidad sin 4nimo de lucro que tiene
como objeto social dar apoyo al empleo y a la generacion de tejido industrial en las
industrias culturales y creativas a través del emprendimiento. La asociacion viene
desarrollando el proyecto Factoria Cultural Vivero de Industrias Creativas en el espacio
“Matadero” en Madrid.

SEGUNDO.- Que el ICA es una entidad publica empresarial adscrita, funcionalmente, a
la actual Consejeria de Cultura y Portavocia mediante Decreto n.2 111/2015, de 10 de
julio, por el que se establecen los érganos directivos de la citada consejeria, teniendo
atribuidas competencias en materia de ordenacién, planificacion, programacion,
direccién y coordinacion de las competencias de la Regién de Murcia en materia de
promocidn cultural, segun consta en el articulo 46 apartado 2 de la Ley 14/2012, de 27
de diciembre, por la que se cred la citada entidad, lo que realiza, entre otras forma,
mediante la ejecuciéon de cualesquiera acciones destinadas al impulso de las industrias
culturales y artisticas en la Region utilizando, entre otros instrumentos legales,
convenios de colaboracién, dentro de su ambito de actuacion.

TERCERO.- Que la FUNDACION CAJA MEDITERRANEO, es una fundacién privada que
tiene como objetivo mejorar las condiciones sociales de su ambito de actuacion,
promoviendo proyectos e iniciativas que apoyen la creatividad, el talento y el espiritu
emprendedor en cualquiera de sus vertientes, especialmente en el segmento joven de
la poblacién.

Que las partes estan interesadas en suscribir el presente Convenio Marco en el que se
determinan las lineas de colaboraciéon para el desarrollo de acciones conjuntas de
apoyo y asesoramiento a las personas emprendedoras de sectores creativos y
culturales de la Regidn de Murcia a cuyo fin sus respectivos representantes formalizan
el presente documento de acuerdo con las siguientes,

Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la Region de Murcia
Auditorio y Centro de Congresos. Av. Primero de Mayo s/n - 30006 MURCIA - C.L.F. Q-3000764 E
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PRIMERA.- OBJETIVO GENERAL

El presente Convenio Marco tiene como objetivo general la puesta a disposicion de las
personas emprendedoras del sector cultural de la Regidon de Murcia un servicio
integral de apoyo al emprendimiento y al desarrollo de iniciativas emergentes del
ambito cultural y creativo que optimice los recursos disponibles para el apoyo de los
profesionales y empresas de la cultura, a través de programas especializados que
abarquen todas las fases del proceso empresarial y que permitan llegar a todo el
territorio de la Comunidad Auténoma. Igualmente se trata de dar visibilidad y facilitar
la comercializacion de las creaciones a todo el territorio nacional e incluso mercados
internacionales.

SEGUNDA.-IMPLICACION DE LAS PARTES

Las tres entidades impulsoras del proyecto manifiestan su voluntad de contribuir al
desarrollo del mismo con los siguientes objetivos especificos:

1. Concentrar los recursos disponibles para el emprendimiento cultural en la
Regién de Murcia asi como multiplicar el alcance de la difusién de los mismos entre las
personas emprendedoras de este dmbito.

2. Detectar el potencial emprendedor, las necesidades y las demandas del tejido
empresarial de la cultura, facilitando el acceso a la formacién necesaria para la mejora
de su competitividad, tanto a los promotores de empresas, como a los profesionales
altamente especializados de cada subsector cultural.

3. Apoyar el desarrollo de nuevos proyectos empresariales en el sector cultural,
estimulando la innovacién tanto en el dmbito empresarial como en el de la gestion
cultural, asi como facilitar la transicion y adaptacion de las empresas y profesionales
de la cultura al entorno digital y facilitar la transferencia de tecnologia al ecosistema
emprendedor vinculado a las Industrias Creativo Culturales.

4, Fomentar la cooperacion interempresarial, asi como entre los sectores publico
y privado, generando una red permanente de intercambio empresarial y profesional
en el ambito de la cultura.

Instituto de las Industrlas Culturales y de las Artes de la Regién de Murcia
Audltorio y Centro de Congresos. Av. Primero de Mayo s/n - 30006 MURCIA - C.I.F. Q-3000764 E
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5. Orientar el desarrollo de estrategias de sostenibilidad financiera para las

empresas de la cultura, con especial atencién a la implementacién de la cultura del
patrocinio y mecenazgo en el sector cultural.

6. Contribuir a la mejora de los procesos de comercializacién y propiciar una
mejor visibilidad de las personas emprendedoras y de las empresas culturales.

7. Fomentar acciones de promocién de la cultura emprendedora, asi como
implementar los valores del emprendimiento en la poblacién activa a través del
desarrollo de la creatividad y de la innovacién en el dmbito educativo.

TERCERA .- PRINCIPIOS ESPECIFICOS.

Para el cumplimiento de estos objetivos, las partes abordaran las lineas de actuacién y
los servicios necesarios que se deriven de este convenio marco basidndose en los
siguientes principios especificos:

1.- Apoyo a la sostenibilidad de las ICCs
Todas las actividades de Factoria Cultural Regién de Murcia, se enfocaran hacia

este objetivo. En este sentido, su programa quedara vertebrado alrededor de
. las siguientes éreas:

o Emprendimiento e innovacion

o Formacién

° Divulgacion

| Cesidn de tecnologia

. Apoyo en la busqueda de financiacién

. Cualquier otra rama que apoye la sostenibilidad de las ICCs

2.- Integracion en la sociedad

Todos los programas han de contar con la sociedad de la Regién de Murcia para
su desarrollo, es por ello que se debe integrar tanto a instituciones publicas y
privadas como a profesionales de prestigio en el desarrollo de Factoria Cultural
Region de Murcia.

Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la Regidn de Murcia
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3.- Apertura a la ciudadania

El programa de Factoria Cultural Regién de Murcia, ha de contar con
actividades gratuitas, abiertas al publico y que hagan de él un lugar accesible
que actle de altavoz de la importancia de las industrias creativas en la sociedad
murciana.

~  4.- Transparencia en la gestion

En el programa esta implicita la elaboracién de una memoria anual que se hara
publica a través de sus canales de comunicacién online. Ademas, auditara sus
cuentas y hard publicos sus principios estratégicos y éticos.

5.- Evaluacién y enfoque a resultados

El programa contara con controles de calidad, tanto de resultados como de los
procesos. Dichos controles permitiran la autoevaluacién de los proyectos, los
cuales contribuiran al fin social del centro: el apoyo a la sostenibilidad de las
ICCs.

6.- Etica: responsabilidad social corporativa.

El proyecto Factoria Cultural Regién de Murcia debe cumplir ciertos criterios
éticos, tanto con los emprendedores como con la sociedad, sus proveedores,
sus empleados y sus patronos. Por este motivo, se elaborara un conjunto de
normas éticas que rijan todo su funcionamiento.

7.-Economia Creativa

La economia creativa es un concepto basado en los recursos creativos que de
manera potencial generan crecimiento econémico y desarrollo. El proyecto
Factoria Cultural se enmarca en los principios de la Economia Creativa, y las tres
partes firmantes se comprometen a aunar esfuerzos para potenciar, difundir y
poner en valor este concepto.

Instituto de las Industrlas Culturales y de las Artes de la Reglén de Murcia
Auditorio y Centro de Congresos. Av. Primero de Mayo s/n - 30006 MURCIA - C.I.F. Q-3000764 E



——

Regién de Murcia / o
Otk
Caoja Mediterréneo

ica FACTORIA  VIVERO.DE ®
et \ DUSTRI W Widieionh
e CULTURAL "CREATVAS

CUARTA.- Difusion, Imagen y Comunicacién

Las partes se facilitaran mutuamente las marcas y/o logos con los que decidan que se
les reconozca graficamente, apareciendo éstos de forma relevante y en el mismo
tamaiio y magnitud en todos los materiales que se realicen al efecto.

a) Las partes pondran de manifiesto su colaboracién en cualquier manifestacion
publica que lleven a cabo con motivo de las actividades objeto del presente convenio.

b) Ademas, en todo el material grafico o audiovisual publicitario que se realice
para la difusion de cualquier actividad contemplada en este convenio (catélogos,
folletos, pancartas, guias, libretos, materiales formativos, cd, dvd, etc.) se incluira la
marca Fundacién Caja Mediterraneo, junto a la identidad corporativa de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia y Factoria Cultural.

c) Las partes se proporcionaran con la suficiente antelacién, a través de los
departamentos de Imagen y Comunicacion respectivos, los bocetos y maquetas de
todo el material, a realizar para la difusion de la actividad objeto del presente
convenio; con el fin de obtener el visto bueno de cada una de ellas.

d) La emisién de notas o comunicados de prensa referentes a las actividades
acordadas en el marco de este convenio serdn consensuadas igualmente de forma
previa entre los departamentos correspondientes.

e) Las partes fijaran las fechas previstas para la realizacién de ruedas de prensa y
cualquier acto protocolario relacionado con el proyecto, con el fin de garantizar la
asistencia de representantes de las tres entidades.

f) En caso de la difusién por medio de paginas web, blogs o cualquier otro medio
que ofrezca Internet se incluird el logotipo de las entidades firmantes del presente
Convenio, dando paso el mismo a un enlace con destino a la pagina web de esta.

QUINTA.- VIGENCIA.

El presente Convenio Marco tendrd una duracién de tres afios y entrara en vigor a la
fecha de su firma.

Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la Region de Murcia
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SEXTA.- EJECUCION Y CONCRECION DE LAS LINEAS DE ACTUACION.

Las partes acuerdan expresamente que el presente Convenio Marco de colaboracién
no supone contraprestacion econdmica alguna para las entidades firmantes. Aquellas
lineas de actuacidn que se desarrollen y deriven en aportaciones concretas seran
objeto de convenios de colaboracién especificos en desarrollo del presente convenio
marco. Las partes se comprometen a firmar, al menos, un convenio anual que recoja
los programas que se pondran en marcha para ese afio y las aportaciones concretas
de cada una de las instituciones impulsoras del proyecto

SEPTIMA.- COMISION MIXTA.

Para el seguimiento del Convenio Marco, se constituird una Comision Mixta en un
plazo de un mes desde la firma del presente documento. Esta Comision estara
compuesta por dos representantes de cada una de las partes y se reunira, al menos,
una vez al afio o cuantas veces se requiera a solicitud de las partes.

Su composicion sera la siguiente:

Por parte del ICA la persona titular de la Direccidon-Gerencia y la responsable del drea
de promocidn cultural, o personas en quien deleguen.

Por parte de FACTORIA CULTURAL la persona coordinadora de la institucién y la
persona o personas en quien deleguen.

Por parte de FUNDACION CAJA MEDITERRANEO la persona coordinadora de la
institucion y la persona o personas en quien deleguen

Una vez constituida, la Comisiéon de seguimiento determinara sus normas internas de
funcionamiento, que habra de ajustarse a lo establecido en el Capitulo Il del Titulo Il de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

OCTAVA.- CAUSAS DE RESOLUCION.

Seran causa de resolucion del presente Convenio Marco:

a) El mutuo acuerdo de las partes intervinientes.

Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes de la Regién de Murcia
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b) El incumplimiento por cualquiera de las partes de alguna de las obligaciones
asumidas en virtud del presente Convenio Marco, mediante denuncia del Convenio
Marco por alguna de las partes no responsable de dicho incumplimiento, y previo
requerimiento a la parte incumplidora para que en el plazo de dos meses proceda al
cumplimiento de sus obligaciones, produciéndose en caso contrario, una vez
transcurrido el plazo, la extincion del Convenio Marco.

En este caso, la parte incumplidora habra de reparar los eventuales dafios y perjuicios
que por tal motivo hubiere causado a la otra parte.

No constituirdn causa de resolucion del Convenio Marco aquellos incumplimientos
debidos a circunstancias de fuerza mayor.

c) La imposibilidad sobrevenida de llevar a cabo las actuaciones objeto del Convenio
Marco, apreciada unanimemente por las tres partes firmantes.

d) Cualesquiera otras que, en su caso le fueran de aplicacién conforme a la legislacion
vigente, siempre que sean comunicadas por escrito a la otra parte con antelacién
suficiente.

En caso de extincion anticipada, las partes deberdn cumplir sus respectivos
compromisos en curso, salvo acuerdo expreso en contrario de las partes firmantes.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Ambas partes se comprometen a observar confidencialidad sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tengan acceso
por razén del desarrollo que se dé en virtud del presente Convenio Marco.

Igualmente, las partes tendran en cuenta otras las previsiones legales espafiolas
establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos
de Caracter Personal, asi como en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, y en
cualquier otra norma vigente o que en el futuro pueda promulgarse sobre esta
materia.

En ningun caso se producira en el marco del objeto del presente Convenio Marco,
cesidén, comunicacion o acceso de cualquier tipo a datos personales contenidos en los
ficheros de titularidad de las respectivas entidades firmantes a terceros ajenos a los
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servicios proyectados, salvo si el tercero estd autorizada legalmente o previa
suscripciéon del correspondiente contrato, presta servicios técnicos a la entidad
responsable del fichero de que se trate.

Y de conformidad con lo expresado se firma por triplicado en el lugar y fecha arriba

indicados.
4/ POREL WA POR FACTORIA CULTURA
——
D2 Noa’% Maria Arroyo Hernandez D2 Maria Rosa Gdmez-Baeza Tinturé

POR LA FUNDACION CAJA MEDITERRANEO

[ \ [

D. Clemente Garcia Garcia
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ANEXO I

PLAN DIRECTOR

Factoria Cultural /
Vivero de Industrias Creativas de Murcia

En el presente documento se detalla la
implementacion del proyecto Factoria Cultural en la
region de Murcia.

30/08/2016
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1. Antecedentes

Las Industrias Culturales y Creativas (en adelante ICCs) se han destacado como
motor de cambio del modelo productivo en muchas de las economias de nuestro
entorno.

Esta nueva economia destaca por la generacion de empleos de valor afiadido, con
grandes capacidades exportadoras, sin requerir de importantes aportaciones de
capital para su puesta en marcha.

Ya en el afio 2010 la Comision Europea en su Libro Verde?, destacé la importancia
de estas industrias como motor economico.

En la actualidad, tanto Espafia como la Region de Murcia afrontan el desafio de
impulsar esta nueva economia basada en la cultura y la creatividad.

Comparativamente hablando, el 3% del PIB europeo es generado por las ICCs,
constituyendo en el caso espafiol la proporcién del 3,5%. Por otra parte, hay
regiones europeas, como la zona metropolitana de Londres donde las ICCs
representan el 8% del PIB.

El reto que afrontan la Fundacién Caja de Ahorros del Mediterrdneo (CAM) y la
Region de Murcia es generar un ecosistema lo suficientemente propicio como para
gue esta economia creativa florezca y se consolide. En este sentido, el Plan Director
aqui expuesto propone la implantacién del modelo de Factoria Cultural / Vivero de
Industrias Creativas (localizado en Madrid y llamado Factoria Cultural, en adelante)
en el Centro CAMON de Murcia.

Factoria Cultural, desde su inicio en 2012, desarrolla un proyecto de apoyo a la
sostenibilidad, divulgacion y formacion en el sector de las ICCs.
En 2014 abrié su primera sede en Matadero Madrid, consolidando asi su modelo.

Actualmente, cuenta con el soporte de instituciones publicas y privadas en su
cometido de contribuir al desarrollo del talento emergente mediante el lanzamiento
de becas y ayudas a los proyectos mas novedosos. Esta colaboracion se ha
traducido en el lanzamiento de 80 becas, las cuales han sido asignadas a
emprendedores de las ICCs entre 2014 y 2015.

Entre las entidades que nos apoyan destacan el Ministerio de Educacion Cultura y
Deporte, Comunidad de Madrid, Fundacion Mahou San Miguel y Fundacién Banco
Sabadell, solo por citar algunas?.

1 Libro verde sobre el potencial de las industrias creativas y culturales en Europa, publicado en 2010:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV%3Acu0006
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2. Entidades participantes

Se propone la implantacion del modelo de Factoria Cultural en las instalaciones de
CAMON en el Centro Parraga de Murcia. Para ello se requiere la participacion de
las siguientes instituciones:

e Fundacion Caja de Ahorros del Mediterraneo (CAM) como propietaria del
proyecto CAMON vy gestora del centro.

e Region de Murcia como propietaria de CAMON en el Centro Parraga.

e Factoria Cultural como propietaria e impulsora del modelo de vivero de
apoyo a las ICCs.

Todas las partes anteriormente citadas estan de acuerdo en desarrollar este
programa, el cual se regira por el siguiente Plan Director.

2 Ver el listado completo de colaboradores en el apartado “Alianzas y colaboraciones” de la memoria
adjunta, correspondiente al ejercicio de Factoria Cultural en 2015.
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3. Principios estratégicos

El proyecto Factoria Cultural / Vivero de Industrias Creativas de Murcia se regira
bajo los siguientes principios estratégicos:

3.1. Apoyo a la sostenibilidad de las ICCs

Todas las actividades del centro se enfocaran hacia este objetivo. En este sentido,
su programa quedard vertebrado alrededor de las siguientes areas:

e Emprendimiento e innovacion

e Formacién

e Divulgacién

e Cesion de tecnologia

e Financiacion

e Cualquier otra rama que apoye la sostenibilidad de las ICCs

3.2. Integrado en la sociedad

Todos los programas han de contar con la sociedad de la Region de Murcia para su
desarrollo, es por ello que se debe integrar tanto a instituciones publicas y privadas
como a profesionales de prestigio en el desarrollo de Factoria Cultural Murcia.

3.3. Abierto a la ciudadania

El programa Factoria Cultural ha de contar con actividades gratuitas, abiertas al
publico y que hagan del centro un lugar accesible que actle de altavoz de la
importancia de las industrias creativas en la sociedad murciana.

3.4. Transparente en la gestidn

En dicho programa esta implicita la elaboracion de una memoria anual que se hara
publica a través de sus canales de comunicacién online. Ademas, auditara sus
cuentas y hara publicos sus principios estratégicos y éticos.

3.5. Evaluable y enfocado a resultados

El programa contara con controles de calidad, tanto de resultados como de los
procesos. Dichos controles permitiran la autoevaluacion de los proyectos, los cuales
contribuiran al fin social del centro: el apoyo a la sostenibilidad de las ICCs.
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3.6. Etico (responsabilidad social corporativa)

El proyecto Factoria Cultural / Vivero de Industrias Creativas en Murcia debe cumplir
ciertos criterios éticos, tanto con los emprendedores como con la sociedad, sus
proveedores, sus empleados y sus patronos. Por este motivo, se elaborara un
conjunto de normas éticas que rijan todo su funcionamiento.
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4. Presunciones previas

Para desarrollar este Plan Director se ha contado con las siguientes presunciones y
partimos de la base de las siguientes necesidades:

e Un espacio polivalente con salas de trabajo y pequefios espacios que sirvan
de almacenamiento. Ademas, debe permitir la acogida conferencias y
actividades de formacién y produccion.

e Una financiacion sostenible

4.1. El espacio v su equipamiento

e Centro CAMON: entendemos que el espacio es perfectamente compatible
para el desarrollo de las actividades previamente citadas, si bien requiere
pequefias intervenciones con relacion al mobiliario, electrénica de red y
distribucién para ser compatible con los usos anteriores. En este sentido, se
deberian habilitar las siguientes condiciones de aforo:

I. Disponer de hasta un maximo de 50 puestos de trabajo.

II. Contar con dos salas de reuniones de entre 5y 8 personas de
aforo maximo.

[ll. Disponer de una sala polivalente que se pueda utilizar como
espacio de formacion y que permita un aforo maximo de 50
personas.

IV. Dos salas de produccion.

Entendemos que para adecuar el espacio a la actividad propuesta se deberan
acometer pequefias adecuaciones en referencia a:

I.  Mobiliario: produccion de varias mesas que sustituyan a las
existentes, con el fin de poder albergar equipos polivalentes de
entre 2 y 8 personas. Asimismo, se propone la posibilidad de
construir algun tipo de mesa plegable para actividades de
formacion.

II. Redistribucion de espacios: de forma que permita generar, por
un lado, uno o dos espacios de reunién, y por otro, un espacio
de formacion compatible con los usos actuales.

lll. Electronica de red: se requerira la generaciéon de dos redes
privadas, aparte de la ya existente, y que permita la instalacion
de equipos de entre 5 y 8 personas para la produccion de
videojuegos y prototipos. En lo que se refiere al cableado y
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V.

V.

R

equipamientos electrénicos y suponiendo que la ocupacién
maéaxima es de 50 personas (con un maximo de dos dispositivos
conectados a la red wifi), seria necesaria una configuracién
que permita la conexidon de 100 ordenadores de forma
simultdnea. Ademas, suponemos que en una configuracion
Optima se requerirdn entre 5 y 10 puestos con acceso a
internet via fibra con una capacidad en torno a 100MG
simétricos garantizados.

Control de accesos: Factoria Cultural Murcia albergara equipos
de terceros, por lo que ha de contar con un control de accesos
que restrinja el mismo a no autorizados, sin que dicho control
requiera la intervencién del equipo de gestion del proyecto. Por
ello, proponemos la implantacion de un control de acceso
mediante tarjetas de socios.

Equipos de uso comun para todos los emprendedores
residentes: fotocopiadora comudn para dar servicios a todos los
profesionales, impresora y otro pequefio equipamiento.

Centro Parraga: Entendemos que el centro Parraga albergard la futura
Factoria Cultural Murcia en el espacio del centro CAMON. Ese cambio de
modelo del proyecto interferird en su actividad actual, ya que tiene por

vocacion:

Albergar de una manera permanente un equipo de gestion del
centro de entre 4 y 7 personas, entre personal fijo y becarios.

Albergar hasta un maximo de 50 emprendedores
Convocar de manera peridédica conferencias con aforos

maximos de 50 personas, aparte de otros eventos
profesionales.

Este cambio de uso provocara un aumento del personal permanente del centro. Por
ello se plantean las siguientes utilizaciones conjuntas de espacios:

Sala polivalente para solventar el problema de falta de espacio

del Centro Camon y crear un lugar abierto a la ciudadania, de
uso multiple y enfocado a fomentar la conversacion y el
intercambio de experiencias. En este sentido, se propone
incluir el espacio de la terraza (o similar) al Proyecto de
Factoria Cultural Murcia.
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Il. Comedor y sala de cafeteria.
Il Espacio de parking para bicicletas.

Entendemos que esta configuracion del espacio no alterara el ejercicio de sus
servicios habituales (punto de informacion, servicio de limpieza comun, etc.)

4.2. Roles de las partes intervinientes

Entendemos que las tres entidades impulsoras del proyecto adquirirdn los siguientes
roles:

e Fundacion Caja de Ahorros del Mediterrdneo contribuird al desarrollo en
su centro CAMON del proyecto Factoria Cultural / Vivero de Industrias
Creativas de Murcia, al que aportara:

I. Espacio para el desarrollo de la actividad y equipos técnicos.
Con su adecuacion a usos.
Il. Colaboracion en comunicacion

lll.  Recursos Humanos (parte de los mismos)

IV. Aportacién financiera que permita el desarrollo de los
programas necesarios para la puesta en marcha del proyecto,
tales como:

a. Direccion y administracion

b. Capacitacion de personal

c. Formacion

d. Desarrollo del programa de becas

e Region de Murcia, contribuira al desarrollo del proyecto aportando:

l.  Apoyo técnico en la puesta en marcha
II.  Servicios auxiliares del Centro Parraga
lll.  Colaboracién en el lanzamiento y en la comunicacion del
proyecto
IV. Aportaciones financieras, que permitan el desarrollo de los
programas necesarios para la puesta en marcha del proyecto
(descritos en el apartado anterior).
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e Factoria Cultural / Vivero de Industrias Creativas en Madrid aporta:

. Marca3: Factoria Cultural Murcia / Vivero de Industrias
Creativas.

. Modelo de desarrollo bajo la estructura de marca vy
comunicacién de Factoria Cultural, adaptando su tecnologia de
comunicaciéon y su modelo de gestion interna del proyecto.

lll.  Programas de:
- Innovacion e incubacion.
- Formacion.
- Divulgacion.
- Cualquier otro programa que genere valor afiadido a las
ICCs y que se desarrolle en cualquiera de sus sedes.

IV. Inversidn en marketing y comunicacion.

V. Direccidn y gestion del proyecto, asi como de los recursos
humanos complementarios no aportados por Fundacion Caja
de Ahorros del Mediterraneo.

VI. Comunidad de usuarios.

VIl. Equipo humano de Factoria Cultural.
VIIl. Equipo externo de asesores que colaboran con Factoria.

4.3. Seqguridad, seguros, nhormas de uso, Ley de Proteccién de Datos, etc.

Entendemos que la configuracion del centro CAMON como espacio multiusos de
apoyo a la sostenibilidad de las ICCs, requerird de una reconfiguracion de la
arquitectura juridica, con relacién a:
I.  Control de acceso y cAmaras de videovigilancia.
II. Coberturas de riesgos y seguros al tener que acoger equipos de
terceros en depasito.
lll.  Prevencion de riesgos laborales
IV. Normas de uso de las instalaciones, en donde se traslade a los
emprendedores residentes la obligacién de tener una politica
de copias de seguridad (especialmente importante para
equipos de desarrollo de videojuegos), se exonere al centro de
dafos ocasionados por fuerza mayor o accidente y cualquier
otra circunstancia que pudiera trasladar responsabilidades al
centro.

3 Ver propuesta de logotipo anexa.
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5. El proyecto

El proyecto Factoria Cultural / Vivero de Industrias Creativas de Murcia pretende
adaptar el modelo de vivero desarrollado por Factoria Cultural en Matadero Madrid a
la Regidn de Murcia, respetando las particularidades de la regién, asi como su
ecosistema cultural y creativo. De este modo, el proyecto pondra en marcha los
siguientes programas:

4.3. Programa de emprendimiento e innovacién bajo el modelo de plan de
emprendimiento desarrollado por Factoria Cultural en Madrid y bajo la marca
“Programa de innovacion de Factoria Cultural”.

Los emprendedores que optan a ser beneficiarios de los programas de Factoria
Cultural en Madrid desarrollan un itinerario de innovacion dividido en tres fases:

e El primer periodo, de caréacter obligatorio, tendra una duracion de seis meses
y se dividira en dos fases:

I. Capacitacion (duracién de tres meses) en donde se imparten
talleres de formacion tendentes a desarrollar metodologias de
estudios de mercado y desarrollar metodologias para definir
propuestas de valor y prototiparlas.

[I. Seguimiento (duracién de tres meses) en donde los proyectos
son asesorados por el equipo de Factoria Cultural (integrado
por miembros del Departamento de Innovacion de Deusto
Business School) a lo largo del desarrollo del prototipo.

e Fase de incubacién (hasta tres afios) en donde los emprendedores disfrutan
de sus servicios de asesoramiento transversales.

Existen dos modelos de programas de innovacion:

e Transversales: dirigidos a todas las disciplinas de las ICCs y con asesores
en todas sus areas: desde el ambito juridico hasta el empresarial, pasando
por el marketing y la comunicacion.

e Sectoriales: desarrollados bajo convocatorias especificas (por ejemplo,
EmprendeDiseiio) en donde el programa de innovacion es enriquecido con
asesores en los sectores especificos a los que va dirigida la convocatoria.
En la actualidad, Factoria desarrolla los siguientes programas sectoriales:
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VI.

VII.

R

EmprendeLibro: Programa de incubacién orientado al apoyo de

iniciativas editoriales digitales emergentes en espafiol y
desarrollado conjuntamente con la Fundacion German
Sanchez Ruipérez.

EmprendeMusica: Programa de apoyo a modelos de negocio
innovadores en la industria musical y desarrollado en
colaboracion con Legal Music.

EmprendeEscena: Proyecto piloto de apoyo al emprendimiento

en el sector de las artes escénicas (teatro, circo y danza), con
la colaboracion, entre otras instituciones, de Teatro Real,
Teatros del Canal y Teatros del espafiol.

PS Games Camp: Primera lanzadera de videojuegos en

Europa, impulsada junto a Sony Computer Entertainment
Espafa, y cuyo objetivo es respaldar el talento nacional a
través de la formacion de profesionales y la potenciacion del
emprendimiento en el sector de los videojuegos.

EmprendeModa: Proyecto de apoyo al emprendimiento de

iniciativas emergentes e innovadoras dentro de la industria de
la moda y el retail. Con el apoyo de Asociacién Creadores de
Moda de Espafia (ACME) y la Direccion General de Promocion
Cultural de la Comunidad de Madrid.

EmprendeDiseio: Programa de apoyo al emprendimiento en el

ambito del disefio grafico e industrial, centrado en proyectos
innovadores en vias de convertirse en negocios sostenibles.
Con la colaboracién de Asociacion Disefiadores de Madrid
(Dimad) y el apoyo de Wacom Espana.

Programas en desarrollo: innovacion en el sector educativo (con
la colaboracion de Universidad Autonoma de Madrid) y de los
museos (con la colaboracion de Educathyssen).

El plan de innovacion se desarrollard en dos convocatorias (febrero y octubre),
aglutinando en el mismo a los proyectos seleccionados de programas sectoriales y

transversales.
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4.4. Programa de divulgaciéon de las ICCs

Desarrollado bajo dos modelos:

e Programa Experto: Serie de charlas participativas y casos de éxito con
profesionales de reconocido prestigio en diversas areas de las ICCs. Estas
conferencias son programadas en consonancia con los proyectos de
innovacion que se desarrollan en cada momento, sirviendo para reforzar la
comunicacion de los mismos, apoyar la formacién informal y practica de los
emprendedores y servir como herramienta de divulgacion. ElI Programa
Experto tiene las siguientes caracteristicas:

I. Las conferencias son gratuitas con inscripcion previa.

. Las charlas son retransmitidas en directo por streaming.
Posteriormente, se cuelgan los videos en Campus Factoria, a
los cuales se puede acceder de manera ilimitada mediante
registro gratuito en la plataforma.

lll. Las sesiones son todos los jueves, de 19:30 a 21 horas y se
programan todo el afio salvo festivos, el mes de agosto, la
altima quincena de julio y diciembre y la primera de septiembre
y enero.

e Campus sectoriales: modelo de evento profesional que sirve como cierre de
los programas de innovacion (por ejemplo, Campus EmprendeLibro). Dichas
jornadas sirven a los siguientes fines:

I.  Constituir una herramienta de inteligencia para saber por donde
discurre la innovacion en el sector
[I. Erigirse como una ventana de Vvisibilidad para los
emprendedores que participan en los planes de innovacién
[ll. Establecer contactos de utilidad con profesionales veteranos de
las ICCs.

Por otra parte, los eventos sectoriales tienen las siguientes caracteristicas:
|.  Son gratuitos mediante inscripcién previa.

II. Se desarrollan, normalmente, en horario de mafiana, los viernes
o los sabados, para no interferir en la actividad del centro.

lll.  Se estructuran en tres bloques:
- Mesas redondas sobre innovacion en el sector.
- Presentacion de proyectos residentes seleccionados para

programas de innovacion.

- Sesion de speed networking.
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Factoria Escuela: Cursos practicos enfocados a desarrollar habilidades que
todo profesional necesita en su dia a dia para hacer sostenible su idea de
negocio: comunicacion y marketing digital, disefio grafico y web, innovacién y
creatividad, modelado e impresién 3D, plan de negocio y tecnologia.
Factoria Escuela se desarrolla bajo las siguientes caracteristicas:

I.  Metodologia:

- Talleres con numero de alumnos reducido (entre 6 y 15).

- Formacion 80% préactica y 20% tedrica.

- El temario versa sobre habilidades demandadas en la
actualidad.

- Formacion corta e intensiva, de entre 10 y 20 horas y en
horarios compatibles con jornadas laborales, ya que el
publico objetivo lo constituyen profesionales del sector y
estudiantes. Igualmente, hay cursos en horario de mafiana
enfocados a profesionales en busqueda de empleo.

II.  Formatos:
- Talleres y cursos con el formato especificado anteriormente.
- Campamentos de verano con duracién de una semana.

4.5. Programa de transferencia de valor afadido

Factoria Cultural / Vivero de Industrias Creativas de Murcia desarrollara otros
programas complementarios a los anteriores, cuyo fin Ultimo sea la transferencia
directa de valor afiadido a los proyectos incubados y a las ICCs de la zona:

Programa de lanzamiento al mercado: destinado a lanzar al mercado
iniciativas o proyectos con un plan de negocio ya definido y que se
encuentren en fase de comercializacién. Dicho programa tiene una duracion
de tres meses y se articula en torno a tres blogues: formaciéon, comunicacion
y financiacién. Igualmente, e trata de un programa gratuito para los
emprendedores residentes en Factoria y todo el ecosistema de las ICCs.

Will2: Cesién gratuita de tecnologia para garantizar la interconectividad entre
artistas, organizaciones publicas y privadas y publico general. Se trata de una
plataforma de gestion de audiencias para entidades culturales donde la
comunidad interactla con piezas audiovisuales.

Apoyo al marketing y comunicacién de los proyectos incubados mediante
la inversion directa en campafias de Google Adwords y bajo el programa
Google Grants de Factoria Cultural.
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4.6. Tarifas, acceso y metodologia de seleccion

Factoria Cultural / Vivero de Industrias Culturales de Murcia nace con el objetivo de
ser sostenible, si bien entendemos que por el entorno y el volumen de poblacion
donde se localiza, conseguir el 100% de sostenibilidad es complicado, por lo que
este proyecto requerira de apoyo para los gastos ordinarios. Con ese planteamiento
inicial y en relacion al coste de las actividades:

Los programas de innovacion y emprendimiento (transversales y sectoriales),
asi como ciertos programas de transferencia de valor afiadido (salida al
mercado) no transferiran el 100% del coste al usuario final, pudiendo estar
cofinanciados por los usuarios beneficiarios.

Las actividades divulgativas, asi como los programas de transferencia de
tecnologia y de apoyo al marketing y la comunicacién se plantean como
gratuitos, pudiendo ser patrocinados.

Las actividades de formacion (Factoria Escuela) seran siempre de pago,
ofreciendo descuentos en condiciones especiales: un 50% para
emprendedores residentes del espacio y un 10% para antiguos alumnos.

Se adjunta como anexo al final de este documento la tabla de precios de servicios,
tanto de emprendimiento e innovacion como formativos.

En resumen:

Los programas de emprendimiento e innovacion podran transferir al usuario
final un porcentaje del coste de los servicios.

Las actividades de apoyo a la divulgacién seran 100% gratuitas.

Las actividades de formacion serdn de pago, ofreciendo Unicamente
bonificacién para antiguos alumnos o emprendedores residentes.

En relacion al acceso a los programas (formacion y divulgacion), éstos seran
abiertos al publico sin restricciones. En cambio, los programas de emprendimiento e
innovacion se regiran por el siguiente proceso de seleccion:

A través de convocatoria publica (sectorial o no) y bajo unas condiciones
especificas de acceso?. Se abrird un plazo de presentacion de proyectos de
entre uno y dos meses y se solicitara la beca a través de un formulario
estandar. Excepcionalmente, existira una convocatoria abierta para cualquier
proyecto de las ICCs que no encaje en ninguna de las convocatorias
sectoriales.

4 Ejemplo de las bases de EmprendeDisefio donde se indican los requisitos de acceso a la
convocatoria: http://emprendediseno.com/wp-content/uploads/2016/07/Bases-EmprendeDiseno.pdf
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e Evaluacién de proyectos presentados por parte del equipo de Factoria,
entregando al jurado seleccionador una lista corta. Los criterios para la
elaboracion de esta lista son:

|. La adecuacién del proyecto a la convocatoria.
[I. Laviabilidad del proyecto.
lll.  La trayectoria profesional del equipo que presenta el proyecto.

e Seleccién realizada por un jurado especializado que se compone
normalmente de tres miembros, existiendo dos modalidades:

|. Para programas transversales, serd el propio equipo de
Factoria Cultural.

II. Para los programas sectoriales, el jurado estara integrado por
expertos en los ambitos de referencia especificos. Dichos
comités no tienen caracter permanente.

Por otro lado, y en lo que se refiere a los beneficios otorgados a las entidades
patrocinadoras de las becas, éstas podran aprovecharse de un ecosistema de
innovacion externalizada que genere contenido y producto de valor afiadido en el
marco de las ICCs.

4.7. Controles de calidad

Factoria Cultural / Vivero de Industrias Creativas de Murcia se plantea desde su
origen como un proyecto evaluable y enfocado a resultados. EI mismo plantea, no
solo la calidad en la medicion de los resultados, sino en la evaluacién de los
procesos. Por ello trabajara con el siguiente sistema:

e En lo referido a los programas de emprendimiento e innovacion sujetos a
convocatorias (todos menos los de convocatoria abierta) y alguno de los
programas de valor afiadido (el de salida al mercado, por ejemplo), generara
los siguientes controles:

I. Con relacion a los proyectos: niumero de proyectos presentados
y seleccionados en la lista corta
II.  Con relacion al proceso de incubacion:
- Elaborara un informe en la entrada del proyecto.
- Elaborard un informe al final del proceso para medir la
evolucion y el impacto del proceso de incubacion
- Implementara encuestas de calidad para evaluar el
asesoramiento y los servicios ofrecidos por Factoria.
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lll. En lo referido a los programas de divulgacion, generara
controles de calidad que midan:

- NUmero de personas inscritas y presentes en sus actividades.

- Implementacion de encuestas de calidad para evaluar la
calidad de las ponencias, temas propuestos, ponentes y valor
afiadido generado por la actividad.

IV. En formacion, se repetiria el modelo de encuestas de calidad.

V. En relacion a las labores de marketing y comunicacion llevadas
a cabo desde Factoria Cultural en Murcia, se elaborara un
informe bimensual del impacto de las campafias donde se
analizaré:

- Numero de visitas a la web.
- Impacto de las acciones llevadas a cabo en redes sociales.
- Impacto de la inversién en Google Adwords.

4.8. Herramientas de gestién

Para el desarrollo de estos programas se implementaran las siguientes
herramientas de gestion.

e Se contard con la plataforma Google for Work. La misma dispone de un
calendario comun, correos electrénicos, disco duro virtual (Google Drive),
plataforma propia de videoconferencias y una plataforma de gestion de webs
internas para:

I. Seguimiento general

II. Seguimiento especifico de cada proyecto:
- Programas de comunicacién
- Cada uno de los programas sectoriales
- Factoria Escuela

e En relacién a las caracteristicas de las webs internas:

|. Estas ofreceran acceso a todos los miembros autorizados.

II.  Son plataformas colaborativas en las que se pondra en comun
la evolucion de la gestion diaria del proyecto, asi como la
evolucion de los proyectos incubados.

[ll.  Constituyen un control de procesos y gestion tendente a la
eficiencia, el cual evitara duplicidades y generara transparencia
en la gestion.
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Por otro lado, se implementaran las siguientes herramientas de gestion:

e Woocommerce: herramienta de comercio electronico que automatiza el
proceso de compra de cursos, asi como la emision de facturas.
e Zoho: Plataforma CRM con formularios automatizados de inscripcion para:
I.  Automatizar la gestion de clientes y usuarios que se inscriben a
las actividades de Factoria Cultural.
II.  Automatizar la presentacion de solicitudes a programas de
becas.
[ll.  Constituir una herramienta de gestion automatizada de email
marketing junto a Mailchimp.
IV. Constituir una herramienta de gestion automatizada de
encuestas de calidad junto a Google Forms.
V. Constituir una herramienta automatizada de generacién de
campafas de crowdfunding.

Aparte de estas herramientas de gestion se dara acceso a los siguientes programas:

e Campus Factoria como herramienta de gestibn de contenidos
(incluidas las grabaciones de todas las sesiones de Programa Experto)
y como herramienta de formacion gratuita para cualquier usuario que
la necesite.

e Will2 como programa de cesion de tecnologia mencionado en el
presente documento.

4.9. Recursos humanos
Para poder evaluar las necesidades del proyecto con relacion a los recursos
humanos, hemos asumido que Factoria Cultural en Murcia:

Tiene un horario de apertura de 9 a 21h

Que pondra en funcionamiento todos los programas y proyectos

especificados anteriormente.

Que sera necesario cubrir una labor administrativa.

Que se requerira un perfil de comunicacién y marketing digital.

Que se requerira un técnico para la gestion de la sala de produccion.
En esta linea, ponemos de manifiesto la necesidad de perfiles profesionales que se
enmarguen en las siguientes areas de trabajo:

Direccién

Adjunto a Direccion

Coordinacion de Factoria Escuela
Administracion y tecnologia
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Estas figuras deberian verse complementadas con la ayuda de 1 a 2 becarios® que
apoyen en la produccion de las sesiones del Programa Experto y las jornadas
profesionales a las que nos hemos referido como “Campus”.

Los periodos de realizacion de practicas se pueden formalizar mediante convenios
de colaboracion con instituciones académicas de la region.

Igualmente, se generara un programa de permuta, lo que significa trabajo a cambio
de residir como emprendedor en Factoria Cultural. Dicho perfil se adapta a
profesionales que ejerzan labores de video o disefio gréfico.

Este programa permitird contar con disefiadores locales, se desarrollar4d bajo
concurso y tendra una duracién maxima de un afo.

Independientemente a este equipo de gestion, se entendera:

e Que los equipos se veran reforzados con la infraestructura de Factoria
Cultural en Madrid, y que cuenta con las siguientes lineas de apoyo:

I. Coordinacion de Programa Experto.
[I.  Comunicacion y marketing.
[ll.  Coordinacion de Factoria Escuela.
IV. Programas de valor afiadido y tecnologia.
V. Coordinacion de programas sectoriales.
VI. Coordinacion de programas de emprendimiento e innovacion.

e Se contara con expertos freelance para los asesoramientos y mentorizacion
de emprendedores.

e Se contara con un técnico externo para la gestion de la sala de produccién.

4.10. Marketing y comunicacion
Para el desarrollo del programa Factoria Cultural en Murcia, y en relacion a la
infraestructura de comunicacion, se propone:

e La creacién de un sitio web bajo el modelo de Factoria Cultural Madrid:
www.factoriaculturalmadrid.es
En la misma web se implementaran las herramientas de gestion ya
mencionadas de marketing, gestion de contenidos, cesion de tecnologia y
gestion administrativa.

e La creacién de perfiles independientes en redes sociales.

5 Factoria Cultural Madrid ha establecido convenio con la Universidad Carlos Il de Madrid, la U-TAD,
la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad Camilo José Cela. Para mas informacién,
consultar la memoria anexa.
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e Los contenidos generados por Factoria Cultural en Murcia se integraran en
los canales de acceso mediante registro de Factoria Cultural en Madrid
(Campus Factoria).

Por otra parte, Factoria Cultural en Murcia trabajara en tres canales:

e Elaboracion de materiales impresos (carteleria, folletos y programas
trimestrales de actividades) que seran distribuidos en el Centro Parraga y a
través de sedes o centros asociados.

e Correo de los viernes: via de comunicacion directa con los emprendedores
residentes en el centro, donde se les informara de actividades de interés para
su desarrollo profesional (actividades, lanzamiento de ayudas o
subvenciones), tanto en Murcia como a nivel nacional.

e Envio de newsletters periddicas con informacion del centro y dirigidas, tanto a
publico general como a medios de comunicacion. Estas se emitiran con una
periodicidad mensual, pudiéndose aumentar la frecuencia en funcién de las
necesidades comunicacionales del centro. Ademas, se puede enviar una
newsletter especifica con el programa de formacién (Factoria Escuela) una
vez se consolide.

4.11. Cronograma®
En relacion a la implementacién del proyecto y en lo concerniente a la puesta en
marcha de Factoria Cultural en Murcia, se plantea el siguiente escenario:

e Fase 0 de cierre de acuerdo y articulacion juridica: De agosto de 2016 hasta
el 30 de septiembre.

e Fase | previa de firma de acuerdo e inicio de actividades: octubre de 2016.

e Fase Il de adecuacion del espacio y de desarrollo de plataformas de
comunicacion y de gestion: de octubre de 2016 hasta enero de 2017.

e Fase lll de inicio de la actividad: a partir de febrero de 2017.

En lo concerniente a la puesta en marcha de los programas, ésta quedara
supeditada a la firma del acuerdo. Se plantea la siguiente propuesta:
e Fase | de puesta en marcha de equipo de trabajo e inicio de cierre de
acuerdos con instituciones culturales y creativas de la Regién de Murcia:
octubre de 2016.

6 Ver cronograma detallado en el presupuesto anexo.

19



FAGTORIA \ VIVERO DE
v INDUSTRIAS m
GULTURAL\ "CReATIVAS

e Fase Il previa a la apertura del centro y lanzamiento de convocatorias de
proyectos sectoriales y de programa de incubacion: de noviembre de 2016
hasta 15 enero de 2017. En este periodo se lanzaran los programas
sectoriales EmprendeLibro, EmprendeModa, EmprendeMadsica,
EmprendeEscena y un subprograma de desarrollo de videojuegos
dependiente de PS Games Camp de Factoria Cultural en Madrid.

e Fase lll de seleccion de equipos: del 15 de enero al 30 de enero.

e Fase IV de apertura del centro y actividad del primer semestre. Inicio de
programas de incubacion: febrero de 2017.

e Fase V: Puesta en marcha de las siguientes actividades: marzo del 2017.
I.  Programa Experto.
II. Factoria Escuela.
. Wwill2.

e Fase VI: Implementacién de las jornadas profesionales sectoriales y el
desarrollo de campamentos de verano en Factoria Escuela: Junio/ Julio de
2017.

e Fase VII: Actividades del segundo semestre de 2017:

I. Lanzamiento de programas sectoriales: julio/septiembre de
2017 (EmprendeDisefio, Programa de Lanzamiento al
Mercado, Programa de Apoyo a Asociaciones y Fundaciones
Culturales, EmprendeEduca y EmprendeMuseos).

II. Inicio de segundo ciclo de programas de incubacién e
innovacion: octubre de 2017.

[ll.  Desarrollo de un evento de presentacion de los videojuegos de
PS Games Camp y otro de presentacion del Programa de
Lanzamiento al Mercado: noviembre/diciembre de 2017

IV. Convocatoria de programas sectoriales del 2018: diciembre de
2017.

En lo concerniente al ecosistema de comunicacién, planteamos:

e Fase |. Tras la firma del convenio, se iniciara la comunicacion previa del
proyecto a través de la web y redes sociales a lo largo de noviembre,
diciembre y enero del 2017. Se trabajara en los siguientes mensajes:

I.  Apertura del centro
II.  Lanzamiento de programas de becas y perfiles de socios y asesores.
[ll.  Comunicacién de candidatos seleccionados.
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Las campafias de comunicacion se apoyaran con una inversion en marketing
online en redes sociales (principalmente en Facebook) y en Google Adwords.
Dicha inversion ira destinada tanto a la comunicacion del centro como a las
convocatorias de becas.

e Fase Il. Apertura del centro en febrero de 2017. Se llevara a cabo un evento
de presentacién a medios de comunicacién donde se pondra el foco en los
proyectos acogidos en el espacio.

4.12. Presupuesto
Como paso previo, definimos la filosofia presupuestaria del programa. Entendemos
gue la estructura de ingresos y gastos sirve para:

e Procurar el desarrollo de un programa sostenible. Por ello los gastos fijos
deben estar muy acotados.

e Debe generarse una estructura de ingresos que permita generar incentivos
por la buena gestion del centro.

e EIl proyecto debe ir acompafiado de un programa de becas que permita la
estabilidad presupuestaria a medio plazo.

En el anexo se adjunta una tabla de tesoreria de planificacion presupuestaria a 4
afos vista.

Los costes seran los siguientes:

e Costes asumidos por Caja de Ahorros del Mediterraneo y en su caso la
Regién de Murcia:
I.  Primer establecimiento y configuracion del espacio.
[I.  Adecuacién tecnoldgica.
[ll. Personal.
IV. Consumos, seguros, limpieza y mantenimiento.

e Costes asumidos por Factoria Cultural:
I. Cesion de nombre del proyecto y programas.
II. Comunicacion y difusion.
lll. Plataformas de gestion.
IV. Personal de direccion y auxiliar.
V. Asesores
VI. Inversion en marketing digital.
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La estructura de ingresos seré la siguiente:

e Aportaciones fijas:
I.  Aportaciones en especie de las partes.
II.  Aportaciones dinerarias de las partes.:
I.  Solo para el primer afio de lanzamiento.: Programa de
capacitacion de personal para puesta en marcha
II.  Asi como los siguientes programas estables de patrocinio
o Programa de direccién y administracion
o Programa de formacion
o Programas estables de patrocinio de becas de:
* Fundacion CAM
» Region de Murcia

e Aportaciones variables:

I. Copago de becas.

II.  Pagos por el periodo de incubacion de los emprendedores.

lll. Programas de becas patrocinadas.

IV. Pagos correspondientes a Factoria Escuela.

V. Posibilidad de habilitar una zona o espacio patrocinado en el
centro.

VI. Otras posibles actividades y colaboracion con el ecosistema ya
existente.

En lo referente a los ingresos, hemos de tener en cuenta el anexo financiero y las
presunciones que en el mismo se describen:

e Precios de servicio: de incubacién (planes de emprendimiento e innovacién) y
servicios de formacion.

e Presunciones de ocupacién del espacio, de los cursos de formacion y
desocupaciones estructurales.

Una vez analizado el anexo y con la disponibilidad de un maximo de 50 personas en
el espacio, se prevén los siguientes ingresos:

e Ingresos fijos que aseguren los costes de estructura (éstos planteados a
minimos).
e Estructura de ingresos variables que incentiven la excelencia en la gestién.

Bajo dicha estructura, se plantea la siguiente remuneracion a Factoria Cultural:

e Fija: proveniente de los programas de becas de los socios. Dichos programas
se desgloraran en los siguientes:
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l.  Programa de direccion y administracion
II. Programa de capacitacion

lll.  Programas de formacion

IV. Programa de becas

e Variable: Ingresos vinculados al éxito de los programas.
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6. Plazos de los programas de becas

Factoria Cultural en Murcia es un proyecto que desarrolla programas de incubacion
por periodos minimos de 3 meses y maximos de 3 afios. Es decir, son programas
cuya maduracion requiere de un compromiso a medio plazo por parte de los socios.
A este respecto, se plantea que se adquiera responsabilidad, tanto de gestion como
de financiacion, por ciclos de 6 afos.
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7. Propuesta de modelos técnico - juridicos

En relacion a los modelos de gestién del proyecto Factoria Cultural en Murcia,
planteamos los modelos de gobernanza, de sostenibilidad, de transparencia y
juridicos necesarios para la implementacion del proyecto.

7.1. Modelo de gobernanza del proyecto

Se entiende que el modelo de gestion ha de ser transparente. Es decir, que los
socios han de tener libre acceso a la informacion del desarrollo de los programas.
Dicho modelo estara integrado en el ecosistema social de Murcia, por lo que se
debera contar con instrumentos que permitan abrir el centro a otras instituciones
gue vayan mas alla de las promotoras involucradas en el propio proyecto.

Por este motivo, proponemos varios niveles en relacién a la gobernanza:

e Sociedad: se propone la creacion de un comité de notables bajo el nombre
“‘Amigos de Factoria Cultural Murcia”, cuya participacion seria meramente ad
honorem, y que podria reunirse periédicamente, sirviendo como instrumento
para atraer a todas las instituciones de relevancia social y cultural de Murcia.

e Socios del proyecto: el comité directivo, integrado por los impulsores del
proyecto, se encargaria de:

I.  Aprobar presupuestos.
II.  Aprobar la programacion del centro.
Ill.  Aprobar todas aquellas decisiones de caracter estratégico.

En principio, el comité se reunird al menos dos veces al afio, pudiéndose
reunir con mas periodicidad si fuera necesario.

e Gerencia del proyecto (gestion diaria): se creara un comité de gestion, que se
reunira periodicamente y estara integrado por el equipo de Factoria Cultural
Murcia y los directores de equipo de Factoria Cultural Madrid. Dicho comité
coordinara la gestion diaria del centro.

En aras de una mayor transparencia, el comité directivo tendra libre acceso a todos
los sitios web internos creados para el seguimiento de la gestion del centro.
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7.2. Modelo de sostenibilidad del proyecto

El modelo de sostenibilidad e incentivos ha sido explicado en el apartado “4.12.
Presupuesto”.

7.3. Modelo juridico del proyecto

Se plantea la siguiente estructura juridica:

e Convenio marco firmado por las tres partes intervinientes y que describira la
actividad del centro, regulara el comité de direccién, los plazos del acuerdo,
etc.

e Adenda al convenio:

I. Uno firmado entre la Fundacibn Caja de Ahorros del

Mediterraneo y Factoria Cultural Madrid donde:

- Se acepta acoger el Centro CAMON el proyecto Factoria
Cultural de Murcia, aportando espacio, personal, consumos y
otros recursos detallados en el presente documento.

-Se regula el programa de becas patrocinadas por la
Fundacion CAM.

II.  Uno firmado por el Gobierno de Murcia donde:

- Se acepta apoyar el proyecto a través de la comunicacion y
poniendo a disposicidon instalaciones comunes del Centro
Péarraga con el fin de contribuir al desarrollo del proyecto.

- Se regula el programa de becas patrocinadas por la Region
de Murcia.
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8. Confidencialidad

Este documento ha sido elaborado como Plan Director del proyecto Factoria
Cultural / Vivero de Industrias Creativas de Murcia, proyecto impulsado por:
Gobierno de Murcia, Fundacion Caja de Ahorros del Mediterraneo y Factoria
Cultural Madrid. Dicho documento es confidencial frente a terceros, no pudiendo
divulgar el contenido del mismo, total o parcialmente, y sin el previo visto bueno
expreso de las partes intervinientes.
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