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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE
EL REGIMEN JURIDICO DE LOS CONCIERTOS SOCIALES EN LA REGION DE
MURCIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS EN LOS SECTORES
DE PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la
Ley 3/93, de 16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento Interno, el Pleno del
Consejo Econdmico y Social de la Regidn de Murcia, en su sesion
celebrada el dia 30 de marzo de 2017, acuerda aprobar, por unanimidad,
el siguiente:

DICTAMEN

. ANTECEDENTES.-

Con fecha 23 de enero de 2017 tuvo entrada en este Consejo escrito
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en el que se
remite el Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen juridico
de los Conciertos Sociales en la Region de Murcia en los servicios sociales
especializados en los sectores de personas mayores y personas con
discapacidad, para que este Organo emita el preceptivo dictamen previsto
en el articulo 5.a) de la Ley 3/1993, de 16 de julio, por la que se crea el
Consejo Econdmico y Social de la Regidn de Murcia.

Desde que nuestro pais comenzé a dotarse de un sistema publico de
servicios sociales, como consecuencia de la definicién constitucional del
Espafia como Estado Social y Democratico de Derecho, el concierto ha
venido siendo una forma tradicional de colaboraciéon privada en la
prestacidn de servicios sociales de titularidad publica.

Sin embargo la necesidad de compatibilizar la aplicacién imperativa
de la normativa bdsica reguladora de la contratacion de las
administraciones publicas a los conciertos con la especificidad de los
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servicios sociales, derivada de los principios que los regulan, ha tenido
como consecuencia la generacion de un relevante grado de incertidumbre
sobre su régimen juridico. De forma que las administraciones
autondmicas, titulares de la competencia en esta materia, se han venido
encontrando con importantes dificultades de cardcter juridico para, por
un lado, garantizar el derecho de la iniciativa privada a participar en la
prestacion de servicios sociales y, por otro, dotarlo de la imprescindible
estabilidad que demanda la adecuada atencién a las necesidades de los
usuarios de los servicios sociales y la evolucién de la regulacién juridica de
sus derechos.

En la Regién de Murcia, el articulo 81.1 de la Ley 8/1985, de 9 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, ya contemplaba,
si bien de una forma indeterminada, la posibilidad de que la Comunidad
Auténoma pudiera concertar la prestacion de servicios con las
organizaciones de la iniciativa social.

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia, en su articulo 6.c) reconocia como entidades
prestadoras de servicios sociales, ademas de la Administracion Regional y
las entidades locales, a las entidades con y sin fin de lucro cuando presten
servicios sociales.

El articulo 25 del Titulo IV, denominado INICIATIVA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES, establecia el régimen juridico y el
ambito de actuacion de la iniciativa privada en la prestacién de los
servicios sociales en los siguientes términos:

1. Se reconoce el derecho de la iniciativa privada a participar en la
prestacion de servicios sociales con sujecion al régimen de registro,
autorizacion e inspeccion establecido en esta Ley y demds legislacion que
resulte de aplicacion.

2. Las administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias, podrdn establecer conciertos, convenios u otras formulas de
cooperacion para la prestacion de servicios sociales con cualquier entidad
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prestadora de los mismos recogida en la presente ley, de acuerdo con la
planificacion general de servicios sociales.

3. A los efectos de lo previsto en el apartado anterior, las
administraciones publicas daran prioridad, cuando existan andlogas
condiciones de eficacia, calidad y costes, a los servicios y centros dedicados
a la prestacion de servicios sociales de los que sean titulares entidades de
iniciativa privada sin fin de lucro y atiendan preferentemente a personas
de condicion socioeconomica desfavorable.

La publicacién el 28 de abril de 2014 en el Diario Oficial de la Unidn
Europea de las nuevas Directivas de contratacidn publica v,
especificamente en el ambito de los servicios sociales, de la Directiva
2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de
2014 relativa a la adjudicacion de contratos de concesion, ha supuesto un
punto de inflexién en el contexto regulatorio de la colaboracién de privada
con el sistema publico de servicios sociales.

En efecto, las nuevas directivas de contratacién publica aportan dos
novedades relevantes en relacion con los denominados “Servicios a las

personas”’.

En primer lugar, un tratamiento contractual especifico y
diferenciado de los demads servicios, caracterizado por los siguientes
rasgos:

a) Se aplica unicamente a aquellos servicios individualizados en los
Anexos IV, XIV y XVIl de las Directivas europeas 23, 24 y 25 de 2014

b) Se establecen umbrales especificos para estos contratos, por
regla general, muy superiores a los fijados para los contratos de
servicios digamos “ordinarios”

' XIMENA LAZO VITORIA

La figura del "concierto social" tras las Directivas europeas de contratacion

Publica
http://www.obcp.es/index.php/mod.opiniones/mem.detalle/id.255/relmenu.3/chk.f0436a
9e89d3e7a01a9c98034b4d3dca



e — E)i_ _____ e

c) Establecimiento de un régimen muy flexible, casi reglas minimas
para la licitacion de estos contratos. En este sentido el art. 76.1
Directiva 24/2014 “los Estados miembros seran libres de determinar
las normas de procedimiento aplicables, siempre que tales normas
permitan a los poderes adjudicadores tener en cuenta la
especificidad de los servicios en cuestién”. Se trata de una apelacion
directa a los legisladores nacionales para que establezcan una
regulacién especifica que garantice, por un lado, la adecuada
consideracion de los valores propios de estos servicios: calidad,
continuidad, accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad vy
exhaustividad, entre otros. Y, por otro, que la eleccién del
proveedor de servicios se realice sobre la base de la “oferta
econdmicamente mas ventajosa, teniendo en cuenta criterios de
calidad y sostenibilidad” (76.2 de la citada Directiva).

En segundo lugar, la declaraciéon formal de que tales servicios
pueden prestarse igualmente mediante férmulas no contractuales: “los
Estados miembros, afirma el legislador europeo, siguen teniendo libertad
para prestar por si mismos esos servicios (servicios a las personas:
sociales, sanitarios, educativos., etc.) u organizar los servicios sociales de
manera que no sea necesario celebrar contratos publicos, por ejemplo,
mediante la simple financiacion de estos servicios o el otorgamiento de
licencias o autorizaciones a todos los operadores econdmicos que
cumplan unas condiciones establecidas de antemano, sin imponer limites
o cuotas y siempre que se garantice una publicidad suficiente y se ajuste a
los principios de transparencia y no discriminacion”. (Vid. Considerandos
54 Directiva 23/2014, 114 Directiva 24/2014 y 120 Directiva 25/2014). En
definitiva, conforme a la nueva regulacion europea, corresponde a cada
Estado miembro elegir la forma de organizacién y prestacidon de estos
servicios.

En caso de que se opte por la gestidn indirecta puede, a su vez,
recurrirse a la férmula contractual y aplicar las normas especiales de
procedimiento y de seleccion de la oferta econdmicamente mas ventajosa
(OEV).
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Si se opta por la via no contractual, es requisito imprescindible que
“no se impongan cuotas o limites”. En cualquiera de los supuestos
anteriores deben cumplirse con los principios comunes de transparencia,
no discriminacion y publicidad suficiente.

El establecimiento del nuevo marco regulatorio europeo ha
conducido en nuestro pais a una importante actividad legislativa de las
comunidades auténomas en el ejercicio de sus competencias sobre
servicios sociales, con el objetivo comun de reconocer los acuerdos de
accion concertada o el concierto social como forma especifica de gestion
de los servicios publicos, cuya regulacién se configura de forma auténoma
y expresamente diferenciada del concierto regulado en la normativa de
contratacién del sector publico y, en consecuencia, se determina
expresamente que sus prescripciones no le son de aplicacion.

No obstante, también debe sefialarse que las normas autondémicas
aprobadas hasta el momento con el objetivo comun de establecer el
régimen juridico de la concertacién social también presentan significativas
diferencias en cuanto al ambito de aplicacién de los conciertos sociales, la
naturaleza de las entidades privadas con las que se pueden suscribir, la
determinacion de condiciones especificas que deben ser valoradas (tales
como clausulas sociales o medioambientales) y el procedimiento para la
concertacion.

El Decreto-Ley 2/2015, de 6 de agosto, por el que se modifica la Ley
3/2003, de 10 de abril del sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia constituye el punto de partida de este proceso que tiene como
finalidad incluir a los conciertos sociales y los convenios con entidades
privadas con o sin dnimo de lucro entre las formulas a través de las que las
Administraciones Publicas podran organizar la prestacion de los servicios
sociales, y establecer su régimen juridico.

Mediante este Decreto-Ley se afiaden las siguientes nuevas
disposiciones a la Ley 3/2003:

a) En el Titulo Il, ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES:



Articulo 7 bis, Modos de Organizacion de la Gestion de los Servicios
Sociales

b) En el Titulo I, INICIATIVA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
SOCIALES

Articulo 25 bis. Régimen de concertacion

Articulo 25 ter. Objeto de los conciertos

Articulo 25 quinquies. Formalizacion de los conciertos
Articulo 25 sexies. Efectos del concierto

Articulo 25 septies. Duracion, renovacion, modificacion y extincion
de los conciertos

Articulo 25 octies - Participacion de los usuarios en el coste de los
Servicios concertados

Articulo 25 nonies. Régimen de convenios

El Decreto-Ley 2/2015 fue convalidado por Acuerdo del Pleno de la
Asamblea Regional de Murcia de fecha 4 de septiembre de 2015. En el
mismo Pleno se acordd asimismo su tramitacion como Proyecto de Ley.
Como consecuencia de este Ultimo acuerdo se aprobd la Ley 16/2015, de
9 de noviembre, por la que se modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril, del
Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

Sin perjuicio de mantener en lo esencial el contenido establecido en
el Decreto-Ley 2/2015, la Ley 16/2015 incorpora algunas modificaciones
que resultan relevantes para la delimitacion del régimen juridico de los
conciertos sociales objeto cuyo establecimiento constituye el objeto del
Proyecto de Decreto.



Las modificaciones que la Ley

16/2015 introduce en la Ley 3/2003,

tras la incorporacién de las realizadas por el repetido Decreto-Ley 2/2015,

se exponen en la tabla siguiente:

Ley 3/2003 tras su reforma por el
Decreto-Ley 2/2015

™ Ley 3/2003 tras su reforma por la
Ley 16/2015

Articulo 7 bis

Las Administraciones Publicas, en el
dmbito de  sus  respectivas
competencias, podrdan organizar la
prestacion de los servicios sociales a
través de las siguientes formulas:

a) gestion directa,

b) gestion indirecta en el marco
general de la normativa de
contratacion del sector publico,

c) mediante conciertos sociales con
entidades privadas con o sin dnimo
de lucro.

d) y mediante convenios con
entidades privadas sin dnimo de
lucro

Articulo 7 bis
Las administraciones publicas, en el
dmbito de  sus  respectivas
competencias, podrdn organizar la
prestacion de los servicios sociales a
través de las siguientes formulas:

a) Gestion directa.

b) Gestion indirecta en el marco
general de la normativa de
contratacion del sector publico.

c) Mediante conciertos sociales con
entidades privadas con o sin dnimo
de lucro declaradas de interés
asistencial sequn lo_establecido en
el articulo 7.

d) Y mediante
entidades de
entendiendo

convenios con
iniciativa  social,
como tales las
fundaciones, asociaciones,
cooperativas, organizaciones de
voluntariado y demds entidades e
instituciones sin dnimo de lucro que
realizan actividades de servicios
sociales, siempre que sobre dichas
entidades no ostente el dominio
efectivo una entidad mercantil que
opere con dnimo de lucro

Articulo 25 E)I_S 4‘;
Por Orden de Ila Consejeria

Articulo 25 bis 4
Por Decreto del Consejo de

competente en materia de servicios

Gobierno, se desarrollara el

sociales, se desarrollara el régimen

régimen juridico aplicable a los
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juridico aplicable a los conciertos
sociales

Articulo 25 bis

Apartados1a5

conciertos sociales

Articulo 25 bis

Se mantienen los apartados 1 a 5
de este articulo, con la modificacidn
resefiada respecto al apartado 4, y
se afiaden los siguientes:

6. La calidad asistencial serd el
criterio determinante de la eleccion
de la formula de prestacion de los
servicios, de la eleccion de la
entidad que prestard el servicio e
inspirara siempre la organizacion
del mismo en todos sus aspectos.
Solo si la calidad asistencial es
equiparable, se tendrdn en cuenta
otros criterios como el econdmico.

7. Para la eleccion de la entidad que
prestarad el servicio, se valorardn los
méritos y capacidades de las
mismas, tales como:

a) Implantacion en la localidad
donde vaya a prestar el servicio.

b) Afios de experiencia acreditada
en la prestacion del servicio.

c¢) Valoracion de los usuarios, si ya
ha prestado el servicio
anteriormente.

d) Certificaciones de calidad.

e) Se valorard positivamente si se
trata de empresas de trabajo social.
f) Informes de buenas prdcticas en
el ambito laboral de las empresas.

8. En ningun caso, la entidad




concertada podrad contratar,
arrendar o ceder la ejecucion de los
servicios esenciales objeto del
concierto, convenios o0 cualquier
acuerdo de colaboracion.

9. Las entidades prestadoras de
servicios sociales durante la
duracion del concierto o convenio,
se obligan a disponer de los medios
técnicos y profesionales adecuados
y suficientes para la prestacion

objeto del concierto en las
condiciones establecidas en la
normativa de aplicacion, en su

acuerdo de formalizaciéon o, en su
caso, en el correspondiente
convenio.

10. Se potenciaré la modalidad de
prestacion  econdmica  (plaza)
vinculada al servicio.

11. Las administraciones publicas
en su gestion directa o indirecta y
las entidades que opten a la
adjudicacion de un servicio deberdn
acompafiar a su propuesta un
documento explicativo del coste y la
financiacion de servicio publico de
forma general e individualizada en
un solo usuario. Las adjudicatarias
deberdn informar anualmente de
las variaciones.

Articulo 25 bis ter, b)
La gestion integral de prestaciones,
servicios o centros

Articulo 25 bis teE b)
La gestion integral de prestaciones,
servicios o centros gue se determine

10




reglamentariamente

Articulo 25 quinquies
La formalizacion de los conciertos
se  efectuar@  mediante  un
documento administrativo,
denominado acuerdo de concierto,

Articulo 25 quinquies

1. La formalizacion de los conciertos
se  efectuard¢  mediante  un
documento administrativo, con la
forma y contenido que se determine

cuyo modelo sera aprobado por | reqlamentariamente.
el/la  titular de la Consejeria
competente en materia de servicios | 2. Se determinardn

sociales

reglamentariamente los requisitos
profesionales de las personas que
dentro de las entidades presten los
servicios objeto de esta norma

Articulo 25 sexies 2

Se podrd subscribir un unico
concierto para la reserva y la
ocupacion de plazas en varios
centros o para la gestion integral de
una pluralidad de prestaciones o
servicios cuando todos ellos
dependan de una misma entidad
titular. Esta suscripcion se efectuard
en las condiciones que se
determinen por su normativa de
desarrollo

Articulo 25 septies 1
La duracion de los conciertos serd la

Articulo 25 sexies 2

Se suscribird un unico concierto
cuando se concierten
simultdneamente pluralidad de
servicios o prestaciones, para la
reserva y la ocupacion de plazas en
varios centros o para la gestion
integral de wuna pluralidad de
prestaciones o servicios cuando
todos ellos dependan de una misma
entidad titular. Esta suscripcion se
efectuard en las condiciones que se
determinen reglamentariamente

Articulo 25 septies 1

La duracidn inicial de los conciertos

establecida en cada acuerdo,

serd _de un mdximo de 6 afios,

pudiendo renovarse por acuerdo
expreso de las partes, antes de su
vencimiento, con el limite madximo

pudiendo renovarse por acuerdo
expreso de las partes 6 meses antes
de su vencimiento, por un periodo

de 10 afios

maximo de 4 anos

Articulo 25 octies
Apartados 1a3

Articulo 25 octies

Se mantienen los apartados 1 a 3
de este articulo y se afiaden los
siguientes:

11
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Articulo 25 nonies

Las  Administraciones  Publicas
podrdn celebrar convenios con
entidades privadas sin dnimo de
lucro para la prestacion de los
servicios sociales de su competencia
en los supuestos en que por la
singularidad del servicio de que se
trate, resulte la forma mds idonea
para su prestacion y asi se justifique

consejeria  competente
informara de las previsiones y
exigencias establecidas de los
puntos anteriores a las personas
usuarias o interesadas y, en todo
caso, sobre la forma en que el
copago afecta a su patrimonio, si se
estd generando deuda, asi como las
formulas aplicables para satisfacer
el cobro de la misma, y siempre que
ello sea posible, de manera previa
al uso del servicio.

5. En el caso de que el usuario
participe en la financiacion del
servicio mediante el pago de un
precio  publico, siempre  se
garantizard, con independencia de
la forma de prestacion del servicio,
de que el usuario mantendra como
minimo un 15 % de sus ingresos
para su libre disposicion.

4. Lla

Articulo 25 nonies

Las  administraciones  publicas
podrdn celebrar convenios con
entidades privadas sin dnimo de
lucro para la prestacion de los
servicios sociales de su competencia
en los supuestos en que, por la
singularidad del servicio que se
trate, resulte la forma mds idénea
para su prestacion y asi se
justifique, debiendo ser autorizados
por el Consejo de Gobierno

Articulo 25 decies

1. La entidades sin dnimo de lucro
que sometan sus relaciones a las
figuras de convenio o concierto

12




reguladas en la presente ley, hardan
constar en los documentos que
reglamentariamente se determine,
todas las retribuciones dinerarias o
en especie asignadas a los puestos
de trabajo anualmente mientras
persista el contrato. Las empresas
con dnimo de lucro deberdn
someterse al mismo control cuando
usen estos modelos contractuales.
2. La Administracion Regional hara
publica, en el Portal de Ila
Transparencia, una relacion de los
convenios y conciertos celebrados
con las entidades que mantendrad
actualizada mensualmente. Esta
relacion contendrd los servicios
prestados, importes, vencimientos y
convocatorias para la prestacion de
éstos

Articulo 25 undecies

Las entidades cuyas relaciones con
la administracion se rijan por esta
norma, arbitrardn las medidas
necesarias a los efectos de
imposibilitar ~ por  parte  de
trabajadores, personal externo o
visitantes, cualquier informacion o
circunstancia que explicite o
permita advertir la procedencia de
las personas a las que se presta el
servicio, no diferenciando entre
usuarios del convenio o concierto y
usuarios privados

Disposicion final primera
Las referencias al desarrollo

reglamentario o normativo de la
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presente ley, se entenderan, en
todo caso, como el correspondiente
instrumento legal que habrd de ser
aprobado mediante Decreto del

Consejo de Gobierno

Para finalizar la exposicién del proceso de reformas operadas en la
Ley 3/2003, en la siguiente tabla se incluyen las introducidas por la Ley
5/2016, de 2 de mayo, por la que se modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril,
de Servicios Sociales de la Regién de Murcia junto a la redaccién vigente

hasta su entrada en vigor.

Ley 3/2003 tras su reforma por la
Ley 16/2015

" Ley 3/2003 tras su reforma por la

Ley 5/2016

Articulo 7 bis c)

c) Mediante conciertos sociales con
entidades privadas con o sin dnimo
de lucro declaradas de interés
asistencial segun lo establecido en
el articulo 7

Articulo 7 bis c)

Mediante conciertos sociales con
entidades privadas con o sin dnimo
de lucro, teniendo preferencia las
declaradas de interés asistencial
segun lo establecido en el articulo 7

Articulo 25 sexies 2

Se suscribiré un unico concierto
cuando se concierten
simultaneamente pluralidad de
servicios o prestaciones, para la
reserva y la ocupacion de plazas en
varios centros o para la gestion
integral de una pluralidad de
prestaciones o servicios cuando
todos ellos dependan de una misma
entidad titular. Esta suscripcion se
efectuard en las condiciones que se
determinen reglamentariamente

Articulo 25 sexies 2

Se podra formalizar en un unico
documento cuando se concierten
mediante  su correspondiente
procedimiento  de  asignacion,
simultdneamente  pluralidad de
servicios o prestaciones, para la
reserva y la ocupacion de plazas en
varios centros o para la gestion
integral de una pluralidad de
prestaciones o servicios cuando
todos ellos dependan de una misma
entidad titular. Esta formalizacion
se efectuara en las condiciones que
se determinen reglamentariamente

25 octies 5
En el caso de que el usuario

25 octies 5

En el caso de que el usuario

14
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participe en la financiacion del
servicio mediante el pago de un
precio  publico, siempre  se
garantizard, con independencia de
la forma de prestacion del servicio,
de que el usuario mantendrd como
minimo un 15 % de sus ingresos

participe en la financiacion del
servicio mediante el pago de un
precio publico, siempre se
garantizard, con independencia de
la forma de prestacion del servicio,
que el usuario mantendrd como
minimo un 15% de sus ingresos

para su libre disposicion. Dicha
cantidad de ingresos no podra ser
inferior al equivalente al 20% del
IPREM vigente, salvo en los meses
de junio y diciembre, que serd del
40% del citado indice

para su libre disposicion

Il. ESTRUCTURA Y CONTENIDO.-

El Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen juridico
de los conciertos sociales en la Region de Murcia en los servicios sociales
especializados en los sectores de personas mayores y personas con
discapacidad consta del preambulo, 20 articulos, dos disposiciones
transitorias y una disposicion final.

El predmbulo comienza con la referencia a los preceptos
constitucionales y estatutarios que fundamentan la competencia de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en materia de asistencia y
bienestar social, con base en los que se aprobé la Ley 3/2003, de 10 de
abril del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

En su articulo 25 la Ley 3/2003 reconoce el derecho de la iniciativa
privada a participar en la prestacion de servicios sociales con sujecion al
régimen de registro, autorizacion e inspeccion establecido en esta Ley y
demads legislacion que resulte de aplicacion.

Con posterioridad la Ley 16/2015, de 9 de noviembre, por la que se

modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de
la Regién de Murcia incluyé un nuevo articulo 7 bis en el que se reconoce
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ademds de la gestién directa e indirecta como formas tradicionales de
organizacién de la gestién de los servicios sociales, el régimen de
concertacién social y el de convenios.

Este reconocimiento estd en consonancia con el principio de
participacion recogido en su articulo 5 segun el cual, los poderes publicos
deberan promover la participacion de los usuarios, de las entidades y de
los ciudadanos en general en la planificacion y gestion de los servicios
sociales en los términos recogidos en la citada ley.

Para garantizar esa participacion la Ley de Servicios Sociales
establece en el articulo 25 la posibilidad de que se establezca conciertos
sociales. Por su parte, el articulo 25 bis dispone que las Administraciones
Publicas podran encomendar la prestacién de los servicios sociales de su
competencia mediante el sistema de concierto social con entidades
privadas con los requisitos que se establezcan en la normativa por la que
se desarrolle con pleno respecto a los principios de publicidad,
transparencia y no discriminacién. En su apartado 3 este precepto
determina que el régimen de concierto social a que se refiere esta ley es
un modo de organizacion de la gestidon de los servicios sociales
diferenciado de la modalidad contractual del concierto regulado en la
normativa de contratacion del sector publico.

El predmbulo concluye resefiando que el apartado 4 del articulo 25
bis establece que el régimen juridico aplicable a los conciertos sociales se
desarrollard por Decreto del Consejo de Gobierno.

El articulo 1 dispone que el decreto tiene por objeto establecer el
régimen juridico aplicable a los conciertos sociales en el ambito de los
servicios sociales especializados en los sectores de Personas Mayores y
Personas con Discapacidad, en el marco de la Ley de Servicios Sociales de
la Region de Murcia.

El decreto sera de aplicacién a los Servicios Sociales que presten la
Administracion Regional y las entidades locales de la Regidon de Murcia, asi
como las entidades publicas y privadas, fisicas o juridicas, que colaboren
en las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales en el
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territorio de esta Comunidad Auténoma a través de la figura del concierto
social, todo ello sin perjuicio de las competencias reconocidas a las
entidades locales de la Regién de Murcia en materia de Servicios Sociales.

El articulo 2 determina que podrd ser objeto de concierto la reserva
y ocupacion de plazas para su uso exclusivo por las personas usuarias de
los servicios sociales de responsabilidad publica especializados en
Personas Mayores o Personas con Discapacidad, incluidos los centros y
servicios para personas usuarias del Sistema para la Autonomia y Atencidn
a la Dependencia (SAAD), cuyo acceso serd autorizado por las
administraciones publicas competentes mediante los criterios previstos
para ello en su normativa de aplicacion.

El articulo 3 establece que la encomienda de la prestacion de los
servicios sociales mediante el sistema de concierto sociales por las
administraciones publicas deberd hacerse con pleno respeto a los
principios de publicidad, transparencia y no discriminacidn, eficacia en el
cumplimiento de los objetivos fijados, utilizacién racional y eficiente de los
recursos publicos, control y responsabilidad de la gestidn de los servicios
concertados, cooperacion y coordinacién entre las distintas
administraciones, asi como simplicidad, claridad y servicio efectivo a la
ciudadania, garantizando el respeto de los principios inspiradores del
Sistema Publico de Servicios Sociales recogidos en el articulo 5 de la Ley
3/2003, de 10 de abril, de Servicios Sociales de la Region de Murcia

Las administraciones publicas trataran de aprovechar, siempre que
resulte adecuado y ajustado a derecho, las capacidades y recursos
desarrollados por la iniciativa privada social sin animo de lucro, con el fin
de garantizar la provision de los servicios del Sistema de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia.

Ademads, las Administraciones Publicas competentes habran de
tener en cuenta las especificidades y heterogeneidad de la demanda de
las personas destinatarias de prestaciones del Catdlogo, en funcién de las
necesidades especificas de apoyo que presentan, como criterio basico en
la aplicacidn del régimen de concierto.
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Las entidades privadas que intervengan en la prestacion de servicios
concertados actuaran con pleno respeto de los principios de igualdad y
equidad, de atencién personalizada e integral y continuidad de la atencién
y de calidad de la atencién.

El articulo 4 estipula que podran suscribir conciertos con las
Administraciones Publicas de la Region de Murcia competentes en materia
de servicios sociales especializados en Personas Mayores o en Personas
con Discapacidad, todas las personas fisicas o juridicas de caracter
privado, con o sin animo de lucro, que lo soliciten, presten los servicios
objeto de concierto y cumplan con los siguientes requisitos:

a) Haber obtenido la oportuna autorizacion administrativa o en su
caso, acreditacién, para la prestacion del servicio objeto de
concierto.

b) Estar inscritas en el correspondiente Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales.

c) Disponer de los medios materiales y profesionales adecuados y
suficientes para la prestacion del servicio objeto del concierto en las
condiciones establecidas en el acuerdo de formalizacion y de
acuerdo con la normativa que sea aplicable.

d) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias o de Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes.

e) Cumplir con cualquier otra normativa que, con caracter general o
especifico, les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de

la entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.

El articulo 5 establece que las Entidades que se encuentren en
alguno de los siguientes supuestos no podran concertar:
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a) Haber sido sancionadas en los Uultimos cuatro afos, por la
comision de infracciones muy graves de las tipificadas en Ia
normativa sobre servicios sociales.

b) Haberse resuelto un concierto de idéntica naturaleza con el
mismo titular, por haber incurrido en alguna de las causas de
resolucion imputable al solicitante establecidas en dicho concierto.

c) Haber solicitado la declaracion de concurso, o haber sido
declaradas insolventes en cualquier procedimiento o ser declaradas
en concurso, estar sujetas a intervencidén judicial o haber sido
inhabilitadas conforme a la legislacién en materia concursal, sin que
haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de
calificacion del concurso.

El articulo 6 determina que el contenido minimo que debera tener
el Proyecto Técnico mediante el que se acredita el cumplimiento del
requisito establecido en el articulo 4.2.c), sera el siguiente:

a) Descripciéon de las distintas dependencias de que consta el
Centro en las que se vaya a prestar los servicios y desarrollar las
actividades complementarias que se concierten

b) Tipologia y nimero total de plazas con que cuenta el Centro y las
que se ofertan para concertar

c) Descripcidon de medios materiales y el equipamiento que
disponen para la prestacion del servicio objeto de concierto

d) Organigrama del Centro con descripcién de las funciones y
plantilla de personal con que cuenta, con indicacién de los titulos
académicos y documentos acreditativos de la experiencia
profesional previa, contratos de trabajo y tiempo de antigliedad
en la entidad

e) Descripcién de los distintos servicios que se ofertan, esenciales y
complementarios
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f) Programas de intervencion correspondientes
g) Reglamento Interno de Centro

h) Cualquier otro extremo que sea necesario acreditar para la
adecuada prestacion del servicio objeto de concierto.

El articulo 7 regula el procedimiento para la declaracién de entidad
apta para suscribir conciertos sociales, que comenzara con la presentacion
de la solicitud ante la Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales en la que debera indicarse la tipologia y numero total de plazas a
concertar.

El plazo méaximo para dictar y notificar la resolucién sera de tres
meses desde la presentacion de la solicitud. Transcurrido este plazo sin
que se haya dictado y notificado la resolucién, el interesado podra
entender estimada su solicitud. La resolucion pone fin a la via
administrativa.

La declaracidn de entidad apta para el concierto quedara inscrita
como anotacion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales,
con indicacion de la tipologia de los servicios y el nimero de plazas
susceptibles de concierto.

El articulo 8 prescribe que para la asignacién de las plazas que seran
objeto de concierto se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) En primer lugar, en funcidén de la demanda existente por la libre
eleccion de las personas solicitantes de un centro o servicio
especifico.

b) Cuando la demanda existente no corresponda a un servicio o
centro especifico, se asignaran las plazas al centro o servicio del
municipio en donde las personas demandantes tengan su domicilio.
En el caso de que existan dos o mds centros o servicios dentro del
mismo municipio, se distribuirdan las plazas a asignar entre los
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centros o servicios del municipio, procurando la equiparacion del
porcentaje de plazas concertadas que tengan los distintos centros o
servicios existentes en el municipio.

c) En el caso de que no existiera ningln centro o servicio dentro del
municipio de la solicitud, la asignacion se extenderia a los centros o
servicios de otros municipios dentro de la misma Area de Salud,
segin el criterio de proximidad geografica. En el caso de que
hubiera mas de un centro o servicio dentro de la misma Area de
Salud, se distribuirdn las plazas a asignar entre los centros o
servicios de dicha Area de Salud, procurando la equiparacién del
porcentaje de plazas concertadas que tengan los distintos centros o
servicios existentes en el Area Salud.

d) En el caso de no existir ningin centro o servicio con plazas
disponibles que cumpla con los criterios establecidos en los
apartados precedentes, se asignaran las plazas entre todos los
centros o servicios de la Region, procurando la equiparacion del
porcentaje de plazas concertadas que tengan los distintos centros o
servicios existentes.

e) Por ultimo, en igualdad de condiciones, se tendran en cuenta los
criterios de prioridad en materia de concertacién u otras férmulas
de cooperacién para la prestacidn de servicios sociales, establecidos
por la normativa vigente en materia de Servicios Sociales.

El articulo 9 estipula que a la vista de las solicitudes formuladas por

los servicios sociales especializados en Personas Mayores o en Personas
con Discapacidad, el érgano competente para la formalizacion del
concierto social solicitara de oficio a la unidad administrativa competente
en materia de inscripciones registrales de Entidades, Centros y Servicios
Sociales informe sobre las entidades que hayan sido declaradas aptas para
suscribir conciertos sociales dentro del entorno de atencidn social de las
personas demandantes. Teniendo en cuenta este informe el érgano
competente iniciard de oficio el procedimiento para asignar las plazas
conforme a los criterios del articulo 8.
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Una vez dictada la resolucidon en virtud de la cual se selecciona a la
entidad con la que se suscribird concierto social y se asignan las plazas que
seran objeto de concierto, se requerira a dicha entidad para que presente
la documentacién exigida por el presente Decreto y su normativa de
desarrollo con carécter previo a la suscripcion del concierto social.

El plazo méaximo para dictar y notificar la resoluciéon es de tres
meses a contar desde la fecha del acuerdo de iniciacion. Transcurrido
dicho plazo sin dictarse y notificarse resolucién alguna, la entidad podra
entender desestimada su pretension por silencio administrativo.

El articulo 10 dispone que el importe a pagar por plaza ocupada o
servicio prestado se establecerd mediante Orden de la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales, o Resolucion de su Director
en el caso de organismos publicos adscritos con competencias en la
materia. Dicha Orden determinard asimismo el porcentaje sobre el
importe de las plazas ocupadas que se abonara en caso de reserva de
plaza.

El articulo 11 determina que la financiacion de los servicios objeto
de concierto se hard con cargo a los presupuestos generales de las
Administraciones Publicas competentes en el citado servicio.

El articulo 12 declara de aplicacion la normativa sobre precios
publicos en los servicios sociales para los que esté prevista la participacidn
de los usuarios en el coste del servicio objeto de concierto y prohibe a las
entidades concertadas cobrar a las personas usuarias cantidad alguna
distinta al precio publico, por las prestaciones propias del sistema de
servicios sociales o en su caso, del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia.

El articulo 13 estipula que los conciertos deberan formalizarse en un
documento administrativo, denominado acuerdo de concierto, y enumera

los aspectos que, como minimo, debera contener.

Se podra suscribir un Unico concierto cuando se proceda a Ja
reserva y ocupacién de plazas en varios centros cuya titularidad
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corresponda a la misma entidad y, a juicio de la Administracion
concertante, con ello se obtenga una mayor simplificacion y eficiencia en
la gestidn del servicio o servicios.

El articulo 14 determina los drganos competentes para la
formalizacion del acuerdo de concierto.

El articulo 15 establece que la entidad concertada estara obligada a
prestar los servicios o proveer las plazas, en los términos estipulados en el
acuerdo de concierto, a que se refiere el articulo 13 y enumera las
obligaciones que la entidad concertada debera cumplir en particular.

El articulo 16 contiene las obligaciones de la Administracidn
concertante.

El articulo 17 dispone que la duracién inicial de los conciertos sera
la establecida en cada acuerdo, con el limite maximo de 6 afios, pudiendo
ser renovados por un periodo maximo de 4 afios por acuerdo expreso de
las partes 6 meses antes de su vencimiento. No obstante, siempre que las
circunstancias lo permitan y sea posible, la Administracion Publica
competente intentard concertar prérrogas por el maximo tiempo
establecido en la Ley, de modo que se respete el principio de continuidad
en la atencidn y la calidad.

El articulo 18 determina que los conciertos podran ser objeto
revisidon y en su caso, de modificacién en los términos que se establezca
en el correspondiente acuerdo de formalizacién, cuando varien las
circunstancias iniciales de su suscripcién, con el fin de adecuar las
condiciones econdmicas y las prestaciones asistenciales a las nuevas
necesidades, mediante el correspondiente documento administrativo, que
se unira al acuerdo de formalizacion.

Las causas de extincidon de los conciertos seran las establecidas en el
correspondiente acuerdo de formalizacion asi como las que enumera este
precepto.
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El articulo 19 atribuye a la Consejeria competente en materia de
Politica Social la resolucion de cuantas cuestiones litigiosas surjan sobre la
interpretacién, modificacion y efectos de los conciertos, poniendo sus
acuerdos fin a la via administrativa.

El articulo 20 prescribe que las entidades que hayan concertado la
provision de determinadas prestaciones y servicios a través del sistema
regulado en esta Decreto, no podrdn percibir subvenciones provenientes
de cualquier Administracion Publica destinadas a la misma finalidad o
actividad objeto del concierto o que tengan como fin financiar actividades
que constituyan contenido bdsico de las prestaciones del concierto
suscrito.

La Disposicion Transitoria Primera estipula que en tanto no se
proceda a la formalizacién de los primeros conciertos se podran prorrogar
aquellos contratos vigentes en la fecha de entrada en vigor de la presente
Decreto, siempre y cuando no Se superen los plazos maximos previstos
por su normativa reguladora y hasta el tiempo necesario para la
formalizacién de los correspondientes conciertos.

La Disposicion Transitoria Segunda establece que se podran
suscribir conciertos sociales con todas aquellas entidades que fueran
titulares de plazas concertadas o conveniadas del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica que a la fecha de entrada en vigor del
presente Decreto se encuentren ocupadas por personas usuarias de dicho
sistema. Para ello, dichas entidades habran de ajustarse a los requisitos
exigidos en la normativa reguladora del concierto social y haber sido
calificadas previamente como entidades aptas para la concertacién social.

En el concierto social suscrito al amparo del presente régimen
transitorio se incluirdn el numero de plazas ocupadas a la fecha de
formalizacién del mismo, sin perjuicio de las plazas que se incrementen
conforme a los criterios de asignacion de recursos o con la modificacion de
los conciertos, de conformidad con lo dispuesto por el presente Decreto o
demds normativa reguladora del concierto social.
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La Disposiciéon Final Unica determina que el presente Decreto
entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Regién de Murcia.

lil. OBSERVACIONES.-
a) De cardcter general

Con la aprobacién del Decreto-Ley 2/2015, de 6 de agosto, por el
que se modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril del sistema de Servicios
Sociales de la Regiéon de Murcia, la Region de Murcia ha sido una de las
primeras Comunidades Auténomas en aprovechar las posibilidades de la
nueva regulacidn europea. Este Decreto-Ley resefia en su preambulo que
las razones de extraordinaria y urgente necesidad que justifican su
aprobacion radican en que en el presente momento, hay que garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios sociales, y para ello, resulta
imprescindible esta modificacion de la Ley de Servicios Sociales, con el fin
de establecer el régimen de concertacion social y posibilitar la utilizacion
del convenio con entidades sin dnimo de lucro.

En efecto, el fundamento radica pues, en la necesidad de seguir
prestando estos servicios, que ha de garantizar la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia superando las actuales incertidumbres existentes
como consecuencia de la falta de un régimen juridico especifico de
aplicacion a este tipo de servicios. Nos encontramos ante servicios que son
de obligado cumplimiento para la Administracion como es el caso de la
Proteccion o la reforma de Menores por cuanto ésta es la Entidad Publica
garante de la proteccion de menores tutelados o viene obligada a la
ejecucion de sentencias judiciales. O por otro lado, nos encontramos ante
servicios derivados de la Ley de Dependencia, que quedan configurados
como derechos subjetivos de las personas en situacion de dependencia y
que por tanto, la Administracion ha de garantizar.

Con posterioridad, se aprobd la Ley 16/2015, de 9 de noviembre,
por la que se modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
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Servicios Sociales de la Regidon de Murcia, que incorpord, si bien con
algunas modificaciones, el contenido del citado Decreto-ley.

La Ley 5/2016, de 2 de mayo, por la que se modifica la Ley 3/2003,
de 10 de abril, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, ha llevado a
cabo las ultimas modificaciones en la regulacién de los conciertos sociales
en nuestra comunidad.

La configuracidon del concierto social como figura auténoma y
diferenciada de la contemplada en la normativa reguladora de la
contratacion del sector publico hace necesario el establecimiento de su
régimen juridico mediante el oportuno desarrollo reglamentario,
conforme determinan tanto el Decreto-ley como las sucesivas leyes de
reforma de la Ley 3/2003.

Con base en las anteriores consideraciones, el Consejo Econémico y
Social de la Regién de Murcia valora positivamente, con las observaciones
contenidas en el cuerpo del presente dictamen, la elaboracién del
Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen juridico de los
conciertos sociales en la Region de Murcia en los servicios sociales
especializados en los sectores de personas mayores y personas con
discapacidad porque la efectiva aplicacion de esta nueva férmula de
prestacidon de los servicios sociales publicos requiere el desarrollo
reglamentario de las disposiciones sobre esta materia de la Ley 3/2003, de
10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia,
conforme a lo establecido en sus articulos 25 bis y siguientes.

b) Sobre el procedimiento para la prestacion de servicios sociales
publicos a través de terceros por régimen de concertacion

El Proyecto de Decreto, tras la delimitacion de su objeto y ambito
de aplicacién, la concrecion del objeto de los conciertos a los que afecta y
la enumeraciéon de los principios basicos de la concertaciéon social,
contenida en los articulos 1 a 3, incorpora las disposiciones reguladoras
del procedimiento a través del que se debe articular la prestacién de
servicios sociales publicos mediante el régimen de concierto social con
entidades privadas.
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El andlisis estas disposiciones reguladoras pone de manifiesto la
existencia de tres fases diferenciadas en el procedimiento establecido en
el Proyecto de Decreto para alcanzar la formalizacién de los denominados
Acuerdos de concierto.

La primera fase del procedimiento, regulada en el articulo 7, tiene
como objeto la declaracion, mediante Orden de la Consejeria competente
en materia de Servicios Sociales, de la condicion de entidad apta para la
concertacion social. Esta declaracién se produce tras la comprobacion de
que las entidades retinen los requisitos necesarios para la suscripcion de
los conciertos o, en caso de que no los retnan, con la denegacion de dicha
declaracion.

En caso de no dictarse y notificarse la resolucion en el plazo de tres
meses el interesado podrd entender estimada su solicitud por silencio
administrativo.

La declaracién de entidad apta para el concierto quedara inscrita
como anotacién en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales,
dependiente de la Consejeria competente en materia de Servicios
Sociales, con indicacién de la tipologia de los servicios y el nimero de
plazas susceptibles de concierto.

Esta fase del procedimiento se inicia en todo caso mediante la
presentacion de la solicitud por las entidades interesadas en la
concertaciéon de plazas o servicios ante la Consejeria competente en
materia de Servicios Sociales, con indicacion de la tipologia y numero total
de plazas con que cuenta el Centro asi como de las que se ofertan para
concertar.

Los requisitos que deben reunir las entidades para obtener la
declaracién de la condicion de entidad apta para la concertacion social y
los medios para su acreditacion se determinan en los articulos 4 y 6 del
Proyecto de Decreto. Por su parte, el articulo 5 enumera los supuestos
que determinan la prohibicidn de concertar para las entidades en las que
concurran, asi como la forma de acreditar su no concurrencia.

27



— —®

La segunda fase del procedimiento tiene como objeto la seleccién
de las entidades con las que se suscribira conciertos social asi como,
simultdneamente, la asignacion de las plazas a concertar con cada una de
las entidades seleccionadas.

Esta fase, conforme a lo dispuesto en el articulo 9, se inicia
mediante solicitud de informe a la unidad administrativa competente de la
Consejeria competente en materia de inscripciones registrales de
Entidades, Centros y Servicios Sociales relativo a las entidades que hayan
sido declaradas aptas para suscribir conciertos sociales dentro del entorno
de atencién social de las personas demandantes. La solicitud de informe
se realiza de oficio por parte de la Administraciéon Publica competente
para la formalizacion del concierto, a la vista de las solicitudes formuladas
por las personas demandantes de los servicios sociales especializados en
Personas Mayores o en Personas con Discapacidad.

Esta fase concluye con una resolucidn en virtud de la cual, teniendo
en cuenta los criterios para la asignacion de las plazas que seran objeto de
concierto establecidos por el articulo 8, se selecciona a la entidad con la
que se suscribird concierto social y se asignan las plazas que seran
concertadas. En la resolucidn se requerira a la entidad para que presente
la documentacion exigida por el presente Decreto y su normativa de
desarrollo con caracter previo a la suscripcion del concierto social.

El plazo maximo para dictar y notificar la resoluciéon es de tres
meses a contar desde la fecha del acuerdo de iniciacion. Transcurrido
dicho plazo sin dictarse y notificarse resolucién alguna, la entidad podra
entender desestimada su pretensién por silencio administrativo.

La tercera fase del procedimiento tiene como objeto Ia
formalizacion de los conciertos sociales que, conforme a lo dispuesto en el
articulo 13, se efectuard mediante un documento administrativo,
denominado acuerdo de concierto, cuyo modelo sera aprobado por el
organo competente para la formalizacion del concierto.
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La formalizacidn se hard en el plazo maximo un mes a contar desde
el siguiente al de la notificacién de la Orden o Resolucién por la que se
asigna el concierto a la Entidad.

El articulo 13 determina el contenido minimo del acuerdo de
concierto y el articulo 14 establece los criterios para la determinacion de
los drganos competentes para su formalizacion.

La regulacién del procedimiento para articular la prestacion de
servicios sociales publicos mediante el régimen de concierto social con
entidades privadas en el Proyecto de Decreto por el que se establece el
régimen juridico de los conciertos sociales en la Regiéon de Murcia en los
servicios sociales especializados en los sectores de personas mayores y
personas con discapacidad plantea, a juicio del Consejo Econdmico y
Social algunas dificultades que deben se objeto de consideracion
especifica en el presente dictamen.

¢) Sobre la problemdtica que plantea la regulacion conjunta del
procedimiento para declaracion de la condicion de entidad apta para la
concertacion y el procedimiento para la seleccion de las entidades con
las que se suscriben los conciertos y se asignan las plazas
correspondientes

Como se ha sefialado el procedimiento para la concertacidn social
se inicia por las propias entidades interesadas en la prestacion de los
servicios sociales publicos mediante la presentaciéon de la solicitud de
declaraciéon de entidad apta para la concertacion social, sin que se
establezca ningln periodo especifico para la presentacion de las mismas.

La ausencia de un periodo para que las entidades puedan realizar la
citada solicitud no plantearia una problematica especifica si el objeto de Ia
misma estuviese limitado al reconocimiento de la aptitud de las entidades
para la concertacidn social. Sin embargo, el contenido y la finalidad de la
solicitud de declaracién de entidad apta para la concertacion social no se
limita a la acreditacién del cumplimiento de los requisitos exigidos para el
reconocimiento de la citada condicidn en el Proyecto de Decreto y en la
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restante normativa de aplicacion, sino que se extiende a la indicacién de
las plazas que se ofertan para concertar.

Como se pone de relieve en el presente dictamen, a juicio de este
Organismo la configuracién de la solicitud que inicia un procedimiento que
concluye con la formalizacién del concierto social entre la entidad y el
organo competente en el Proyecto de Decreto repercute de forma
inconveniente en el desarrollo de las siguientes fases de dicho
procedimiento.

En efecto, conforme dispone el articulo 7.1, las entidades
interesadas en la concertacion de plazas o de servicios en las condiciones
establecidas por el presente Decreto, deberdn presentar la oportuna
solicitud ante la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales,
con indicacidn de la tipologia y numero total de plazas con que cuenta el
Centro y las que se ofertan para concertar.

Asimismo el articulo 6.b) incluye la tipologia y numero total de
plazas con que cuenta el Centro y las que se ofertan para concertar, entre
los elementos que integran el contenido minimo del denominado Proyecto
Técnico de Centro y/o Servicio. Debe resefiarse el cardcter reiterativo de
esta exigencia teniendo en cuenta que, como se ha sefalado, esta
informacidon debe figurar expresamente en la solicitud y que el Proyecto
Técnico forma parte de la documentacién que la entidad debe acompafar
a la solicitud en virtud a lo determinado por el articulo 4.c).

Por su parte, el articulo 7.5 dispone que la declaracion de entidad
apta para el concierto, quedard inscrita como anotacion en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales, dependiente de la Consejeria
competente en materia de Servicios Sociales, con indicacion de la tipologia
de los servicios y el numero de plazas susceptibles de concierto.

A la vista de estas disposiciones puede concluirse que la declaracién
de entidad apta para la concertacion, de forma coherente con el doble
objetivo que tiene la solicitud que la inicia, produce un doble efecto. En
primer lugar, el reconocimiento de la aptitud para prestar el servicio social
publico objeto del concierto social. Y, en segundo lugar, la determinacion
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del nimero maximo de plazas a concertar concretado mediante la oferta

realizada por la entidad. Ademas, ambos efectos son objeto de una Unica
inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales

La articulacién de este doble efecto mediante un Unico
procedimiento ocasiona dificultades para la adecuada incorporacién de las
disposiciones de la Ley 3/3003 en el desarrollo reglamentario del régimen
juridico de los conciertos sociales.

En este sentido debe ponerse de relieve que en el Proyecto de
Decreto no se establece ningln periodo de validez de la declaracién de
entidad apta para la concertacion.

Ciertamente deberia entenderse que la validez de la declaracidn
estd condicionada en todo caso al mantenimiento de los requisitos
establecidos en el momento de la declaracién y al cumplimiento de los
que se establezcan mediante modificaciones normativas que puedan
producirse con posterioridad a la declaracién de entidad apta para
concertar. Por ello, resultaria conveniente a juicio de esta Institucion,
establecer un periodo de validez de la declaracién de entidad apta para la
concertacién, transcurrido el cual deberia solicitarse su renovacién o, o
cuando menos, la acreditacién de que se siguen manteniendo los
requisitos.

Tampoco se establece un plazo o periodo de validez de la oferta de
plazas que realiza la entidad. La problematica que esta ausencia plantea
respecto a la oferta de plazas realizada por la entidad es diferente a la
relativa a la declaracion de aptitud.

La primera cuestion que el CESRM considera necesario poner de
relieve viene determinada porque no se establece un procedimiento que
permita la modificacion o la retirada de la oferta de plazas por las
entidades. En consecuencia debe entenderse que mientras esté vigente la
declaraciéon como entidad apta para la concertacion sigue vigente la oferta
de plazas en los términos en que se realizd en el momento de realizar la
solicitud de declaracién. Y, por ello, que la entidad debe seguir
manteniendo la oferta de las plazas ante la eventualidad de que la
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Administracion decida ampliar el nimero de plazas objeto de conciertos
sociales y, con base en la oferta realizada, seleccionar a la entidad y
formalizar un concierto con la misma o, en su caso, ampliar el numero de
plazas concertadas.

En este sentido debe recordarse que la tramitaciéon previa a la
formalizacién de los conciertos, en la que tiene lugar la seleccién de la
entidad o entidades con las que se suscribirdn los conciertos sociales y se
asighan las plazas que seran objeto de los mismos, no se realiza mediante
una convocatoria en la que se relacionen las plazas objeto de la misma.

Por el contrario, segiin dispone el articulo 9.2., el procedimiento
para la seleccién de las entidades que suscribirdn los conciertos y la
asignacion de las plazas correspondientes a cada una de ellas conforme a
los criterios establecidos en el articulo 8, se iniciard de oficio por el érgano
competente, teniendo en cuenta el informe al que se refiere el articulo
9.1.

Por su parte, el articulo 9.1 dispone que a la vista de las solicitudes
formuladas por las personas demandantes de los servicios sociales
especializados en Personas Mayores o en Personas con Discapacidad, el
dérgano competente, de la Administracion Publica correspondiente, para la
formalizacién del concierto social solicitard de oficio informe a la unidad
administrativa competente de la Consejeria competente en materia de
inscripciones registrales de Entidades, Centros y Servicios Sociales relativo
a las entidades que hayan sido declaradas aptas para suscribir conciertos
sociales dentro del entorno de atencion social de las personas
demandantes.

El anélisis de los preceptos citados pone de manifiesto, por un lado,
que el procedimiento para la seleccién de entidades y asignacion de plazas
se inicia de oficio, pero sin establecer un plazo en el que deba producirse
el mismo. Y, por otro, que dicha iniciacion esta condicionada a que el
4rgano competente solicite el repetido informe al Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales. También esta solicitud debe realizarse de
oficio y sin referencias temporales, a la vista de las solicitudes formuladas
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por las personas demandantes de los servicios sociales especializados en
Personas Mayores o en Personas con Discapacidad.

En este sentido, el Consejo Econédmico y Social considera que la
regulacién del procedimiento de declaracién de la condicién de entidad
apta para la concertacidon, selecciéon de entidades para concertar y
asignacién de plazas a las mismas en el Proyecto de Decreto conlleva un
grado de inseguridad juridica y econémica para las entidades que decidan
solicitar la declaracion de aptitud para la concertacion, por las razones que
se exponen a continuacién.

En primer lugar, porque no se establece la posibilidad de modificar
0, en su caso, renunciar a la oferta de plazas que las entidades deben
realizar simultdneamente a la presentacién de la solicitud.

Sin embargo, la necesidad de que las entidades cuenten con esta
facultad resulta evidente en el caso de que una entidad declarada apta no
resulte seleccionada para la prestacién del servicio mediante concierto o,
en el supuesto de haber sido seleccionada, se le asigne un nimero de
plazas inferiores a las que hubiere ofertado.

Por otra parte, tampoco se determina un periodo de tiempo dentro
del cual la oferta de plazas mantiene su validez como oferta vinculante
para la entidad declarada apta para la concertacién, pasado el cual
deberia renovarse en los mismos o diferentes términos a los incorporados
en la solicitud.

Asimismo debe recordarse que el Proyecto de Decreto configura la
declaracién de aptitud para concertar con caracter indefinido, al no
determinarse un plazo para su renovacién o revisién.

En opinidn de esta Institucion, la regulacién de esta cuestién en el
Proyecto de Decreto conlleva una carga excesiva para unas entidades que
prestan servicios sociales cumpliendo todos los requisitos establecidos por
la normativa vigente, tras haber obtenido la oportuna autorizacion,
acreditacion e inscripcidn en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.
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En segundo lugar, tampoco se determina un momento en el que el
drgano competente debe iniciar un proceso de concertacién. Ciertamente,
como se ha sefialado, este 6rgano debe solicitar de oficio el informe
correspondiente al Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.
Esta solicitud se constituye como una “condicion objetiva” para que este
mismo drgano inicie, asimismo de oficio, el procedimiento de seleccién de
entidades y asignacion de plazas a cada una de las seleccionadas.

Resulta necesario dejar constancia de que la decisién de solicitar de
oficio del informe previo al inicio del procedimiento se realizara, conforme
a lo establecido en el articulo 9.1., a la vista de las solicitudes formuladas
por las personas demandantes de los servicios sociales especializados en
Personas Mayores o en Personas con Discapacidad.

Esta disposicién no establece criterios para valorar la necesidad de
proceder a la solicitud del citado informe, dado que la expresion a la vista
de las solicitudes formuladas no contiene pardmetros para su realizacion.
En consecuencia, a juicio de este Organismo, la materializacién del
presupuesto objetivo previo para el inicio del procedimiento de seleccion
de entidades y asignacion de plazas queda en el ambito de la
discrecionalidad de la administracién.

En este sentido es conveniente poner de relieve que, sin duda, la
actuacion de las administraciones publicas requiere en muchos dmbitos la
posibilidad de realizar un ejercicio discrecional de sus facultades. Pero esta
facultad debe quedar siempre condicionada a que su ejercicio pueda ser
objeto de control mediante las diferentes técnicas que el ordenamiento
juridico establece, que pueden operar con caracter previo o posterior al
ejercicio de las mismas. En este sentido debe recordarse que la posibilidad
de control es precisamente el elemento diferenciador entre el ejercicio
discrecional, y por ello legitimo, de las facultades administrativas y el
ejercicio arbitrario, y por ello ilegitimo, de las mismas.

Sin embargo, en opinién del Consejo Econdémico y Social, la

regulacién de esta cuestion en el Proyecto de Decreto, no posibilita el
control que necesariamente debe acompafiar a la atribucién de una
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facultad discrecional, al no determinarse ninguna referencia objetiva que
lo posibilite.

Por tanto, la consecuencia de la vinculacién en un Unico acto la
solicitud de declaracion de aptitud para concertar y la oferta de las plazas
por parte de la entidad, es que las entidades declaradas aptas para
concertar permanecen vinculadas de forma indefinida por la oferta de
plazas realizada en la solicitud, con la consiguiente limitacion para la
disposiciéon de las mismas en el ejercicio legitimo de su actividad que
pudieran realizar al margen de la actividad concertada, ya sea por no
haber sido seleccionadas para la suscripcion del concierto ya sea porque
no todas las plazas ofertadas han sido concertadas.

En relacidn con esta problematica debe sefialarse que el articulo 9.3
del Proyecto de Decreto determina que el plazo mdximo para dictar y
notificar la resolucion es de tres meses a contar desde la fecha del acuerdo
de iniciacion. Transcurrido dicho plazo sin dictarse y notificarse resolucion
alguna, la entidad podrd entender desestimada su pretension por silencio
administrativo.

En opinidn de esta Institucion, la referencia a la desestimacion de la
pretension de la entidad, ya sea por resolucién expresa o por silencio
administrativo, comporta también un elemento de inseguridad juridica
cuyo origen se encuentra en la regulacion conjunta del procedimiento
para la declaracién de la condicién de entidad apta para la concertacion y
el correspondiente a la seleccion de entidades y asignacién de plazas de
plazas.

En efecto, conforme a lo establecido en el articulo 7.1, la solicitud
que realizan las entidades tiene por objeto la declaracion de la condicion
de entidad apta para la concertacion, sin perjuicio de que en la misma se
deban indicar las plazas cuyo concierto se oferta. Por tanto, en el
procedimiento de seleccién regulado en el articulo 9, las entidades ya
deben contar con dicha declaracién, en virtud de resolucién expresa o por
silencio administrativo. En consecuencia, parece que la indicacién de las
plazas que se ofertan para concertar que debe figurar en la solicitud de
declaraciéon de entidad apta para la concertaciéon debiera considerarse
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como una solicitud auténoma, dado que es objeto de consideracién y
resolucién independiente conforme determina el citado articulo 9.

Sin embargo, esta interpretacion plantea dificultades para su
incardinacién en la regulacion establecida en el Proyecto de Decreto,
dado que no se prevé la posibilidad de que las entidades declaradas aptas
para la concertacién puedan presentar una solicitud cuyo contenido se
limite a la oferta de plazas para su concertacion ya que la Unica solicitud
que se contempla en el procedimiento regulado en el Proyecto de
Decreto es la que se realiza por las entidades para obtener la declaracion
de su aptitud para la concertacion.

En consecuencia, también en consideracion a la regulacion
establecida en el articulo 9.3 resulta imprescindible, en opinién de este
Organismo, que se regule expresamente el procedimiento para que las
entidades que ya cuenten con la declaracion de aptitud, que como se ha
expuesto tiene vigencia indefinida, puedan realizar una oferta de plazas
desvinculada de la solicitud de declaracion de entidad apta para la
concertacién.

En este sentido, a juicio de esta Institucién, también resulta
necesario que las entidades que no hayan sido seleccionadas mantengan
la capacidad de disponer de las plazas ofertadas, o, en el supuesto de
entidades seleccionadas, de las plazas que no hayan sido asignadas al
concierto.

Esta consideracion se fundamenta en la necesidad de garantizar que
las entidades puedan realizar los servicios y prestaciones sociales para los
que han sido autorizadas en condiciones de viabilidad econémica. Pero
también en la conveniencia de mantener la oferta de servicios y
prestaciones sociales para aquellas personas que quieran, afrontando sus
costes, hacer uso de servicios sociales de prestacion privada, ya sea como
consecuencia de la insuficiencia de la oferta de los mismos en el sistema
publico o en el ejercicio de su derecho a la libre eleccion de los mismos.

Por otra parte, el Consejo Econdmico y Social quiere resefar la
importancia de estos servicios para la generacion de actividad econémica
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y empleo, sin perjuicio de la necesidad de que el sistema publico de
servicios sociales disponga de una oferta suficiente de plazas residenciales
y de otro tipo de recursos para atender adecuadamente las necesidades
de las personas mayores y las personas con discapacidad.

Asimismo, esta Institucién considera necesario poner de relieve el
caracter insuficiente de la oferta publica de plazas residenciales para
personas mayores, incluso en el caso de las personas mayores que tienen
reconocido el derecho a esta prestacion en virtud de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las
personas en situacion de dependencia, como pone de relieve la existencia
de una excesiva lista de espera para las personas demandantes de este
servicio.

d) Sobre los medios de acreditacion de los requisitos para la
declaracién de la condicion de entidad apta para la concertacion social y
las medidas para la simplificacién administrativa y supresion de cargas
burocrdticas innecesarias

El articulo 4.1 del Proyecto de Decreto dispone que podrdn suscribir
conciertos con las Administraciones Publicas de la Region de Murcia
competentes en materia de servicios sociales especializados en Personas
Mayores o en Personas con Discapacidad, todas las personas fisicas o
juridicas de cardcter privado, con o sin danimo de lucro, que lo soliciten,
presten los servicios objeto de concierto y cumplan con los requisitos
establecidos en el siguiente parrafo.

Entre otros requisitos el articulo 4.2.c) determina que la entidad
debe disponer de los medios materiales y profesionales adecuados y
suficientes para la prestacion del servicio objeto del concierto en las
condiciones establecidas en el acuerdo de formalizacion y de acuerdo con
la normativa que sea aplicable.

Para la acreditacién de los medios técnicos y profesionales, la
entidad solicitante deberd presentar un proyecto técnico del centro y/o
servicio con el contenido que se establece en el articulo 6.
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Por su parte el articulo 6 estipula que el Proyecto Técnico al que se
refiere el articulo 4.2 c¢) tendrd como minimo, el siguiente contenido:

a) Descripcidn de las distintas dependencias de que consta el Centro
en las que se vaya a prestar los servicios y desarrollar las actividades
complementarias que se concierten.

Ademds, en el caso de reserva y ocupacion de plazas deberdn
acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier
titulo juridico vdlido, incluido el arrendamiento o cesion, por un
periodo no inferior a la vigencia del concierto. Este extremo deberd
acreditarse antes de la formalizacion del acuerdo de concierto.

b) Tipologia y nimero total de plazas con que cuenta el Centro y las
que se ofertan para concertar.

c) Descripcién de medios materiales y el equipamiento que disponen
para la prestacion del servicio objeto de concierto.

d) Organigrama del Centro con descripcion de las funciones y
plantilla de personal con que cuenta, con indicacion de los titulos
académicos y documentos acreditativos de la experiencia
profesional previa, contratos de trabajo y tiempo de antigliedad en
la entidad. Una vez formalizado el acuerdo deberd aportase copia de
los contratos de trabajo de los profesionales.

e) Descripcion de los distintos servicios que se ofertan, esenciales y
complementarios.

f) Programas de intervencion correspondientes.
g) Reglamento Interno de Centro.

h) Cualquier otro extremo que sea necesario acreditar para la
adecuada prestacion del servicio objeto de concierto.
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En opinidn del Consejo Econédmico y Social la mayor parte de los
documentos que, conforme a lo establecido en el articulo 6, deben formar
parte del contenido del Proyecto Técnico del Centro y/o Servicio ya han
sido aportados por las entidades en el procedimiento para obtener la
preceptiva autorizacién, acreditacién e inscripcién en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

El este sentido debe tenerse en cuenta que, conforme a lo dispuesto
por el articulo 5 del Decreto 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula
la autorizacidn, la acreditacidn, el registro y la inspeccion de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regi6n de
Murcia y se establece la tipologia basica de los mismos, la autorizacion
administrativa a que se refiere el presente decreto es el acto
administrativo mediante el cual la Administracion de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia comprueba y determina que el proyecto
arquitecténico o funcional de un Centro, la materializacion del mismo o la
puesta en funcionamiento de los Servicios que no se presten a través de un
Centro, retnen los requisitos exigidos en la normativa aplicable en la
materia, facultando al titular de los mismos a realizar las actuaciones que
se reflejan en la autorizacion.

En consonancia con las caracteristicas de las diversas actuaciones
que requieren la obtencidén de la citada autorizacién, el articulo 10 del
Decreto 3/2015, determina de forma pormenorizada la documentacidn
que deben aportar las entidades solicitantes para la obtencién de la
autorizacion administrativa, en los siguientes términos:

1. El procedimiento para la obtencion de la autorizacion
administrativa se iniciard con la presentacion por parte del interesado de
una solicitud en impreso normalizado, dirigida al drgano directivo
competente en materia de Registro, Acreditacion e Inspeccion de servicios
sociales, a la cual se acompafiard la siguiente documentacion:

a) Con cardcter general:

a.1) Documentos acreditativos de la personalidad del solicitante: Si
se trata de una persona juridica, se presentard escritura de
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constitucién y modificacion de la misma, inscritas en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no fuera exigible, se
presentard escritura o documento de constitucion, estatutos o acto
fundacional, donde se exprese la finalidad social de la entidad,
inscritos, en el correspondiente Registro Oficial.

a.2) En su caso, documentacion acreditativa de la representacion
con que se actua.

b) En casos de construccion de Centros o instalaciones:

b.1) Proyecto de actuacion de la actividad a desempefiar, con el
contenido minimo del programa de intervencion, perfil de la
poblacion a la que se pretende prestar la actividad, objetivos,
metodologia, capacidad asistencial, tipos de profesionales, funcion
de estos, actividades individuales y grupales con los residentes,
fecha prevista para el inicio efectivo de las actividades, asi como
cualquier otro aspecto que, en el dmbito de los servicios sociales,
normativamente sea exigible, sellado y firmado por la respectiva
entidad.

b.2) Documento acreditativo de la propiedad del inmueble o del
derecho que se ostente sobre el mismo.

b.3) Cuando se trate de obra de nueva planta, proyecto bdsico y de
ejecucion.

b.4) Acta o acuerdo de construccion o remodelacion del Centro.

¢) En caso de puesta en funcionamiento:

c.1) Cuestionario de procesamiento estadistico sobre las
caracteristicas del Centro o Servicio, en modelo normalizado que
serd facilitado por la unidad administrativa competente en materia

de Registro y que serd remitido por via telemdtica o en documento
impreso.
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c.2) Proyecto de actuacion de la actividad a desempefiar, con el
contenido minimo del programa de intervencion, perfil de la
poblacién a la que se pretende prestar la actividad, objetivos,
metodologia, capacidad asistencial, tipos de profesionales, funcion
de estos, actividades individuales y grupales con los residentes,
fecha prevista para el inicio efectivo de las actividades, asi como
cualquier otro aspecto que, en el dmbito de los servicios sociales,
normativamente sea exigible, sellado y firmado por la respectiva
entidad.

c.3) Manifestacion de que el personal cumple los requisitos y ostenta
la titulacion adecuada para el servicio a prestar.

c.4) Reglamento o norma de régimen interior, sellado y firmado por
la correspondiente entidad, que deberd ser visado por el drgano
competente en materia de Registro.

¢.5) Compromiso formal de suscripcion, antes de la entrada en
funcionamiento del Centro, de pdliza de seguros que cubra los costes
de reposicion en caso de siniestro total o parcial de la
infraestructura del centro, los riesgos de lesiones o siniestro por
praxis profesional o negligencia del personal o del titular del centro,
ademds de la cobertura de responsabilidad civil por dafios a
terceros.

c.6) En el supuesto de centros no contemplados en la letra b) de este
apartado, se deberd presentar, ademds de los documentos previstos
anteriormente, documento acreditativo de la propiedad del
inmueble o del derecho que se ostente sobre el mismo y proyecto
bdsico y de ejecucién o memoria descriptiva de las caracteristicas
materiales y arquitectonicas. Asi mismo se presentard licencia
municipal para la actividad que pretenda realizar o documento que
legalmente la sustituya o solicitud de la misma.

d) Modificacion sustancial en Centros e instalaciones:
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d.1) Proyecto de actuacion de la actividad a desempefiar, con el
contenido minimo del programa de intervencion, perfil de la
poblacién a la que se pretende prestar la actividad, objetivos,
metodologia, capacidad asistencial, tipos de profesionales, funcion
de estos, actividades individuales y grupales con los residentes,
fecha prevista para el inicio efectivo de las actividades, asi como
cualquier otro aspecto que, en el dmbito de los servicios sociales,
normativamente sea exigible, sellado y firmado por la respectiva
entidad.

d.2) Proyecto bdsico y de ejecucion o memoria descriptiva de las
caracteristicas materiales 'y arquitectonicas, justificando el
cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacion y un conjunto
de planos levantados por técnicos competentes que definan en
planta, alzado y secciones, el estado actual del edificio.

e) Modificacion de actividades y objetivos:

e.1) Proyecto de actuacion de la actividad a desempefiar, con el
contenido minimo del programa de intervencion, perfil de la
poblacién a la que se pretende prestar la actividad, objetivos,
metodologia, capacidad asistencial, tipos de profesionales, funcidn
de estos, actividades individuales y grupales con los residentes,
fecha prevista para el inicio efectivo de las actividades, asi como
cualquier otro aspecto que, en el ambito de los servicios sociales,
normativamente sea exigible, sellado y firmado por la respectiva
entidad.

e.2) Manifestacion de que el personal cumple los requisitos y ostenta
la titulacion adecuada para el servicio a prestar.

e.3) Compromiso formal de suscripcion, antes de la entrada en
funcionamiento del Centro, de pdliza de seguros que cubra los costes
de reposicion en caso de siniestro total o parcial de la
infraestructura del centro, los riesgos de lesiones o siniestro por
praxis profesional o negligencia del personal o del titular del centro,
ademds de la cobertura de responsabilidad civil por dafios a
terceros.
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2. En todo caso, podrd ser solicitada cualquier otra documentacion
que se considere necesaria en funcion del tipo de actividad a desarrollar y
de la normativa que le sea de aplicacion.

3. Para poder obtener la autorizacion, las entidades sin animo de
lucro deberdn estar inscritas, segun el caso, en el Registro de Asociaciones,
Fundaciones, o en el que le sea de aplicacion y las entidades con dnimo de
lucro, en el Registro correspondiente.

4. En ningun caso podrd exigirse al interesado la aportacion de
ningtin documento que pueda obtener por si misma la Administracion, ni
aquel que ya obre en poder de ésta, debido bien a su constancia en
registros publicos, bien a que haya sido previamente aportado. En este
caso, se anunciard a la unidad que tramite la solicitud en qué fecha,
expediente o dependencia aportd tales documentos.

5. Se aceptard cualquier documento emitido por otro Estado
miembro de la Unidn Europea, que demuestre el cumplimiento de un
requisito, estando obligado en este caso a presentarse una traduccion
compulsada.

De la regulacion establecida en el precepto transcrito se desprende
el caracter dindmico de la documentacion sobre las entidades obrante en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad
Autéonoma de la Regién de Murcia, tanto la relativa a las condiciones del
centro y de sus instalaciones como la referente las condiciones de
prestacion del servicio. En efecto, la naturaleza de acto condicidn que
tienen las diversas autorizaciones administrativas contempladas en este
precepto impone la necesidad de que la documentaciéon obrante en el
Registro deba ser objeto de actualizaciéon periddica o a causa de
modificaciones normativas o en reformas en las instalaciones o
condiciones de los centros, servicios y prestaciones.

En este sentido el articulo debe tenerse en cuenta que el articulo 17
del Decreto 3/2015 dispone que la autorizacion administrativa tendrd una
duracion ilimitada, condicionada al cumplimiento de la normativa que le
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sea de aplicacion, la cual podrd ser verificada mediante visita de
inspeccion, quedando la Entidad titular o la gestora de la actividad,
obligada a comunicar a la unidad de Registro cualquier cambio que se
produzca en relacion con la resolucion inicial emitida.

En definitiva, con base en lo establecido en los preceptos
transcritos, puede concluirse que la documentacién obrante en el Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales refleja de forma actualizada el
cumplimiento de la normativa de aplicacién, la realizacidn de las
prestaciones y servicios y el estado de las instalaciones.

En relacidon con la documentacion obrante el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia debe asimismo resefiarse que el Decreto 3/2015 establece que los
Centros y Servicios sociales deben contar, ademas de la autorizacidon
administrativa, con una acreditacion especifica.

La acreditacidn, conforme establece el articulo 24.1 del Decreto
3/2015, es el acto por el cual el 6rgano directivo competente en materia de
Inspeccion de Servicios Sociales certifica que un Centro o Servicio
previamente autorizado, ofrece garantia de calidad e idoneidad para los
usuarios conforme a los criterios que se determinen por el Consejo de
Gobierno.

Respecto a los Centros y Servicios del Servicio para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (SAAD), el articulo 24.2 dispone que la
acreditacion serd el acto que, con las mismas caracteristicas que las
sefialadas en el numero anterior, declara que un Centro o Servicio retune
las condiciones de calidad en la prestacion de servicios ofertados que se
exigen para su integracion en la red de Centros y Servicios del SAAD.

Las condiciones y requisitos de la acreditacidn se establecen en el
articulo 25 del repetido Decreto en los términos siguientes:

Para la acreditacién, los Centros y Servicios, deberdn cumplir,
ademds de los requisitos estructurales y funcionales minimos exigibles
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para la autorizacion administrativa, las condiciones y requisitos que se
establezcan y que hardn referencia como minimo a:

a) La cualificacion de los profesionales que presten servicios en el
Centro o Servicio.

b) Los protocolos de actuacion asi como los procedimientos y
programas de atencion que desarrollen.

¢) La implantacidn de sistemas de gestion de calidad en la atencion a
los usuarios.

d) El sistema de informacion al drgano competente.

El articulo 26.2 dispone que el procedimiento para el otorgamiento
o renovacion de la acreditacion se iniciard mediante solicitud del titular del
Centro o Servicio, acompafiada de una memoria que detalle el
cumplimiento de los criterios de calidad que se exijan por Decreto de
Consejo de Gobierno y se ajustard a la tramitacion prevista en esta norma
para la autorizacion administrativa de los Centros y Servicios. Una vez
concedida la acreditacién, el Registro, de oficio, realizara la anotacion
correspondiente en la inscripcion del Centro o Servicio correspondiente,
conforme a lo establecido en el articulo 26.2.

Por Ultimo, el Decreto 3/2015 prescribe en su disposicion adicional
segunda prescribe que tras la entrada en vigor del presente decreto, la
Administracién Regional, en el plazo de tres meses, pondrd en
conocimiento de los Centros, Servicios y Entidades de Servicios Sociales ya
inscritos segun la normativa anterior, la documentacion complementaria
que, en su caso, deban aportar, en el plazo de un mes, a fin de completar
su expediente y adaptar el funcionamiento a las nuevas disposiciones.

El andlisis de las disposiciones del Decreto 3/2015 pone de relieve
que la documentacidn que debe acompafiar a la solicitud de declaracién
entidad apta para concertar conforme a la regulacion del Proyecto de
Decreto por el que se establece el régimen juridico de los conciertos
sociales en la Region de Murcia en los servicios sociales especializados en
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los sectores de personas mayores y personas con discapacidad ya obra
en poder de la administracién de servicios sociales, por lo que la exigencia
de su aportaciéon acompafiando a la solicitud de la declaracién de entidad
apta para la concertacidn supone la imposicion de una carga injustificada a
las entidades solicitantes.

En este sentido el Consejo Econdmico y Social considera necesario
recordar que el articulo 5.1.k de la Ley 3/2003 incluye entre los principios
generales por los que se debe regir el Sistema Publico de Servicios Sociales
la simplificacién y racionalizacién, determinando que /a prestacion de los
servicios sociales se ha de llevar a cabo con la mdxima simplificacion,
racionalizacion y eficacia posibles, en cuanto a la prdctica de los procesos
administrativos y la utilizacion de los recursos disponibles.

e) Sobre la necesaria consideracién de las disposiciones de la Ley
3/2003 en la regulacion del régimen juridico de los conciertos sociales

Conforme dispone en su articulo 1, el Proyecto de Decreto por el
que se establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la
Region de Murcia en los servicios sociales especializados en los sectores
de personas mayores y personas con discapacidad tiene por objeto
establecer el régimen juridico aplicable a los conciertos sociales en el
ambito de los servicios sociales especializados en los sectores de Personas
Mayores y Personas con Discapacidad, en el marco de la Ley de Servicios
Sociales de la Regidon de Murcia.

Resulta oportuno resefiar que ademads de la genérica mencién al
marco de la Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia, las Unicas
referencias expresas a las disposiciones de la Ley 3/2003, de 10 de abril,
del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia que se contienen
en la parte dispositiva d El Proyecto de Decreto son las que se realizan en
los preceptos que se exponen a continuacion.

Articulo 3.3:

Asimismo, tanto las Administraciones Publicas como las entidades
privadas concertadas deberdn garantizar el respeto de los principios

46



B~

inspiradores del Sistema Publico de Servicios Sociales recogidos en el
articulo 5 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, de Servicios Sociales de la
Region de Murcia.

Articulo 15.i):

Comunicar a la administracion concertante cualquier subvencion,
donacién o aportacién privada, cuyo objeto sea la financiacion de
las mejoras de mantenimiento del centro y de las actuaciones
contempladas en el concierto, o de las variaciones producidas en el
concierto cada afio, de acuerdo con lo previsto en el articulo 25 bis,
apartado 11 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
Servicios Sociales.

A pesar de que no se trata de una referencia expresa a un precepto
de la Ley 3/2003, y sin perjuicio de dejar constancia de su no adecuacién a
los requisitos que, conforme a la reiterada doctrina establecida por el
Consejo de Estado y el Consejo Juridico de la Regiéon de Murcia,
condicionan el uso de la la técnica de lex repetita, en la presente
enumeracion debe incluirse también:

Articulo 17:

1. La duracion inicial de los conciertos serd la establecida en cada
acuerdo, con el limite maximo de 6 afos.

2. Los conciertos podrdn ser renovados por un periodo mdximo de 4
afios por acuerdo expreso de las partes 6 meses antes de su
vencimiento. No obstante, siempre que las circunstancias lo
permitan y sea posible, la Administracion Publica competente
intentard concertar prérrogas por el mdximo tiempo establecido en
la Ley, de modo que se respete el principio de continuidad en la
atencion y la calidad.

El CESRM considera conveniente poner de relieve que la vigente
regulacion legal sobre el sistema de concertacién social es el resultado de
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un proceso complejo, consecuencia de tres reformas sucesivas de la Ley
3/2003.

Entre las variaciones introducidas en las sucesivas reformas
realizadas a partir de la primera incorporacién de la regulacién de los
conciertos sociales en la Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales por
el Decreto-Ley 2/2015, el Consejo Econdmico y Social quiere resefiar, por
su relevancia en las consideraciones que se incorporan en el presente
dictamen, las siguientes:

1. Entidades declaradas de interés asistencial conforme a lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 3/2003: Se prescribe su acceso
preferente a los conciertos sociales.

En la redaccidn del Decreto-Ley 2/2015 este tipo de entidades no
tenian ninguna consideracion especifica en relacién con la suscripcion de
conciertos sociales. Mientras que durante la vigencia de la Ley 16/2015
eran las Unicas entidades con capacidad para suscribir conciertos sociales.

2. Calidad asistencial: Criterio determinante para la eleccion de la
férmula de prestacion de los servicios, de la eleccion de la entidad que
prestard el servicio e inspirard siempre la organizacion del mismo en todos
sus aspectos.

Solo si la calidad asistencial es equiparable, se tendran en cuenta
otros criterios como el econémico, conforme a lo establecido en el articulo
25 bis 6.

En la regulacién establecida por el Decreto-Ley 2/2015 no se
contenian referencias a criterios para la eleccion de la féormula de

prestacion de los servicios ni de la entidad.

3. Valoracién de méritos y capacidades para la eleccion de la
entidad que prestara el servicio:

a) Implantacién en la localidad donde vaya a prestar el servicio.
b) Afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.
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c) Valoraciéon de los usuarios, si ya ha prestado el servicio
anteriormente.

d) Certificaciones de calidad.

e) Se valorard positivamente si se trata de empresas de trabajo
social.

f) Informes de buenas prdcticas en el dmbito laboral de las
empresas.

En la regulacidn establecida por el Decreto-Ley 2/2015 no se
contenian referencias a la valoracién de méritos y capacidades para la
eleccion de la entidad que prestara el servicio.

4. Desarrollo reglamentario o normativo de la ley: las referencias al
mismo se entenderan en todo caso, como el correspondiente instrumento
legal que habrd de ser aprobado mediante Decreto del Consejo de
Gobierno.

El Decreto-Ley 2/2015 disponia que el desarrollo del régimen
juridico aplicable a los conciertos sociales se realizara mediante Orden de
la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

En opinién del Consejo Econdémico y Social, las modificaciones
introducidas en las sucesivas reformas de las disposiciones de la Ley
3/2003 reguladoras de los conciertos sociales no han sido objeto de una
adecuada consideracion en el Proyecto de Decreto, por las razones que se
exponen a continuacioén.

Sobre la necesidad de desarrollar reglamentariamente el
procedimiento para la declaracion de las entidades de interés asistencial
para la Region de Murcia

El articulo 7 de la Ley 3/2003 incorpora la regulacion legal basica de

las entidades de interés asistencial para la Region de Murcia en los
siguientes términos:
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1. Las entidades con y sin fin de lucro, sus centros y servicios sociales
dependientes podrdn ser declarados de interés asistencial para la Region
de Murcia, cuando reunan los siguientes requisitos:

a) Estar autorizados con una antelacion, al menos de cinco afios,
para el ejercicio de servicios sociales.

b) Que no hayan sido objeto de sancién administrativa grave o muy
grave o condena penal en el ejercicio de las funciones relacionadas
con servicios sociales, en los ultimos cuatro afios.

c) Que desarrollen actuaciones de especial interés y trascendencia
para los servicios sociales de la Region de Murcia, tanto de cardcter
asistencial como de prevencién y promocion social, en relacion con
cualesquiera de los sectores de poblacion a los que se refiere la
presente Ley y siempre que tal interés y trascendencia quede
constatada en un proceso de evaluacion.

2. La declaracidn de interés asistencial para la Region de Murcia, y,
en su caso, su revocacion, serd acordada mediante Orden de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, previa instruccion de
expediente de acuerdo a los trdmites que reglamentariamente se
determinen, en el que existird un periodo de informacién publica.

3. Son derechos de las entidades declaradas de interés asistencial
para la Region de Murcia:

a) La utilizacion de la mencion.

b) El disfrute de las exenciones y bonificaciones fiscales que se
reconozcan en las leyes.

¢) El acceso a subvenciones publicas que se contemplen en los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, especificamente destinadas a tales entidades, de acuerdo
con la planificacion general de servicios sociales.

50



d) El de acceso preferente al establecimiento de conciertos,
convenios u otras formas de cooperacion para la prestacion de
servicios sociales con las administraciones publicas, de acuerdo con
la planificacion general.

A la vista de esta regulacién debe concluirse que la regulacion del
régimen juridico de los conciertos debe incorporar las disposiciones
necesarias para articular la forma en que se pueda hacer efectivo el
derecho de las entidades declaradas de interés asistencial para la Regién
de Murcia al acceso preferente al establecimiento de conciertos,
convenios u otras formas de cooperacion para la prestacion de servicios
sociales con las administraciones publicas, de acuerdo con la planificacion
general.

Sin embargo, hasta el momento no se ha establecido el
procedimiento para que, mediante Orden de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales, se proceda a la declaracion como entidades
de interés asistencial de aquellas que cumplan, al menos, con los
requisitos establecidos en el articulo 7.1 de la Ley 3/2003.

La consideracién de que resulta necesario que la regulacién del
régimen juridico de los conciertos sociales incluya entre sus disposiciones
la garantia del derecho de las entidades declaradas de interés asistencial
para la Regidon de Murcia al acceso preferente a los conciertos sociales
puede, en opinién del CERSM, ser objeto de una doble objecién.

La primera se basa en el hecho de que el derecho al acceso
preferente al establecimiento de conciertos no se extiende
hecesariamente a los conciertos sociales, ya que esta especifica forma de
prestacion de los servicios sociales publicos, no formaba parte de las
formas de organizacidon de la prestacion de los servicios sociales en el
momento de la aprobacién de la Ley 3/2003, sino que ha sido regulada
por primera vez en la lLey a través del Decreto-Ley 3/2015. En
consecuencia la Ley 3/2003 no podia establecer un derecho de acceso
preferente a un sistema que la misma no contemplaba.
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La segunda objecion se puede fundamentar en el hecho de que,
conforme a lo establecido en el articulo 7.3.c), puede entenderse que la
eficacia del repetido derecho de acceso preferente queda condicionada a
lo establecido en la planificacion general del Sistema de Servicios Sociales.
Sin embargo, como este Organismo viene reiterando en sus dictdmenes y
memorias sobre la situacién socioeconémica y laboral de la Regién de
Murcia, dicha planificacién general no ha sido aprobada hasta el
momento. Y ello, a pesar de que la disposicion final primera de la Ley
3/2003 estableciese de forma taxativa que en el plazo de dos afios desde
la entrada en vigor de la presente Ley, la Administracion regional
elaborarad el Plan Regional de Servicios Sociales.

A juicio del Consejo Econdmico y Social, la inexistencia de un
derecho de acceso preferente de las entidades declaradas de interés
asistencial a los conciertos sociales con base en las objeciones sefialadas
podria encontrar justificacion en la forma en la que el Decreto-Ley 3/2015
configurd su regulacién.

En efecto, la regulacion de los conciertos sociales establecida por el
citado Decreto-Ley no contiene, en los nuevos preceptos sobre los mismos
que incorpora a la Ley 3/2003, mencidn alguna a las entidades declaradas
de interés asistencial para la Region de Murcia.

Asi, respecto a los conciertos sociales el nuevo articulo 7 bis, en la
redaccion del Decreto-Ley, se limitaba a incluir, entre las formulas a través
de las cuales las Administraciones Publicas podrdn organizar la prestacion
de los servicios sociales, la referencia a los mismos en el apartado c) de
este precepto, expresada en los siguientes términos: mediante conciertos
sociales con entidades privadas con o sin dnimo de lucro.

Tampoco en los articulos 25 bis y siguientes en los que se
establecen los elementos basicos para el desarrollo su régimen juridico
incorpora el Decreto-Ley mencion o referencia alguna a las entidades
declaradas de interés asistencial para la Region de Murcia.

Sin embargo, la aprobacién de la Ley 16/2015, de 9 de noviembre,
por la que se modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de
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Servicios Sociales de la Regién de Murcia introdujo un cambio sustancial
en esta materia, ya que el apartado c) del articulo 7 pasé a tener la
siguiente redaccion:

Mediante conciertos sociales con entidades privadas con o sin animo
de lucro declaradas de interés asistencial sequn lo establecido en el
articulo 7.

Asi, pues, la reforma operada por la Ley 16/2015, fue mas alla del
reconocimiento del derecho de acceso preferente de las entidades de
interés asistencial establecido en el articulo 7.3.d) de la Ley 3/2003. En
efecto, la Ley 16/2015 circunscribié expresamente el ambito subjetivo de
la organizacién de la prestacion de los servicios sociales mediante
conciertos sociales a las entidades declaradas de interés asistencial, de
forma que solo las que contasen con dicha declaracién podrian suscribir el
nuevo tipo de concierto.

En consecuencia el desarrollo del régimen juridico de los conciertos
sociales requeria el desarrollo reglamentario del procedimiento para la
declaracion de las entidades de interés asistencial, ya que en caso
contrario la utilizacién del nuevo sistema resultaria legalmente inviable.

Por otra parte, debe asimismo ponerse de relieve que, a diferencia
de lo establecido en el articulo 7.3.c), en el nuevo articulo 7 bis c) no se
establece vinculacidn con la planificacion general de los servicios sociales.

Finalmente, conforme a lo determinado por la Ley 5/2016, de 2 de
mayo, por la que se modifica la Ley 3/2003, de 10 de abril, de Servicios
Sociales de la Regidn de Murcia el vigente articulo 7 c) tiene el siguiente
contenido:

Mediante conciertos sociales con entidades privadas con o sin dnimo
de lucro, teniendo preferencia las declaradas de interés asistencial
sequn lo establecido en el articulo 7.

En definitiva, la normativa vigente sobre los conciertos sociales
determina que este tipo de instrumento puede suscribirse con todo tipo
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de entidades privadas con o sin animo de lucro, si bien se reconoce a las
declaradas de interés asistencial un derecho de preferencia para la
prestacion de los servicios sociales mediante la formula del concierto
social.

A juicio de esta Institucion debe concluirse que, conforme a la
vigente regulacion de los conciertos sociales en la Ley 3/2003, resulta
imprescindible que se establezca el procedimiento para el reconocimiento
de la condicién de entidad de interés asistencial que posibilite dotar de
eficacia al caracter preferente que la Ley otorga a los conciertos con este
tipo de entidades, garantizando asimismo el derecho que la Ley reconoce
a estas entidades.

Por otra parte el Consejo Econdmico y Social considera necesario
resefiar que la preferencia establecida en el articulo 7 bis c) para los
conciertos sociales no debiera entenderse exclusivamente como un
derecho de las entidades declaradas de interés asistencial sino también
como una decisién legislativa fundamentada en la necesidad de garantizar
una mayor calidad de la prestacién objeto del concierto y, por ello, de los
derechos de los usuarios que, conforme se sefiala mas adelante, también
son elementos que no formaban parte de la regulacion juridica sobre los
conciertos sociales en los términos establecidos por el Decreto-Ley
3/2005, sino que fueron incorporados con posterioridad a la Ley 3/2003
mediante las disposiciones especificas sobre esta cuestion contenidas en
la Ley 5/2016.

Sin perjuicio de las anteriores consideraciones, el CESRM quiere
dejar constancia en el presente dictamen que el desarrollo reglamentario
de las disposiciones de la Ley 3/2003 sobre las entidades de interés
asistencial para la Regién de Murcia y el procedimiento para su
reconocimiento no forma parte en sentido estricto del régimen juridico de
los conciertos sociales que constituye el objeto del Proyecto de Decreto.
En consecuencia, a juicio de esta Institucion, la aprobacion de la normativa
sobre las entidades de interés asistencial deberia realizarse mediante una
disposicidn especifica que, conforme a lo dispuesto en la Disposicion final
primera de la Ley 16/2015, de 9 de noviembre, por la que se modifica la
Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn
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de Murcia, debera ser aprobada mediante Decreto del Consejo de
Gobierno.

Atendiendo al cardcter auténomo que tiene la regulacidon de las
entidades de interés asistencial para la Regidon de Murcia respecto al
desarrollo del régimen juridico de los conciertos sociales, el Consejo
Econdmico y Social considera necesario poner expresamente de
manifiesto que a su juicio, la tramitacidn y aprobacion del Proyecto de
Decreto por el que se establece el régimen juridico de los conciertos
sociales en la Regién de Murcia en los servicios sociales especializados en
los sectores de personas mayores y personas con discapacidad no debe
verse afectada ni condicionada al desarrollo del régimen juridico de las
citadas entidades.

En este sentido, el CESRM quiere recordar, en primer lugar, que la
necesidad de que el Proyecto de Decreto sea aprobado y publicado en el
mas breve plazo posible deriva directamente de la concurrencia de las
circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad, exigidas por el
articulo 86 de la Constitucion y el articulo 30 de la Ley Organica 4/1982, de
9 de junio, del Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia, que
motivaron que la incorporacién de los conciertos sociales a la Ley 3/2003
se realizase mediante el Decreto-Ley 2/2015.

En segundo lugar esta Institucidn considera necesario resefiar que el
régimen transitorio establecido en el Proyecto de Decreto, que es objeto
de una valoracion positiva expresa en el presente dictamen, posibilita su
entrada en vigor, con independencia del desarrollo de las disposiciones de
la Ley 3/2003 sobre las entidades de interés asistencial para la Region de
Murcia.

En efecto, conforme se establece en sus disposiciones transitorias,

f) Sobre los criterios para la eleccion de formula de prestacion de
los servicios y de las entidades que los prestan
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La regulacién del régimen de concertacién en el articulo 25 bis de la
Ley 3/2003 en los términos establecidos por el Decreto-Ley 3/2005 se
circunscribia a los siguientes elementos:

1. Reconocimiento del sistema de concierto social como formula
para la prestacion de los servicios sociales, con los requisitos que se
estableciesen en su normativa de desarrollo, con pleno respeto a los
principios de publicidad, transparencia y no discriminacion la declaracion

2. Definicién del régimen de concertacion

3. Naturaleza juridica diferenciada de la modalidad del concierto
regulado en la normativa de contratacién del sector publico

4. Naturaleza reglamentaria del Régimen juridico aplicable a los
conciertos sociales: desarrollo mediante Orden de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

5. Naturaleza reglamentaria de los criterios para la asignacion del
concierto a cada tipo de centro o servicio: se estableceran en la normativa
de desarrollo.

Como se desprende de la sintesis expuesta, en la primera version
del articulo 25 bis, la Ley remite al desarrollo reglamentario tanto el
desarrollo del régimen juridico de los conciertos sociales como el
establecimiento de los criterios para la asignacidon del concierto, sin
establecer criterios o elementos condicionantes o delimitadores de su
alcance o contenido.

Sin embargo, como se ha sefialado, la Ley 16/2015 incorpord
huevos elementos a la regulaciéon de los conciertos sociales en la Ley
3/2003 que inciden sobre su régimen juridico y, por tanto, deben ser
objeto de consideracion especifica.

En este sentido debe determinarse si las nuevas disposiciones sobre

los conciertos sociales suponen la incorporacion de nuevos elementos en
su régimen juridico que, por su rango legal, deban ser integrados o, en su
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caso, desarrollados por la normativa reglamentaria que desarrolle su
régimen juridico.

Asimismo resulta necesario analizar si la incorporacidon de los
nuevos elementos en la regulacion legal de los conciertos sociales
comporta la introducciéon de limitaciones para el ejercicio la potestad
reglamentaria.

Las relevantes consecuencias de la respuesta a las cuestiones
planteadas hace conveniente analizar, con este especifico punto de vista,
el contenido de los nimeros 6 y 7 del articulo 25 bis, incorporados ex novo
por la Ley 16/2015 a la Ley 3/2003.

El articulo 25.6 dispone que la calidad asistencial serd el criterio
determinante de la eleccion de la formula de prestacidn de los servicios, de
la eleccion de la entidad que prestard el servicio e inspirard siempre la
organizacion del mismo en todos sus aspectos. Solo si la calidad asistencial
es equiparable, se tendrdn en cuenta otros criterios como el econémico.

Conforme a lo establecido por esta nueva disposicion la calidad
asistencial se configura como criterio determinante de la elecciéon que
deben llevar a cabo las administraciones publicas, que despliega su
eficacia en dos dmbitos diferenciados. En primer lugar, en relacién con la
eleccion de la férmula de prestacion de los servicios. En segundo, respecto
a la eleccién de la entidad que los prestara. Y ello, sin perjuicio de la
declaracion de que la calidad asistencial inspirara siempre la organizacion
en todos sus aspectos.

En la regulaciéon del Decreto-Ley 3/2015 sélo el articulo 25 bis c)
contenia una referencia expresa a los criterios para la asignacion del
concierto para cada tipo de centro o servicio, si bien ciertamente limitada
a determinar que se establecerdn en su normativa de desarrollo. En
consecuencia, la determinacién de estos criterios quedaba en el ambito
propio de la potestad reglamentaria.

No obstante debe ponerse de relieve que, a tenor de lo dispuesto
en este precepto, el desarrollo reglamentario del régimen juridico de los
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conciertos sociales conforme a su regulacion por el Decreto-Ley 3/2005,
también deberia incluir en cualquier caso la determinacion de los criterios
para la asignacion del concierto a cada tipo de centro o servicio.

Sin embargo, la incorporacién de la calidad asistencial como criterio
determinante para la eleccion de la férmula de prestacion de los servicios
conlleva la necesidad de que se establezcan otros criterios, como el
econémico que expresamente menciona la Ley, que deberan ser tenidos
en cuenta tanto para la eleccion de la férmula de prestacion de los
servicios como para la eleccion de la entidad prestadora, en el caso de que
la calidad asistencial sea equiparable entre las diversas formulas de
prestacion.

Con base en las anteriores consideraciones, a juicio de esta
Institucidn, el desarrollo del régimen juridico del concierto social debe
abarcar, por un lado, el procedimiento mediante el que la administracién
fundamente, con base en el criterio determinante de la calidad asistencial,
la eleccidn del concierto social como forma de prestacion de los servicios
los criterios. Y, por otro, la determinacién de otros criterios que, ademas
del econdmico mencionado expresamente por la Ley, deben ser tenidos
en cuenta en los supuestos en los que la calidad asistencial resulte
equiparable, asi cdmo la forma para realizar su ponderacion.

Por otra parte, sin perjuicio de la naturaleza de criterio
determinante de la calidad asistencial también para la eleccién de la
entidad que prestara el servicio, el articulo 25 bis 7 prescribe que para la
eleccién de la entidad que prestard el servicio, se valoraran los méritos y
capacidades de las mismas, tales como:

a) Implantacidn en la localidad donde vaya a prestar el servicio.
b) Afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

c) Valoracién de los usuarios, si ya ha prestado el servicio
anteriormente.

d) Certificaciones de calidad.
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e) Se valorard positivamente si se trata de empresas de trabajo
social.

f) Informes de buenas prdcticas en el dmbito laboral de las
empresas.

A la vista del contenido de este precepto, una vez que la
administracion publica haya elegido, conforme a lo establecido en la Ley y
en desarrollo reglamentario de la misma, el concierto social como férmula
de prestacion del servicio, para la eleccién de la entidad que prestara el
servicio, deberd realizar la valoracion de los méritos de los méritos y
capacidades de las mismas. Con esta finalidad el articulo 25 bis 7 incluye,
con caracter abierto, una enumeracion de los méritos y capacidades que
se valoraran.

Con base en la regulacién legal expuesta puede concluirse, en
opinién del Consejo Econdmico y Social, que la valoracién de los méritos y
capacidades de las entidades para la eleccién de la que prestara el servicio
objeto del concierto social constituye un elemento esencial del régimen
juridico de los conciertos sociales.

En consecuencia el desarrollo reglamentario de dicho régimen debe
incluir las disposiciones necesarias para realizar la valoracién de los
méritos y capacidades de las entidades, asi como los criterios para la
misma, en el marco del procedimiento de eleccién de aquellas con las que
se suscribiran los conciertos sociales. Asimismo, los méritos y capacidades
enumerados por la Ley 3/2003 deberdan en todo caso ser objeto de
valoracién en el procedimiento de eleccion de las entidades, sin perjuicio
de que el desarrollo reglamentario afiada a los legalmente determinados,
otros méritos y capacidades.

Sin embargo, a pesar del caracter imperativo de la formulacién legal
de los preceptos citados, el Proyecto de Decreto no contiene
disposiciones que permitan el cumplimiento de lo estipulado por los
apartados 6y 7 del articulo 25 bis de la Ley 3/2003.
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Esta carencia genera dudas sobre su adecuacidn a las exigencias
establecidas por la Ley en un ambito tan relevante como la eleccién del
concierto social como férmula de prestacion del servicio y la eleccién de
las entidades que lo prestaran. Asimismo conlleva una innecesaria
inseguridad juridica sobre el régimen juridico de los conciertos sociales
que debe ser valorada criticamente.

En este sentido, esta Institucion quiere poner de relieve que el
superior rango de las disposiciones contenidas en los citados apartados de
la Ley 3/2003 determina su aplicaciéon, con independencia de su
incorporacién al Proyecto de Decreto. Sin embargo, debe dejarse
constancia de que entre la documentacidn que deben aportar las
entidades para la solicitud de la declaracién de su aptitud para concertar,
no se incluye la necesaria para que el rgano competente pueda tenerlos
en consideracién y valorarlos en el procedimiento de selecciéon de las
entidades y asignacién de plazas. En consecuencia puede concluirse que la
aplicacion de forma directa de los criterios establecidos en los apartados 6
y 7 del articulo 25 bis no resulta posible.

Con base en las anteriores observaciones el CESRM considera
hecesario que el Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen
juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia en los servicios
sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas
con discapacidad incorpore las disposiciones necesarias para que en los
procedimientos de eleccién, tanto de la férmula del concierto social para
la prestacidon de los servicios como de las entidades encargadas de
prestarlos, se tengan en cuenta y valores los criterios establecidos por la
Ley 3/2003.

g) Sobre los criterios de asignacion de plazas a concertar
establecidos en el Proyecto de Decreto

El articulo 8 dispone que para la asignacion de las plazas que serdn
objeto de Concierto por parte de las Administraciones Publicas de la
Regidn de Murcia competentes en esta materia se tendrdn en cuenta los
siguientes criterios:
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a) En primer lugar, en funcion de la demanda existente por la libre
eleccion de las personas solicitantes de un centro o servicio
especifico.

b) Cuando la demanda existente no corresponda a un servicio o
centro especifico, se asignaran las plazas al centro o servicio del
municipio en donde las personas demandantes tengan su domicilio.
En el caso de que existan dos o mds centros o servicios dentro del
mismo municipio, se distribuirdn las plazas a asignar entre los
centros o servicios del municipio, procurando la equiparacion del
porcentaje de plazas concertadas que tengan los distintos centros o
servicios existentes en el municipio.

c) En el caso de que no existiera ningun centro o servicio dentro del
municipio de la solicitud, la asignacion se extenderia a los centros o
servicios de otros municipios dentro de la misma Area de Salud,
segun el criterio de proximidad geogrdfica. En el caso de que hubiera
mds de un centro o servicio dentro de la misma Area de Salud, se
distribuirdn las plazas a asignar entre los centros o servicios de dicha
Area de Salud, procurando la equiparacion del porcentaje de plazas
concertadas que tengan los distintos centros o servicios existentes
en el Area de Salud.

d) En el caso de no existir ningun centro o servicio con plazas
disponibles que cumpla con los criterios establecidos en los
apartados precedentes, se asignardn las plazas entre todos los
centros o servicios de la Region, procurando la equiparacion del
porcentaje de plazas concertadas que tengan los distintos centros o
servicios existentes.

e) Por ultimo, en igualdad de condiciones, se tendran en cuenta los
criterios de prioridad en materia de concertacion u otras formulas de
cooperacion para la prestacion de servicios sociales, establecidos
por la normativa vigente en materia de Servicios Sociales.
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La libre eleccidn de las personas solicitantes de un centro o servicio
sblo es tenida en cuenta como criterio para la asignacion de las plazas en
el caso de que exista una plaza disponible en el mismo, en virtud a lo
establecido en el apartado a).

En los supuestos regulados en los apartados b) a d), las plazas se
distribuiran, con caracter general, procurando la equiparacion del
porcentaje de plazas concertadas que tengan los distintos centros o
servicios existentes en el municipio, Area de Salud o en la Regidn,
respectivamente.

Finalmente, el apartado e) dispone que se tendrdn en cuenta los
criterios de prioridad en materia de concertacion u otras formulas de
cooperacion para la prestacion de servicios sociales, establecidos por la
normativa vigente en materia de Servicios Sociales.

En relacién con esta regulacion el Consejo Econdémico y Social
considera necesario realizar las siguientes consideraciones.

En primer lugar, los criterios establecidos por el articulo 8 deben ser
tenidos en cuenta para la seleccidon de la entidad y la asignacion de las
plazas que serdn objeto de concierto que, como ya se ha seflalado en el
presente dictamen, constituyen el objeto de la resolucion en virtud de la
cual se selecciona a la entidad con la que se suscribird concierto social y se
asignan las plazas que serdn objeto de concierto, se requerird a dicha
entidad para que presente la documentacion exigida por el presente
Decreto y su normativa de desarrollo con cardcter previo a la suscripcion
del concierto social, conforme establece de forma expresa el articulo 9.3.

En este sentido, debe recordarse que el articulo 9.2 dispone que e/
organo competente iniciard de oficio el procedimiento para asignar las
plazas conforme a los criterios establecidos en el articulo 8, teniendo en
cuenta el informe de la unidad competente en materia de inscripciones de
Entidades, Centros y Servicios Sociales relativo a las entidades que hayan
sido declaradas aptas para suscribir conciertos sociales dentro del entorno
de atencion social de las personas demandantes.
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Asimismo es conveniente tomar en consideracion que el articulo 8
establece los criterios para la asignacion de las plazas que serdn objeto de
concierto.

Sin embargo, como se ha sefialado, conforme a los criterios
establecidos en los apartados b) a d) de este precepto, la asignacidny, en
su caso, la distribucién de las plazas se realizard procurando la
equiparacién del porcentaje de plazas concertadas que tengan los distintos
centros o _servicios existentes en el municipio, Area de Salud o en la
Regidn, respectivamente.

De forma que la aplicacién de los criterios de los apartados b) a d)
del articulo 8 requiere como presupuesto la existencia de plazas
concertadas. Sin embargo, la seleccidn de las entidades y la asighacion de
las plazas objeto del concierto debe, a su vez, realizarse conforme a los
criterios establecidos en el articulo 8.

El cardcter antindmico de esta regulacién también pone de
manifiesto las dificultades que presenta la ausencia de consideracion
especifica en el Proyecto de Decreto de las diferencias sustanciales que
existen entre la naturaleza y efectos de la declaracién de entidad apta
para concertacidn social y el proceso para seleccidn de las entidades y la
asignacién a las mismas de las plazas que seran objeto de concierto.

Ademas de la imposibilidad de aplicacidon del procedimiento en los
términos establecidos en los articulos 8 y 9, la regulacion de esta cuestién
en el Proyecto de Decreto plantea dificultades para su compatibilidad con
lo establecido en el articulo 25 bis 5 de la Ley 3/2003 que, sin perjuicio de
establecer que los criterios para la asignacion del concierto para cada tipo
de centro o servicio se establecerdn en su normativa de desarrollo,
prescribe expresamente que en el caso de concierto de plazas en recursos
para personas mayores y personas con discapacidad, se atendera
necesariamente a los principios de atencion personalizada e integral,
arraigo de la persona en el entorno de atencion social, libre eleccion de
la persona y continuidad en la atencion y la calidad.
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En este sentido debe tenerse en cuenta que el Proyecto de Decreto
incorpora en su articulo 3 los principios basicos de la concertacién social
en los siguientes términos:

1. Las Administraciones Publicas competentes en materia de
servicios sociales especializados en Personas Mayores o en Personas con
Discapacidad podrd encomendar la prestacion de los servicios sociales de
su competencia mediante el sistema de concierto social con pleno respeto
a los principios de publicidad, transparencia y no discriminacion, eficacia
en el cumplimiento de los objetivos fijados, utilizacién racional y eficiente
de los recursos publicos, control y responsabilidad de la gestion de los
servicios concertados, cooperacion y coordinacion entre las distintas
administraciones, asi como simplicidad, claridad y servicio efectivo a la
ciudadania.

Asimismo, aplicardn los principios de coordinacién y cooperacion,
promocion de la iniciativa social y aprovechamiento integral, racional y
eficiente de los recursos, tratando, en su virtud, de aprovechar, siempre
que resulte adecuado y ajustado a derecho, las capacidades y recursos
desarrollados por la iniciativa privada social sin dnimo de lucro, con el fin
de garantizar la provision de los servicios del Sistema de Servicios Sociales
de la Region de Murcia.

2. Las entidades privadas que intervengan en la prestacion de
servicios concertados actuardn con pleno respeto de los principios de
igualdad y equidad, de atencion personalizada e integral y continuidad de
la atencion y de calidad de la atencion.

3. Asimismo, tanto las Administraciones Publicas como las entidades
privadas concertadas deberdn garantizar el respeto de los principios
inspiradores del Sistema Publico de Servicios Sociales recogidos en el
articulo 5 de la Ley 312003, de 10 de abril, de Servicios Sociales de la
Region de Murcia.

4. Ademds, las Administraciones Publicas competentes habrdn de

tener en cuenta las especificidades y heterogeneidad de la demanda de las
personas destinatarias de prestaciones del Catdlogo, en funcion de las
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necesidades especificas de apoyo que presentan, como criterio bdsico en la
aplicacion del régimen de concierto.

El anélisis de la relacion entre el contenido del articulo 3 del
Proyecto de Decreto y lo establecido en el articulo 25 bis 5 de la Ley
3/2003 pone de relieve algunas cuestiones que, en opinidn de esta
Institucién, requieren un andlisis especifico en el presente dictamen.

En primer lugar, debe resefiarse que el articulo 3 diferencia entre
los principios bdsicos de la concertaciéon social que establece para las
administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales
especializados en Personas Mayores o en Personas con Discapacidad y los
correspondientes a las entidades privadas que intervengan en |la
prestacion de servicios concertados.

Sin perjuicio de esta diferenciacién, también determina este
precepto que, tanto las administraciones publicas como las entidades
privadas concertadas, deberan garantizar el respeto de los principios
inspiradores del Sistema Publico de Servicios Sociales recogidos en el
articulo 5 de la Ley 3/2003.

En segundo lugar, entre los principios cuyo pleno respeto faculta a
las administraciones publicas competentes en materia de servicios
sociales especializados en Personas Mayores o en Personas con
Discapacidad para encomendar la prestacion de estos servicios mediante
el sistema de concierto social, no se incluyen los establecidos por el
articulo 25 bis 5 de la Ley 3/2003.

En tercer lugar, entre los principios que deberan respetar las
entidades privadas se incluyen los de atencién personalizada e integral,
continuidad de la atencion y de calidad de la atencién, que se encuentran
entre los establecidos en el articulo 25 bis 5.

En cuarto lugar, los principios de arraigo de la persona en el entorno
de atencidn social, libre eleccion de la persona, que conforme al articulo
25 bis 5, forman parte de los que necesariamente deben ser atendidos en
el caso de concierto de plazas en recursos para personas mayores y
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personas con discapacidad no se incluyen entre los principios basicos de la
concertacién social conforme a la regulacion del articulo 3 del Proyecto de
Decreto.

En opinidn del CESRM, con base en las consideraciones expuestas,
puede concluirse que la regulacion de los principios basicos de Ila
concertacién social en los términos establecidos por el articulo 3 del
Proyecto de Decreto no desarrolla adecuadamente los principios que el
articulo 25 bis 5 de la Ley 3/2003 establece para el concierto de plazas en
recursos para personas mayores y personas con discapacidad.

h) Sobre la regulacion del régimen transitorio del Proyecto de
Decreto

La implementacién del concierto social como nueva formula para la
prestacion de servicios sociales tiene como presupuesto objetivo que la
existencia de plazas ocupadas por personas usuarias del sistema de
servicios sociales en centros y servicios cuya titularidad corresponde a
entidades privadas. La vinculacidén de estas plazas al sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica se ha venido realizando en virtud de
conciertos o convenios establecidos conforme a un régimen juridico
diferente del establecido el Proyecto de Decreto.

En este sentido resulta oportuno sefialar que el fundamento de la
incorporacion del régimen de concertacion social como férmula de
prestacion de los servicios sociales radica en la necesidad de seguir
prestando estos servicios, que ha de garantizar la Comunidad Autdnoma
de la Region de Murcia superando las actuales incertidumbres existentes
como consecuencia de la falta de un régimen juridico especifico de
aplicacion a este tipo de servicios, conforme expresamente ponen de
relieve el Decreto-Ley 3/2015 y la Ley 2/2015 en sus respectivos
preambulos.

En consecuencia, resulta necesario que la garantia de la continuidad

de la prestacion de los servicios y la superacion de las actuales
incertidumbres que fundamentan la regulacién de la concertacion social
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se extiendan también al periodo de transicidn que requiere la plena
instauracion del nuevo sistema de prestacién de los servicios sociales.

Con base en las anteriores consideraciones el Consejo Econdmico y
Social quiere valorar positivamente de forma expresa la incorporacién de
un régimen juridico especifico para el periodo de transicion en las
disposiciones transitorias del Proyecto de Decreto, cuyo contenido se
transcribe a continuacion.

Disposicién Transitoria Primera- Vigencia de contratos.

En tanto no se proceda a la formalizacion de los primeros conciertos
se podrdn prorrogar aquellos contratos vigentes en la fecha de entrada en
vigor de la presente Decreto, siempre y cuando no se superen los plazos
mdximos previstos por su normativa reguladora y hasta el tiempo
necesario para la formalizacion de los correspondientes conciertos.

Disposicion Transitoria Segunda.

1. En virtud de los principios arraigo de la persona en el entorno de
atencién social y de continuidad en la atencion y calidad, se podrdn
suscribir conciertos sociales con todas aquellas entidades que fueran
titulares de plazas concertadas o conveniadas del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica que a la fecha de entrada en vigor del
presente Decreto se encuentren ocupadas por personas usuarias de dicho
sistema. Para ello, dichas entidades habrdn de ajustarse a los requisitos
exigidos en la normativa reguladora del concierto social y haber sido
calificadas previamente como entidades aptas para la concertacion social.

2. En el concierto social suscrito al amparo del presente régimen
transitorio se incluirdn el numero de plazas ocupadas a la fecha de
formalizacién del mismo, sin perjuicio de las plazas que se incrementen
conforme a los criterios de asignacion de recursos o con la modificacion de
los conciertos, de conformidad con lo dispuesto por el presente Decreto o
demds normativa reguladora del concierto social.
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Esta Institucion también quiere valorar de forma expresa que el
periodo transitorio se articule mediante la posibilidad de prorrogar los
contratos vigentes y de suscribir conciertos sociales con las entidades que
sean titulares de plazas concertadas o conveniadas que se encuentren
ocupadas a la entrada en vigor de la nueva normativa.

El CESRM considera esta regulacion es el resultado de una adecuada
ponderaciéon de los principios que constituyen el fundamento de la
formula de la concertaciéon social para la prestacidn de los servicios
sociales de responsabilidad publica, garantizando los derechos de las
personas usuarias y la seguridad juridica de las entidades que actualmente
prestan los servicios.

i) Sobre la planificacion de la oferta de plazas en la concertacion
social

El Consejo Econdmico y Social considera conveniente poner de
relieve que la regulacién del régimen transitorio en el Proyecto de
Decreto posibilita asimismo que la regulacién del régimen juridico del
concierto social incorpore la planificacion de la oferta de plazas.

Asimismo debe tenerse en cuenta que una adecuada planificacién
permite, por un lado, garantizar que la eleccién del régimen de concierto
se fundamente en las necesidades de las personas usuarias y los restantes
principios establecidos en la Ley 3/2003 vy, por otro, que la seleccién de
entidades y asignacion de plazas, se realice con pleno respeto a los
principios de publicidad, transparencia y no discriminacion, conforme
determina el articulo 25 bis 1 de la Ley del Sistema de Servicios Sociales de
la Regién de Murcia.

Por otra parte, el articulo 3.3 del Proyecto de Decreto, que
incorpora los principios basicos de la concertacidn social, prescribe que
tanto las Administraciones Publicas como las entidades privadas
concertadas deberdn garantizar el respeto de los principios inspiradores
del Sistema Publico de Servicios Sociales recogidos en el articulo 5 de la Ley
3/2003, de 10 de abril, de Servicios Sociales de la Region de Murcia.
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En relacién con lo establecido en esta disposicion, el Consejo
Econdmico y Social considera conveniente recordar que, como se ha
sefalado, el articulo 5.1.f) determina, como uno de los principios que
deben regir el Sistema Publico de Servicios Sociales, que la Administracion
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia deberad planificar los
recursos del sistema de servicios sociales y coordinar las actuaciones de las
Administraciones publicas entre si, en el dmbito de la Region de Murcia, y
de éstas con los recursos de la iniciativa social.

La planificacion general constituye ademds, como se ha sefialado en
el presente dictamen, una condicién necesaria para la vigencia efectiva del
derecho de acceso preferente de las entidades con y sin fin de lucro
declaradas de interés asistencial para la Regién de Murcia, al
establecimiento de conciertos, convenios u otras formas de cooperacion
para la prestacién de servicios sociales con las administraciones publicas,
de acuerdo con la planificacion general, conforme determina el articulo
7.3.c) de la Ley 3/2003.

Los articulos 19 y 20, Unicos preceptos del Capitulo Il del Titulo Il de
la Ley 3/2003, contienen las disposiciones que regulan de forma especifica
la planificacién del Sistema de Servicios Sociales.

Por dltimo, en relacidon con la relevancia de la planificacién debe
resefiarse el articulo 40 de la Ley 3/2003, que regula la colaboracion
financiera con las entidades locales y la iniciativa social en los siguientes
términos:

1. La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, dentro de sus
previsiones presupuestarias, en el marco de las respectivas
competencias del Consejo de Gobierno y de la Consejeria
responsable en materia de servicios sociales y de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Hacienda regional, podrd adjudicar
subvenciones y suscribir conciertos y convenios de cooperacion o
colaboracion con las entidades prestadoras de servicios sociales a fin
de que desarrollen actuaciones en materia de servicios sociales.
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2. En cualquier caso, esta colaboracion se condicionara al
cumplimiento de los objetivos fijados en la planificacién general
de servicios sociales y a un estricto control financiero.

En opinién de este Organismo, el caracter esencial que Ia
planificacién tiene en el Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia establecido por la Ley 3/2003, demanda su incorporacion, al
menos con caracter indicativo, en el régimen juridico de los conciertos
sociales. El Consejo Econdmico y Social considera que las listas de espera
para el acceso de a las plazas de los servicios sociales especializados en los
sectores de personas mayores y personas con discapacidad debieran ser el
instrumento esencial para la planificacidn de los conciertos sociales.

En este sentido, el CESRM considera que la inclusion de la
planificacién de la oferta de plazas en el régimen juridico de los conciertos
sociales podria realizarse en términos analogos a los establecidos para la
Comunidad Auténoma de Aragdn en la disposicién adicional cuarta de la
Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accidén concertada para la prestacion
a las personas de servicios de caracter social y sanitario, que determina
que con una periodicidad anual, los Departamentos competentes en
materia social y sanitaria, como parte de sus competencias de
planificacion, realizardn una prevision de las prestaciones y servicios que
se pretende que sean objeto de accion concertada, junto con una tasacion
de su coste y un informe justificativo de carecer de medios propios para su
gestion, de la idoneidad de la modalidad de gestion elegida y de la
planificacién establecida para dotarse de medios propios para la gestion
directa de tales prestaciones o servicios cuando fuera previsible que estos
se fueran a prestar de manera permanente y fueran ademds esenciales
para la efectividad de los derechos sociales.

IV. CONCLUSIONES.-
1.- El Consejo Econdmico y Social de la Region de Murcia valora
positivamente, con las observaciones contenidas en el cuerpo del

presente dictamen, la elaboracién del Proyecto de Decreto por el que se
establece el régimen juridico de los conciertos sociales en la Regién de
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Murcia en los servicios sociales especializados en los sectores de
personas mayores y personas con discapacidad porque la efectiva
aplicacion de esta nueva modalidad de prestacion de los servicios sociales
publicos requiere el desarrollo reglamentario de las disposiciones sobre
esta materia de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios
Sociales de la Regidn de Murcia, conforme a lo establecido en sus articulos
25 bis y siguientes.

2.- El Consejo Econémico y Social quiere valorar positivamente de
forma expresa la incorporacién de un régimen juridico especifico para el
periodo de transicién en las disposiciones transitorias del Proyecto de
Decreto.

Esta Institucion también quiere valorar de forma expresa que el
periodo transitorio se articule mediante la posibilidad de prorrogar los
contratos vigentes y de suscribir conciertos sociales con las entidades que
sean titulares de plazas concertadas o conveniadas que se encuentren
ocupadas a la entrada en vigor de la nueva normativa.

El CESRM considera esta regulacion es el resultado de una adecuada
ponderacién de los principios que constituyen el fundamento de la
férmula de la concertacién social para la prestacién de los servicios
sociales de responsabilidad publica, garantizando los derechos de las
personas usuarias y la seguridad juridica de las entidades que actualmente
prestan los servicios.

3.- El CESRM considera que la regulacidon del procedimiento de
declaracién de la condicién de entidad apta para la concertacién, seleccion
de entidades para concertar y asignacion de plazas a las mismas en el
Proyecto de Decreto conlleva un grado de inseguridad juridica vy
econémica para las entidades que decidan solicitar la declaracién de
aptitud para la concertacidon, por las razones que se exponen a
continuacioén.

En primer lugar, porque no se establece la posibilidad de modificar

0, en su caso, renunciar a la oferta de plazas que las entidades deben
realizar simultdneamente a la presentacion de la solicitud.
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Sin embargo, la necesidad de que las entidades cuenten con esta
facultad resulta evidente en el caso de que una entidad declarada apta no
resulte seleccionada para la prestacion del servicio mediante concierto o,
en el supuesto de haber sido seleccionada, se le asigne un nimero de
plazas inferiores a las que hubiere ofertado.

Por otra parte, tampoco se determina un periodo de tiempo dentro
del cual la oferta de plazas mantiene su validez como oferta vinculante
para la entidad declarada apta para la concertacidn, pasado el cual
deberia renovarse en los mismos o diferentes términos a los incorporados
en la solicitud.

4.- En opinidn de este Organismo, resulta necesario que se regule
expresamente el procedimiento para que las entidades que ya cuenten
con la declaracion de aptitud, que como se ha expuesto tiene vigencia
indefinida, puedan realizar una oferta de plazas desvinculada de la
solicitud de declaracién de entidad apta para la concertacion.

En este sentido, a juicio de esta Institucion, también resulta
necesario que las entidades que no hayan sido seleccionadas mantengan
la capacidad de disponer de las plazas ofertadas, o, en el supuesto de
entidades seleccionadas, de las plazas que no hayan sido asignadas al
concierto.

Esta consideracion se fundamenta en la necesidad de garantizar que
las entidades puedan realizar los servicios y prestaciones sociales para los
que han sido autorizadas en condiciones de viabilidad econémica. Pero
también en la conveniencia de mantener la oferta de servicios vy
prestaciones sociales para aquellas personas que quieran, afrontando sus
costes, hacer uso de servicios sociales de prestacion privada, ya sea como
consecuencia de la insuficiencia de la oferta de los mismos en el sistema
publico o en el ejercicio de su derecho a la libre elecciéon de los mismos.

5.- El analisis de las disposiciones del Decreto 3/2015 pone de
relieve que la documentacién que debe acompafar a la solicitud de
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declaracién entidad apta para concertar conforme a la regulacion del
Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen juridico de los
conciertos sociales en la Region de Murcia en los servicios sociales
especializados en los sectores de personas mayores y personas con
discapacidad ya obra en poder de la administracion de servicios sociales,
por lo que la exigencia de su aportacién acompafiando a la solicitud de la
declaracion de entidad apta para la concertacién supone la imposicién de
una carga injustificada a las entidades solicitantes.

6.- A juicio de esta Institucién debe concluirse que, conforme a la
vigente regulacién de los conciertos sociales en la Ley 3/2003, resulta
imprescindible que se establezca el procedimiento para el reconocimiento
de la condicién de entidad de interés asistencial que posibilite dotar de
eficacia al caracter preferente que la Ley otorga a los conciertos con este
tipo de entidades, garantizando asimismo el derecho que la Ley reconoce
a estas entidades.

En este sentido el Consejo Econdmico y Social considera necesario
poner de manifiesto que la preferencia establecida en el articulo 7 bis c)
de la Ley 3/2003 para los conciertos sociales no debiera entenderse
exclusivamente como un derecho de las entidades declaradas de interés
asistencial sino también como una decision legislativa fundamentada en la
necesidad de garantizar una mayor calidad de la prestacion objeto del
concierto y, por ello, de los derechos de los usuarios que, conforme se
sefiala mds adelante, también son elementos que no formaban parte de la
regulacion juridica sobre los conciertos sociales en los términos
establecidos por el Decreto-Ley 3/2005, sino que fueron incorporados con
posterioridad a la Ley 3/2003 mediante las disposiciones especificas sobre
esta cuestién contenidas en la Ley 5/2016.

Atendiendo al caracter auténomo que tiene la regulacién de las
entidades de interés asistencial para la Regién de Murcia respecto al
desarrollo del régimen juridico de los conciertos sociales, el Consejo
Econémico y Social considera necesario poner expresamente de
manifiesto que a su juicio, la tramitacién y aprobacion del Proyecto de
Decreto por el que se establece el régimen juridico de los conciertos
sociales en la Regién de Murcia en los servicios sociales especializados en
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los sectores de personas mayores y personas con discapacidad no debe
verse afectada ni condicionada al desarrollo del régimen juridico de las
citadas entidades.

En este sentido, el CESRM quiere recordar, en primer lugar, que la
necesidad de que el Proyecto de Decreto sea aprobado y publicado en el
mas breve plazo posible deriva directamente de la concurrencia de las
circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad, exigidas por el
articulo 86 de la Constitucién y el articulo 30 de la Ley Organica 4/1982, de
9 de junio, del Estatuto de Autonomia para la Region de Murcia, que
motivaron que la incorporacién de los conciertos sociales a la Ley 3/2003
se realizase mediante el Decreto-Ley 2/2015.

En segundo lugar esta Institucidn considera necesario resefiar que el
régimen transitorio establecido en el Proyecto de Decreto, que es objeto
de una valoracion positiva expresa en el presente dictamen, posibilita su
entrada en vigor, con independencia del desarrollo de las disposiciones de
la Ley 3/2003 sobre las entidades de interés asistencial para la Region de
Murcia.

7.- Con base en el andlisis de las disposiciones de la Ley 3/2003
incorporado en el cuerpo del presente dictamen, en opinion del Consejo
Econdmico y Social, la valoracién de los méritos y capacidades de las
entidades para la eleccion de la que prestara el servicio objeto del
concierto social constituye un elemento esencial del régimen juridico de
los conciertos sociales.

En consecuencia, el desarrollo reglamentario de dicho régimen debe
incluir las disposiciones necesarias para realizar la valoracién de los
méritos y capacidades de las entidades, asi como los criterios para la
misma, en el marco del procedimiento de eleccion de aquellas con las que
se suscribiran los conciertos sociales.

Asimismo, los méritos y capacidades enumerados por la Ley 3/2003
deberan en todo caso ser objeto de valoraciéon en el procedimiento de
eleccidn de las entidades, sin perjuicio de que el desarrollo reglamentario
afiada a los legalmente determinados, otros méritos y capacidades.
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Sin embargo, a pesar del cardcter imperativo de la formulacidn legal
de los preceptos citados, el Proyecto de Decreto no contiene
disposiciones que permitan el cumplimiento de lo estipulado por los
apartados 6 y 7 del articulo 25 bis de la Ley 3/2003.

Esta carencia genera dudas sobre su adecuacion a las exigencias
establecidas por la Ley en un ambito tan relevante como la eleccién del
concierto social como férmula de prestacidn del servicio y la eleccion de
las entidades que lo prestardan. Asimismo conlleva una innecesaria
inseguridad juridica sobre el régimen juridico de los conciertos sociales
que debe ser valorada criticamente.

Con base en las anteriores observaciones el CESRM considera
necesario que el Proyecto de Decreto por el que se establece el régimen
juridico de los conciertos sociales en la Region de Murcia en los servicios
sociales especializados en los sectores de personas mayores y personas
con discapacidad incorpore las disposiciones necesarias para que en los
procedimientos de eleccidn, tanto de la férmula del concierto social para
la prestaciéon de los servicios como de las entidades encargadas de
prestarlos, se tengan en cuenta y valores los criterios establecidos por la
Ley 3/2003.

8.- En opinién del CESRM, con base en las consideraciones
expuestas en el cuerpo del presente dictamen, la regulacion de los
principios basicos de la concertacién social en los términos establecidos
por el articulo 3 del Proyecto de Decreto no desarrolla adecuadamente
los principios que el articulo 25 bis 5 de la Ley 3/2003 establece para el
concierto de plazas en recursos para personas mayores y personas con
discapacidad.

En este sentido, esta Institucion considera necesario reseflar que,
ademas de la imposibilidad de aplicacién del procedimiento en los
términos establecidos en los articulos 8 y 9, la regulacidn de esta cuestion
en el Proyecto de Decreto plantea dificultades para su compatibilidad con
lo establecido en el articulo 25 bis 5 de la Ley 3/2003 que, sin perjuicio de
establecer que los criterios para la asignacion del concierto para cada tipo
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de centro o servicio se establecerdn en su normativa de desarrollo,
prescribe expresamente que en el caso de concierto de plazas en recursos
para personas mayores y personas con discapacidad, se atenderd
necesariamente a los principios de atencion personalizada e integral,
arraigo de la persona en el entorno de atencion social, libre eleccion de
la persona y continuidad en la atencién y la calidad.

9.- En opinién de este Organismo, el cardcter esencial que la
planificacién tiene en el Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia establecido por la Ley 3/2003 demanda su incorporaciéon en el
régimen juridico de los conciertos sociales, al menos con el caracter
indicativo establecido en la regulacion de los conciertos sociales en otras
comunidades auténomas.

El Consejo Econdmico y Social considera que las listas de espera
para el acceso de a las plazas de los servicios sociales especializados en los
sectores de personas mayores y personas con discapacidad debieran ser el
instrumento esencial para la planificacidn de los conciertos sociales.

Murcia, a 30 de marzo de 2017
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