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Región de Murcia 
Consejería de Desarrollo 
Económico, Turismo y Ernpleo 

Dirección General de Comercio 
y Protección del Consumidor 

ANEXO 1 
Indemnizaciones por responsabilidad en el servicio de limpieza, 

conservación y teñido de productos textiles, cueros, pieles y sintéticos 

En el supuesto de no haberse indicado cantidad alguna en el resguardo 
de depósito, la responsabilidad del establecimiento se limitará a la 
indemnización del valor de adquisición de la prenda, con presentación de la 
factura de compra o en su defecto del precio medio del mercado, con 
aplicación de los siguientes porcentajes en función de la antigüedad y estado 
de la prenda: 

1.- Prendas de uso más corriente: 

• prenda de hasta 12 meses: 

• prenda de 13 a 24 meses: 

• prenda de 25 a 36 meses: 

80% del valor de adquisición. 

60% del valor de adquisición. 

30% del valor de adquisición. 

• prenda a partir de 3 años: valor residual equivalente al precio del 
servicio. 

11.- Prendas con valor superior a 300,00 euros: 

• prenda de hasta 12 meses: 

• prenda de 13 a 24 meses: 

• prenda de 25 a 36 meses: 
• prenda de 37 meses a 5 años: 

85% del valor de adquisición. 

75% del valor de adquisición. 

55% del valor de adquisición. 
35% del valor de adquisición. 

• prenda a partir de 5 años: valor residual equivalente al precio del 
servicio. 

111.- En las prendas de un solo uso y las de novia, comunión y bautizo, se 
aplicarán los siguientes porcentajes: 

• prenda de hasta 2 años: 70% del valor de adquisición. 

• prenda de más de 2 a 3 años: 50% del valor de adquisición. 

• prenda de más de 3 a 5 años: 40% del valor de adquisición. 
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• prenda a partir de 5 años: valor residual equivalente al precio del 
servicio. 

La estimación de la antigüedad de la prenda, se efectuará en base a la 
fecha de la factura de compra presentada o por acuerdo amistoso. 

En los supuestos de pérdida o deterioro, con responsabilidad total del 
establecimiento, éste no podrá exigir el importe del trabajo efectuado. 

En los casos en que el deterioro o extravío de una prenda forme parte de 
un conjunto, el establecimiento deberá abonar el importe global de dicho 
conjunto, si el mismo hubiese sido aportado por el cliente para su limpieza. en 
el supuesto contrario se abonará únicamente el valor de la prenda o prendas 
deterioradas. 
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ANEXO 11 
Carta de recomendaciones al usuario de servicios de limpieza, 

conservación y teñido de productos textiles, cueros, pieles y sintéticos 

1. Al entregar una prenda en un establecimiento de limpieza en seco, es 
conveniente, que compruebe con el mayor detenimiento posible: 

a) Estado y valoración que, a su juicio, merece la prenda (nueva, semi
nueva, usada, etc.). 

b) Faltas o desperfectos en los botones, corchetes y otros elementos 
decorativos o no, que pudiera tener la prenda. 

c) Ausencia de objetos extraños como papeles, en los bolsillos. 

2. Al entregar la realización del trabajo debe solicitar que le entreguen el 
correspondiente resguardo o justificante, cerciorándose de que las 
observaciones que se consignen corresponden al servicio solicitado y a las 
características, de acuerdo con lo que se indica en el apartado anterior. 

3. Verifique si el precio que figura en el justificante por el importe del servicio, 
coincide con el que figura en el cuadro que a estos efectos debe existir en el 
establecimiento. 

4. Establezca, de común acuerdo con el responsable del establecimiento, la 
valoración de la prenda objeto del servicio, a efectos de indemnización en caso 
de extravío o de deterioro, exigiendo que esta valoración conste en el 
resguardo de depósito. 

5. En el caso de que existiesen discrepancias entre el valor que da usted a la 
prenda y el señalado por el responsable del establecimiento, lo mejor, para 
evitar molestias, es acudir a otro establecimiento del ramo. 

6. Cuando le devuelvan la prenda una vez terminado el serv1c10, es 
conveniente que compruebe detenidamente si han desaparecido todas las 
manchas y si existe algún desperfecto que no se hubiese hecho constar 
previamente en el resguardo. 

7. Si estimase que la limpieza ha sido defectuosa, podrá exigir que la realicen 
de nuevo, sin cargo alguno. 

8. Si la prenda ha sufrido durante la limpieza algún desperfecto, podrá exigir 
una indemnización en función de éste, previo acuerdo con el responsable del 
establecimiento. 
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9. En caso de no llegar a un acuerdo, podrá utilizar las hojas de reclamaciones 
que al efecto deben existir en el establecimiento. 

1 O. A los efectos de resolución de su eventual reclamación, acójase a la 
mediación o sistema arbitral de consumo, a través de la Dirección General de 
Comercio y Protección del Consumidor, Oficinas de información al consumidor 
o Asociaciones de Consumidores. 
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