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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULAN
LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA
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DICTAMEN SOBRE EL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULAN
LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
LA REGION DE MURCIA

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la
Ley 3/93, de 16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento Interno, el Pleno del
Consejo Econdmico y Social de la Region de Murcia, en su sesion
celebrada el dia 15 de febrero de 2017, acuerda aprobar, por unanimidad,
el siguiente:

DICTAMEN
I. ANTECEDENTES.-

Con fecha 28 de noviembre de 2016 tuvo entrada en este Consejo
escrito de la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, en el
gue se remite el Proyecto de Decreto por el que se regulan los
establecimientos hoteleros de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, para que este Organo emita el preceptivo dictamen previsto en el
articulo 5.a) de la Ley 3/1993, de 16 de julio, por la que se crea el Consejo
Econdmico y Social de la Regidon de Murcia.

La Exposicion de Motivos de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de
Turismo de la Region de Murcia, seiala que la industria turistica es un
sector estratégico de la economia de la Regién de Murcia cuyo desarrollo
no ha alcanzado el nivel de comunidades auténomas vecinas por la
existencia de deficiencias histéricas en la red de infraestructuras de la
Regién de Murcia que, en la actualidad, estdn en vias de soluciéon. Esta
mejora posibilitard que nuestra region sea un destino mas accesible para
el turismo, especialmente el extranjero.

Sin embargo la mejora de las infraestructuras, con ser importante,
no es suficiente para que el sector turistico regional se situe en el nivel
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que le corresponde por su ubicacion en la costa mediterranea. También
resulta necesario que la legislacion turistica favorezca la inversidon
productiva, suprimiendo obstaculos, simplificando y facilitando los
tramites y adaptandose mejor a la innovacion empresarial. La adaptacion
del marco normativo regulador de las actividades turisticas a esta
necesidad constituye el objeto de la Ley 12/2013, que sustituye al
establecido por la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, del Turismo de la
Region de Murcia

El Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los
establecimientos hoteleros en la Regidn de Murcia, desarrolld las
disposiciones de la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de turismo de la
Region de Murcia, y contiene la normativa vigente para este tipo de
establecimientos, si bien con las modificaciones introducidas por el
Decreto 37/2011, de 8 de abril, por el que se modifican diversos decretos
en materia de turismo para su adaptacion a la ley 11/1997, de 12 de
diciembre, de turismo de la Regidon de Murcia tras su modificacion por la
ley 12/2009, de 11 de diciembre, por la que se modifican diversas leyes
para su adaptacion a la directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior.

La clasificacion de los establecimientos hoteleros contenida en el
articulo 27 de la Ley 12/2013 diferencia entre hoteles, hoteles-
apartamento, hostales y pensiones. Esta Ley incorpora también una nueva
regulacion del procedimiento para el registro y la clasificacion de los
establecimientos turisticos.

El Proyecto de Decreto por el que se regulan los establecimientos
hoteleros de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia incorpora el
desarrollo reglamentario de las modificaciones en el marco legal.

Asi, de conformidad con lo establecido en el articulo 27.4 de la Ley
12/2013, de Turismo, recupera la modalidad de hostal como categoria
intermedia entre hotel y pensidn. La clasificacidon de hostal, cuya categoria
puede ser de una o dos estrellas, se atribuye a un tipo de alojamiento que,
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si bien no cumple con los requisitos para ser clasificado como hotel, tiene
unas prestaciones superiores a las pensiones.

La Memoria de andlisis de impacto normativo del Proyecto de
Decreto pone de relieve que la regulacion de esta categoria de
establecimiento hotelero responde ademas a la demanda en este sentido
realizada por el sector.

El Proyecto de Decreto desarrolla también el sistema de declaracion
responsable, cuya presentacion habilita para el ejercicio de las actividades
de alojamiento turistico. Asimismo prevé que los promotores o titulares
de establecimientos turisticos puedan solicitar a la administracion Ia
emision de un informe previo sobre la adecuacion del proyecto a la
normativa turistica.

La citada Memoria destaca, entre las novedades que no derivan
directamente de las disposiciones de la Ley 12/2013, la regulacién del
sistema para la determinacion de la categoria de los establecimientos que,
a diferencia del actualmente vigente, se articula mediante la agrupacion
de los criterios y su puntuacidén por servicios y tipos de dependencias.
Algunos de estos criterios tienen caracter obligatorio para cada una de las
categorias mientras que otros quedan a la eleccion del titular del
establecimiento. La categoria del establecimiento viene determinada por
la puntuacién obtenida de la suma de los puntos correspondientes a los
alcanzados en los elementos obligatorios y a los correspondientes a los
elementos que hayan elegidos por el titular. Esta forma de clasificacion de
los hoteles basada en servicios puntuables es mas flexible para alcanzar la
categoria pretendida que la existente hasta ahora que consistia en el
cumplimiento de unos requisitos tasados y cerrados, de forma que
permite una mayor diferenciacion de la oferta y una mejor adaptacion a
las demandas de los usuarios.

El nuevo procedimiento de clasificacion de los establecimientos
hoteleros estd basado en el sistema Hotelstar Union. La Memoria de
analisis de impacto normativo resefia que esta auspiciado por la Secretaria
de Estado de Turismo, de acuerdo con los empresarios del sector
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representados en la Confederacién Espanola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y ha sido asumido por la Mesa de Directores de
Turismo como método armonizado para todo el Estado.

Il. ESTRUCTURA Y CONTENIDO.-

El Proyecto de Decreto por el que se regulan los establecimientos
hoteleros de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia esta
integrado por el preambulo, 42 articulos estructurados en cinco capitulos,
una disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y dos
disposiciones finales.

El preambulo comienza resefiando las competencias exclusivas de la
Comunidad Auténoma en materia de promocién, fomento y ordenacion
del turismo en su ambito territorial conforme a lo dispuesto en el articulo
10.Uno.16 del Estatuto de Autonomia y a la Ley 12/2013, de 20 de
diciembre, de Turismo de la Region de Murcia, aprobada en ejercicio de
las mismas.

La Ley incorpora la regulacioén juridica general para el desarrollo de
la actividad turistica en la Regidén de Murcia, en cuyo marco atribuye a la
administracidn regional la ordenacion de la actividad turistica mediante la
clasificacion de las empresas del sector. Asimismo en su Exposicion de
Motivos sefiala que resulta necesario facilitar la inversidon productiva,
modificando el marco legislativo y establecer normativas que faciliten los
tramites administrativos y eliminen obstaculos innecesarios, adaptandose
mejor a la innovaciéon empresarial

El articulo 25 de la ley define los alojamientos turisticos, entre los
gue se encuentran los establecimientos hoteleros que, conforme al
articulo 27 se clasifican en hoteles, hoteles-apartamento, hostales vy
pensiones. Asimismo pone de relieve que la Ley recupera, frente a la
normativa anterior, la modalidad de hostales como figura intermedia
entre hoteles y pensiones, lo que conllevara una nueva clasificacion de
ciertos establecimientos que, por sus caracteristicas, fueron clasificados
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como pensiones y que con la regulacion del Proyecto de Decreto podran
serlo como hostales.

El sistema para la obtencion de categoria constituye otra novedad
porque permite tener en cuenta, no sélo las infraestructuras y el
cumplimiento de unos minimos obligatorios seglin cada una de ellas, sino
también la libre eleccién por los titulares de los alojamientos de una serie
de servicios que seran tenidos en cuenta para la puntuacién que
determinara la categoria del establecimiento mediante la suma de Ia
totalidad de los criterios de obligado cumplimiento y de libre eleccidn. Los
criterios se han agrupado por servicios y dependencias conforme al
esquema establecido por el sistema Hotelstar Union, partiendo de las
obligaciones y prescripciones técnicas establecidas en el Decreto 91/2005,
de 22 dejulio. El Proyecto de Decreto adapta también otros aspectos de la
regulacion vigente con el fin de hacer mas facil la clasificacion turistica de
los alojamientos. La comparacion con la regulacién actual aconseja la
elaboracién de una nueva norma y no la modificacion de la existente

Finaliza el preambulo con un resumen del contenido de Ia
regulacion que establece la nueva normativa.

CAPITULO |
Disposiciones generales

El articulo 1 dispone que el Proyecto tiene como objeto la
ordenacion de los establecimientos hoteleros definidos en el articulo 27
de Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regiéon de Murcia,
gue incluye:

- El establecimiento de los requisitos que deben de cumplir los

establecimientos como las empresas explotadoras

- Laregulacién del procedimiento para su clasificacion turistica

- Elrégimen de funcionamiento y de prestacion de servicios.

Asimismo excluye de su ambito de aplicacion:
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a) Lasimple tenencia de huéspedes con caracter estable.

b) El arrendamiento de fincas urbanas celebrado por temporada,
contemplado en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos.

c) El uso de establecimientos e instalaciones residenciales
regulados por normativa sectorial propia, tales como
instalaciones juveniles, sanitarias, deportivas, docentes,
residencias de ancianos, residencias para estudiantes, asi como
establecimientos en los que se ejercen actividades claramente
no turisticas.

El articulo 2 clasifica los establecimientos hoteleros en las siguientes
modalidades:

1. Hoteles: de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

2. Hoteles-Apartamentos: de cinco, cuatro, tres, dos y una
estrella.

3. Hostales: de dos y una estrella.

4. Pensiones.

El articulo 3 define los hoteles como aquellos establecimientos que,
ofreciendo alojamiento mediante precio, con o sin comedor y otros
servicios complementarios, ocupen la totalidad de uno o varios edificios o
parte independizada de ellos, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo y que
reunan los requisitos especificados en la presente norma.

El articulo 4 determina que son hoteles-apartamentos los hoteles
que cuentan con las instalaciones necesarias para la conservacion, la
elaboracion y el consumo de alimentos y bebidas en la misma unidad
alojativa ajustdndose a los requisitos especificados en la presente norma.

El articulo 5 establece que /los hostales y pensiones son
establecimientos hoteleros que, tanto por sus dimensiones como por su
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estructura, tipologia o servicios no llegan a los niveles exigidos para los
hoteles. Podran ocupar sdlo una parte del edificio donde se ubiquen. Segun
las caracteristicas y requisitos establecidos en este decreto los
establecimientos se clasificardn en una u otra modalidad.

El articulo 6 permite la compatibilizacién de hotel y hotel-
apartamento en un mismo establecimiento, siempre que tengan la misma
categoria y sean explotados conjuntamente por la misma persona fisica o
juridica.

El articulo 7 estipula que los establecimientos hoteleros tendran la
consideracion de locales de uso publico, sin perjuicio de las normas de
régimen interior sobre el uso de los servicios e instalaciones que podran
acordar sus titulares.

En estos establecimientos se prohibe, salvo autorizacidn expresa de
los titulares mediante anuncios visibles, el acceso de animales domésticos.
Se excluye de esta prohibicidon a los perros lazarillo que acompafian a los
invidentes.

El articulo 8 establece el deber de exhibir el distintivo o placa
identificativa donde conste la clasificacion y categoria del establecimiento
junto a la entrada del mismo.

El articulo 9 prohibe que los establecimientos usen en su
denominacién términos distintos a la modalidad que tengan reconocida.
No podran emplearse las palabras “parador”, “turismo” y derivados o
términos, iniciales o abreviaturas que puedan inducir a confusion.

Los hostales y pensiones que presten el servicio de alojamiento y
desayuno podran utilizar la denominaciéon comercial Bed and Breakfast
(B&B).

El articulo 10 dispone que los establecimientos no podran usar
denominacidn, rotulo o distintivo diferente a los correspondientes a su
clasificacidon y categoria.
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La clasificacidon y categoria reconocida por el Instituto de Turismo de
la Regién de Murcia deberan indicarse en la publicidad, facturas y demas
documentacion del establecimiento. Las referencias a la clasificacion vy
categoria de establecimientos no podran realizarse mientras no se haya
presentado la declaracion responsable indicada en el articulo 38.

El articulo 11 estipula con caracter preceptivo la existencia de un
responsable del establecimiento en todos los grupos y categorias, al que
corresponde la gestion del mismo ante el usuario y velar por el buen
régimen de funcionamiento, prestacién de los servicios y cumplimiento de
las normas vigentes.

El titular del establecimiento debera comunicar al Instituto de
Turismo de la Region de Murcia la designacion del responsable y sus
cambios.

El articulo 12 prescribe que los titulares de los establecimientos
hoteleros deberan tener suscrito un contrato de seguro de
responsabilidad civil que cubra, de forma suficiente, los posibles riesgos
de la actividad turistica de alojamiento. En cualquier caso la cuantia
minima de cobertura sera de quinientos mil euros por siniestro. Los
contratos de seguro deberan mantenerse en vigor durante todo el tiempo
de prestacion de la actividad de alojamiento. Estas coberturas deben
incluir toda clase de siniestros: dafios corporales, dainos materiales y los
perjuicios econdmicos causados.

CAPITULO Il
Régimen de servicios, precios y reservas

El articulo 13 establece que la recepcidn y conserjeria constituiran
el centro de relacion con los clientes a efectos administrativos, de
asistencia e informacion y deberan contar con el cartel anunciador de la
existencia de hojas de reclamaciones, las hojas de reclamaciones y el
listado de precios.
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Si los establecimientos prestan u ofrecen servicio de lavanderia y
planchado seran responsables del mismo aun cuando lo presten a través
de una empresa contratada.

Los establecimientos hoteleros deberan prestarse el servicio
gratuito de custodia de objetos en el caso de que no dispongan de cajas
fuertes individuales en todas sus habitaciones.

El articulo 14 dispone que los establecimientos con comedor
deberdn disponer de cocina y prestar el servicio de desayuno, almuerzo y
cena en el horario fijado. Se podra compatibilizar el uso de unas mismas
dependencias para su utilizacion como comedor y como establecimiento
de restauracion si se cumplen las disposiciones minimas fijadas en el
Capitulo IV.

Los establecimientos hoteleros sin comedor podran ofertar el
servicio de desayuno.

El articulo 15 preceptua que todos los establecimientos hoteleros
tengan a disposicidn y faciliten a los clientes las hojas de reclamaciones en
los términos establecidos en el Decreto 3/2014, de 31 de enero, por el que
se regula el sistema unificado de reclamaciones de los consumidores y
usuarios en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Debiendo
anunciarse al publico de forma visible y de facil lectura, y expresarse en
espafol, inglés y otros dos idiomas a elegir, conforme a lo dispuesto en el
articulo 40.6 de la Ley de Turismo de la Regién de Murcia.

El articulo 16 estipula que los precios de los servicios prestados en
los establecimientos hoteleros sera libres, pudiéndose fijar y modificar a lo
largo del ano, distinguiéndose entre los distintos tipos de habitaciones,
temporadas, camas supletorias, cunas para nifos, garajes O
aparcamientos, pension alimenticia en su caso y el de los demas servicios.

Las relaciones de precios deberan figurar en lugares perfectamente
visibles y legibles. No podran cobrarse precios superiores a los expuestos y
se aplicard el precio inferior en el caso de contradiccién en la publicidad
de los precios.

10
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Los establecimientos hoteleros estan obligados a expedir facturas o
documentos sustitutivos en la forma legalmente establecida, que deberan
reflejar los servicios y productos cobrados al cliente por cualquier
concepto.

El articulo 17 faculta a los titulares de los establecimientos
hoteleros para exigir a los clientes una cantidad anticipada en concepto de
reserva. Las condiciones para la reserva y su anulacion se pactaran
libremente por las partes.

Salvo pacto en contrario la obligacion de mantener la reserva
cesara, con pérdida de sefial, cuando el alojamiento no fuere ocupado
antes de las 12:00 horas del dia siguiente al fijado para ello, excepto que
dentro de dicho plazo el usuario confirme su llegada y ésta se haya de
producir antes de que el importe del alojamiento por los dias a transcurrir
exceda de la cuantia de la sefial.

El articulo 18 establece el deber de informar al cliente del precio
que le serd aplicado antes de la admision debiendo entregarle un
documento en el que consten las condiciones. Dicho documento serd
firmado por el cliente y su copia debera conservarse en el establecimiento
durante un afo.

El articulo 19 determina que salvo pacto en contrario el alojamiento
se contara por dias o jornadas, que comenzara a las 15:00 horas del dia de
entrada y terminara a las 12:00 horas del dia de salida.

Para la ocupacioén del alojamiento es obligatoria la previa inscripcién
de los usuarios en el correspondiente registro del establecimiento
mediante exhibicién de los documentos acreditativos de su identidad.

Los titulares, por si o a través de sus asociaciones o centrales de

reservas, deberdn colaborar con el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia a efectos de informacion estadistica.

11
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El articulo 20 incorpora el deber de observar en materia de
prevencion y extincion de incendios especialmente los siguientes
extremos:

a) Que se han revisado los medios de extincidon de incendios.

b) Que los recorridos de evacuacién estan libres de objetos u
obstaculos en todo su ambito y recorrido.

c) Que las puertas de salida de emergencia estan libres de objetos y
obstaculos.

d) Que las luminarias de sefalizacidon y emergencia estan en buen
estado de funcionamiento.

e) Que la senalizacién de los recorridos para la evacuacién y salida
de emergencia estan en buen estado.

f) Que en la salida de cada habitacion existe, en lugar facilmente
visible, un plano de la planta del establecimiento donde esté
ubicada, seflalando su situaciéon y el recorrido de evacuacién mas
préximo a la misma, asi como la ubicacion del extintor mas cercano.
La leyenda del plano estard, al menos, en idioma castellano e inglés.

CAPITULO 1l
Prescripciones técnicas

El articulo 21 enumera tipos y caracteristicas de las habitaciones de
los establecimientos. En las habitaciones no se permitira la existencia de
literas, estaran identificadas con un numero en exterior de la puerta y
podran ser de las siguientes clases:

- Individuales

- Dobles

- Dobles con saldn

- Suite

- Habitaciones familiares

Las habitaciones deberan estar convenientemente insonorizadas,

tanto en sentido vertical como horizontal, asi como los lugares de reunidon
y comedores.

12
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El articulo 22 regula los requisitos para la instalacion de camas
supletorias en las habitaciones.

El articulo 23 preceptia que el inodoro deberd estar siempre
cerrado e independizado de la zona destinada a dormitorio y dispondra de
ventilacion directa o forzada.

El articulo 24 determina las condiciones de anchura y comunicacion
gue deben reunir las escaleras, ascensores y pasillos.

El articulo 25 permite el cdmputo de los espacios destinados a
cafeteria, salas de lectura, television y juegos a efectos de superficie de
salén social, con las dimensiones minimas establecidas para cada
modalidad. La superficie que exceda de la minima obligatoria en
vestibulos podra computarse como saldn social, siempre que cuente con
mobiliario suficiente.

El articulo 26 establece los criterios para el cOmputo de la superficie
de las diferentes zonas, determinando que la superficie computable de las
diversas dependencias sera la util.

El articulo 27 prescribe que la calidad de las instalaciones,
equipamientos y mobiliario, debera estar en consonancia con la categoria
gue ostente el establecimiento, y su titular velara por que se encuentren
en buen estado de conservacién y limpieza en todo momento.

CAPITULO IV
Requisitos especificos para cada modalidad

Seccidén primera
Hoteles

El articulo 28 regula el sistema de calificaciéon por puntos para la
obtencidn de la categoria por los hoteles y las normas para su aplicacion.

13
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Los puntos se asignan tanto por el cumplimiento de los requisitos
obligatorios de cada categoria como por la opcidn entre las condiciones o
servicios de libre eleccidon, conforme a la tabla incorporada en el articulo
29. La suma total debe ser suficiente para acceder a la categoria solicitada.

El articulo 29 determina la puntuaciéon minima que debe obtenerse
para acceder a cada una de las categorias establecidas para los hoteles.

Los establecimientos de tres y cuatro estrellas, que superen en un
50% la diferencia entre la puntuacidn minima de su categoria y la de la
siguiente, podran usar en su denominacién comercial el término
"superior". Los establecimientos de cinco estrellas, que superen en un
50% la diferencia entre la puntuacién minima de su categoria y la
puntuacion maxima de la tabla, podran usar en su denominacién
comercial el término "superior" o "lujo".

El articulo 30 contiene la tabla en la se enumeran los criterios para
la calificacidon de los hoteles, la identificacion de los que tienen caracter
obligatorio para cada categoria (entre una y cinco estrellas) y de los que
corresponden a condiciones o servicios de libre eleccion asi como los
puntos asignados, en su caso, a cada uno de ellos. Los criterios se
estructuran en las siguientes areas:

- Limpieza

- Aspecto general

- Recepcidn

- Habitaciones

- Areas publicas

- Accesibilidad

- Aparcamientos

- Zona de personal

- Comunicaciones

- Equipamiento sanitario

- Equipamiento habitaciones

- Deposito

- Telecomunicaciones del edificio en general
- Limpieza habitacion/cambio de sabanas y toallas

14
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Bebidas

Desayuno (si se ofrece el servicio)
Comida

Recepcion

Servicio de lavanderia y planchado
Forma de pago

Miscelanea

Salas

Equipamiento/Tecnologia

La puntuacidon minima para alcanzar cada categoria es la siguiente:

Categoria * Kk % %k %k %K %k %k %k 3K ok ok ok %k
Puntuacion 280 350 425 500 700
minima

Seccién segunda

Hoteles-Apartamentos

El articulo 31 determina la aplicacion a los hoteles-apartamentos
del sistema de calificacién por puntos y las condiciones exigidas con
caracter general para los hoteles, si bien establece particularidades en

relacion con:

La determinacion de la capacidad en funcion del niumero de
plazas

La superficie minima de las dependencias en las distintas
categorias

Los estudios: estancias en las que podran unificarse el salén-

comedor, el dormitorio y, en su caso, la cocina

El articulo 32 establece el nUmero de cuartos de bano o aseo en los

hoteles-apartamento en funcién de su categoria.

15
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El articulo 33 enumera los elementos y condiciones que debe reunir
la cocina en los hoteles-apartamento.

Seccion tercera
Hostales

El articulo 34 contiene una tabla en la que se enumeran las
condiciones minimas que deben reunir los hostales y preceptua que,
independientemente de su categoria, dispondran de un espacio destinado
a sala de estar o comedor.

El articulo 35 incorpora una la tabla que contiene las condiciones
minimas de las habitaciones y aseos de los hostales. También establece el
equipamiento minimo de mobiliario, enseres e instalaciones con el
deberdn estar equipadas.

Seccidon cuarta
Pensiones

El articulo 36 estipula que las pensiones deberan reunir las
siguientes condiciones:

a) El establecimiento, sus instalaciones y mobiliario estaran en
buenas condiciones de limpieza e higiene.

b) Las instalaciones y equipamientos estardn en buen estado de
funcionamiento.

c) El mobiliario estara en consonancia con la categoria del
establecimiento.

d) Ventilacion directa o forzada en zonas de uso comun.

e) Un espacio comun de sala de estar para los clientes que podra ser
el comedor cuando se ofrezca este servicio.

f) Limpieza diaria de habitacion.

g) Cambio de sdbanas y toallas al menos una vez a la semana.

El articulo 37 enumera las condiciones minimas de las habitaciones
y de los de bafio o aseo.

16
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CAPITULO V
Procedimiento de clasificacion

El articulo 38 establece que los promotores podran solicitar informe
previo al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia sobre la adecuacién
del futuro establecimiento hotelero a la normativa vigente, clasificacion y
categoria que pudiera corresponderle en funcidon de sus caracteristicas,
instalaciones y servicios y determina la documentacién que debe
acompafar a la solicitud. La solicitud de informe previo no posibilita el
inicio de la actividad.

El informe debera ser emitido en el plazo de tres meses. Si
transcurrido dicho plazo sin que haya sido notificado se entendera que el
futuro establecimiento no se adecua a la normativa vigente.

El articulo 39 regula la declaraciéon responsable que deberan
presentar ante el Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia los titulares
de los establecimientos hoteleros con caracter previo al inicio de la
prestacion del servicio, a los solos efectos de comunicar su actividad y
obtener la clasificacion turistica, asi como a los efectos que establece el
articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en la que constara como minimo:

a) Datos del titular y representante en su caso.

b) Manifestacion de que se cumplen todos los requisitos
establecidos en esta norma segun la clasificacion y categoria
pretendida, que disponen de la documentacion que asi lo acredita 'y
gue se comprometen al mantenimiento de su cumplimiento
durante el periodo de tiempo inherente al ejercicio de la actividad.

c) Manifestacidon de disponibilidad del inmueble para ser destinado
a alojamiento turistico.
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d) Manifestacidn de tener suscrito un seguro de responsabilidad
civil al que se refiere el articulo 12 del presente decreto vy
compromiso de mantenerlo en permanente vigencia.

e) Clasificacidn y categoria pretendida, de acuerdo al sistema de
categorizacidn previsto en el presente decreto.

f) Designacion del responsable de los apartamentos.

g) Manifestacion de disponer del certificado final de obra o, en su
defecto, certificado de técnico competente acreditativo del
cumplimiento de los requisitos de prevenciéon y proteccidén contra
incendios exigidos por la normativa vigente tanto de la edificacion
como de las instalaciones.

h) Manifestacion de tener a disposicidon de la inspeccién de turismo,
aportandolos por cualquier medio cuando le sean requeridos, los
planos a escala de distribucién y mobiliario con cotas y superficies
de los distintos tipos de apartamentos.

i) Enumeracidén de apartamentos, segun modelo facilitado por el
Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia, con indicacion de su
ubicacion, numero, tipo de apartamento, capacidad y categoria
pretendida.

2. Con la presentacion de la declaracion responsable se entendera

cumplida la obligacion que el articulo 40.1 de la Ley 12/2013 de Turismo
de la Regidn de Murcia atribuye a las empresas turisticas.

3. Los titulares de los establecimientos hoteleros, ademds de la

presentacion de la declaracidén responsable a que se refiere el presente
articulo a efectos de la clasificacion turistica del alojamiento, deberan de
cumplir el resto de la normativa que les sea de aplicacién, debiendo estar
en posesion de las licencias o autorizaciones que sean exigidas por otros
organismos en virtud de sus respectivas competencias.
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El articulo 40 prescribe que tras la recepcién de la declaracion
responsable en el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia se iniciara la
tramitacion del expediente de clasificacidn turistica.

Instruido el procedimiento, en el que se formulara informe técnico
de la inspeccién de turismo, se dictara la resolucion de clasificacién que
proceda en el plazo de tres meses. La resolucién se notificara al
interesado, y si es denegatoria de la clasificacion y categoria legislacion
aplicable al caso. La clasificacion conllevara la inscripcidon de oficio en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regidon de Murcia.

El articulo 41 dispone que cualquier cambio de titularidad,
denominacién, ampliacion, modificacidon o reforma sustancial que afecte a
las condiciones en que se otorgd la clasificacion turistica y cualquier
modificacidon que afecte a los datos que figuran en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas deberd ser comunicado al Instituto de Turismo de
la Regidon de Murcia por los titulares de los establecimientos.

El articulo 42 estipula que los establecimientos hoteleros ofreceran
sus servicios durante todo el ano, debiendo sus titulares comunicar
previamente al Instituto de Turismo de la Region de Murcia la existencia
de periodos de inactividad.

El articulo 43 regula con caracter excepcional la facultad del
Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia para dispensar a peticion del
titular del establecimiento, mediante resolucion motivada, del
cumplimiento de alguna o algunas de las prescripciones que se establecen
en la presente norma previa peticion. No seran objeto de dispensa las
medidas minimas de seguridad.

La Disposicion transitoria determina que los establecimientos
hoteleros que a la entrada en vigor de la presente norma se encuentren
inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regidn
de Murcia, mantendran su clasificacion y categoria, salvo que realicen
modificaciones sustanciales de las indicadas en el articulo 40. No obstante,
en cualquier momento, se podra solicitar una nueva clasificacion
conforme a los criterios de la presente norma.
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La Disposicion derogatoria establece la derogacién Decreto
91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los establecimientos
hoteleros en la Region de Murcia.

La Disposicidon final primera autoriza al Consejero de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Empleo para dictar las normas de ejecucion vy
desarrollo del presente decreto.

La Disposicion final segunda determina la entrada en vigor del
decreto al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Region
de Murcia.

lll. OBSERVACIONES.-

La vigente regulacion de los establecimientos hoteleros fue
establecida por el Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan
los establecimientos hoteleros en la Region de Murcia. La adaptacion a los
requerimientos derivados de la Directiva de Servicios (Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de
2006 relativa a los Servicios en el Mercado Interior) hizo necesaria su
modificacion.

La reforma del régimen juridico de los establecimientos hoteleros se
realizdé en el marco de la adaptacion global de las actividades vy
establecimientos turisticos a la citada directiva llevada a cabo por el
Decreto 37/2011, de 8 de abril, por el que se modifican diversos decretos
en materia de turismo para su adaptacion a la ley 11/1997, de 12 de
diciembre, de turismo de la Region de Murcia tras su modificacion por la
ley 12/2009, de 11 de diciembre, por la que se modifican diversas leyes
para su adaptacion a la directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior. Las relevantes reformas que incorporé el Decreto
37/2011 fueron objeto del Dictamen 16/2009, aprobado por el Pleno del
Consejo Econdmico y Social de la Regién de Murcia el 4 de diciembre de
2009.
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Con posterioridad la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo
de la Regién de Murcia, ha establecido un nuevo marco juridico general
para el desarrollo de las actividades turisticas en la Regidon de Murcia en el
que, como sefala su Exposicion de Motivos, las empresas tendrdn que ser
capaces de innovar en producto, en sistemas de organizacion y en venta. Y
la legislacion autondmica no puede ser un impedimento para la
creatividad empresarial y la busqueda de los mejores nichos de inversion.

Esta ley del turismo potencia la unidad de mercado porque facilita la
adaptacion a las novedades que se vayan produciendo, reorienta la
actividad de inspeccion hacia labores de asesoramiento, lucha contra el
intrusismo profesional y reduce la carga administrativa.

El Consejo Econdmico y Social valora positivamente el Proyecto de
Decreto por el que se regulan los establecimientos hoteleros de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia porque responde a la
necesidad de adaptar la normativa reguladora de los establecimientos
hoteleros a las disposiciones de la Ley 12/2013, con las observaciones que
se incorporan en el cuerpo del presente dictamen.

Esta Institucion quiere valorar expresamente la inclusiéon de los
hostales como modalidad especifica de establecimiento hotelero que
identifica a una figura intermedia entre hoteles y pensiones, desarrollando
la prevision del articulo 27.4 de la Ley 12/2013.

Asimismo debe valorarse que se posibilite la clasificaciéon de los
hostales en dos categorias (una y dos estrellas), diferenciando estos
establecimientos de las pensiones. A juicio de esta Institucién la nueva
regulacion podra favorecer un proceso de mejora de la calidad de la oferta
en el grupo de establecimientos hoteleros que por sus dimensiones, su
estructura o servicios no alcanzan los niveles exigidos para los hoteles. En
efecto, la ampliacion de la tipologia de establecimientos hoteleros
permitira, por un lado, una mejor visibilizacién de las diferencias en
cuanto a servicios e instalaciones de forma que puedan valoradas por el
segmento de usuarios potenciales de este tipo de alojamientos. Y por
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otro, contribuira a fomentar la mejora de la calidad en este segmento de
establecimientos hoteleros.

También merece una valoracidn positiva especifica a juicio del
Consejo Econdmico y Social el procedimiento que establece el Proyecto
de Decreto para la determinacion de la categoria que corresponde a los
establecimientos en cada uno de los tipos de alojamientos clasificados
como hoteleros en la Ley de Turismo.

En la regulacion vigente en nuestra Comunidad Auténoma, la
diferenciacion entre las categorias de establecimientos hoteleros se
articula a través del establecimiento de un conjunto uniforme de
requisitos y condiciones para cada una de ellas.

En la normativa vigente, conforme establecen los articulos 14 vy
siguientes del Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los
establecimientos hoteleros en la Regidn de Murcia, la clasificacion en la
categoria correspondiente se articula a través del establecimiento de un
conjunto uniforme de requisitos y condiciones propios de cada categoria,
diferenciadas para cada tipo de establecimiento hotelero.

Sin embargo, en la nueva regulacidon, ya instaurada en otras
comunidades auténomas, la clasificacion de los establecimientos no se
determina de forma automatica mediante la aplicacion de unos criterios
uniformes para cada categoria sino que el procedimiento manteniendo la
determinacion de las instalaciones y servicios obligatorios en cada
categoria, incorpora elementos que permiten cierta flexibilidad.

Para ello, en primer lugar, el procedimiento mantiene con caracter
imperativo la exigencia de que los establecimientos rednan un conjunto
de condiciones y requisitos minimos referidos a sus instalaciones y a los
servicios que prestan para el acceso a la calificaciéon en cada una de las
diferentes categorias. Por tanto, las condiciones y requisitos minimos
seran comunes en todos los establecimientos de la misma categoria, en
cada una de las tipologias de alojamiento hotelero. Sin perjuicio de su
caracter de obligatorio, algunos de los requisitos minimos tienen asignada
una puntuacion en el baremo de la categoria.
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En segundo lugar, ademas de las condiciones y requisitos minimos y
homogéneos para cada categoria de establecimientos hoteleros el baremo
incluye una serie de condiciones o servicios entre los cuales que el titular
puede seleccionar libremente aquellos que considere adecuados a su
establecimiento. A diferencia de los requisitos minimos obligatorios, el
baremo asigna una puntuacidon a cada una de las condiciones y servicios
de libre eleccidn.

Consecuentemente, la categoria de los establecimientos en cada
uno de los tipos de alojamientos hoteleros viene determinada por la suma
de la puntuacion obtenida en cada uno de los grupos, obligatorios y de
libre eleccién, que contiene el baremo que incorpora el Proyecto de
Decreto.

El CESRM considera que este sistema garantiza suficientemente la
existencia de un nivel de calidad minimo propio de cada categoria de
establecimientos hoteleros, cuya determinacién responde a criterios
objetivos y uniformes establecidos con caracter general. Y respeta
también el derecho de los usuarios a conocer las instalaciones y servicios
minimos correspondientes a cada categoria en los diferentes tipos de
establecimientos hoteleros.

Pero el procedimiento también introduce un factor de
discrecionalidad y diferenciacion dentro de cada categoria que deberia
fomentar la diversificacion de la oferta, la adaptabilidad a las preferencias
de los consumidores y la competencia entre los establecimientos
hoteleros basada en la calidad de los servicios e instalaciones.

a) Sobre el informe previo sobre la adecuacion a la normativa
vigente, clasificacion y categoria de los establecimientos hoteleros

El articulo 38 establece que los promotores podrdn solicitar informe
previo al Instituto de Turismo de la Region de Murcia sobre la adecuacion
del futuro establecimiento hotelero a la normativa vigente, clasificacion y
categoria que pudiera corresponderle en funcion de sus caracteristicas,
instalaciones y servicios.
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2. Para la emision del informe previo se aportard solicitud y la
siguiente documentacion:

a) Plano de situacion y emplazamiento.

b) Planos a escala de distribucion y mobiliario con cotas y superficies
de cada una de las plantas y alzados y secciones.

c) Memoria descriptiva indicando el numero y tipo de habitaciones,
la clasificacion y categoria pretendida.

3. El informe deberd ser emitido en el plazo de tres meses.
Transcurrido dicho plazo sin que haya sido notificado se entenderd que el
futuro establecimiento no se adecua a la normativa vigente.-

4. La solicitud de informe previo no posibilita el inicio de la actividad.

La vigente regulacion de los establecimientos hoteleros vya
contempla la posibilidad de que los promotores soliciten al Instituto de
Turismo de la Regidon de Murcia al emisidn de un informe previo sobre la
adecuaciéon del futuro establecimiento hotelero a la normativa vigente
clasificacion y categoria que pudiera corresponderle.

La regulacion del informe previo en el Proyecto de Decreto
introduce algunas modificaciones sobre la establecida en el articulo 30 del
Decreto 91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los
establecimientos hoteleros en la Regiéon de Murcia, que deben ser
consideradas de forma independiente.

El CESRM valora positivamente que el Proyecto de Decreto haya
suprimido la exigencia de que a la solicitud se acompafiie el proyecto
bdsico, con la explicita determinaciéon de la escala de los planos,
sustituyéndola por la mas genérica exigencia de que se aporte junto la
solicitud el plano de situacion y emplazamiento y los planos a escala de
distribucion y mobiliario con cotas y superficies de cada una de las plantas
y alzados y secciones. De esta forma disminuyen los costes para los
promotores, facilitando y simplificando la solicitud de informe previo.
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Sin embargo, la supresién de la referencia expresa, contenida en la
regulacion vigente, a la fecha de presentacidn de la solicitud para el inicio
del computo del plazo de tres meses dentro del cual debera ser emitido el
informe por el Instituto de Turismo introduce un elemento de inseguridad
juridica en este ambito que a juicio del Consejo Econdmico y Social
deberia evitarse.

Asimismo merece una valoracion critica por parte de ese Organismo
gue el Proyecto de Decreto determine expresamente que en el supuesto
de que transcurriera el plazo de tres meses sin que haya sido notificado se
entenderd que el futuro establecimiento no se adecua a la_normativa

vigente.

Como se ha seialado, la regulacién vigente no se pronuncia sobre el
sentido negativo o positivo que deba atribuirse a la ausencia notificacion
del informe previo en el plazo establecido.

En opinidon de este Organismo esta indefinicion de la normativa
vigente debe resolverse mediante la aplicacion de la normativa basica
sobre el silencio administrativo y, por tanto, la ausencia de notificaciéon del
informe previo en el plazo de un mes supone un pronunciamiento positivo
respecto a la solicitud realizada. A pesar de ello el CESRM quiere poner de
manifiesto que en cualquier caso la ausencia de pronunciamiento expreso
sobre este tema conlleva un cierto grado incertidumbre y, en
consecuencia, ocasiona un menoscabo de la seguridad juridica.

Sin embargo, la expresa determinacidon del caracter negativo del
silencio de la administracion ante la solicitud del informe previo que
incorpora el Proyecto de Decreto resulta dificilmente compatible con el
sentido y el tenor literal articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que dispone que en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado, sin perjuicio de la resolucion que la Administracion debe dictar
en la forma prevista en el apartado 3 de este articulo, el vencimiento del
plazo mdximo sin haberse notificado resolucion expresa, legitima al
interesado o interesados para entenderla estimada por silencio
administrativo, excepto en los supuestos en los que una norma con rango
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de ley o una norma de Derecho de la Union Europea o de Derecho
internacional aplicable en Espafia establezcan lo contrario. Cuando el
procedimiento tenga por objeto el acceso a actividades o su ejercicio, la ley
que disponga el cardcter desestimatorio del silencio deberd fundarse en la
concurrencia de razones imperiosas de interés general.

Con base en las anteriores consideraciones, en opinién del CESRM,
la Region de Murcia deberia sumarse a las Comunidades Autdnomas que,
como es el caso de Extremadura, determinan que la falta de notificacion
del informe previo debera entenderse como informe favorable y ademas
establecen un plazo inferior para su notificacidn. En efecto, el articulo 31.2
del Decreto 235/2012, de 4 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion vy clasificacion de los Alojamientos Turisticos Hoteleros de Ia
Comunidad Autonoma de Extremadura regula en los términos siguientes
el denominado Informe previo potestativo:

El plazo para evacuar el informe previo potestativo serd de dos
meses desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el
registro del organo competente para su tramitacion. Transcurrido el
plazo sin que la Consejeria lo haya notificado al solicitante, deberd
entenderse que el informe es favorable.

Por otra parte, el Consejo Econédmico y Social considera que la
regulacion del Informe previo deberia incluir la determinacidon del plazo
durante el que mantendra su validez. En este sentido también puede
citarse como ejemplo el Decreto 235/2012 de Extremadura, cuyo articulo
31.3, determina que la validez del informe serd como madximo de un afio,
siempre que permanezca en vigor la normativa turistica respecto de la que
se predica adecuacion en el momento de su emision.

b) Sobre la regulacion de la declaracidon responsable previa al inicio
de la actividad

Las relevantes modificaciones que el articulo 39 opera en la
regulacion de los requisitos establecidos en la normativa vigente para el
inicio de la actividad de los establecimientos hoteleros merecen una
valoracion positiva a juicio del Consejo Econdmico y Social.
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Las innovaciones mas significativas introducidas por el Proyecto de
Decreto respecto a la normativa vigente en este ambito son las siguientes:

- Se suprime el requisito de realizar una comunicacién previa al
inicio de la actividad

- Se suprime la obligacion de que la declaracidn responsable vaya
acompanada de documentacion que acredite el contenido de la
misma. La aportacién de la documentacion establecida en la
legislacidn vigente se sustituye por la manifestacion de disponer
de la misma.

- Con la presentacion de la declaracidon responsable las empresas
turisticas dan cumplimiento a la obligacidén, establecida por el
articulo 40.1 de la Ley 12/2013 de Turismo de la Region de
Murcia, de comunicar al organismo competente en materia de
turismo el inicio y el cese de actividades turisticas o cualquier
cambio sustancial que afecte a las mismas, asi como obtener la
clasificacion.

La introduccion de estos elementos de forma generalizada en la
regulacion de todos los procedimientos para el inicio de la actividad de los
establecimientos turisticos responde adecuadamente a los principios
rectores y a la nueva articulacion de la intervencion administrativa en
relacion con las actividades turisticas de la Ley 12/2013 y a las sucesivas
reformas operadas en la misma. La supresion del deber de aportar
documentaciéon que acompaie a la declaracién responsable supone un
indudable avance hacia la plena implementacion de las posibilidades de
simplificaciéon administrativa establecidas en la normativa basica sobre
procedimiento administrativo, sobre cuya necesidad viene insistiendo esta
Institucién en sus dictdmenes.

Sin embargo, esta valoracidn positiva no puede hacerse extensiva a
la regulacion establecida por el articulo 39.2, que establece que con la
presentacion de la declaracion responsable se entenderd cumplida la
obligacion que el articulo 40.1 de la Ley 12/2013 de Turismo de la Region
de Murcia atribuye a las empresas turisticas.
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En esta disposicion se suprime la mencidon expresa de la eficacia de
la declaracidn responsable como acto habilitante y Unico requisito para el
inicio de la actividad contenida en la normativa vigente. Debe resefiarse
que la obligacién que el articulo 40.1 de la vigente Ley de Turismo atribuye
a las empresas turisticas es precisamente la de presentar declaracion
responsable indicada en el articulo 20 de esta ley, comunicar al organismo
competente en materia de turismo el inicio y el cese de actividades
turisticas o cualquier cambio sustancial que afecte a las mismas, asi como
obtener la clasificacion correspondiente.

La vigente regulacion sobre los requisitos para el inicio de Ia
actividad de los establecimientos hoteleros viene establecida en el articulo
31.1 del Decreto 91/2005, que determina que las empresas explotadoras
de establecimientos hoteleros deberdn comunicar a la Consejeria
competente en materia de Turismo con cardcter previo el inicio de su
actividad. A la comunicacion se acompafard declaracion responsable a los
efectos que establece el articulo 71.bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el presente Decreto, que dispone de la documentacion que asi lo acredita y
que se compromete a mantener su cumplimiento durante el periodo de
tiempo inherente al ejercicio de la actividad. La presentacion de la
comunicacion de inicio de actividad habilita para su ejercicio.

Esta regulacion resultaba coherente con lo establecido por el
articulo 20.1 de la Ley 12/2013 en su redaccidn originaria, que
determinaba que con anterioridad a la clasificacion de empresas y
establecimientos turisticos, sus titulares deberdn presentar la declaracion
responsable y la comunicacion previa del articulo 71 bis de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y
del procedimiento administrativo comun. Desde la presentacion de la
declaracion y comunicacion indicadas se podrd realizar la _actividad
turistica, sin perjuicio del cumplimiento del resto de normativa que les sea
de aplicacion, debiendo estar en posesion de las licencias o autorizaciones
que sean exigidas por otros organismos en virtud de sus respectivas
competencias.
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Sin embargo, la Ley 11/2014, 27 noviembre, de modificacion de la
Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia,
suprimio las referencias a la comunicacidn previa que contenia la Ley de
Turismo, en cumplimiento del Acuerdo de la Comision Bilateral de
Cooperacion Administracion General del Estado-Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia en relacion con la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de
Turismo de la Region de Murcia, suprimié. De forma que el articulo 20.1
paso a tener la siguiente redaccion:

Con anterioridad a la clasificacion de empresas y establecimientos
turisticos, sus titulares deberdn presentar la declaracion responsable
prevista en el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Desde la presentacion de la declaracion
responsable se podrd realizar la_actividad turistica, sin perjuicio del
cumplimiento de la normativa que les sea de aplicacion, debiendo estar en
posesion de las licencias o autorizaciones que sean exigidas por otros
organismos en virtud de sus respectivas competencias.

La reforma de la Ley 12/2013 impone la supresion de las referencias
a la comunicacion previa contenidas en el Decreto 91/2005, de forma que
en la normativa vigente la habilitacion para el ejercicio de la actividad
turistica viene determinada por la presentaciéon de la declaracion
responsable. En consecuencia en el primer borrador de Proyecto de
Decreto establecia en su articulo 33.3 que la presentacion de la
declaracion responsable habilita para el ejercicio de la actividad de
alojamiento turistico y dard lugar a su clasificacion de acuerdo con la
cateqoria que le corresponda y su inscripcion de oficio en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas, lo que serd notificado al titular del
establecimiento, indicando el numero de inscripcion asignado.

En opinion del Consejo Econdmico y Social la regulacion del articulo
33.3 del primer borrador del Proyecto de Decreto resulta mas adecuada a
la naturaleza y efectos de la declaracion responsable en la vigente Ley de
Turismo que la establecida en el articulo 39.2 del Proyecto de Decreto
sometido a dictamen de este Organismo.
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c) Sobre la clasificacion de los establecimientos hoteleros y la
inscripcion en el Registro de Actividades Turisticas

El articulo 40 establece el siguiente procedimiento para la
clasificacion de los establecimientos hoteleros:

1. Una vez recibida en el Instituto de Turismo de la Region de Murcia
la declaracion se iniciard el expediente de clasificacion turistica.

2. Instruido el procedimiento, en el que se formulard informe técnico
de la inspeccion de turismo, se dictard la resolucion de clasificacion que
proceda en el plazo de tres meses. La resolucion se notificard al interesado,
y si es denegatoria de la clasificacion y categoria pretendidas habrd de ser
motivada, pudiendo ser recurrida en los términos previstos en la
legislacion aplicable al caso. La clasificacion conllevard la inscripcion de
oficio en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de
Murcia.

El Proyecto de Decreto mantiene la regulacidon vigente para la
clasificacion de los establecimientos turisticos, si bien la coherencia con la
modificacion del régimen de la declaracién responsable ha llevado a la
supresion de la referencia a la documentacidon que en la normativa actual
debe acompafar a la declaracién responsable. En consecuencia la
estructuracion del procedimiento para la obtencidon de la clasificaciéon se
articula en los siguientes elementos:

- La obtencién de la clasificacion requiere la tramitacion del
expediente de clasificacion turistica

- El expediente de clasificacion se iniciard de forma automatica
con la presentacion de la declaracion responsable

- El plazo para dictar la resolucidn de clasificacion es de tres meses

- La resolucion de clasificacion se notificara al interesado
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- La resoluciéon debera ser motivada en el caso de que sea
denegatoria de la clasificacién y categoria pretendidas por el
titular del establecimiento, en cuyo caso podra ser recurrida en
los términos previstos en la legislacién aplicable.

- La inscripcion del establecimiento hotelero en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia se
realiza de oficio, en el caso de que la resolucion del expediente
de clasificacidon reconociera la clasificacion pretendida

La regulacion de la clasificacidn de los establecimientos hoteleros en
el Proyecto de Decreto contiene algunos elementos que deben ser objeto
de consideracion con caracter previo a su valoracion.

En primer lugar, el CESRM quiere poner de relieve que la regulacidon
de un procedimiento especifico para la clasificacion de los
establecimientos turisticos plantea dificultades para su incardinacion en el
sistema establecido en la vigente Ley de Turismo, que determina que la
presentacion de la declaracion responsable por el titular habilita
directamente para el ejercicio de la actividad. En efecto, como ya se ha
sefialado, el articulo 20.1 de la Ley de Turismo determina de forma
concluyente que desde la presentacion de la declaracion responsable se
podrd realizar la actividad turistica, sin perjuicio del cumplimiento de la
normativa que les sea de aplicacion, debiendo estar en posesion de las
licencias o autorizaciones que sean exigidas por otros organismos en virtud
de sus respectivas competencias.

Para la delimitacion del alcance de esta disposicidon debe tenerse en
cuenta que la Ley 11/2014 ademas del articulo 20.1 modificé también
otros preceptos de la Ley de Turismo también relacionados con los
requisitos para el inicio de la actividad de las empresas turisticas.

Con anterioridad a su reforma por la Ley 11/2014 el articulo 20
tenia el siguiente contenido:

1. Con anterioridad a la clasificacion de empresas y establecimientos
turisticos, sus titulares deberdn presentar la declaracion responsable y la
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comunicacion previa del articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun. Desde la presentacion de la
declaracion y comunicacion indicadas se podrd realizar la actividad
turistica, sin perjuicio del cumplimiento del resto de normativa que les sea
de aplicacion, debiendo estar en posesion de las licencias o autorizaciones
que sean exigidas por otros organismos en virtud de sus respectivas
competencias.

2. La inexactitud, falsedad u omision, de cardcter esencial, en
cualquier dato, manifestacion o documento que se acompaifie o incorpore
a una declaracion responsable o a una comunicacion previa, o su falta de
presentacion, conllevarda, tras la tramitacion del correspondiente
expediente, que incluird el tramite de audiencia al interesado, la
imposibilidad de continuar con la realizacion de la actividad turistica de
que se trate.

3. Corresponde al organismo competente en materia de turismo
proceder a la clasificacion de las empresas turisticas y establecimientos
turisticos, con arreglo a los requisitos y al procedimiento que se determine,
independientemente _de la__intervencion _administrativa __de _otros
organismos en el dmbito de sus respectivas competencias.

4. Toda modificacion que afecte a las condiciones en que se otorgod
la clasificacion debera ser comunicada al organismo competente en
materia de turismo.

5. Las clasificaciones podrdn ser modificadas o revocadas, mediante
resolucion motivada y previa la tramitacion del oportuno expediente,
cuando se incumpla alguno de los requisitos que sirvieron para su
otorgamiento.

6. Las clasificaciones y categorias, tanto en su terminologia como en
sus distintivos, quedan reservadas a los establecimientos clasificados por
la Administracion turistica. Las categorias no podrdn ser utilizadas en la
denominacion comercial.
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7. Los establecimientos turisticos deberdn exhibir el distintivo
correspondiente a su clasificacion y categoria, de acuerdo con los
requisitos que se determinen.

La comparaciéon de ambos preceptos pone de relieve que la Ley
11/2014, por un lado, ha suprimido las referencias a la comunicacion
previa que se contenian en los numero 1 y 3 del articulo 20. En
consecuencia el Proyecto de Decreto no contempla la exigencia de
presentar comunicaciéon previa como requisito para el inicio de la
actividad. Es conveniente recordar que la supresion de la exigencia de
presentar la declaracion previa responde al cumplimiento del Acuerdo de
la Comision Bilateral de Cooperacién Administracion General del Estado-
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en relacion con la Ley
12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regidon de Murcia.

Por otro, la Ley 11/2014 ha suprimido también los nimeros 2 a 7 del
articulo 20, dejando en vigor exclusivamente el articulo 20.1, si bien con Ila
ya citada supresion de la referencia a la comunicacién previa. La supresion
de estas disposiciones no deriva del Acuerdo citado anteriormente, por lo
gue debe entenderse que se situan en el dmbito de la discrecionalidad
que corresponde al legislador autondmico, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el Estatuto de Autonomia.

Ciertamente el Proyecto de Decreto por el que se regulan los
establecimientos hoteleros de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia responde en primer lugar a la necesidad de la adaptar la normativa
vigente, establecida en desarrollo de la Ley 11/1997, de 12 de diciembre,
de Turismo de la Region de Murcia, a las disposiciones de la Ley 12/2103.

Pero también se incardina en un conjunto de reformas que la
Administracion Regional viene implementando para simplificar el marco
institucional y regulatorio en los ambitos de su competencia con la
finalidad de promover el desarrollo de actividades econdmicas. La
identificacidon y supresiéon de tramites y cargas burocraticas innecesarias y
de los costos que llevan aparejados, en tiempo y recursos, para los actores
econdmicos y para la propia Administracion constituye uno de los
elementos imprescindibles de las reformas que la Administracidon regional
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estd realizando en todos los sectores de actividad en los que la garantia
del interés publico conlleva la necesidad de la intervencion administrativa.
Del mismo modo que resulta imprescindible la agilizacién y simplificaciéon
de los procedimientos administrativos.

En este contexto general de reformas se puede apreciar una
importante presencia de las referidas las actividades turisticas que, sin
duda como consecuencia de la consideracion de la industria turistica como
sector estratégico de la economia de la Regidon de Murcia y la valoracion
de su especial trascendencia para el desarrollo econdmico y social de
nuestra Comunidad en la Ley 12/2013. En efecto, la simplificacién del
marco regulatorio de la actividad turistica constituye uno de los objetivos
de la Ley que se incorpora de forma directa en algunas de sus
disposiciones. Asimismo las sucesivas reformas de la Ley de Turismo han
tenido como objetivo reforzar la simplificacion de la regulaciéon y la
supresion de trabas burocraticas en la normativa turistica.

En este sentido, por su especial relevancia con relacion a la
calificacion de las empresas y actividades turisticas, debe recordarse que
adoptar las medidas necesarias para la reduccion de cargas burocrdticas
en la clasificacion de empresas y actividades turisticas constituye un nuevo
principio rector de la actividad turistica en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, que ha sido incorporado en el articulo 4 de la Ley
12/2013 por la Ley 2/2016, 20 abril, de medidas urgentes para la
reactivacion de la actividad empresarial y del empleo a través de la
liberalizacion y de la supresién de cargas burocraticas.

Con relacién a la problematica que plantea el mantenimiento del
procedimiento de calificacion por el Proyecto de Decreto, resulta
especialmente significativa la supresion del numero 3 del articulo 20 de la
Ley. Y ello porque este precepto, aparte de atribuir al organismo
competente en materia de turismo la competencia para proceder a la
clasificacion de las empresas turisticas y establecimientos turisticos,
prescribia que dicha clasificacion debia realizarse con arreglo a los
requisitos y al procedimiento que se determine. De forma que, conforme a
lo establecido en la redaccién originaria de la Ley 12/2013, la calificacion
de las empresas y establecimientos turisticos exigia el establecimiento de
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un procedimiento especifico mediante el oportuno desarrollo
reglamentario. Ciertamente nada disponia la Ley sobre los requisitos de
este procedimiento, lo que posibilitaba, en opinién de este Organismo,
gue el procedimiento que se articulase con un alto grado de automatismo.

Sin embargo, una vez suprimida la referencia al procedimiento y su
desarrollo, deja de ser necesaria su regulacién. En consecuencia debe
entenderse que el establecimiento de un procedimiento para Ia
calificacion de las empresas y actividades turisticas en la normativa
reglamentaria, ya no responde al dambito del desarrollo reglamentario
necesario para la aplicacion de las disposiciones de la Ley 12/2013.

Con base en las anteriores consideraciones a juicio del Consejo
Econdmico y Social el mantenimiento en el Proyecto de Decreto del
procedimiento especifico para la calificacién de las empresas y actividades
turisticas establecido en la regulacidon vigente debe ser valorado de forma
critica.

En primer lugar, porque no se corresponde con el objetivo
simplificacién administrativa y supresion de trabas burocraticas, que
constituye uno de los elementos fundamentales atribuidos al nuevo marco
normativo de la actividad turisticas.

En segundo lugar, porque resulta incongruente con la naturaleza de
acto que habilita de forma directa para el ejercicio de la actividad que el
articulo 39.1 atribuye a la presentacion de la declaracién responsable.
Pues no otra cosa supone la remision que este precepto realiza a la
legislacién basica de procedimiento administrativo.

En tercer lugar, porque la existencia del procedimiento supone que,
hasta tanto no haya recaido resolucién expresa, la clasificacion tiene
necesariamente un caracter provisional. Esta provisionalidad ocasiona una
situacion de inseguridad juridica para los titulares y los usuarios de estos
establecimientos turisticos que deberia evitarse, atendiendo a las
consecuencias juridicas y econémicas que podrian derivarse en el caso de
gue la resolucidon resultare denegatoria de la clasificacion y categoria
pretendidas.

35



()

(&)

En cuarto lugar, porque el procedimiento no establece las
consecuencias de la resolucion denegatoria de la clasificaciéon y categoria
pretendida para la actividad del establecimiento hotelero hasta tanto no
se resuelva el recurso.

Y, finalmente, porque hace no incluye referencia alguna a
elementos que debe incluir la regulacion de todo procedimiento
administrativo como, entre otros, la audiencia de los interesados y la
posibilidad de subsanacion las deficiencias detectadas.

En este sentido, a juicio del Consejo Econdmico y Social deberia
tenerse en consideracion que la mas reciente normativa autonémica
reguladora de las actividades turisticas establece que la presentacion de Ia
declaracidon responsable habilita directamente para el ejercicio de la
actividad, y también determina que la administracion turistica proceda a
la inscripcion de oficio en el Registro de actividades turisticas, sin
establecer un procedimiento especifico para la clasificacion del
establecimiento.

Entre las comunidades auténomas que han modificado su
normativa para instaurar este sistema se encuentran el Pais Vasco
(articulo primero del Decreto 201/2013, de 16 de abril, de modificacion
del Decreto por el que se establece la ordenacidn de los establecimientos
hoteleros) y Extremadura (articulo 32.2 del Decreto 235/2012, de 4 de
diciembre, por el que se establece la ordenacion y clasificacion de los
Alojamientos Turisticos Hoteleros de la Comunidad Auténoma de
Extremadura)

Evidentemente la supresion del procedimiento de clasificacion de
los establecimientos turisticos requiere que la Administracion adecue el
ejercicio de su actividad a los nuevos parametros que implica el cambio de
un sistema de intervencién administrativa basado en la tramitacién de
procedimientos de autorizacidn previa al inicio de la actividad a un
sistema basado en la responsabilidad de los titulares de las actividades y el
control e inspeccidn de su actuacién por la administracion, asi como, en su
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caso, la aplicacién de las consecuencias que se deriven de las infracciones
de la normativa.

d) Sobre la actividad inspectora de la administracion turistica.

El cambio de cultura administrativa que conlleva la generalizacidon
del sistema basado en la declaracidon responsable como titulo habilitante
para el desarrollo de las actividades turisticas requiere de medidas para
garantizar que las administraciones publicas ejercen su funcion de control
sobre el cumplimiento de la normativa de aplicacion. Con este objetivo, en
opinion del Consejo Econdmico y Social, el Proyecto de Decreto por el que
se regulan los establecimientos hoteleros de la Comunidad Autonoma de
la Regidon de Murcia deberia determinar de forma expresa, como ya han
establecido en su normativa turistica otras comunidades auténomas, el
plazo maximo en el que, con caracter obligatorio, el Instituto de Turismo
tiene el deber de realizar las actuaciones necesarias para comprobar el
cumplimiento de las condiciones y requisitos por parte de los
establecimientos hoteleros.

En este sentido resulta oportuno reseiar, por la especial
importancia de las actividades turisticas en las Islas Baleares, la regulacion
de esta cuestion en el Decreto 13/2011, de 25 de febrero, de Ia
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, por el cual se establecen las
disposiciones generales necesarias para facilitar la libertad de
establecimiento y de prestacion de servicios turisticos, la regulacidon de la
declaracion responsable, y la simplificacion de los procedimientos
administrativos en materia turistica. El articulo 23.3 de este norma
dispone que las administraciones turisticas tienen que velar para que
todas las actividades y establecimientos turisticos inscritos en los registros
como consecuencia de la DRIAT reciban al menos una visita de inspeccion
de la administracion turistica en un plazo no superior a cuatro meses para
poder hacer las comprobaciones pertinentes. No obstante, los consejos
insulares pueden establecer unos plazos inferiores en todos o en
determinados supuestos, si se considera que se tienen que priorizar.
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e) Sobre la especializacidn de los hoteles

La Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de
Murcia no incorpora referencia a las denominadas especializaciones
hoteleras, a diferencia de la Ley 11/1997 de 12 de diciembre, de Turismo
de la Regidn de Murcia, cuyo articulo 19 establecia que con base en
determinados servicios o instalaciones complementarias, los titulares de
los establecimientos hoteleros podrdn solicitar y obtener de la Direccion
General de Turismo, en la forma y con los requisitos que
reglamentariamente se determinen, el reconocimiento de algun tipo de las
siguientes especializaciones: familiar, de caza, congresos, playa, montana,
tipico, monumento, termal, motel o cualquier otra especializacion que
pudiera ser aprobada.

En opinidn del Consejo Econdmico y Social la especializacion de los
hoteles puede contribuir a la competitividad del sector, siempre y cuando
responda a una diversificacion de la oferta basada en criterios de calidad,
gue garantice al usuario que la utilizacion de una denominacién cuyo uso
entra en el ambito supervisor de la Administracion, responde a criterios
objetivos. En este sentido esta Institucion quiere recordar que la mayoria
de las Comunidades Autdnomas contemplan en la regulacién de los
establecimientos hoteleros, la posibilidad de reconocer la especializacion
de los establecimientos hoteleros y determinan los requisitos para su
calificacion.

La pluralidad de entornos y elementos de diferenciacion que ofrece
la Region de Murcia y la segmentacion de los usuarios de los
establecimientos hoteleros deberia, a juicio del CESRM, llevar a incluir esta
posibilidad en el Proyecto de Decreto. A titulo de ejemplo, la existencia de
complejos hoteleros agrupados en torno a los balnearios de la Region
justifica plenamente el reconocimiento de dicha especializacion.

Obviamente la conveniencia de identificar esta especializaciéon se
realiza sin desconocer la potencialidad de la diferenciacion con base en la
consideracion de otros elementos como la oferta deportiva, de naturaleza,
o las especializacidon que demanda el turismo familiar.

38



()

(&)

f) Sobre las personas con discapacidad y la accesibilidad universal

El caracter transversal de la problemdtica planteada por la
necesidad de articular medidas que garanticen la igualdad de
oportunidades y los derechos de las personas con discapacidad, la
supresion las barreras que impiden o dificulta su ejercicio y para evitar su
discriminacidn, constituye sin duda uno de los principales retos a los que
se enfrentan las sociedades avanzadas. Promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente constituye ademas un deber
juridico de los estados firmantes, entre los que se encuentra Espafia, de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo.

La necesidad de adaptar el ordenamiento juridico de nuestro pais a
las disposiciones de la Convencion ha comportado una intensa actividad
normativa del estado y las comunidades auténomas. Sin embargo, las
reformas normativas realizadas todavia no han sido suficientemente
incorporadas en la actividad de las administraciones publicas y, en
consecuencia, su vigencia efectiva resulta insuficiente.

El Consejo Econédmico y Social viene poniendo de relieve su
compromiso con los derechos de las personas con discapacidad y su
preocupacion por la situacion de discriminacidon que sufren. Por ello viene
proponiendo medidas y actuaciones, razonables y factibles, que permitan
acelerar el avance hacia la plena inclusion de las personas con
discapacidad en nuestra sociedad.

La accesibilidad universal es uno de los dmbitos que requieren con
mas urgencia del impulso de las administraciones publicas. Sin embargo el
proceso de implantacién no responde a las expectativas de las
asociaciones representativas de las personas con discapacidad ni tampoco
a las previsiones establecidas en la normativa estatal y autondmica. En
opinion del CESRM son dos los obstaculos fundamentales que explican
esta situacion.

39



()

(&)

En primer lugar, puede constatarse una excesiva focalizacién en los
costes econdmicos que la adaptacion a las condiciones de accesibilidad
universal lleva aparejados, tanto para las administraciones publicas como
para los agentes de las diferentes actividades econdmicas dificulta que se
visibilicen suficientemente y las oportunidades y las ventajas competitivas
gue también conllevan. El Consejo Econédmico y Social considera que solo
mediante una rigurosa ponderacion de los costes, beneficios y
oportunidades que conlleva la implementacion de la accesibilidad
universal se podra realizar un riguroso balance que permita articular un
proceso cuya meta es la plena inclusidon de las personas en la sociedad. En
opinion del CESRM para ello resulta imprescindible que se tenga en cuenta
gue la implantacion de la accesibilidad universal en los bienes y servicios
constituye un derecho de las personas con discapacidad que los poderes
publicos tienen el deber de garantizar y cuyo cumplimiento es exigible
ante los tribunales de justicia. Pero también los beneficios que la
adaptacion a las condiciones de accesibilidad universal puede reportar en
términos generacion de empleo y actividad econémica. El impacto en Ia
actividad econdmica de la transicidon a una sociedad accesible puede
compararse al que tiene la eficiencia energética o la rehabilitacion de
viviendas. De hecho, la adaptacion de viviendas a las necesidades de las
personas con discapacidad tiene una indudable repercusion en la actividad
del sector de la construccidn.

El segundo factor que obstaculiza el desarrollo de las medidas de
accesibilidad radica una insuficiente conciencia social sobre, por un lado,
el dramatico impacto de la discriminacién y la privacion de los derechos
fundamentales en la vida de las personas con discapacidad y sus familias.
Y, por otro, sobre las ventajas que la accesibilidad reporta para toda la
sociedad, sobre todo si se tiene en cuenta que las necesidades de
accesibilidad no son exclusivas de las personas con discapacidad sino de
todas las personas, ya sea con caracter transitorio por enfermedad o
accidente, o como consecuencia de las limitaciones ligadas al
envejecimiento.

En el mismo sentido se manifiesta la Federaciéon de Asociaciones
Murcianas de Personas con Discapacidad fisica y/u Organica (FAMDIF
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COCEMFE-MURCIA) en su Informe sobre el Proyecto de Decreto por el que
se regulan los establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia el que
pone de relieve que la accesibilidad es un elemento crucial y transversal de
toda politica de turismo responsable y sostenible, ya que es una cuestion
de derechos humanos, una extraordinaria oportunidad de negocio y
también un importante motor de DESARROLLO ECONOMICO. Por encima
de todo, el Turismo Accesible no solamente repercute positivamente en las
personas con discapacidad o con necesidades especiales, sino que es
bueno para toda la sociedad en general, es decir, todos somos
beneficiarios directos. El informe incorpora asimismo un completo analisis
de la situacion de la accesibilidad en las actividades turisticas asi como una
serie de propuestas cuyo objetivo es la incorporacion de los principios de
Accesibilidad Universal y Disefio para Todos/as traducido en un turismo
accesible e inclusivo, para promocionar, fomentar y ordenar un turismo
que amplie las posibilidades a todas las personas, independientemente de
sus condiciones o capacidades funcionales.

El CESRM comparte el analisis y las propuestas realizadas por la
Federaciéon de Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad
fisica y/u Organica (FAMDIF COCEMFE-MURCIA), si bien en el presente
dictamen incorpora solamente aquellas que afectan directamente a la
regulacidon contenida en el Proyecto de Decreto, si bien su formulacién se
realiza de forma general y, por tanto, sin el nivel de detalle con que se
expresan el citado informe.

La Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Regién de
Murcia no contiene ninguna mencién a la accesibilidad de los
establecimientos y actividades turisticas.

Sin embargo en la regulacidon de los establecimientos turisticos
aprobada en desarrollo de esta Ley, si se incorporan referencias a la
normativa en materia de accesibilidad. Asi, el articulo 14 del Decreto
91/2005 que menciona expresamente la accesibilidad entre la normativa
gue deben cumplir todos los establecimientos hoteleros.

En contraste con la ausencia de referencias sobre accesibilidad de la
Ley 11/1997, el articulo 4.4 de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de
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Turismo de la Regidon de Murcia incorpora como principio rector de la
actividad turistica en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el
de fomentar la accesibilidad universal para avanzar en la consecucion de
un turismo para todos.

Como es sabido la naturaleza juridica de los principios rectores no
conlleva directamente el establecimiento de derechos o deberes
juridicamente exigibles. La eficacia de los principios rectores requiere la
articulacion de medidas de diversa naturaleza para su implementacion. Su
incorporaciéon a la planificacion general o sectorial, la actuacidon
concertada con los agentes afectados y el establecimiento o la supresion
de regulaciones son algunas de las herramientas mediante las que
despliegan su eficacia.

La necesidad de medidas que posibiliten la eficacia de los principios
rectores resulta especialmente manifiesta en el caso de la referido a la
accesibilidad universal y el turismo para todos, ya que la Ley 12/2013
circunscribe su ambito expresamente al fomento de ambos.

Esta delimitacion que establece la Ley de Turismo de la Regién de
Murcia, sin embargo, no debiera en ningun caso a conducir a la
consideracion, errénea aunque lamentablemente todavia extendida en
nuestra sociedad, de que los derechos y deberes establecidos por la
normativa basica y autondmica sobre accesibilidad universal tienen una
naturaleza juridica diferente a la de los derechos y obligaciones
reconocidos en otros ambitos del ordenamiento juridico. Sin duda esta
apreciacion contribuye, como vienen poniendo reiteradamente de
manifiesto las asociaciones representativas de las personas con
discapacidad, a que el desarrollo de la normativa bdsica sobre
accesibilidad universal presente relevantes carencias y, lo que resulta
todavia mas preocupante, a que el cumplimiento de la normativa vigente
también las presente.

A juicio del Consejo Econdmico y Social la consideracion del
fomento de la accesibilidad universal para avanzar en la consecucion de
un turismo para todos entre los principios rectores de la actividad turistica
por la Ley 12/2013 demanda que la normativa reguladora de los
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establecimientos turisticos establezca medidas dirigidas especificamente a
este objetivo. En este sentido el CESRM quiere resaltar que las medidas de
fomento por su propia naturaleza no deben ser impuestas, sino que
dependen de la decisién libremente adoptada por el titular del
establecimiento con base en la ponderacidn los costes de su implantacion
y los beneficios que pueda reportar.

Las medidas de fomento de la accesibilidad universal en la actividad
turistica responden al principio rector establecido por la Ley 12/2013,
pero también contribuyen al aprovechamiento una oportunidad para el
desarrollo de esta industria estratégica. En consideracién a este doble
impacto de las medidas para el fomento de la accesibilidad universal la
normativa reguladora de los alojamientos turisticos deberia, en opinién
del CESRM, incluir las siguientes.

En primer lugar, la insuficiente implantacion de las condiciones de
accesibilidad en los alojamientos turisticos que sefala el Informe de la
Federaciéon de Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad
fisica y/u Organica (FAMDIF COCEMFE-MURCIA), aconseja que el Proyecto
de Decreto incluya entre las manifestaciones que debe contener
declaracion responsable la relativa al cumplimiento de las condiciones que
la normativa vigente en materia de accesibilidad establece para los
establecimientos de Uso Residencial Publico.

En segundo lugar, el reconocimiento de la condiciéon de
“alojamiento accesible” para aquellos establecimientos que, ademas de
cumplir las obligaciones establecidas por las disposiciones estatales vy
autondmicas vigentes en materia de accesibilidad, rednan los requisitos
adicionales que la propia regulacion establezca como criterio para obtener
dicho reconocimiento.

En tercer lugar, el CESRM considera necesario que se valore
especificamente, en el grupo de los criterios no obligatorios de los
baremos para la clasificacion de los diferentes alojamientos turisticos, el
establecimiento de condiciones de accesibilidad adicionales a los minimos
exigidos por la normativa vigente.
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El CESRM considera que la incorporacion de estas medidas resulta
plenamente compatible con la mayor flexibilidad del nuevo sistema de
clasificacion de los alojamientos turisticos que establece el Proyecto de
Decreto. En efecto, la diferenciacion entre requisitos de caracter
obligatorio para cada categoria y otros de caracter voluntario entre los
que el titular del establecimiento turistico puede elegir libremente los que
considere mas adecuados con el objetivo permitir una mayor
diferenciacion de los alojamientos turisticos para posibilitar la adecuacion
a las preferencias de los usuarios resulta especialmente adecuado para el
desarrollo de una oferta especializada de turismo accesible.

El Proyecto de Decreto por el que se regulan los establecimientos
hoteleros de la Region de Murcia no contiene una disposicion general
sobre el cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad, a
diferencia del articulo 14 del Decreto 91/2005 que menciona
expresamente la accesibilidad entre la normativa que deben cumplir todos
los establecimientos hoteleros.

Sin embargo, el articulo 30 del Proyecto de Decreto incorpora un
apartado especifico sobre accesibilidad en el baremo que determina la
categoria de los hoteles. El Unico requisito que contiene este apartado
exige que el establecimiento cumpla la normativa de accesibilidad y es
aplicacidén obligatoria en todas las categorias de hoteles. En el apartado
dedicado a las habitaciones en el baremo, las habitaciones adaptadas
conforme a normativa de accesibilidad también se incluyen entre los
requisitos de obligado cumplimiento en todas las categorias de hoteles.

Estos requisitos también son de aplicacion a los hoteles-
apartamentos, conforme a lo establecido por el articulo 31. Los restantes
elementos que integran el baremo, como la recepcidn, aparcamientos,
comunicaciones, etc., no incorporan ningln requisito en materia de
accesibilidad.

En opinidn del CESRM, entre los requisitos obligatorios de todas las
categorias establecimientos hoteleros que reciben una puntuacion
especifica deberia incluirse, ademas del cumplimiento de la normativa de
accesibilidad por el establecimiento y las habitaciones adaptadas, como

44



()

(&)

minimo el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad establecidos
por la normativa vigente para los siguientes ambitos:

a) Seguridad y emergencias
o Sistemas de alarma en emergencias
o Sefalizacion de salidas de emergencia, itinerarios y vias de
evacuacion
Ascensores
Intercomunicadores
Punto de llamada para recibir asistencia
Servicios higiénicos

0 O O O

b) Punto de atencién al publico

o Comunicado mediante un itinerario accesible con una
entrada principal accesible al edificio.

o Su plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como
minimo, estd situado a una altura de 0,85 m, como
maximo, y tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50
cm (altura x anchura x profundidad), como minimo.

o Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta
dotado con bucle de induccidén u otro sistema adaptado a
tal efecto.

c) ltinerarios

A diferencia de lo que establece para los hoteles y hoteles-
apartamento, para los hostales el articulo 34 del Proyecto de Decreto no
incluye el cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad entre los
minimos los establecimientos, sino que los requisitos en materia de
accesibilidad de los hostales se limitan a las habitaciones adaptadas
conforme a normativa sobre accesibilidad, conforme al articulo 35.

Para las pensiones el articulo 36 del Proyecto de Decreto que
enumera las condiciones minimas que deberan reunir los establecimientos
no menciona el cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad. Como
tampoco la menciona el articulo 37, que establece las condiciones
minimas de las habitaciones y aseos de las pensiones.
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La valoracion de las anteriores disposiciones debe tener en cuenta
qgue el Anejo 1, Terminologia, de la Seccién SUA9, Accesibilidad, del
Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (SUA) del
Codigo Técnico de Edificacién aprobado por el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo, define el Uso Residencial Publico en los siguientes términos:

Edificio o establecimiento destinado a proporcionar alojamiento
temporal, regentado por un titular de la actividad diferente del
conjunto de los ocupantes y que puede disponer de servicios
comunes, tales como limpieza, comedor, lavanderia, locales para
reuniones y espectdculos, deportes, etc. Incluye a los hoteles,
hostales, residencias, pensiones, apartamentos turisticos, etc

A la vista de la expresa inclusidon de los hostales y pensiones en la
definicion del Uso Residencial Publico en el Cédigo Técnico de Edificaciodn,
el CESRM considera que el establecimiento de excepciones genéricas al
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad resulta incompatible con
lo dispuesto en la normativa basica estatal en esta materia, sin perjuicio
de que singularmente se pueda autorizar cuando su aplicaciéon no sea
viable urbanistica, técnica o econdmicamente viables, conforme establece
el articulo 2 del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se
aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion, en los términos siguientes:

1. El CTE serd de aplicacion, en los términos establecidos en la
LOE y con las limitaciones que en el mismo se determinan, a las
edificaciones publicas y privadas cuyos proyectos precisen disponer
de la correspondiente licencia o autorizacion legalmente exigible.

2. El CTE se aplicaréd a las obras de edificacion de nueva
construccion, excepto a aquellas construcciones de sencillez técnica
y de escasa entidad constructiva, que no tengan cardcter residencial
0 publico, ya sea de forma eventual o permanente, que se
desarrollen en una sola planta y no afecten a la sequridad de las
personas.
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3. Igualmente, el Codigo Técnico de la Edificacion se aplicard
también a intervenciones en los edificios existentes y su
cumplimiento se justificard en el proyecto o en una memoria suscrita
por técnico competente, junto a la solicitud de licencia o de
autorizacion administrativa para las obras. En caso de que la
exigencia de licencia o autorizacion previa sea sustituida por la de
declaracion responsable o comunicacion previa, de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente, se deberd manifestar
explicitamente que se estd en posesion del correspondiente proyecto
0 memoria justificativa, seqgun proceda.

Cuando la aplicacion del Cédigo Técnico de la Edificacion no
sea urbanistica, técnica o economicamente viable o, en su caso, sea
incompatible con la naturaleza de la intervencion o con el grado de
proteccion del edificio, se podrdan aplicar, bajo el criterio y
responsabilidad del proyectista o, en su caso, del técnico que
suscriba la memoria, aquellas soluciones que permitan el mayor
grado posible de adecuacion efectiva.

La posible inviabilidad o incompatibilidad de aplicacion o las
limitaciones derivadas de razones técnicas, economicas o
urbanisticas se justificardn en el proyecto o en la memoria, segun
corresponda, y bajo la responsabilidad y el criterio respectivo del
proyectista o del técnico competente que suscriba la memoria. En la
documentacion final de la obra deberd quedar constancia del nivel
de prestacion alcanzado y de los condicionantes de uso y
mantenimiento del edificio, si existen, que puedan ser necesarios
como consecuencia del grado final de adecuacion efectiva alcanzado
y que deban ser tenidos en cuenta por los propietarios y usuarios.

En las intervenciones en los edificios existentes no se podrdn
reducir las condiciones preexistentes relacionadas con las exigencias
bdsicas, cuando dichas condiciones sean menos exigentes que las
establecidas en los documentos bdsicos del Cddigo Técnico de la
Edificacion, salvo que en éstos se establezca un criterio distinto. Las
que sean mds exigentes, unicamente podrdn reducirse hasta los
niveles de exigencia que establecen los documentos bdsicos.
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6. En todo cambio de uso caracteristico de un edificio
existente se deberdn cumplir las exigencias bdsicas del CTE. Cuando
un cambio de uso afecte unicamente a parte de un edificio o de un
establecimiento, se cumplirdn dichas exigencias en los términos en
que se establece en los Documentos Bdsicos del CTE.

7. La clasificacion de los edificios y sus zonas se atendrd a lo
dispuesto en el articulo 2 de la LOE, si bien, en determinados casos,
en los Documentos Bdsicos de este CTE se podrdn clasificar los
edificios y sus dependencias de acuerdo con las caracteristicas
especificas de la actividad a la que vayan a dedicarse, con el fin de
adecuar las exigencias bdsicas a los posibles riesgos asociados a
dichas actividades. Cuando la actividad particular de un edificio o
zona no se encuentre entre las clasificaciones previstas se adoptard,
por analogia, una de las establecidas, o bien se realizard un estudio
especifico del riesgo asociado a esta actividad particular basandose
en los factores y criterios de evaluacion de riesgo siguientes:

a) Las actividades previstas que los usuarios realicen.

b) Las caracteristicas de los usuarios.

c) El numero de personas que habitualmente los ocupan,
visitan, usan o trabajan en ellos.

d) La vulnerabilidad o la necesidad de una especial proteccion
por motivos de edad, como nifios o ancianos, por una
discapacidad fisica, sensorial o psiquica u otras que puedan
afectar su capacidad de tomar decisiones, salir del edificio sin
ayuda de otros o tolerar situaciones adversas.

e) La familiaridad con el edificio y sus medios de evacuacion.
f) El tiempo y periodo de uso habitual.

g) Las caracteristicas de los contenidos previstos.

h) El riesgo admisible en situaciones extraordinarias; y

i) El nivel de proteccidn del edificio.
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IV. CONCLUSIONES

1.- El Consejo Econdmico y Social valora positivamente el Proyecto
de Decreto por el que se regulan los establecimientos hoteleros de la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia de Murcia porque
responde a la necesidad de adaptar la normativa reguladora de los
alojamientos turisticos a las disposiciones de la Ley 12/2013, con las
observaciones que se incorporan en el cuerpo del presente dictamen.

2.- A juicio del Consejo Econdmico y Social el procedimiento que
establece el Proyecto de Decreto para la determinacidon de la categoria
gue corresponde a los apartamentos turisticos merece también una
valoraciéon positiva especifica. En la nueva regulacién, ya instaurada en
otras comunidades autdnomas, la clasificacion de los establecimientos no
se determina de forma automatica mediante la aplicacion de unos
criterios uniformes para cada categoria, sino que el procedimiento,
manteniendo la determinacion de las instalaciones y servicios obligatorios
en cada categoria, incorpora elementos que permiten cierta flexibilidad.

3.- El CESRM valora positivamente que el Proyecto de Decreto haya
simplificado y clarificado la documentaciéon que debe acompaiar a la
solicitud de informe previo.

Sin embargo, la ampliacidon a tres meses del plazo dentro del cual
deberd ser emitido el informe por el Instituto de Turismo, frente al plazo
de un mes que estipula el articulo 36 del Decreto 75/2005, y la supresidon
de la determinacién expresa de la fecha de presentacion de la solicitud
para el inicio del cémputo del plazo de emision de la resolucidn conllevan,
respectivamente, un incremento de la duracidon del procedimiento, que
contrasta con el objetivo de reducir la duracién de los procedimientos, y
un elemento de inseguridad juridica en este ambito que, a juicio del
Consejo Econdmico y Social deberia evitarse.

4.- En opinidon del CESRM, la Regidn de Murcia deberia sumarse a las
Comunidades Auténomas que, como es el caso de Extremadura,
determinan que la falta de notificacidn sobre la solicitud de informe previo
debera entenderse como informe favorable. Asimismo considera que la
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regulacion del Informe previo deberia incluir la determinacidon del plazo
durante el que mantendra su validez.

5.- Las relevantes modificaciones que el Proyecto de Decreto opera
en la regulacion de los requisitos establecidos en la normativa vigente
para el inicio de la actividad de los apartamentos turisticos merecen una
valoracion positiva a juicio del Consejo Econdmico y Social.

Sin embargo, a juicio del CESRM el Proyecto de Decreto seria
conveniente que articulo 29.3 del Proyecto de Decreto sustituyese la
ambigua remision al articulo 40.1 de la Ley 12/2013, con las dudas que
pueden plantear sobre la eficacia de la declaracion responsable, por la
declaracion expresa de que la presentacion de la declaracion responsable
habilita para el ejercicio de la actividad de alojamiento turistico y dara
lugar a su clasificacidon de acuerdo con la categoria que le corresponda y su
inscripcidon de oficio en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas,
conforme establecia el primer borrador de Proyecto de Decreto en su
articulo 23. 3.

6.- Por las razones expuestas en el cuerpo del presente dictamen, en
opinién del CESRM el establecimiento de un procedimiento especifico
para la clasificacion de los apartamentos turisticos por el Proyecto de
Decreto no resulta coherente con el sistema establecido en la Ley 12/2013
tras su reforma por la Ley 11/2014, 27 noviembre y genera problemas
para la seguridad juridica de los titulares de los establecimientos turisticos
y para los usuarios de los mismos. Por ello considera que la normativa
turistica de la Region de Murcia deberia sumarse a la mas reciente
regulacion autonémica de las actividades turisticas, en la que la
presentacion de la declaracion responsable habilita para el ejercicio de la
actividad y conlleva la inscripcién de oficio en el Registro de actividades
turisticas, sin establecer un procedimiento especifico para la clasificacion
del establecimiento.

7.- El Consejo Econdmico y Social considera que el Proyecto de
Decreto por el que se regulan los establecimientos hoteleros de la
Region de Murcia deberia incluir una disposicidon que establezca un plazo
dentro del cual el Instituto de Turismo deba realizar la comprobacién del
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cumplimiento de las condiciones y requisitos por parte de los
establecimientos turisticos.

8.- A juicio del Consejo Econdmico y Social la consideracion del
fomento de la accesibilidad universal para avanzar en la consecucion de
un turismo para todos entre los principios rectores de la actividad turistica
por la Ley 12/2013 demanda que la normativa reguladora de los
establecimientos turisticos establezca medidas dirigidas especificamente a
este objetivo. En este sentido el CESRM quiere resaltar que las medidas de
fomento por su propia naturaleza no deben ser impuestas, sino que
dependen de la libremente adoptada por el titular del establecimiento con
base en |la ponderacion los costes de su implantacion y los beneficios que
pueda reportar.

Las medidas de fomento de la accesibilidad universal en la actividad
turistica responden al principio rector establecido por la Ley 12/2013,
pero también contribuyen al aprovechamiento una oportunidad para el
desarrollo de esta industria estratégica. En consideracién a este doble
impacto de las medidas para el fomento de la accesibilidad universal la
normativa reguladora de los alojamientos turisticos deberia, en opinidn
del CESRM, incluir las siguientes:

En primer lugar, la insuficiente implantacidon de las condiciones de
accesibilidad en los alojamientos turisticos que sefala el Informe de la
Federacion de Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad
fisica y/u Organica (FAMDIF COCEMFE-MURCIA), aconseja que el Proyecto
de Decreto incluya entre las manifestaciones que debe contener la
declaracidn responsable la relativa al cumplimiento de las condiciones que
la normativa vigente en materia de accesibilidad establece para los
establecimientos de Uso Residencial Publico.

En segundo lugar, el reconocimiento de la condicién de
“alojamiento accesible” para aquellos establecimientos que, ademas de
cumplir las obligaciones establecidas por las disposiciones estatales y
autondmicas vigentes en materia de accesibilidad, reinan los requisitos
adicionales que la propia regulacion establezca como criterio para obtener
dicho reconocimiento.

51



()

(&)

En tercer lugar, el CESRM considera necesario que se valore
especificamente, en el grupo de los criterios no obligatorios de los
baremos para la clasificacion de los diferentes alojamientos turisticos, el
establecimiento de condiciones de accesibilidad adicionales a los minimos
exigidos por la normativa vigente.

9.- A la vista de |la expresa inclusion de los hostales y pensiones en |la
definicion del Uso Residencial Publico en el Cédigo Técnico de Edificacion,
el CESRM considera que el establecimiento de excepciones genéricas al
cumplimiento de las condiciones de accesibilidad resulta incompatible con
lo dispuesto en la normativa basica estatal en esta materia, sin perjuicio
de que singularmente se pueda autorizar cuando su aplicacion no sea
viable urbanistica, técnica o econdmicamente viables, conforme establece
el articulo 2 del Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se
aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacidn.

Murcia, a 15 de febrero de 2017

Ve B2
El Presidente del Consejo El Secretario General del Consejo
Econdmico y Social Econdmico y Social.

José Lujan Alcaraz José Daniel Martin Gonzalez
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