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ANEXO I. CONSIDERACIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO DE
COLABORACION PUBLICO PRIVADA PARA LA DOTACION, RENOVACION Y

MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO cLiNICO DE LOS
"HOSPITALES DE CARTAGENA Y MAR MENOR.

Requerimientos al contratista.

El adjudicatario queda obligado a presentar en el plazo de tres meses desde la
firma del contrato, separadamente para cada Hospital:

» Oferta econdomica desagregada, del equipamiento inicial, renovacién,
mantenimiento, traslado, formacién y financiacion, especificando el IVA
resultante de la aplicacidon de ia elevacidén de los tipos impositivos prevista
en la Ley 26/2009 de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2010,
y su repercusién en la financiacién.

» Condiciones de financiacion, especificando sistema utilizado para el calculo
del cuadro de amortizacién, periodo de amortizacién de los bienes, tipos de
interés y cualquier otra condicidn que estuviera recogida en su oferta.

¢ Planning trimestral de ejecucion de la inversion inicial, con relacion detaliada
de todos elementos del equipamiento, codificados conforme al catalogo
unico del SMS vy conforme a la estructura del sistema de gestion econémica
del SMS (SAP). La relacion debe contemplar ef coste individualizado de cada
uno de los elementos, el IVA aplicable a cada uno de ios actives conforme a
lo establecido en la Ley 26/2009 de Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2010, la vida atil, la amortizacién y la carga financiera trimestral a o
largo del contrate. La suma del coste de los activos, y la amortizacién y
financiacion debe de ser coincidente con los importes anuales por
financiacién recogidos en la oferta econdmica del licitador.

» Planning trimestral de la renovacién tecnoldgica prevista en el contrato, con
relacion detallada de todos eiementos a renovar, codificados conforme al
catalogo Unico del SMS y conforme a la estructura del sistema de gestién
econémica del SMS (SAP). La relacion debe contemplar el coste
individualizado de cada uno de los elementos, el IVA aplicabie a cada uno de
los activos conforme a lo establecido en la Ley 26/2009 de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2010, la vida util, la amortizacién vy la
carga financiera trimestral a lo largo del contrato. La suma del coste de los
activos, y la amortizacién y financiacién debe de ser coincidente con los
importes reflejados en la oferta econémica del licitador. Los importes de
inversion reservados anualmente para imprevistos, ante la imposibilidad de,
por su propia naturaieza, prever o determinar los equipamientos que van a
financiar, figuraran por los importes trimestrales previstos en cada ejercicio.

Como el periodo de ejecucién o entrega de materiales, se produce durante 15
afios, con un hito definido que sera la conclusion del equipamiento inicial, cuyo
plazo de ejecucién estd establecido en 7 meses desde la firma del contrato, v
entregas sucesivas segun un planning definido, y ademds la facturacion tendrd una
periodicidad de 3 meses, se entiende que para el seguimiento del proceso de
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contabilizacién de los activos se hace necesario una informacién mensual, adicional
a la de la factura.

e Conforme se vayan depositando los activos en los Hospitales el proveedor -
debe entregar al responsable del Hospital que se designe, albaran valorado .
de los materiales depositados.

. _ZDada la complejidad del equipamiento |n|<:|al una vez finalizadas las pruebas

“de funcionamiento y puesta en marcha de los equipos se procederd a la
firma del “acta de puesta en funcionamiento”, dentro del plazo previsto para
la entrega de los bienes {7 meses) incluyendo todos los equipamientos
entregados hasta la fecha. Como se prevé en el Documento Descriptivo, se
deben formalizar actas distintas para cada uno de los Hospitales.

e Las actas de recepciéh deben recoger, detalladamente, como minimo:

o RELACION DE ALBARANES RELACIONADOS EN EL ACTA
o NOMBRE EQUIPO

c CODIGO SAP

o FABRICANTE

o. MARCA

o MODELC

o NUMERO DE SERIE

o PRECIO SiIN IVA

o IVA

o UBICACION

o NUMERO DE INVENTARIO.
o CENTRO DE COSTE SAP.

o CUADRO DE AMORTIZACION FINANCIERA Y COSTE FINANCIACION
DE CADA ELEMENTO, POR TRIMESTRES.
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ANEXO II. EQUIPAMIENTO DEL CONTRATO DE COLABORACION PUBLICO
PRIVADA PARA LA DOTACION, RENOVACION Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO CLINICO DE LOS HOSPITALES DE
CARTAGENA Y MAR MENOR. e

A efectos de recepciéon de los equipos, el adjudicatario, Siemens, S.A.
entregard las fichas técnicas por cada item al SMS hasta el 31 de julio del 2010.
Dichas fichas técnicas incluirdn el alcance de la configuracién detallada de los
distintos equipos/items y los protocolos de recepcién del equipamiento.

A continuacién se detallan diversas actuaciones que quedan fuera del ambito
de actuacidon de la empresa adjudicataria:

»  Tramitacién, presentacion y obtencién de licencias de uso Hospitalario a
solicitar ante la Consejeria de Sanidad y Consumo de la C.A.R.M.

+ Tramitacién, presentacién y obtencion de. licencias especificas de ambito
Hospitalario (laboratorio, bancoe de sangre, farmacia, etcétera) a solicitar
ante la Consejeria de Sanidad y Consumo de la C.A.R.M. u otros organismos
competentes.

» Tramitacién, presentacién y obtencion de i:cenaas del Consejo de Seguridad

. Nacional (CSN) necesarias para Radiologia y Medicina Nuclear.

e Transporte y suministro de fuentes radiactivas para Medicina Nuclear,
excepto primera fuente de Germanio para calibracion de PET-TAC.

¢ Transporte:y suministro de radlofarmacos para Medicina Nuclear (EFG,

~ Tecnecio, etc).

» Tramitacién, presentacién y obtencién de la potenC|a eléctrica definitiva para
ios nuevos Hospitales de Cartagena y Mar Menor,

¢ Cualquier actuaciéon de obras en los hospitales de origen (antiguo Hospital
de los Arcos y Antiguo Hospital del Rosell), salve las actuaciones inherentes
al desmontaje de las instalaciones de los equipos que se trasladen.

« Las actuaciones necesarias referidas a la Unidad Técnica de Proteccién
Radiolégica para los Nuevos Hospitales de Cartagena y Mar Menor.

. Elaboracién y presentacién ante las entidades competentes del Programa de
Garantia de Calidad en Radlodlagnostlco seglin Real Decreto 1976/1999 de

23 de diciembre.
e Elaboracidén y presentacion ante las entldades competentes del Programa de
. Garantia de Calidad en Medicina Nuclear segln Real Decreto 1841/1997 de
5 de diciembre.
" e Elaboracién y presentaaon ante las entidades competentes del Programa de
"Proteccién Radlologrca segln Real Decreto 1085/2009 de 3 de julio.
e Suministro y ejecucién de cableado estructurado de los Hospitales entre
¢ armarios, CPDs y rosetas de usuario.

¢ Suministro, ejecucién y puesta en marcha de redes de comunicaciones
mterhospltalarlas y entre delegaciones del Servicio Murciano de Salud.
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ANEXO IIL PRESTACION DE MANTENIMIENTO EN EL CONTRATO DE COLABORACION
PUBLICO PRIVADA PARA LA DOTACION, RENOVACION Y MANTENIMIENTO INTEGRAL
DEL EQUIPAMIENTO CLINICO DE LOS HOSPITALES DE CARTAGENA Y MAR MENOR.

I. CUMPLIMIENTO INDICADORES DE CALIDAD.

En los parametros de indicadores de calidad referidos a continuacién, se especifican las
tolerancias permltfdas Si las mismas no se cumplen en un trimestres el SMS penallzara a

: _ Categoria/ :
Parametros de actuacion Cumplimiento
- L Deduccién

El adjudicatario tendrd que disponer de todos los

manuales que sean de obligado cumplimiéhto conforme a Las intervenciones

las disposiciones legales vigentes. : se registraran hasta

En los Manuales de Procedimientos y de Registro de | Grave/ la dltima semana de

Intervenciones figuraran todas las intervenciones | 1,800€ presentacion

correctivas, preventivas, predictivas, técnico / legales etc.

Dichos registros se realizaran al menos de los equipos

clasificados como alta y media tecnologia.
Se admite una

Son obligatorios la realizacién de los mantenimientos demora de una

Preventivos, Predictivos, y Técnico-legales con los semana en la

Protocolos y calendarios establecidos. realizacion de los

Grave/ mantenimientos
1.800€ que sean

trimestrales y de
dos semanas en los
anuales.

Presentacion de Informes, Cuadros de Mandos, e 100%

Indicadores de Gestidn o similares con la periodicidad y el | Media/

contenido que se acuerde por la Comisién de | 1.200€

Seguimiento.
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Aportacion de todos los materiales, asi como medios

auxiliares y equipos: de _rh'éc'l:ida,' necesarios para un Media/1.200€ 100%

correcto mantenimiento de Ids equipos. Los . repuestos

siempre seran ORIGINALES. o

Cumplimiento de las medidas de Prevencién de Riesgos-. 100%

Laborales Grave/

Identificacién del personal técnico 1.800€

Deber de confidencialidad

Libro de Reclamaciones, quejas y sugerencias, tanto para

: : Leve/ 100%

el person;l 'de Hospital como para los pacientes. 800€

Realizacién de encuestas de satisfaccion del usuario.

Disponibilidad de una herramienta informatica que

permita una gestion integral del mantenimiento, asi como 100%

la integracion con las éplicaciones propias del SMS Se || Grave/

implementara un aplicativo que controle y pondere todos | 1.800€

los fallos de calidad, disponibilidad, que se acuerden, asi

como las deducciones a realizar,

Realizacién del Mantenimiento Técnico-Legal de acuerdo

con las normativas industrial y sanitaria que le sea de

aplicacién. Incluira las inspecciones periodicas a realizar

por los Organismos de Control de la Administracién, si las Grave:: 100%
1.800

hubiere. Notificacion al SMS de los cambios en Ia
normativa aplicable que obligue a una modificacién en los

sistemas de gestién y mantenimiento.
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Informacién previa .y suficiente al Hospital de las
intervenciones que. impliquen paradas de equipos o
instalaciones. Realizacion de las intervenciones previa i

autorizacién del S.M.S.

Media/ 1400%
1.200€

De forma trimestral se realizard la evaluacién del cumplimiento de dichos Indicadores,

para ello Siemens presentara los siguientes informes a la Comisién que cada hospital designe:

Entrega de los I[ibros donde figuren todas las intervenciones correctivas,
preventivas, predictivas, técnico / legales etc. La Comisidn podrd revisar cuantos
libros desee de forma aleatoria y comprobar que esta al dia la informacién,
exceptuando lo que haya-pasado en ia ultima semana.

Informe con el calendario de mantenimientos preventivos programados y con las
fechas de realizacién (esta informacion se obtendra del archibus y el hospital la
podra solicitar en cualquier momento).

Entrega trimestral de todos los informes acordados y cuadros de mando.

Informe con la relacion de todos los repuestos utilizados durante el periodo, con su
certificado de calidad y procedencia. La Comisiéon podra revisar un eguipo en
concreto y comprobar las piezas cambiadas. Relacion de Calibraciones Anuales de
Equipos de Medida para la realizacion de los Mantenimientos, que por su
importancia, asi se exija.

Informe trimestral de riesgos laborales, donde se especifique las incidencias en
relacibn a PRL, con las medidas tomadas y los informes emitidos por el
departamento de Riesgos Laborales del propio hospital y de Siemens. Igualmente
la empresa Siemens comprobara de forma periddica que la identificacion de su
perscnal es la correcta.

Se entregaran los resultados de las encuestas realizadas, con las acciones y
medidas tomadas. (Se adjunta encuesta modelo).Se podria considerar que la
gestién es correcta, si se obtiene una valoraciéon de igual o mayor del grupo 3. En
caso contrario la empresa deberd implementar cambios en su gestidn para
conseguir aumentar su imagen corporativa.

Informe de la actividad de la aplicacién informatica, contabilizando las paradas,
bloqueos, etc, de cualquier tipo, asi como los resultados que se deriven de la Tabla
General de Deducciones (Fallos de Calidad, Disponibilidad, TMPC, etc).

Informe con los mantenimientos técnico-legales realizados en el periodo, vy los
programados para el siguiente periodo.

Entrega de notificacion de cambios de leyes, que obligue a una modificacién en los
sistemas de gestién y mantenimiento.

Resumen de las actas de las reuniones realizadas para obtener la autorizacién
previa del SMS para realizar intervenciones que produzcan parada en los equipos.



w Reglén de Muicla
us Consejeria de Sanidad
: Servicio

y Consumo S _ Murciano
. Lo deSah.lfl s

DELIMITACION DE "”FUNGIBLES__ Y ACCESORIOS EN LA PRESTACiéN DE
MANTENIEMIENTO.

Conforme a definiciones de Norma UNE 209001 IN, los fungibles seran suministrados por

SMS vy los accesorios por el adjudicatario.

Se ha considerado, de mutuo acuerdo, como material fun.gible aquel de duraéién menar

de 1 afio. Esta relacién podra ser modificada por consenso defémbas partes. |

FUNGIBLES:

. Fungibles._

. Sondas desechables.

s Catéteres de un solo uso.

¢ Mascarillas desechables;

« Electrodos paciente adhesivos para ECG, etc.

» Placas de tierra adhesivas para bisturi.

+ Mangos de bisturi de un solo uso.

¢ Tubuladuras de paciente de un solo uso.

o Papel impresidn electros, etc.

* Gel conductor.

¢ Botellas de oxigeno, C0O2, mezclas.

~» Detergentes y desinfectantes.

¢ Tubos para autoanalizadores.

e Sensores de pulsioximetria.
ﬁ e Baterias. -Pilas.

e Electrodos reutilizables de electroterapia, electroencefalografia, etc.
e Lamparas de otoscopios, laringoscopios, retinoscopios, efc.

s Lamparas colimador, fuentes de luz endoscepias o laparoscopia, etc.

¢ Cualquier tipo de membrana espiratoria, inspiratoria, etc. (fungible se deshecha con

cada paciente)
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Manguitos de todo tipo.

Sensores Sp02., CO2, O2.

Mangueras de interconexion de gases, etc.
Sensor de flujo de paciente en los respiradores y unidadés:'a'nestésic_é's_.

Fuentes radioactivas para equipos de medicina nuclear (se deben cambiar cada afio).

-ACCESORIOS.

Cables paciente de electrocardidgrafo, encefalografia, etc.

Sondas reutilizables de ginecologia, cardiologia, etc.

Cualquier tipo de filtro que utilice el ap:a_rataje, va sea de agua, gas, aire, efc.
Fusibles de todo tipo.

Accesorios de incubadoras, cunas térmicas, etc.

Cualquier ti_p.o de regulador de presién de agua, aire, etc.

Cualquier t'ipo de junta ya sea térica, plana, labiada , etc.

Captadores de sefial de todo tipo.

Transductores, conectores.

Pinzas y accesorios ECG

Cables de luz fria.

¥

o . &
Myrciano
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ANEXO 1IV. PRESTACION DE INFORMATICA EN EL CONTRATO DE COLABORACION

PUBLICO- PRIVADA PARA LA DOTACION RENOVACION Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO CLINICO DE LOS HOSPITALES DE CARTAGENA Y

MAR MENOR.
Garantias
El equipamiento hardware y la electrénica de red y el software de base y gestidn,

aportados por el adjudicatario deberan estar cublertos por contratos de garantia, soporte
y mantenimiento perfectivo, evolutivo (excepto para el equipamiento hardware) vy

correctivo del fabricante durante los cuatro afios previstos en el documento de

~ requerimientos técnicos.

Asi mismo toda las licencias suministradas por el adjudicatario deberdn estar cubiertos
por contratos de garantia, soporte y mantenimiento perfectivo, evolutivo y correctivo del
fabricarte durante los cuatro afios previstos en el documento de requerimientos técnicos.

Licencias

El adjudicatario- deberd aportar todas las licencias necesarias para el correcto
funcionamiento de todos los equipos hardware y de eiectrénica de red solicitados en el
documento de requerimientos técnicos y configurados segun las especificaciones técnicas

de dicho documento.

Especificamente el SMS aportaré licencias de uso para:

Puesto de trabajo

s Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, cliente y CAL de Exchange
+ Antivirus corporativo

Servidores de integracién

* Microsoft Biztalk
SQL-Server

Sistemas corporativos

HCE Selene

SI de Anatomia Patologica

SI de Farmacia Hospitalaria

SI de Banco de Sangre

SI de Radiodiagnostico y PACS

SI de triage de urgencias

SI para Dietetica {solo Hospital del Mar Menor)

El adjudicatario debera proveer, instalar y mantener durante los cuatro afios de duracién
del contrato cualquier otra licencia necesaria para la virtualizacién de servidores o puesto
de trabajo, asi como cualquier otra necesaria para el correcto funcionamiento del
software de de aplicacidn tanto en los servidores como en los puestos clientes segtn ei
nlmero de puestos y servidores especificados en los requerimientos técnicos.

Pag.- 1



| (ri'h

s Regltn de Murcla

Consejeria de Sanidad e . - Semvico
y Consumo . ' - Murciano
. - de Salud

El adjudicatario deberd suministrar, instalar y. mantener todas la licencias de uso de
software de base (sistemas operativos, hipervisores, SGBD y clientes) necesarios para el
correcto funcionarniento de cualquier aplicacion o sistema informatico asociado a equipos
de diagndstico, de monitorizacion de pacientes o de -almacenamiento de consumible.
Especificamente también deberd aportar cualquier licencia de uso necesaria para la
integracion de estos equipos con aplicaciones corporatlvas '

El adjudicatario tambien debera proveer, instalar y mantener cualquier licencia de
software middeware necesaria para la integracién de cualquier sustemas de |nformaC|on o]

_equipo que forme parte de su oferta de equipamiento clinico.
Acuerdo de nivel de servicio

Respecto al mantenimiento y soporte remoto e in situ y a la gestidn de garantias, el
adjudicatario deberd presentar en el plazo de-un mes después de la firma del contrato,
un plan detallado donde figure un acuerdo de nivel de servicio, que en ningln caso podra
ser inferior al detallado en el Documento Final de Necesidades y Condiciones y Anexo II,

asi como en su oferta.

Otras consideraciones

En cuanto al equipamiento hardware y de electrénica de red, el adjudicatario debera
cumplir expresamente los requerimientos del documento Final en su Anexo
requerimientos técnicos en cuanto a alta disponibilidad.y redundancia.

En cuanto a la reutilizaciéon de equipamiento o software de monitorizacién corporativo ya
existente en el SMS, el adjudicatario solo podra hacerlo previa valoracién y autorizacién
expresa de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién.

El adjudicatario debera presentar en el plazo de un mes a partir de la fecha de la firma
del contrato un plan de capacidad de servidores y almacenamiento, donde estén incluidas
la necesidades de la aplicaciones corporativa y de servicio de cada uno de los hospitales y
todos aquellos sistemas de informacion generales o departamentos incluidos en su oferta.
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