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INFORME DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA DERIVADAS DE LA LEY 12/2014, DE 16 DE
DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA REGION DE MURCIA.

La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Regién de Murcia (en adelante LTPC), en su Titulo IV destinado a la
organizacién y fomento de la transparencia y la participacién ciudadana en la
Administracion Regional, establece entre las funciones del titular de la Consejeria
competente en materia de transparencia y participacién ciudadana que al mismo le
compete “elaborar un informe anual sobre el cumplimiento en la Administracion
Regional de las obligaciones de transparencia derivadas de esta ley, que sera
elevado al Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia” (articulo 34.2, letra
b).

Por su parte, entre las competencias del Consejo de la Transparencia de la
Region de Murcia establecidas en el articulo 38 de la citada norma legal, le atribuye
“conocer del informe anual” citado. En base a lo anterior, por el Presidente del
Consejo de Transparencia se solicitd, mediante escrito de fecha 8 de diciembre, a la
Consejeria de Presidencia la emision del precitado informe, sefialando unos aspectos

concretos sobre el que éste deberia hacer referencia.

De acuerdo con la solicitud sefialada, y en virtud de las atribuciones
establecidas en el articulo 34 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Region de Murcia, asi como en el
articulo 2 del Decreto de la Presidencia n.° 18/2015, de 4 de julio, de reorganizacion
de la Administracién Regional, que establece que la Consejeria de Presidencia es el
Departamento de la Comunidad Autbnoma Region de Murcia encargado de la
propuesta, desarrollo y ejecucion de las directrices generales del Consejo de

Gobierno en materia de transparencia y buen gobierno, se INFORMA lo siguiente:
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|. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS MEDIDAS
DE TRANSPARENCIA.

Se solicita por parte del Consejo se informe en relacion con el “grado de
desarrollo de la planificacion de medidas que en materia de transparencia haya
efectuado la comision Interdepartamental”. En este sentido, debemos informar que la
citada Comision Interdepartamental para la Transparencia en la Region de
Murcia viene prevista en el articulo 35 de la LTPC con las siguientes funciones:

a) Impulsar y coordinar en la Administracion regional la implementacién de las
medidas que en materia de transparencia se derivan de esta ley.

b) Planificar las medidas que en materia de transparencia han de seguir las
distintas consejerias, y efectuar el seguimiento de su implantacion.

c) Dictar instrucciones y fijar criterios tanto respecto a la implementacion de la
publicidad activa como en relacion al seguimiento de la planificacion operativa

gue se desarrolle en materia de transparencia.

Con respecto a su composicion, sefiala la LTPC que esta Comision
Interdepartamental estéd formada por los siguientes miembros:

a) Presidente: La Consejera de Presidencia, como titular de la consejeria
competente en materia de transparencia y participacion ciudadana.

b) Vicepresidente: El Director General de Participacion Ciudadana, Unién
Europea y Accién Exterior, como titular del 6rgano directivo con competencias
transversales en materia de transparencia.

c) Vocales: Los titulares de las secretarias generales de todas las consejerias,
asi como los titulares de las direcciones generales competentes en materia de
informatica (Directora General de Patrimonio e Informatica), en materia de
atencion al ciudadano (Director General de la Funcién Publica y Calidad de
los Servicios) y en materia de archivos (Directora General de Bienes
Culturales).

d) Secretario: El titular de la Oficina para la Transparencia y la Participacion

Ciudadana.
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La Comision Interdepartamental para la Transparencia en la Regién de Murcia

se constituyé el 28 de julio de 2015, y ha celebrado en este ejercicio dos

reuniones, la de su constitucion y otra celebrada el 9 de noviembre, siendo el orden

del dia de las citadas reuniones el siguiente:

a) Orden del dia del 28 de julio de 2015:

1.

3.

Constitucién de la Comision Interdepartamental para la Transparencia en la
Regién de Murcia.

Impulso y desarrollo de las medidas de transparencia derivadas de la Ley
12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de
la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

Creacion de un grupo de trabajo para la elaboracion de un Protocolo en
relacién con el ejercicio del derecho de acceso por parte de los ciudadanos

previsto en la citada ley.

Se adjunta a este informe (documento nimero 1) copia del acta aprobada de esta

reunion, asi como documentacion adjunta.

b) Orden del dia del 9 de noviembre de 2015:

1.
2.

Aprobacion del acta de la reunidn anterior, si procede.

Informacion acerca de los informes solicitados a la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos y al Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia
en relacion con la publicacién de la Relacion de Puestos de Trabajo de la
Administracion General y sus Organismos Autonomos en el Portal de
Transparencia. Posicion de la Comisién en relacién con la reuniéon a mantener
con las organizaciones sindicales.

Aprobacion de orientaciones acerca del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Ley de transparencia por los entes del sector publico.

Estado de desarrollo de las medidas de transparencia derivadas de la Ley
12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de

la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia.
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De la informacién derivada de esta Comision en relacién con el sector publico
se da cuenta en el apartado IV de este informe dedicado especificamente a este

sector.

Finalmente, con respecto al desarrollo de las medidas de planificacion
derivadas de esta Comision Interdepartamental se especifican las actuaciones
llevadas a cabo en relacién con las mismas en los siguientes apartados de este

informe al estar intimamente relacionadas con su contenido.

IIl. ACTUACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD
ACTIVA.

Se solicita por el Consejo de Transparencia de la Regién de Murcia se informe
sobre las “medidas adoptadas por la Consejeria para dirigir los contenidos
informativos del Portal de Transparencia de la Comunidad Autbnoma de la Regién de

Murcia, asi como su oportuna actualizacion”.

En este sentido, como desarrollo de la planificacion de medidas en materia de
transparencia y, en la medida en que las mismas versan fundamentalmente sobre
publicidad activa, se traslada a ese Consejo copia de las diferentes Comunicaciones

Interiores (se adjunta como documentacion nimero 2) que por parte de la Direccion

General de Participacién Ciudadana, Unién Europea y Accidén Exterior han sido

remitidas a las Secretarias Generales y Direcciones Generales. En concreto:

Tabla 1.- Relacion de Comunicaciones Interiores enviadas a Consejerias y otros entes,
relacionadas con la publicacién de datos en Portal de Transparencia Regional.

Fecha Destinatario Asunto
27-nov-2014 Gerente BORM Formalizacion de conexién de datos para el Portal de
Transparencia con el BORM.
8-ene-2015 SG de todas las | Cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa contenidas
consejerias en la Ley de Transparencia. Planificacién de nuevos contenidos
para el Portal de Transparencia derivados de la publicacién de la
Ley 12/2014, de 16 de diciembre.
23-ene-2015 SG de C. Economia y | Formalizacion de conexion de datos para el Portal de
Hacienda. Junta | Transparencia con la Junta Regional de Contratacidon
Regional de | Administrativa
Contratacion
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Administrativa

31-jul-2015 SG de todas las | Remisién de Instrucciones dictadas por la Comisidon
consejerias, y a DG | Interdepartamental de Transparencia.
Patrimonio e
Informatica, DG Bienes
Culturales y DG Funcion
Pudblica y Calidad de los
Servicios
22-sep-2015 SG de todas las | Publicidad de subvenciones en el Portal de Transparencia.
consejerias
22-sep-2015 DG Funcion Publica vy | Inclusion del formulario electrénico genérico en el Registro
Calidad de los Servicios Electrénico Unico de la sede electrénica de la CARM para dos
nuevos procedimientos (1307 y 1308).
2-oct-2015 SG de todas las | Informacidn de relevancia juridica.
consejerias
7-oct-2015 SG de todas las | Anuncios de Informacién Publica.
consejerias
29-oct-2015 DG Energia y Actividad | Documentacion sometida a informacion publica.
Industrial y Minera
DG Transportes, Costas
y Puertos
29-oct-2015 SG de Presidencia Publicidad activa sobre declaraciones de bienes, actividades e
intereses de altos cargos en el Portal de Transparencia.
30-oct-2015 Instituto de Crédito y | Envio trimestral de datos de Contratos Menores de entidades
Finanzas Publicas Empresariales
Instituto de las
Industrias Culturales vy
de las Artes
Instituto de Turismo de
la RM
11-nov-2015 DG Bienes Culturales Memorias e informes sobre borrador de Decreto de Comisidn
Calificadora de Documentos Administrativos
26-nov-2016 Consejero de Hacienda | Instrucciones sobre la publicacion en el Portal de Ia
y Administracion Publica | Transparencia de los datos de caracter personal de los
empleados de la Administracidon Regional
26-nov-2016 DG Planificacion | Instrucciones sobre la publicacion en el Portal de la
Educativa y Recursos | Transparencia de los datos de caracter personal de los
Humanos empleados de la Administracién Regional
Director Gerente del
SMS
1-dic-2015 Servicio Murciano de | Envio trimestral de datos de Contratos Menores de Organismos
Salud Publicos
Radiotelevision de la
RM
Instituto de Fomento de
la RM
Entidad Regional de

Saneamiento y
Depuracién de Aguas
Residuales
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14-enero-2016 SG de todas las | Instrucciones sobre gastos de representacidn. Se envia anexo con
consejerias los importes inicialmente autorizados en los Presupuestos
Generales del ejercicio 2015.

21-enero- 2016 SG de todas las | Solicitudes de acceso a informacidon presentadas durante el
consejerias ejercicio 2015. Se envia anexo con la ficha a cumplimentar.

De la misma forma, en este punto interesa al Consejo de la Transparencia de
la Region de Murcia “conocer las razones por las que la version vigente del Portal de
la Transparencia durante 2015 ha sido la existente con anterioridad a la Ley 12/2014,

derivada de la extinta Iniciativa Integral de Transparencia”.

En relacion con lo sefialado en el apartado anterior, si bien es cierto que el

disefio actual del Portal de Transparencia enclavado en el Portal CARM

(www.carm.es/transparencia) tuvo sus origenes en la Iniciativa Integral para la
Transparencia aprobada por el Consejo de Gobierno mediante Acuerdo de 30 de
mayo de 2014, debemos sefialar que con ocasion de la entrada en vigor de la Ley
12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Region de Murcia (que tuvo lugar, por lo que a la publicidad activa se refiere, en junio
de 2015), se modific6 el disefio primigenio de esta web desapareciendo de la
misma el logo de la mencionada iniciativa, sustituyéndose por el logo propio del

Portal de Transparencia de la CARM.

Grafica 1. Disefio actual del Portal de Transparencia

Region de Murcia Corm .es

GOBIERNO Y CONSEJERIAS | CARM INFORMA | ATENCION A LA CIUDADANIA | AREAS TEMATICAS

{Texio & buscar)

Transparencia

Inicic > Transparancia Imprimir | RSS | Mapa Web | Ayuda | Sugerencias v Quejas

Sobre la Transparencia

v Principios generales de
transparencia, acceso ala

TRANIS PARENCIA gggri'gw;gén publica v buen |
REGION DE MURCIA " actese s 1a nformadon pibice ¥

buen gobierno (Ambito Estatal)
Ley 12/2014, de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la
Comunidad Auténoma de I3
Regidn de Murcia

Licencias y términos de uso

-

-

Esta web reine los contenidos de publicidad activa establecidos en la legislacion

regional sobre transparencia de una manera clara, estructurada y entendible para

los ciudadanos. También actia como canal para el ejercicio del derecho de acceso Consejo de la Transparencia de la
a la informaci6n piblica. Regidén de Murcia

Sl o il oa_


http://www.carm.es/transparencia
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Junto a este cambio de disefio, con ocasion de la entrada en vigor de la LTPC

se introdujeron en el Portal los nuevos contenidos derivados de la citada Ley no

comprendidos en la Iniciativa Integral. En este sentido, esta Iniciativa venia referida

exclusivamente a la siguiente informacion:

(0]

(0]

Los presupuestos.

Los contratos, convenios, subvenciones y ayudas publicas, con
indicacion de su importe y destinatario.

Las cuentas anuales, informes de auditoria de cuentas y de
fiscalizacién emitidos por érganos de control externo.

Datos sobre el parque movil regional, tales como nimero de vehiculos
disponibles, marca, modelo y uso al que estan asignados.

El perfil profesional de todos los altos cargos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y las
funciones que tienen asignadas, asi como las retribuciones percibidas
anual y mensualmente por los altos cargos y maximos responsables
de las entidades del sector publico regional.

Cartas de servicios.

Informacion en materia de contratos menores adjudicados por la
Administracién Regional.

Otras medidas en materia de Funcion Publica de la Administracion
Regional, tales como el numero de efectivos existentes en la
Administracion Regional, la Oferta de Empleo Publico de la
Administracion Regional, el Cddigo de buenas practicas de la
Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia, o la Relacion de Puestos de Trabajo de la Administracion
Regional, asi como la plantilla docente, y las plantillas existentes en

los principales entes de su sector publico.

Como puede apreciarse en la web referida (www.carm.es/transparencia) la

informacién existente actualmente es notoriamente superior a la derivada de la citada

Iniciativa.


http://www.carm.es/transparencia
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Grafica 2. Contenidos actuales del Portal de Transparencia

Publicidad activa

Organizacion y funcionamiento de la CARM

Altos cargos y funcionamiento del Gobierno

Recursos humanes y Funcidn Publica

Relaciones con los ciudadanos y la sociedad

DEDOEE

- Informacién de relevancia juridica

Informacion sobre contratos de la Administracion Regional

Subvenciones y convenios de colaboracion
Presupuesto General CARM

Informacion econdémica, financiera y patrimonial

Otra informacion de transparencia

OO0 B B

En el mismo sentido, se introdujo en el Portal un apartado especifico para
recoger la informacién del Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia

relativa a:
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Su naturaleza y funciones.

Su composicion (relacién de
miembros y entidad que los
propone).

Documentacion (actas, informes y
resoluciones) del Consejo.

Adhesiones a la actividad del
Consejo.

Formulario y procedimiento para
formular reclamaciones ante el
mismo.

Gréfica 3. El CTRM en el Portal actual

Consejo de la Transparencia de
la Region de Murcia

éQué es el Consejo de la
Transparencia?
Reclamaciones ante el
Consejo de la Transparencia
Manifiesto Dia Internacional
de la Transparencia y del
Derecho a saber
Comunicado con motivo del
Dia Internacional contra la
corrupcion

Informes del Consejo de la
Transparencia

Reuniones del Consejo de la
Transparencia

Aunque no se trata de informacién solicitada por el Consejo de la

Transparencia si parece conveniente referir en este informe la estadistica de

accesos llevados a cabo en relacion con el Portal actual a lo largo del afio 2015.

Se muestran los accesos al Portal en la grafica siguiente, adjuntandose a este

informe informacion mas concreta de los accesos parciales a cada uno de los

contenidos del Portal (documentacién nimero 3), destacandose lo siguiente:

A lo largo del ejercicio 2015, se produjeron cerca de 320.000 accesos al

Portal de transparencia de la CARM.

Cerca de la mitad de los accesos se produjeron en el mes de octubre como

consecuencia de la repercusion en diferentes medios de comunicacion de la

publicacion de los datos relativos a los ocupantes de las Relaciones de

Puestos de Trabajo.
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Grafica 4.- Estadisticas de accesos al Portal de Transparencia CARM en el ejercicio 2015.

2015
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Lo sefalado en los apartados anteriores en relacion con el Portal entronca
con lo solicitado por el Consejo en el punto 6 de su escrito, referente a “las
actuaciones realizadas durante 2015 para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley de Transparencia y singularmente, relacion nominativa de los
contratos suscritos para su desarrollo y coste, asi como tiempo dedicado al mismo
por el personal dependiente de la Administracion regional. Circunstancias que han
concurrido para que dicho Portal de Transparencia no haya estado operativo durante
2015".

En relacién con este apartado, como se ha comentado, a lo largo de este
ejercicio se han desarrollado diversas actuaciones de cara a la presentacién de un

nuevo disefo del Portal de Transparencia de la CARM.

Grafica 5.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia de la CARM.

PORTAL DE TRANSPARENCIA oin
Y GOBIERNO ABIERTO "™ Region B de Murda
REGION DE MURCIA

# LA ADMINISTRACION + ELGOBIERNO + SERVICIOS + NORMATIVA +  DATOS ECONOMICOS +  DERECHO DE ACCESO +

SOBRE LA TRANSPARENCIA

o
E :Qué contiene el
= portal?
< @ & > %5 uees
Visién global Gasto piiblico Tu aportacién 4 -{Builcicd

caidn, proteccién Tecontames e qué seinverte of
: & :No lo

encuentras?

Pregiintanos

m iQuién se
encarga de la
. W transparencia?
DERECH o g ) @ ;Sabias que...?

ASABER ¥ 5 Vo

+ Transparencia DE INTERES.
Solicitudes de acceso a informacion plblica
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Portal de la CARM

Otras webs de transparencia

GOBIERNO ABIERTO

CONSEJO DE LA
TRANSPARENCIA REGION DE
MURCIA

Consejo de Gobierno Participacion ciudadana

Este nuevo disefio, en el que se encuentra trabajando esta Consejeria,
mejorard notablemente las funcionalidades de este canal de informacion relevante y
rigurosa para el ciudadano sobre la accién de la administracién y de gobierno de la
Region de Murcia, para facilitar el acceso integrado y sencillo a los datos de
transparencia. Entre las funcionalidades técnicas y de disefio que incluira se
encuentran las siguientes:

o Un mejor filtrado de los conjuntos de datos ofrecidos.

La posibilidad de exportacién automatica a diferentes formatos reutilizables.

La automatizacion de la actualizacion de determinados conjuntos de datos.

Mejoras de contenido grafico y de visualizacién de los datos.

El disefio y ejecucion de estas medidas y, especialmente, las destinadas a la
obtencion de un sélido sistema de acceso dinamico de los datos, de forma que se
automatice su actualizacion, reduciendo los pasos intermedios entre la introduccién
de la informacién en las aplicaciones de gestidén y su difusion en los contenidos de

publicidad activa, ha requerido establecer conexiones informaticas con las bases

13
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de datos origen de la informacién (contratos, subvenciones, legislacion, cartas de
servicios, planes de actuacién, procedimientos tramitados, etc) que han determinado

un retraso en la presentacion del Portal.

Asimismo, por lo que se refiere a sus contenidos, el nuevo disefio del Portal
presenta de manera destacada la siguiente informacion:
A. INFORMACION PRESUPUESTARIA.
B. INFORMACION SOBRE DERECHO DE ACCESO.
C. INFORMACION EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO.
D. INFORMACION DEL CONSEJO DE GOBIERNO.
E. INFORMACION DE PARTICIPACION CIUDADANA.

En este sentido, las actuaciones derivadas de la informacion sefialadas en la
letras A) y C) anteriores han retrasado la puesta en marcha del Portal como
consecuencia de los desarrollos informaticos que ha sido necesario efectuar para

la presentacion de la citada informacion.

Asi, por lo que se refiere a la informacion presupuestaria que va a presentar
este nuevo Portal, se mejora con mucho la informacion existente en el actual Portal
de Transparencia, facilitando el conocimiento del destino de los recursos publicos a la

ciudadania, pues la misma muestra:

o Un resumen gréfico y accesible del destino de los presupuestos por

secciones y programas (ver gréfica siguiente).

14
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Grafica 6.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: Presupuestos abiertos.

% vision Global ES Gasto Publico aportacién M :Qué significa...? Edl indicadores Presupuestarios

éBuscas algo en concreto? cribe aqui tu término de bisqueda Q, BUSCAR

El recorrido de mis impuestos

1. 2z, C #

La recaudacién iComMo se reparte? (En qué se emplea?

y de impuestos indirectos -1

sobre el tabaca, el aleohol o |

Ingresos y gastos en el Gobierno de la Regidn de Murcia

Infraestructuras Deuda
Basicas ¥ HRRze
Trlq;p'nrtpl Publlr:a

Apreatum,
Bamiern

Seguridad Y Proteccion
Social Has

e Al pinchar en cada unos de los bloques de gasto se facilita la siguiente
informacion:
0 ¢En qué se gasta? Donde se puede ver un grafico agrupado por
funciones
0 ¢Quién lo gasta? Se muestra un grafico agrupado por capitulos
de gasto

o ¢ Como se gasta? Se muestra el gasto por departamentos.
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Gréfica 7.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: Presupuestos abiertos: ¢En qué se gasta?

Educacion

l iEN QUE SE GASTA? ' :00MO SE GASTA? | :QUIEN LO GASTA?

¢En qué se gasta?
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.Fnrma:irin Frofesional OTE:nnIugiasYF‘rngramas Especiales De Educacidn OSer\ti:ius Complementarios

.GEstiﬂn Educativa ¥ Centros Concertados .Educa:iﬂn Infantil ¥ Primaria .Edu:aciﬁnSE:undaria .Edu:aciﬂn Especial
.E:Iul:acil:'m Compensatoria .Es:uela Universitaria De Enfermeria .Calidad Educativa .chursni Humanos De Educacidn

.Dire:ciﬁn fServicios Generales . Consejo Escolar De La Regidn .Uni\teriidades .Educacinn DePersonas Adultas

.Enseﬁanzas ArtisticasSuperiores
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2015 2016

CANTIDADES Afio 2016
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:ull 5 lﬁ?
Programa . Presupuesto B . Obligade
Educacion Infantil Y Primaria 362.918.270 €
Educacién Secundaria | 351.966.869 € i

o De la misma forma, permite que los ciudadanos introduzcan sus
ingresos anuales y sepan qué parte de sus impuestos se destinan a

cada politica de gasto.
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Gréfica 8.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: Presupuestos abiertos: Lo que tlu aportas

Lo que tu aportas

Te mostramos de forma aproximada® como se distribuye el dinero que aportas con tus
impuestos.

Indica tus ingresos brutos anuales i | € CALCULAR

Has ingresado 30.000 €, contribuyes con un total de 9.507 € en impuestos, de los que 4.838 € se
destinan a los Presupuestos del Gobierno de la Regién de Murcia.
#Elcalculo estd basado en aproximaciones medias y ni sustituye nicomplementa a las declaraciones tributarias oficiales. La aproximacion incluye IRPF, IVA e Impuestos
Especiales, pero no laSeguridad Social. Para realizar el calculo hemos supuesto lo siguientestodos tus ingresos provienen de rendimientos deltrabajo o de actividades

econdmicas;tiznes un consuma medio de gasaling, alcahal ytabaco; al final del afia ahorras el 10% de tus ingresos; y1ienes reduccionas y gastos deducibles por un total de
3000€ en = IRFF.

Politica Gasto

Sanidad 1.992,02¢€
Educacidn 1.512,26 €
Seguridad Y Proteccion Social 379,93 €
Infraestructuras Basicas Y Transportes 152,86 €

Actualmente el nuevo disefio del Portal muestra la informacion del
Presupuesto 2015 y del Proyecto de Presupuestos 2016. Esta es otra de las
circunstancias que estdn demorando su puesta en marcha, pues la actual prérroga
de los Presupuestos Generales, ha aconsejado que la presentacibn de este
apartado del Portal se realice una vez aprobados los Presupuestos Generales de la
CARM para el ejercicio 2016.

Por su parte, el contenido destinado al Gobierno Abierto (ver grafica
siguiente), en el que se presentan todas las medidas de transparencia de cada una
de las Consejerias, ha requerido realizar notables desarrollos informaticos,
adaptando las estructuras de los datos para su presentacion, demorando, asimismo,
la puesta en marcha del nuevo disefio del Portal. En concreto, en este apartado se
muestra la siguiente informacion de transparencia de cada una de las Consejerias:

e Su presupuesto (cémo, quién y en qué se gasta en cada uno de los diferentes
programas presupuestarios gestionados por la Consejeria)
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A qué destinan sus gastos, mostrando convenios suscritos, contratos

adjudicados y subvenciones concedidas en el &mbito de su consejeria.

e Su personal (su RPT, sus empleados de libre designacion, y su personal
eventual).

e Su perfil profesional, retribuciones y declaracién de intereses.

e Su agenday su perfil de Twitter.

e La organizacion que depende la consejeria y las funciones de sus unidades
administrativas.

e Su equipo directivo (sus altos cargos dependientes indicando sus perfiles,
declaraciones, agenda, etc.)

e Los procedimientos que gestiona la Consejeria, sus planes de actuacion y sus
cartas de servicios.

e Su normativa en tramitacion.

e Y su accién de gobierno, donde se muestran las noticias de su ambito
competencial.

Gréfica 9.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: Gobierno Abierto

Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente

E DRGANIZACION Y FUNCIONES

H EQUIPD DIRECTIVO

EFL:!-IEZ['Ei’.TLIiCIC.’-:

.E:-.-nn:ni.-'v0F=3=_:-.-|3r.-.03

!e S COLEGIADOS

T | = .. EIEUI.JII=EiEP.-.-ll.'IIJZV'[F:rJITES
— '-:.:P.T.:.-: DE SERVICIO

o JRNC prCRpUCS grtong: = E IHICI:TI-,--'-E-'-:CIR.‘.:-'-.TI"."—.SE:-: CURSO

\ FEr-E ol HI-’-ll’JIEZiDL‘-F.EE.-‘-'-|EIE?-:T=LE:'

Areas de actuacién

Agua | Fondos Agrarios | Producciones y i
Agroalimentar Agricultura, Ganaderia
Desarrollo Rural y Forestal | Innovacidn Ag ria
Calidad y Evaluacidn Ambiental | Investig y T
Agrario y Alimentario | Saneamiento y Depuracion

e ;Como gasta el presupuesto?

@ :Qué personal esta bajo su direccién? /M ACCION DE GOBIERNO

La Comunidad elaborara un plan regional de
§ . . i eficiencia energética en las comunidades de
e Perfil profesional y retribuciones e ol e

- o - Ap Itura a jae 3 i
Adela Martinez-Cacha Martinez Smainiai iy
ayudas para la racionalizacion del pastoreo y
Trayectoria y Perfil Profesional Agenda Pdblica Elimaieoiinierio te s sOfators
» Declaraciones de bienes, intereses y » Bueldo
actividades

El IMIDA organiza |as X Jornadas del grupo de
trabajo de Fruticultura de |a Sociedad
Espanala de Ciencias Horticolas

D @AdelaMCacha &
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Por su parte, el tratamiento integral de las obligaciones de transparencia
del sector publico de la Administracion Regional que se realiza en el nuevo
disefio del Portal ha requerido de la realizacion de un conjunto de actuaciones (vid.
apartado V de este Informe), que ha dilatado, asimismo, la presentacion del Portal.
En este sentido se ha procedido a la gestion integral de estos contenidos de la
totalidad del sector publico (organismos publicos, entes publicos, sociedades
mercantiles, consorcios y fundaciones del sector publico), recabandose vy
coordindndose toda la informacion disponible por parte de la Oficina de la

Transparencia y la Participacion Ciudadana.

De la misma forma la posibilidad del nuevo Portal de interactuar y realizar
peticiones sobre la publicidad activa presente en el mismo a través del apartado ¢ No
lo encuentras? Preguntanos (ver grafica siguiente), asi como el tratamiento de las
solicitudes de derecho de acceso al que en el siguiente apartado de este informe nos
referiremos, ha determinado que por parte de la Consejeria se tuvieran que tramitar
la creacion mediante Orden y el alta en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
dos nuevos ficheros con datos de caracter personal: Uno en materia del Portal de
Transparencia y otro relativo a las solicitudes de derecho de acceso a la informacién
publica. Se adjunta la Orden de 17 de diciembre de 2015 de creacion de estos

ficheros como documentacion n° 4.
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Grafica 10.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: ¢No lo encuentras? Preglntanos

¢No lo encuentras? Preguntanos

12 una semana

Pregunta a la Oficina de Transparencia

Politica de privacidad

'.;Iud;-dan.a.dﬁI:1F!.'.-i_..=|c't|1der-l.|||ci:'. rsCrt

Solicitud de informacion general sobre la CARM,
guejas y sugerencias

Finalmente, en relacibn con las circunstancias que han determinado la
demora en la presentacion del nuevo disefio del Portal es de resefiar que la
informacién sefialada en el articulo 14.1, letra h) de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma
de la Regi6on de Murcia relativa a las declaraciones de actividades, bienes e
intereses de los Altos Cargos, ha determinado la necesidad de desarrollar un
tratamiento por parte del personal de la Oficina de la Transparencia y la
Participacién Ciudadana de esta informaciéon en el se ha realizado la mecanizacion,
tratamiento informatico y gestion de los datos derivados de las declaraciones
presentadas por los altos cargos en el Registro de Intereses de Altos Cargos
gestionado por el Secretariado Administrativo del Consejo de Gobierno. El

tratamiento uniforme de los datos ha requerido, asimismo, de un procedimiento de
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comunicacién, validacion y correccién por parte de los afectados de cara a
recabar la autorizacion para la publicacion de los datos de caracter personal
contenidos en las declaraciones referidas.

Se adjunta al respecto a este Informe como documentacion n.° 5 las

instrucciones remitidas por la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana a
los diferentes altos cargos de la CARM en relacién con la publicacion de sus
declaraciones de bienes, intereses y actividades, asi como el modelo de

autorizacién para proceder a tal publicidad recabado a los mismos.

Solicita el Consejo de la Transparencia, finalmente, que se informe cuanto ha
costado el Portal de Transparencia y qué funcionarios se dedican al mismo. Por lo
gue se refiere al personal de la Administracién Regional dedicado a labores
relacionadas con la transparencia hay que sefialar que el mismo se adscribe a la
Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, creada al amparo del articulo 36 de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, y configurada como 6rgano directivo con rango de subdireccién general
mediante Decreto 248/2014, de 19 de diciembre. Las actuaciones de la Oficina se
reparten en cuatro ejes diferenciados:

e Transparencia, en sus vertientes de publicidad activa y derecho de acceso a
la informacion publica.

e Participacién Ciudadana.

e Centro de Documentacion e Informacion especializado en informacion
juridico-administrativa.

e Registro de asociaciones, fundaciones y colegios profesionales.

En este sentido, obviando el resto de areas, actualmente hay 5 empleados de
la Oficina que desempefian a tiempo total o parcial funciones relacionadas con
transparencia:

e Su Director (Subdirector General, nivel 30).
e 2 documentalistas nivel 24 (uno de los cuales esta adscrito a la Secretaria

General de la Consejeria pero desempefiando funciones en la Oficina para la

Transparencia).
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e 1 documentalista, nivel 22.
e 1 administrativo, nivel 22 (adscrito a otra Direccibn General, pero en

desemperfio de funciones en la Oficina para la Transparencia).

Estos empleados se han ido incorporando paulatinamente, mediante
redistribucion de efectivos, en diversas fases desde junio de 2014, de acuerdo con lo

sefialado en la tabla siguiente:

Tabla 2. Personal de la OTPC destinado a transparenciay fecha de incorporacion.

Junio-Julio 2014 Octubre 2014 Febrero 2015 Septiembre 2015

1 funcionario del | 1 documentalista 1 documentalista 1 Administrativo
Cuerpo superior de
Administradores

1 documentalista

Como complemento a las instrucciones y medidas de transparencia que se
sefalaron anteriormente, sobre las diversas actuaciones realizadas por estos 5
empleados publicos con el apoyo de un sexto funcionario encargado de las

actividades de participacion ciudadana propias de la Oficina se adjunta a este informe

como documento numero 6 el cronograma de actividades realizadas en materia de

transparencia por la Consejeria.

Por lo que se refiere al coste, el nuevo Portal de Transparencia se ha
implantado sobre la plataforma de codigo abierto de gestion de contenidos para
portales tematicos y sectoriales de la CARM (desarrollado en el entorno Liferay). Se
trata de uno de los primeros proyectos sobre esta nueva tecnologia para la presencia
digital de la administracion publica. Se adjuntan en la tabla siguiente el coste
derivado de las diversas actuaciones referidas al Portal de Transparencia realizadas
por la Consejeria de Presidencia. En este sentido, dado el caracter horizontal del
proyecto, y que la creacion de la Direccion General de Participacién ciudadana,
Unidon Europea y Accion Exterior se realizé a mitad de ejercicio presupuestario 2014,
careciendo de un programa presupuestario especifico en materia de transparencia,

se consignan en este apartado los gastos realizados con cargo al presupuesto de
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la Consejeria de Presidencia, tanto en programas de la Secretaria General (la
primera contratacion sefialada en la tabla en el ejercicio 2014), como los realizados

con cargo a programas de la Direccién General sefialada en el ejercicio 2015.

Asi, de acuerdo con lo anterior, para la materializacion del portal se han

realizado los siguientes contratos menores de servicios:

Tabla 3. Coste de las contrataciones llevadas a cabo por la Consejeria de Presidencia

en relacién con el Portal de Transparencia

Afio Objeto del contrato Adjudicatario Importe total

2014 Disefio y maquetacion de elementos | Keskesé 2.988,70€

graficos para el Portal de Transparencia | Comunicacion

de la CARM y Publicidad
2014 Desarrollo del Portal de Transparencia | Digio 14.518,79€
con Liferay Soluciones
Digitales
S.L.N.E.
2015 Acompafiamiento de la OTPC para el | DMK 2500€

cumplimiento e implementacion de | Consultores
obligaciones de transparencia del Sector
Publico de la CARM

2015 Trabajos de carga de datos del Portal de | Digio 2900€
Portal de Transparencia Soluciones
Digitales
S.L.N.E.
2015 Implementaciéon grafica para Portal de | Krealia 1000€
Transparencia Comunicacion
TOTAL 23.907,49 €

Por ultimo, relacionado con este apartado relativo a la publicidad activa se
encuentra, asimismo, la informacion sefialada por el Consejo en el nimero 3 de su

solicitud, donde se pregunta si “se ha llevado a cabo alguna iniciativa por la que se
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haya elevado al Consejo de Gobierno propuestas de acuerdo que amplien los
contenidos de publicidad activa previstos en esta ley, incluyendo entre tales
contenidos aquella informacién cuyo acceso se solicite con més frecuencia”. En este
punto, hemos de sefialar que en los seis meses transcurridos desde la entrada en
vigor de la Ley regional de transparencia los esfuerzos de esta Consejeria han ido
dirigidos a la constante mejora de los contenidos sefialados en tal norma legal y a
las mejoras de funcionalidades derivadas del nuevo disefio del Portal en el que
nos encontramos trabajando, por lo que se ha considerado mas positivo mejorar el
alcance y presentacién de las nuevas obligaciones impuestas a la Administracion
Regional en nuestra legislacion antes que ampliar tales contenidos. A lo largo de este
nuevo ejercicio esta Consejeria si esta estudiando la ampliacion de obligaciones a

supuestos no recogidos en nuestra norma legal de referencia.
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lIl. ACTUACIONES EN MATERIA DE DERECHO DE
ACCESO.

Solicita el Consejo de Transparencia en su punto 4 que se proporcione
informacion acerca de las instrucciones, Circulares u Ordenes que se hayan dado
para ejecutar y realizar el seguimiento, en coordinacibn con la consejeria
competente en materia de atencion al ciudadano y de informatica, de todas
aguellas actuaciones que sean necesarias para el ejercicio del derecho de acceso a

lainformacion publica en los términos previstos en esta ley.

De acuerdo con lo anterior, las actuaciones realizadas por la Consejeria de

Presidencia en este sentido son las siguientes:

e Con fecha 28 de julio de 2015, la Comision Interdepartamental para la
Transparencia acordd en relacion con este punto la constituciéon de un grupo
de trabajo con el fin de elaborar un Protocolo de derecho de acceso a la

informacién publica. En concreto este érgano colegiado acordé lo siguiente:

La Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de transparencia y participacién ciudadana de la
CARM desarrolla el régimen de acceso a la informacién publica contenido con
caracter basico en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, de acuerdo con el cual cualquier persona tiene
derecho desde la entrada en vigor de nuestra ley a acceder, previa solicitud, a la
informacion publica que considere de su interés, con los Unicos limites que sefiale la
Ley. Se considera informacién publica a los contenidos o documentos, cualquiera que
sea su soporte o formato, que obren en poder de la Administraciébn Regional y sus
organismos publicos que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus

funciones.

Es preciso en este sentido que la CARM adapte sus procedimientos administrativos a
las nuevas exigencias derivadas del ejercicio de este derecho.
La informacion actualmente disponible en el Portal de Transparencia en relacion con el

derecho de acceso se encuentra en el siguiente enlace:
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http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=37386&IDTIPO=11&RASTRO=c2517$m
47433

Debido a la especial trascendencia de este asunto y a su caracter heterogéneo, se
acuerda la constitucion de un grupo de trabajo para establecer, en el plazo mas breve
posible, un Protocolo marco en el que se adopten criterios de aplicacién uniforme en
el ejercicio de este derecho de acceso y se dicten instrucciones para la adaptacion de
aplicaciones informaticas, procesos de atencion al ciudadano y recepcion de solicitudes,

acceso a la documentacion de los archivos y coordinacién con la OTPC.

Se encomienda la formacién y direccién de este grupo de trabajo a la OTPC,
debiendo en el mismo figurar personal responsable de, entre otras, las siguientes
unidades o areas especificas:

* Servicio de Atencion al Ciudadano.

* Centro Regional de Informética.

* Inspeccion General de los Servicios.

* Archivo General.

* Servicios Juridicos.

» Comisién de Coordinacion del Sector Publico.

» Responsables de transparencia designados por las Consejerias.

En tanto se articule el citado Protocolo, corresponde a las consejerias:

1) Mientras se completa la adaptacion de aplicaciones y procedimientos, asesorar y
facilitar al ciudadano la informacion solicitada en los plazos y en la forma y formato
elegido, de acuerdo con lo establecido en el Titulo Il, capitulo Il de la ley.

2) Mientras se completa la adaptacion de aplicaciones y procedimientos, deben informar
a la OTPC de las solicitudes recibidas, para que ésta cumpla con su funcién de
“llevanza de un registro de las solicitudes de acceso a la informacién presentadas en la
Administracion regional” (Articulo 36.1.f).

3) Deberan designar y comunicar a la OTPC, en el supuesto de que no hubieran
realizado ya tal designacion, a los responsables de las unidades en materia de

transparencia a los que se refiere el articulo 37.1 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre.

Este grupo de trabajo, que inicid sus trabajos en septiembre de 2015, se

encuentra elaborando este Protocolo de cara a su aprobacion por la citada Comision,
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estando pendiente de ultimar su contenido final con aportaciones de todos los
componentes y extenderlo a toda la administracion con formacién y difusion para el
personal. En el mismo sefialan las actuaciones a seguir respecto al Derecho de
acceso a la informacion puablica en el &mbito de la CARM y el modelo de sistema de
informacion con el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) y el Centro Regional de
Informética, asi como se proporcionan diferentes modelos de tramitacion y

resolucion.

Con respecto al mismo, si se pueden anticipar en este informe el indice

provisional de contenidos del citado Protocolo:

1. Presentacion.
2. Régimen juridico del derecho de acceso.
a) Régimen general.
b) Legislaciones especiales de derecho de acceso.
3. Objeto: Concepto de informacién publica.
4. Titulares del derecho de acceso.
a) Ambito subjetivo del protocolo.
b) Obligaciones derivadas del derecho de acceso.
6. Limites al derecho de acceso
a) Limites legales.
b) Principio de proporcionalidad y de dafio efectivo en la aplicacién de los
limites. Criterios de aplicacion.
c) Proteccién de datos de caracter personal vs. derecho de acceso. Criterios
de aplicacién.
7. Solicitud del derecho de acceso.
a) Solicitud de derecho de acceso y otras figuras afines
b) Motivacion de la solicitud
c¢) Contenido minimo de la solicitud
d) Presentacién de solicitudes.
e) Gratuidad del derecho de acceso.
8. Inadmisién de solicitudes.
a) Causas de inadmisidn. Criterios de aplicacion.
b) Plazo.
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9. Tramitacién
a) Funcién de la OTPC.
b) Criterios de aplicacion en la tramitacién de las solicitudes por parte de los
organos que responsables de resolver.
c) Sistema integrado de gestion de solicitudes de acceso.
11. Resolucion.
a) Competencia
b) Contenido de la resolucion.
c) Estimacion parcial del derecho de acceso. Criterios de aplicacion.
d) Plazo.
e) Modelos de resolucién. Ver anexos 3, 4, 5,
12. Formalizacion del derecho de acceso
13. Condiciones de reutilizacién de la informacion obtenida.
14. Impugnacion.
a) Reclamacion previa al Consejo de la Transparencia
b) Recurso contencioso administrativo
15. Efectos del derecho de acceso sobre la publicidad activa.
ANEXOS.
Anexo 1. Modelo de solicitud de acceso a informacion publica.
Anexo 2. Modelo de resolucién desestimatoria total o parcial de la solicitud de acceso
a la informacion publica.
Anexo 3. Modelo de resolucion desestimatoria del medio de acceso preferente
Anexo 4. Modelo de estimacion de la solicitud de acceso a la informacion publica.
Anexo 5. Modelo de estimacion de la solicitud de acceso a la informacién publica con
oposicién de tercero.
Anexo 6. Modelo de reclamacién previa al Consejo de la Transparencia.

Asimismo, en este ambito por parte de la Oficina de Transparencia y
Participacién se esta gestionando la incorporacién de la tramitacién de las
solicitudes de derecho de acceso a la informacién puablica dentro del sistema
corporativo de Sugerencias, quejas, peticiones de informacién y felicitaciones que
gestiona el Servicio de Atencion al Ciudadano. Con esta incorporacién de la gestion

del proceso de solicitudes de derecho de acceso y de tramitacion y resolucién de las

28



7

(ddb)

)

Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

mismas se automatizara todo el proceso y se facilitard la tarea de seguimiento y

evaluacion de las solicitudes presentadas por parte de los actores implicados.

Asimismo, se ha elaborado un procedimiento interno de actuacién donde
se detallan las instrucciones a seguir respecto a las solicitudes de derecho de
acceso que se reciben. Desde el mes de octubre como se sefialara a continuaciéon
se centralizan por la Oficina de la Transparencia las solicitudes de acceso y se
canalizan a los centros gestores. Su traslado se realiza formalmente y mediante
correo electrénico a los Organos competentes para su resolucion donde se les
recuerda, el plazo y la obligacion de enviar a la Oficina de la Transparencia la
resolucion para seguimiento por su parte, en cumplimiento de su obligacion de llevar
un registro de las solicitudes de informacion presentadas en la Administracion

Regional de conformidad con lo sefalado en el articulo 36.2, letra f) de la LTPC.

De la misma forma, solicita el Consejo en relacion con el derecho de acceso
en el punto 9 de su escrito una serie de informacién. En primer lugar pregunta “si se
han publicado las condiciones para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, el procedimiento para su ejercicio y el érgano competente para

resolver”.

En este apartado debemos sefalar que se ha publicado en la web
corporativa toda la informacién para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, constando de informacién general, preguntas frecuentes, una
infografia explicativa y acceso al procedimiento incluido en la Guia de procedimientos
de la CARM. Ademas se ha afadido un banner de acceso directo en la péagina
principal de la CARM.

Enlace: Acceso a pagina principal de la web corporativa:
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Gréfica 11.- Derecho a saber en la pagina principal de la CARM

c |_| Wy carm .es/web/pagina? [IDCONTENIDO =12IDTIPO=180

cones  [1 CARM.es Portal de au... §’. Centro Yirtual de Form... [ Derecho de acceso
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“ Gobierno y Consejerias
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» Directorio
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Derecho a saber - Este enlace se abrird en una nueva ventana

TRANSPARENCIA
REGION DE MURCIA

b Previsiones Infarmativas
v Archivo Multimedia

Imptim

Pedro Antonio Sanchez:"La bajada del paro
confirma que estamos en el camino adecuado
en creacion de empleo y que las reformas
funcionan'|28/01/2016

La Comunidad trabaja en un Plan Estratégico
que permitira la implantacion total de la
Administracion electronica en 2018 | 28/01/2016

La Consejeria colabora con Apcom en la
puesta en marcha de un centro de
agroecologia|28/01/2016

+ NoTICIAs

b Acuerdos del Consejo de Gohierno
v pAgenda de la Comunicacidn
b |dentidad Corporativa

Enlace: Acceso a web con el contenido de Derecho de acceso a informacién publica :

de Mureia

JERIAS | INFORMA | ATER UDADANIA

Transparencia

Inicia » Tranparancs » tntradusadn

D ho de ala ion pu

1£Qué es?|  |Praguntas frecusntes| |Tipas de infarm |Procadimiantal

i0ue es el derecho de acceso a la informacion publica?

5 o dorocha do cuslquinr parsana a accodor 4 ka informadisn piblica quo cansidore de su interds, ton las Unicos
limibes que sefake la Ley. Requiers la realizacén de una solicitud de accese a informaciin piblica

Se considera Informacidn piblica a los contenidas o documentas, cualguiera gue sea su Soparte o
farmats, qua obren en pader do ls megianal y sus org publicos que hayan sido
elaborados o adguindos en el Ejercino de sus funcones,

En s wolis progass dir L Comuridad Sutdngma, y sus organismes publicos ya hay mucha informaian dispenitile. Por
ejemplo i quieres saber:

= LCudles son los requisitas para el obtener al camet joven [+]
* Donde cursar los estudos de "fontanera”[+]
+ Cudl es el prasupuesta de la CARM [+]

Asimisma, en el apartado de publiddad acuva de esta web se propordiona diversa infarmacidn de interds sobre la
arganizacntn y fungonaments di Ly CARM, sobre sus rocursos humanos, sus atos canges, sobre contratacdn y
subvenciones pdblicas, ete.

Preguntas frecuentes sobre acceso a la informacion publica

iué es el derecho de acceso a la informacian piblicat

E% ol derecho de coder 4 mformantn pabhca en [os términos prowstos en L Constituaion articulo 105.b) v
enlaley, o como inf in piblica los od . cualguiera gue sea su soporte o
formato, que obren en pader da la administracidn y qua hayan sida elabarados o adquindos an ol ajercicia de sus

funciones.

iuién puede ejercer este derechot

carm

a Transparencia

Gobierno abierto

L dad acuva

Consejo de la Transparencia de la Regidn de
Murcia

aps Wab | Ayuds | Sugarandisd y

I
DERECHO A

SABER

Ayddenos & mejorar

Participacién cludadana

Transparencia CARM

@
i A
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Enlace: Acceso al procedimiento :

€ & C [ www.earm.es

Aohcackens [ CARM.es Portalde . G Coner [ Derechode N

Acceso alinformacién pablica-Transparencia

Informacidn general

Unedad orgénica b Comunided Auténamas da ls Ragisn de Muras Teléfonos de Informacidn
1 Canajaris de Prasidenss 012 desade la Regican de Murcia
b I 000

b Diracsn Gansrsl da Pamiapasin Cludsdans, Unidn
Europes v Accidn Exterior

Ciulign 1307 - Accase & iformacdn pabba-Tranipanands
denominackin
bjeto Usarcicio dal daracho da sceats & I iwformasdn piblcs, antandids camo los cantanidos &

documantss, cuslguiera gue sea su soporte o formate, que obren en peder de la Administradin
o8 wn al ajrcico de

Ragional y sus srganismos aiblicos y que hayan side alaboredos o adqu
sug Funasnas,

Destinatarss ¥, e & Gl individual oy an reprasentacién de cuslauser parione
tanan daracho & secadas & 18 informacidn piblics, an los tirminas pravistor an el antisuls
1085.b) du la Constituoén erpafiola, en la ln tal y an la Ly 12/2044. du 16 de
dicimmben, do Transparancs y Basticipacién Siudadans de 1 Bagién de Murcs,
Documentacon

Solioned 1egan medelo nemalizade
Documante de idertidad: BHL, HIF ©
Er ol caso de que su actie en nombre y representacidn de parsonas juridicss, podrd axigirse la aportacdn da les
watatutos o Wluler constiutives vilides da dichs perions furidics, B3l come une siiurs de repreientecion,

a

%) Mo asth obligads & presentar fos documantos mrarcedos con %, slampen gow v is solichud suboeice da forma wapress & ity
™ o £ & por ceros madior. 5 b0 botirics 5 1b

Phrh ok pads
Aderunistracidn ia consua da la chads informaciin artacd ebiqads & apertar i dooumeRtaciin aripid an erte Precedimiante Juste
won fn solichud,

= Presentackin de solicitud en linea

@

Ravies lon raquistar, 4 aria y sdjurta lai requandas.
« € sistama e padicd que firme elearinicaments la selictud.

» Amess a infarmasen publicesTransparencia 0

— cumplimentacion manual

U3ts opadn la parms imprrmis un modalo da formidans vado qua podrd rellansr & Mana y praiantsr
an los lugares indisados mis abajo.

atensn rstringida informacidn SAC
Sugerentias y Quejas

Sedo eledtrincs de la Adminstracin Pablica
de la Comunidad Autdnama de |a Regidn da
Murcia ;=)

Red de Ofainas Corporativas de Atenoon 3l
Ciudadana (=)

» Dficinas de Atencion Presencial

o dir Atenodn Telefdrica

ia de Procedimientas y Servitios

+ Brocedimientos en plazo

» Oferta de Empleo y balsas de trabajo (O

» Cartas de Servicios

* Peticidn de infarmacién

Guia de Procedimientos y Servicios

» Reglamento (UE) 260/2012; Entrad
del 184N el 1 de fabrera de 2014 (=

wigor

Pon en marcha tu
en stlo tres pasos

e-Tributos

Oficing Virtual de la AT 2 o

Gréfica 12. Formulario de solicitud presencial:

S {Joree

SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
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L
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v CIATES DL SOUCTANTE
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Por lo que se refiere al nuevo disefio del Portal, como se indico, esta
informacion constituye un contenido destacado en el mismo, denominado “+
Transparencia. Solicitudes de acceso a informacion publica”. Asi, la pagina
principal del Portal presenta directamente acceso a la seccion proporcionando:

o Informacion acerca de las solicitudes de derecho a informacion
publica.
o0 Preguntas frecuentes

o Acceso a solicitud telemaética.

Gréfica 13. Nuevo disefio del Portal: Banner derecho a saber.

DERECHO
A SABER

+ Transparencia
Solicitudes de acceso a informacion plblica
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Gréfica 14. Nuevo disefio del Portal: ¢(Qué es el derecho de acceso alainformacion publica.

Portal de |a Transparencia / Inicio / Derechode acceso / ¢Qué es el derecho de acceso a la informacion plablica?

OB ¢Qué es el derecho de acceso a la informacién publica?
L3

Es el derecho que tiene cualguier persona a acceder a la informacion pablica que considere de su interés, con los Unicos limites que
sefiala la Ley. Requiere |la realizacion de una selicitud de acceso a informacion publica.

Se considera informacidn publica a los contenidos o documentos, cualquiera que sea su soporte o
formato, que obren en poder de la Administracién Regional y sus organismos publicos que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

¢Donde hay disponible informacion publica?
En www.carm.es la portal web de la Comunidad Auténoma, y sus organismos publicos ya hay mucha informacidn disponible. Por
ejemplo si quieres saber:

» ;Cudles son los requisitos para el obtener el carnet joven [+]
= Ddnde cursar los estudios de "fontaneria'[+]
» Cual es el presupuesto de la CARM [+]

En www.carm.es/transparencia, el portal web de transparencia de la Comunidad Auténema La informacion se hace pdblica a traves
de |a publicidad activa, que consiste en publicar de manera permanente |a informacion publica que sea necesaria para garantizar la
transparencia de su actividad sin que nadie lo haya solicitado previamente. En esta web se puede acceder a abundante informacion sobre
|a CARM, paraver todo el contenido publicado aqui puede consultar el mapa web.

¢ Como puedo solicitar acceso a informacion publica?

Todo lo que no esta publicado en estos portales webs se puede pedir rellenando una solicitud de acceso a informacidn puablica derivada
de |a Ley de Transparencia. (Recomendamos |eer la Informacion sobre el procedimiento antes rellenar la solicitud).

¢Existen otras formas de solicitar informaciéon?
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Grafica 15. Nuevo disefio del Portal: Realizacién de solicitudes de derecho de acceso.

En este apartado puede presentar su solicitud y consultar los detalles del procedimiento

Solicitud.

El procedimiento se inicia siempre mediante la presentacion de una solicitud que deberan dirigir a la autoridad publica competente para
resolverlas, entendiéndose por tal, aguella en cuyo poder se encuentre la informacion solicitada.

s Solicitud en linea. Presentar solicitud de acceso a informacion publica.

* Solicitud presencial. Puede presentarse en |as Oficinas Corporativas de Atencion al Ciudadano, con funcidn de registro y las entidades
establecidas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,

Dicha solicitud debera tener el siguiente contenido minimo:

» Identidad del solicitante.

= Informacidn cuyo acceso se solicita.

» Preferencias de la forma o el formato de acceso a la informacion solicitada.

» Una direccién de contacto, preferentemente electrénica a efectos de comunicaciones.
= Ensu caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacidn.

Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacicn, se pedira al solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con
indicacidn de gue, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la suspensidn del plazo para dictar resolucion.

Como regla general, la presentacidn, tramitacion y resolucidn de las solicitudes de acceso seran telematicas, salvo que el solicitante hubiera
manifestado su preferencia por otro medio.

Ooree

-1 mes -Contencioso
Soficitud _Admision -Afectacion a terceros. {ampliable otro mes) administrative
-No motivacion idraion Informacion en otra -Silencio negati F ivo reposicion
~Gratuito administracion -Como acceder Consejo de
-Acceso parcial Transparencia

En relacion con la pregunta acerca de “si se han realizado en la
Administracion regional los cuadros de clasificacién y valoracion de series
documentales y si, en su caso, se han publicado en el Boletin Oficial de la Region
de Murcia por la consejeria competente en materia de transparencia, previo informe
de la consejeria competente en materia de archivos”, debemos indicar que existe un
proyecto de Decreto de creacion y regulacion de la Comision Calificadora de
Documentos Administrativos de la Regién de Murcia, que acaba de terminar su

fase de alegaciones. En relacién con esta fase de alegaciones por parte de la Oficina

34



7

(ddb)

)

Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

de Transparencia y Participacion Ciudadana se realizaron alegaciones a tal borrador.

Se adjuntan como documentacién n°® 7 a este informe tanto el Borrador de este

Decreto como el Informe elaborado por la Oficina sefalada.

Asimismo, debemos informar que la Consejeria de Educacion y Universidades
cuenta con una comision calificadora de documentos administrativos y que,
asimismo, por la Consejeria de Cultura y Portavocia, como consejeria competente en
la materia, se han dictado dos Ordenes de eliminacion de series documentales. Son
las siguientes:

e Orden de 11 de enero de 2016, de la Consejeria de Cultura y Portavocia por
la que se autoriza la eliminacion de la serie documental expedientes de
control de recetas oficiales de estupefacientes.

e Orden de 25 de noviembre de 2015, de la Consejeria de Cultura y Portavocia
por la que se autoriza la eliminacion de las series documentales expedientes
de reconocimiento de la condicion de familia numerosa y expedientes de

renovacion del titulo oficial de familia numerosa.

Por lo que se refiere a la pregunta acerca de “si se ha asesorado a las
personas que deseen ejercer su derecho de acceso para su correcto ejercicio,
facilitando la orientacion necesaria para asistirles en la busqueda de la informacion
gue solicitan, indicandoles, en su caso, los érganos que posean la misma. En caso
afirmativo, se indicara el nimero de casos conocidos y las Consejerias y Entes en los
gue se ha producido”, debemos informar que por parte de la Oficina de la
Transparencia y la Participacion Ciudadana si se ha realizado este asesoramiento
en materia de derecho de acceso en numerosas ocasiones por su personal tanto
de forma telefénica como telematica. No obstante, al no contar con un registro en
este sentido no se pueden proporcionar datos cuantitativos en este informe sobre

este extremo.
En relacién con la pregunta acerca de “si se ha desarrollado el procedimiento

para tener disponibles en las respectivas sedes electrénicas, portales o paginas web,

los modelos normalizados de solicitud para el ejercicio del derecho de acceso a la
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informaciéon”, debemos informar que estos modelos normalizados se han desarrollado
y puesto a disposicion tanto en el portal corporativo, como en la pagina principal de la
CARM, en su seccion de transparencia y en la Guia de Procedimientos y Servicios de
la CARM. Asimismo, por la Consejeria de Presidencia se ha articulado la posibilidad
de presentar solicitudes de acceso a la informacién publica de manera
telemética.

Enlace: Acceso a solicitud telematica:

Gréfica 16. Realizacion de solicitudes de derecho de acceso online.

C | 8 hitps: /fsede.carm.esfweb/pagina? IDCONTENIDO=1744&10TIPO =200& [DPROCEDIMIENTO=13078RASTRO =c$m40263 e e =

i pplicaciones  [7) CARM.es Portalde au.. £33 Centro virtual de Form... [] Derecho de acceso ¥4 Acceso Usuarios - port...  [3) Inicio - Portal de la Tra.. ) DPD 1.3 edicién, 2.3ti..  [2] Inventario del sector ... » [ otros marcadores
Regién demuria Sz DE Jueves, 28 de enero de 2016 [
E lectrénica sede.CQrmM .es

INFORMACION GENERAL REGISTRO ELECTRONICO UNICO CONSULTAS SERVICIOS ¥ UTILIDADES _

Inicie > Registro electrénica. ..

Acceso a informacion publica-Transparencia
Nurciano, @de Acceso Electrénico
— 7

% Tramitar online & Ayuda B
Certificaciones electronicas
Con esta opeién pueds reslizar todo el trdmite por Internet: relenar, presentar documentacion v registrar

Mapa Web | Avuda | Queias y Sugerendias

yl

Camo va lo mio &

Ko}

Informacién de interés
Caonsulta de documentas &

~ ¥ Necesita disponer de DNI electronico o certificado digital admitidos.
== | Notificaciones electranicas & » Antes de rellenar |3 solicitud puede revisar, en la Guia de procedimientos v servicios B, 13 informacidn del procedimiento que desea iniciar,
—

+ Rellene la solicitud.

b Adjunte los documentas, silo exige el procedimienta. El tamafio méximo de cada archiva no puede superar [0s 5 MB v el total de los

Trémites realizados & archives 10 M8,

i

¥ Firme y envie la solicitud.

Servicios y utilidades } Una vez registrada, el sistema e devalvers un reciho en formato PDF, firmado electrénicamente, can el nimero, fecha y hora de registro y

= validacion de documentos un cadiga de verificacicn.
=

+ Recuerde que siempre podra consultar v obtener una copia de su solicitud presentada electrénicamente desde el enlace “Tramites

realizados" del menu "Consultas” de esta Sede Electronica.

=, DHNIe y Certificados digitales ; " . 5 .

= Y g ¥ Este servicio esta operativo las 24 haras del dia, durante todos [0s dias del afio, exceptuandao las interrupciones que sean necesarias por
razones técnicas

Informaciéon del procedimiento

} Accesn 3 informacisn publica-Transparencia & &

UNION EUROPEA

2012, Comunidad Auténarns de |a Regidn de Murda

Fondo Europeo de Awiso Legal  Accesibilidad
Erne Desarrolio Realonal
https:/sede. carm esfed_tramitado tor TramitesController. jpf ODPROCEDIMIENTO$1307 -
== ——— ]

Se adjunta como documentacién n.° 8 a este Informe la informacion siguiente:

o Lainformacion del procedimiento existente actualmente en la web.
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o0 La informacion sobre este procedimiento existente la Guia de
Servicios y Procedimientos de la CARM. Procedimiento de acceso
alainformacion publica. N°. 1307.

0 Modelo de solicitud del procedimiento.

0 Modelo de solicitud online del procedimiento.

o Comunicacién Interior realizada a la Direccion General de Funcién
Publica y Calidad de los Servicios solicitando la inclusién en el
formulario electronico genérico de la sede electronica de la CARM la
inclusion del procedimiento de acceso a la informacidén publica y del
procedimiento de reclamaciones por derecho de acceso ante el
Consejo de Transparencia.

o0 Informe técnico realizado por el Servicio de Atencién al Ciudadano

sobre la inclusién de los citados procedimientos.

En referencia a la pregunta acerca de si “en el ambito de la Administracion
general de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, la Consejeria de
Presidencia ha promovido el desarrollo normativo del procedimiento para el ejercicio
del derecho de acceso a la informaciéon publica”, por el momento no se ha

desarrollado este procedimiento.

Finalmente, se solicita por el Consejo se informe sobre el “numero de
solicitudes de acceso a la informacion presentadas durante 2015, en los sujetos
incluidos en el ambito de aplicacién de la ley con desglose de las inadmitidas a
tramite y causa, de las resueltas con desglose de las estimatorias y de las
desestimatorias y peticiones pendientes de resolver a final de 2015. En el &mbito de

la Administracion general, el desglose se hara a nivel de Consejeria”.

Al respecto, como se indico, desde el mes de octubre se centralizan por la
Oficina de la Transparencia las solicitudes de derecho de acceso dirigidas a la
Administracion Regional en cumplimiento de la llevanza de un registro de
solicitudes encargado a la citada Oficina por parte de la Ley de Transparencia. En

este sentido, se adjunta como documentacion n.° 9 a este Informe los modelos de
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traslado de solicitudes a las diferentes Consejerias y Organismos de la CARM en

relacion con el citado procedimiento.

Se incorpora en la siguiente tabla el estado de estas solicitudes por lo que
se refiere a la Administraciéon General de la CARM (en relacion con el sector
publico estos datos se facilitan en el apartado siguiente de este Informe). Se facilita
en este sentido la siguiente informacion:

- Estado de la solicitud: Indicando si la solicitud se encuentra resuelta o sigue
pendiente de tramitacion.

- De las solicitudes resueltas, las que han sido estimadas (las admitidas a
trAmite y resueltas en sentido favorable, concediendo total o parcialmente el
acceso), desestimadas (las admitidas a tramite y resueltas en sentido
desfavorable, negando el acceso en su totalidad) e inadmitidas (por aplicacion
de cualquiera de las causas de inadmision del articulo 18 de la Ley 19/2013,
resolucion de inadmisién).

- De las solicitudes desestimadas, indicando si lo han sido con resolucién
expresa o por silencio (silencio administrativo al transcurrir el plazo de
tramitacion establecido en el articulo 20 de la Ley 19/2013).

- Tiempo de tramitacion de cada una de las solicitudes, asi como el tiempo
medio de tramitacion de todas las solicitudes de la Consejeria. Si bien este
dato, solicitado a las diferentes Consejerias y a los entes del sector publico no
puede facilitarse en su integridad en la medida en que no ha sido
proporcionado de manera fehaciente por todas ellas.
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Tabla n.° 4.- Estado solicitudes de acceso a informacion publica: Consejerias de la CARM

ESTALI'DA‘O DE SOLICITUDES SOLICITUDES 4
SOLICITUD RESUELTAS DESESTIMADAS g
o
OBJETO o o
(INFORMACION PUBLICA SOLICITADA) 2 p . m z | o " -
2 | z| 2|83 |38 5| ¢z
, 5 e =
CONSEJERIAS m g |32 |5 ]|as| 38| 3
. 5 9 > o | 5| © ®
> m o > > o
> z
1 PRESIDENCIA 1 1 15
2 HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA 1 1 1 1
3 EDUCACION Y UNIVERSIDADES 2 6 2 21,5
4 FOMENTO E INFRAESTRUCTURAS 1 1 25
5 CULTURA Y PORTAVOCIA 1 1 84
6 AGUA, AGRICULTURA'Y MEDIO AMBIENTE 1 2 1 34
7 DESARROLLO ECONOMICO, TURISMO Y EMPLEO 5 1 4 4 *
8 SANIDAD 0 0
9 FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 0 0
TOTALES 12 9 7 5 = = 5
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IV. ACTUACIONES LLEVADAS A CABO EN RELACION
CON EL SECTOR PUBLICO.

Pregunta el Consejo de la Transparencia en el punto 5 de su escrito si se ha
formado un inventario o relacién nominativa de entes del sector publico
regional, afectados por la Ley. En este sentido, en aplicacion del articulo 5.1 de la
LTPC, se procedi6 a la publicacion del inventario de del sector publico regional en
el apartado de transparencia del actual Portal, utilizdandose como base el Inventario
de entes de CC.AA, disponible en el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, actualizado el 1 de enero de 2015.

Esta accion se realizo a lo largo del mes de junio de 2015 coincidiendo con la
entrada en vigor de la Ley regional, junto con otras actuaciones que suponian la
ampliacion de contenidos publicados y reorganizacion basada en la estructura de la
Ley. Puede accederse a la informacion a través del siguiente enlace:
http://www.carm.es/web/pagina?I DCONTENIDO=37385&IDTIPO=11&RASTRO=c251
7$m47422,51321

Grafica 16. Inventario de Entes del Sector Publico de la CARM.

carm:.es

(Texto a buscar)

Transparencia

| Inicio > Transparencia > Publicidad activa > Informacién del sect... Imprimir | RSS | Mapa Web | Ayuda | Sugerancias y Quejas

Inventario de entes del sector publico de la Region de Murcia

QOrganizacién v funcionamiento de la CARM

Se muestra informacion sobre el inventario de erganismos y entes publicos de la CARM del Ministeric de Hacienda y Administracicnes
Publicas:

Altos cargos y funcionamiento del Gobierno
Recursos humanos y Funcién Publica
Relaciones con les ciudadanos y la sociedad
Informacion de relevancia juridica
Informacion sobre contratos de la

A. G. COMUNIDAD AUTONGOMA
00.AA.ADMINISTRATIVOS
ORGANISMOS AUTONOMOS

v
v
v
» ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES Administracion Regicnal

» ENTES PUBLICOS Subvenciones y convenios de colaboracién
»

»

v

v

CONSORCIOS l;r:supuals.to Gena.ral‘_c_e.fl%m_ ) = "

FUNDAGIONES nformacion econdmica, financiera y patrimonia
£ Otra informacion de transparencia

OTRAS INSTITUCIONES SIN ANIMO DE LUCRO

SOCIEDADES MERCANTILES

»  UNIVERSIDADES

Listado de todos los entes

Nota de alcance o

Fuente: Inventaric de entes de CC.AA. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Actualizacién: 1 de enero de 2015, S A B E R

Periodicidad: Semestral.
Tipo de acceso: Enlace web a pagina del Ministerio Ayiidanos a mejorar
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En relacion con las medidas de divulgacion, seguimiento o control en
materia de transparencia implementadas durante 2015 para el cumplimiento de las
obligaciones legales en transparencia del sector publico regional, a lo largo de 2015
se han realizado las siguientes acciones formativas sobre transparencia a los

funcionarios y demas personal de la CARM:

e Curso sobre transparencia a través de la Escuela de Formacion e Innovacion
(EFIAP) con contenidos sobre la normativa autonémica y estatal en materia
de Transparencia.

e Jornada técnica sobre transparencia en Sector Publico de la Region de
Murcia, en la que se expusieron las obligaciones de publicidad activa a la que

estan sometidos tales entes.

De ambas actuaciones se da cuenta en el ultimo apartado de este Informe

destinado a las acciones de fomento de la transparencia.

De la misma forma, en diciembre de 2015 se remiti6 a cada ente del sector
publico una Guia de Obligaciones de Publicidad Activa y una Guia rapida de

Obligaciones de Publicidad activa, que se anexan como documentacion n.° 10 a

este informe. Estas guias estan orientadas a profundizar en el conocimiento de las

obligaciones en publicidad activa y en la forma de dar cumplimiento a las mismas.

Junto con las acciones desarrolladas y las guias confeccionadas se ha
ofrecido asesoramiento individualizado desde la Oficina de la Transparencia y la
Participacién ciudadana a todos los entes del sector publico que asi lo han solicitado.
Ademas, desde esta oficina se ha procedido a la peticion y recogida de todos los

datos precisos para ser publicados en el Portal de Transparencia de la CARM.
Igualmente, se ha hecho un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones

legales en transparencia, tanto en materia de publicidad activa como de derecho de

acceso a la informacién para lo cual:
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Se ha solicitado informacion a cada entidad, realizandose con ocasiéon de la
Jornada sefalada anteriormente un Cuestionario sobre Transparencia en

el Sector Publico (se adjunta como documento n.° 11 a este Informe), de

cara a realizar un andlisis de la situacién de la transparencia en el citado
sector.

Se ha asesorado en la forma correcta de dar cumplimiento a dichas
obligaciones.

Se ha dado criterios de homogenizacién y estandarizacién de la informacién
para facilitar su tratamiento y comprension por terceros.

Se ha realizado comprobacién de las webs institucionales de cada entidad del
sector publico.

Se ha llevado a cabo un seguimiento periédico del grado de cumplimiento por
parte de cada entidad en materia de publicidad activa.

Se ha realizado un balance de las solicitudes de informacion publica basadas
en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Se ha asesorado a aquellas entidades que habiendo recibido una solicitud de
acceso a la informacién han precisado de asistencia para dar cumplimiento a
sus obligaciones.

Se han mantenido reuniones técnicas con los responsables de aquellas
entidades que han puesto o estan trabajando en la puesta en marcha de
apartados de transparencia en sus webs institucionales.

Se ha recopilado informacion de todas y cada una de las entidades del sector

publico regional para ser alojada en el Portal de transparencia de la CARM.

Ya en relaciéon con el grado de cumplimiento de las obligaciones

especificas de publicidad activa de cada uno de los entes del sector publico por
las que pregunta el Consejo en el punto 7 de su escrito, es necesario sefalar que la
totalidad de la informacion de las entidades que conforman el sector publico regional
tiene recogida su informacién conforme a lo establecido legalmente en el nuevo
disefio del Portal de transparencia de la CARM, tal y como se reproduce a

continuacion:
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Grafica 17. Nuevo disefio del Portal: Inventario de Entes del Sector Publico.

Organismos del sector publico regional

La Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia esta organizada organismos de distinta
naturaleza juridica

Esta pagina presenta en un primer nivel los principales entes y organismos del Sector Piiblico Regional

Complementariamente, en la pagina de inventario puede accederse al listado completo de Fundaciones,
Consorcios, etc. en los que la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia tiene participacidn

También se ofrecen los contratos programa e informes periddicos de evaluacién de los principales
organismos y entidades plblicas regionales.

Inventario del Contratos

sector publico programa e
informes de
evaluacion

CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE
Consorcio para la gestion de Residuos Solidos Region de Murcia

Tiene como finalidad el estudio, implantacion y gestion del servicio de residuas
stlidos, y demas aspectos relacionados directa o indirectamente con el proceso.

&
Cogersol®

Por ejemplo, se muestran los datos correspondientes al
(INFO):

LA ADMINISTRACION

ORGANIZACION ¥
FUNCIONES

GRGANOS COLEGIADOS Y
DE PARTICIPACION SOCIAL

ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO REGIONAL

RECURSOS HUMANOS

Instituto de Fomento
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Gréfica 18. Nuevo disefio del Portal: Inventario de Entes del Sector Publico: INFO.

Instituto de Fomento

El Instituto de Fomento es la agencia de desarrollo de |a Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia que tiene encomendadas |a promocién y el impulso para el crecimiento .-
econdmico, asi como el estimulo de |a competitividad, |a innovacion y la productividad de

- . - . INSTITUTO DE FOMENTD
=u tejido empresarial. Entre sus atribuciones se encuentran: el desarrollo tecnologico; { REGIOM DF MURCIA

favorecer |la expansion internacional de |las empresas; prestar servicios de consultoria y
asesoramiento a las empresas en proyectos de inversion; facilitar el acceso a |a financiacion para proyectos
empresariales y participar en instrumentos innovadores de financiacidn en apoyo de las pymes y de los emprendedores.

£Qué informacidn de transparencia existe sobre esta entidad?

= Datos basicos
= Contenidos en Portal de Transparencia

Datos basicos de la entidad

Normativa:

s Ley &, de 23 de noviembre, del Instituto de Formento de |a Region de Murcia

Datos de Contacto

a. de |la Fama n°3, 3
stitutofomentomurc

Sede Principa
Web: http://

Dates de contacte: Tel.: 968 36 2

Responsable
Javier Celdran Lorente Q Wer perfil del alto cargo
Periodo de actividad

Fecha de inicie de actividad: 10 ene 1386

Contenidos en Portal de Transparencia

Marco de actuacion

on publicados en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

%e recogen los Contratos-Programa y Encomiendas de Ges

Alcance

Contrato Programa Instituto de Fomento de la Region de Murcia

2015

Contrato Programa Instituto de Fomento de la Region de Murcia 21

2014 (Adenda)

‘Contrato Programa Instituto de Fomento de la Region de Murcia 17/07/2014
2014

Evaluacion y seguimiento

= Memaorias anuales.

» Auditoria de cuentas {Intervencion General de la Comunidad Auténomal: Informe de 2012 .
Anexos

« 2015 INFO-1° Tr-INFORME EJECUCION Contrato Programa.pdf [(RF® (1.58 MB)

Presupuesto 2016
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Recursos humanos y plantilla

« Bolsa de trabajo. P obertura de personal tempaoral (N

+ Lic mi Gr raba 2015 se han disfrutado

81,5 hora

= sindicales de 8 de

noviembre
Anexos

» TransparenciaCARM_Plantilla Organica INFO.xIs [IRERY (0.06 MB)
» Procedimiento Lista de Ezpera Octubre 201 E'..'E.:Ic:m {0.0& MB)

Contratacion y convenios

* Contratos de obra iministros y servicios.

+ Contratos menores.,

Anexos

» INFO - Convenios T1-T2-T3 2015 {0,02 MEB}

Otra informacion de transparencia.

* Informacion institucional, organizativa

| director en otras

* Informac

con los ciudadanos v |3
Anexos
# Organigrama INFO .doc (0,98 MB)
» INFO - REPRESENTACIONES DIRECTOR. doc [y (0,04 ME)

No obstante, hay entidades que en sus webs institucionales recogen la

informacién. En este supuesto se enlaza con sus respectivas webs en el nuevo

disefio del Portal. Es el caso de los siguientes entes:

Instituto de Turismo de la Region de Murcia: www.itrem.es
Radio Television Region de Murcia: www.rtrm.es
Consorcio para la Gestion de Residuos Solidos (COGERSOL):

http://cogersol.sedelectronica.es/transparency/

Fundacion Integra: http://www.f-
integra.org/servlet/s.SI?METHOD=PORTAL_TRANS&sit=c,877,m,3772
Servicio Regional de Formacion y Empleo (SEF):

http://www.sefcarm.es/web/pagina?I DCONTENIDO=48155&IDTIPO=100&RASTRO=c
$m
Fundacién Séneca: http://fseneca.es/cms/transparencia

Consorcio Campus Universitario de Lorca: http://www.lcu.es/transparencia.php
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- Murcia Alta Velocidad:

http://www.murciaaltavelocidad.es/index2.php?s=contacto&f=informacion _institucional

- Cartagena Alta Velocidad:

http://www.cartagenaaltavelocidad.es/index2.php?s=contacto&f=informacion _institucio

nal
- Fundacién para la Formacién e Investigacion Sanitaria de la Region de Murcia
(FFIS): www.ffis.es/inicio/transparencia.php

- Consorcio para el Centro Asociado de la UNED de Cartagena:

http://www.unedcartagena.net/

En referencia particular a las medidas de seguimiento y control de las
solicitudes de acceso a la informacion recibidas por las entidades que conforman
el sector publico regional durante el afio 2015, por parte de la Oficina de la
Transparencia se solicitd a todas las entidades que forman parte del sector publico

regional un informe sobre las mismas, arrojando los siguientes datos:

- Radio Television de la Region de Murcia recibié una solicitud de acceso a
la informacion que fue desestimada en un plazo inferior a 24h debido a
gue no era el 6érgano competente. Se trataba de una informacién cuyo
contenido era competencia de otro 6érgano, en concreto de una Direccion
General. Por lo que se procedié a desestimar la peticion y se indico al

solicitante el érgano al que debia dirigirse.

- El Servicio Murciano de Salud, recibi6 a lo largo de 2015 un total de 21
solicitudes de acceso a la informacion, de las cuales 15 han sido
resueltas, 4 estan pendientes de resolucién y una ha sido estimada y esta
pendiente de resolucién. El periodo medio de tramitacién de las solicitudes
ha sido de 16,56 dias.

- El Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes (ICA) recibi6 una

solicitud a través de la Consejeria, pero fue resuelta por la propia

consejeria no por el instituto.
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- El Servicio Regional de Empleo y Formaciéon de la regién de Murcia
(SEF), recibi6 dos solicitudes de acceso a la informacion, las cuales
fueron estimadas y resueltas, en un plazo de 4 meses y 15 dias y 6 meses

y 12 dias respectivamente.

- El Instituto Murciano de Accion Social (IMAS), recibié una solicitud de

acceso a la informacién que fue admitida y esta en proceso de resolucion.

- Elresto del Sector Publico regional no recibio ninguna solicitud de acceso a

la informacion a lo largo del afio 2015.

De la misma forma que se presento la informacion de forma esquematica de
las solicitudes de acceso indicando las resueltas, pendientes de resolver,
estimatorias y desestimatorias, se presentan en la tabla siguiente el estado de las

solicitudes analizadas en los apartados anteriores.
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Tabla n.° 5.- Estado solicitudes de acceso a informacion publica: Entidades del Sector Publico de la CARM

ESTADO DE

LA SOLICITUDES SOLICITUDES -
=Sl T RESUELTAS DESESTIMADAS E
o
OBJETO . O
(INFORMACION PUBLICA SOLICITADA) o T m m > m ey " =~
m i) %) & > < 0 = >
. & o = 0 o | 3¢e I Z
ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO m m s g = | = S 5 N
~ 5 2 > o es o )
> m > o > o o
> = =4
1 SERVICIO MURCIA DE SALUD 21 1 16,56
2 SERVICIO REGIONAL DE FORMACION Y EMPLEO 2 2
3 RADIO TELEVISION REGION DE MURCIA 1 1 1
4 INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL 1 1
5 RESTO DEL SECTOR PUBLICO 0 0 0 0 0 0 0
3 22 4 1 *
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V. ACTUACIONES EN MATERIA DE OPEN DATA E
INTEROPERABILIDAD

Solicita el Consejo de la Transparencia en el punto 8 de su escrito se informe

sobre las “medidas adoptadas en relacion con la apertura de datos y de las

condiciones de reutilizacion de la informacion”.

En este sentido, por esta Consejeria, a través de la Oficina de Transparencia

y Participacién Ciudadana se han realizado las siguientes actuaciones:

1.

3.

Establecimiento de una licencia abierta Creative Commons con caracter
general para todos los contenidos y conjuntos de datos del portal, en la

pagina de “Términos de uso”.

Indicacion en el Portal de Transparencia de las condiciones genéricas de
reutilizacién de los conjuntos de datos sin mas restricciones que las
minimas establecidas en la legislacion béasica estatal de reutilizacion de
informacién publica, asi como la advertencia sobre la responsabilidad del
agente reutilizador de uso correcto de los datos obtenidos, mencionando la

fuente y sin alteracién del contenido.

Como criterio general se ha aplicado intentar que cada fuente de informacién
proporcionada por las Consejerias y Organismos pueda generarse como
conjunto de datos reutilizable y no sélo como informacion textual legible en
pantalla o descargable en anexo. Se ha trabajado junto a las unidades
generadoras de datos para el portal para la codificacién y formacion correcta
de la informacion aportada para que se adapte a los formatos validos para
conjuntos de datos reutilizables, evitando el abuso de informes, tanto en
formato PDF como Excel, que contuvieran inconsistencias en la codificacion,

encabezamientos o datos divididos en pestafas.
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4.

Se han implantado librerias informaticas estandarizadas para la
presentacion de listados de conjuntos de datos, que permiten, ademas del
filtrado y busqueda por el usuario, la descarga de los conjuntos de datos en
los formatos reutilizables més comunes. Esto permite que los datos
procedentes de diferentes fuentes y departamentos se presentan de forma
uniforme, tanto para una experiencia de usuario consistente como para

garantizar la descarga y acceso a datos reutilizables.

De forma paralela al Portal de Transparencia se esta trabajando

conjuntamente con el Servicio de Telecomunicaciones de la Direccidbn General de

Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital, para la inclusion de los

conjuntos de datos mas significativos de Transparencia en el Portal de Regional de

Datos Abiertos, encargado a la Fundacién Integra, y de lanzamiento previsto para

2016.

El portal estd enmarcado en las politicas de impulso de la administracion
electrénica y el gobierno abierto, con financiacion europea, y esta concebido
para tener alcance regional, permitiendo su uso tanto por los ayuntamientos
como por la CARM.

Este portal estiq realizado conforme a los estandares establecidos en la
Norma Técnica de Reutilizacion de recursos de informacion (NTI 2013)
usando el software de codigo abierto CKAN, cuasiestandar internacional de
facto para catalogos de datos.

Existe acuerdo entre los diferentes centros directivos impulsores en la
formalizacion de la asuncion de las competencias sobre el catdlogo de datos
abiertos a la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana, para una
alineacién entre las estrategias de transparencia y la de datos abiertos, y
optimizar las recursos organizativos para la recopilacion, sostenibilidad y
puesta en servicio publico de datos publicos de la CARM. Al mismo tiempo se
estd elaborando un plan de impulso corporativo a corto plazo de la
reutilizacién de informacién publica en la CARM, para su elevacién a la

Comision Interdepartamental de Transparencia.
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Se adjuntan algunas imagenes del estado actual del portal de la Fundacién Integra,
accesible Unicamente en red privada:

Gréfica 19. Avance del nuevo Portal de Datos Abiertos.

DATOS ABIERTOS
EN LA REGION DE MURCIA \ =

INICIO DATOS APLICACIONES PARTICIPA ACTUALIDAD AYUDA Y SOPORTE

¢Sabes?

= ¢Queé son los datos abierios?
= ¢Para qué sirven los datos abiertos?

= ¢Como desarrollar aplicaciones utilizando los A Bl:lSq ueda de datos:
datos del catalogo? | g

£Como pedir datos y aportar ideas?

. 2 R o e
!'ﬁaulhmos Datos 1 Datos mas consultados Dbulhmas Aplicaciones
Entradas mas recientes en el catilogo de datos. Entradas mas populares del catalogo de datos. Relacion de aplicaciones hasadas en conjuntos de
datos del catalogo.
= Contratos 2015 = Subvenciones concedidas porla
= = o Administracion Regional - | Semestre = Agenda regional - Region de Murcia
= Agenda regional - Region de Murcia 2014 Digital
Digital ©

= Retribuciones altos cargos de la CARM

= Convenios en vigor 2014

= Parque Mévil Regional 2014

Actualidad

Ultimas noticias y préximos eventos relacionados con datos abiertos en la Region de Murcia.

El Ayuntamiento de Molina de Segura ultima la publicacidén de su El Gobierno regional extiende sus politicas de transparencia a los
catalogo de datos abiertos municipios

(30-11-2015) (04-12-2014)

h Con fecha 24 de noviembre ha solicitado formalmente su n El consejero José Gabriel Ruiz presenta el proyecto
adhesion al Portal de Datos Abiertos de la Region de "Municipio Transparente', enmarcado en la Iniciativa
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Gréfica 20. Avance del nuevo Portal de Datos Abiertos: Contratos 2015.

DATOS ABIERTOS
EN LA REGION DE MURCIA @

INICIO DATOS APLICACIONES PARTICIPA ACTUALIDAD AYUDA'Y SOPORTE

Iniciar Sesidn

Contratos 2015 ::_i a ﬁ

Tabla  Gréficas 169 registros
“« n — o0

Q Buscar datos . Ir» Filtros
Froyscte Jobite —tpepro—tpect | bl o - [ i i | a1
Alfabetiz... Monitor i... ' contrato ... ' servicio sin publi.. 10,440.00 '10,440.00 10,440.00 '1 CENTRO ...

Alfabetiz... Monitori.. contrato .. servicio sin publi.. 9,600.00 9,600.00 9,600.00 1 ISABEL L...
Alfabetiz... Monitore... contrato ... servicio sin publi.. 9,600.00 9,600.00 9,600.00 1 SUMMA ...
Alfabetiz... Monitori... contrato .. servicio sin publi.. 9,360.00 9,360.00 9,360.00 1 AULA N...
Alfabetiz... 'Monitori... contrato ... 'servicio sin publi.. 6,720.00 6,720.00 6,720.00 1 DESAYF...
Alfabetiz... Monitori.. contrato ... servicio sin publi.. 3,000.00 3,000.00 3,000.00 1 JOSE RO...
Alfabetiz... Monitori... contrato ... - servicio sin publi.. 6,480.00 6,480.00 6,480.00 1 INFORPL...
Alfabetiz... Adquisici... contrato .. suministro sin publi.. 6,694.20 6,694.20 8,099.98 3

GRUPO ...

3

PROPIEDADES DEL CONJUNTO DE DATOS METADATOS
N e

TiTuLO

Contratos 2015 d
DESCRIPCION

Datosrelativos a las contrataciones efectuadas por la Fundacion Integra durante el affo 2015.

RECURSOS

CATEGORIA
Sector piiblico -

PALABRA CLAVE / ETIQUETA

En relacién con el punto 11 del escrito del Consejo de la Transparencia en el
gue se solicita que, en materia de interoperabilidad se indiquen las acciones y
actuaciones llevadas a cabo por la Administracién publica regional para dar
cumplimiento a lo dispuesto en articulo 40 de la Ley 12/2014, hay que sefialar que en
este &mbito por la Consejeria de Presidencia se ha solicitado al Centro Regional de
Informética el desarrollo de una plataforma de gestién documental corporativa, de
un sistema de depésito de documentos y datos para el portal de transparencia,
realizado de forma segura, auditable y autbnoma, adaptada a cada una de las
fuentes de datos descentralizadas (anuncios de informacion publica, tramitacion de
normativa, actas de drganos colegiados, acuerdos del consejo de gobierno, etc.).
Esta plataforma corporativa de intercambio de documentos se han planteado
inicialmente para el ambito de la administracion general y sus organismos
auténomos, quedando pendiente su extensién o réplica para el resto del sector

publico.
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Asimismo, por la Consejeria de Presidencia se estan desarrollando las
primeras fases de implantacion de un repositorio digital corporativo,
interoperable conforme al protocolo OAI/PMH de archivos abiertos, que permite de
deposito de documentacion institucional de diferente naturaleza, garantizando su
preservacion a largo plazo, usando esquemas de metadatos estandarizados y
extensibles. En el despliegue del repositorio esta previsto el uso como
almacenamiento de respaldo de las series de datos publicadas en el portal de
transparencia. El software usado para el repositorio es de cédigo abierto, y permite
su integracion con otras aplicaciones corporativas para el almacenamiento de objetos
digitales, y la generacion de urls puablicas permanentes para su identificacion univoca

en internet.

Finalmente, en el &mbito del derecho de acceso, como ya se ha indicado
anteriormente, se ha elevado a los responsables funcionales de administracion
electrénica la necesidad de implantar un formulario electrénico especifico para el
procedimiento 1307 de acceso a informacion publica, para permitir la tramitacién en
linea de solicitudes, asi como la conveniencia de integrar en el desarrollo previsto
del Sistema de Tramitacion de Expedientes de Acceso a Informacién Publica, la
integracion con el archivo electronico y la puesta a disposicién en linea al ciudadano

de las resoluciones en la sede electréonica de la CARM.
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VI. ACTUACIONES EN MATERIA DE FOMENTO DE LA
TRANSPARENCIA.

Solicita el Consejo de la Transparencia en el punto 10 de su escrito
informacién acerca “en materia de fomento de la transparencia, se indicaran las
medidas, acciones y actuaciones llevadas a cabo en 2015 para dar cumplimiento a lo

dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Transparencia”.

En relacion con este punto sefiala el articulo 39 de la LTPC que las entidades
sujetas a la citada Ley “fomentardn la formacién de sus empleados mediante la
inclusion en sus respectivos planes de formacion de las actividades formativas
necesarias para el mejor conocimiento de las obligaciones derivadas de esta ley,
garantizando en especial la formacion de aquellos empleados que deban atender las
funciones de informacién en el ambito de la transparencia, tanto en lo que afecte a la
publicidad activa como a la tramitacion de las solicitudes formuladas en ejercicio del

derecho de acceso”.
Por lo que se refiere a estas actuaciones de fomento de la transparencia
desde esta Consejeria, a través de la Direccion General de Participacion Ciudadana,

Unién Europea y Accién Exterior, se han desarrollado las siguientes actividades:

= | Jornada Regional de Participacion Ciudadana

Fecha de realizacion: 30 de marzo de 2015
Objetivos:

- Propiciar la reflexién y el debate sobre la participacién ciudadana y la
transparencia en el marco del “Gobierno Abierto”, asi como su
repercusion social, politica e institucional.

- Compartir experiencias concretas y buenas practicas de participacion

ciudadana.
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- Generar aportaciones y propuestas sobre criterios y actuaciones en
materia de participacion ciudadana
Participantes:
Se inscribieron un total de 113 personas con distinto perfil: Personal de las
Administraciones Publicas, representantes politicos, responsables y miembros
de asociaciones y entidades asi como personas interesadas en el ambito de

la participacion ciudadana o la transparencia.

= Curso: Transparencia Publica y Participacion Ciudadana en la Regidn
De Murcia (Plan de Formacion EFIAP)

Fecha de realizacion: Junio 2015
Objetivos:

- Dar a conocer principios generales de actuacion en materia de
transparencia publica, acceso a la informacién puablica y participacién
ciudadana, a través de la normativa existente a escala europea, estatal
y regional.

- Promover el conocimiento de las actuaciones y procedimientos que se
realizan en la CARM en esta materia

- Mostrar herramientas concretas de aplicacion de las politicas de
transparencia y participacion en la CARM, en especial de las
plataformas tecnoldgicas habilitadas al efecto

Participantes:
24 asistentes de los grupos Al y A2 del personal de las administraciones

publicas de la Regi6n de Murcia.

= |l Encuentro Regional de Concejalias de Participacién Ciudadana

Fecha de realizacion: 3 de septiembre de 2015

Finalidad:

Establecer criterios de coordinacién y cooperacion entre las Administraciones
Publicas regional y local para el fomento de la participacién ciudadana y la
transparencia, generando cauces estables de comunicacion y contacto

permanente.
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Participantes:
65 asistentes entre Concejales y personal técnico, responsables en materia

de participacion ciudadana o transparencia en sus municipios.

= Celebracién del dia internacional de la Transparencia: “Derecho a

saber”
Fecha de realizacion: 28 de septiembre de 2015
Finalidad:
Difundir y visibilizar entre la ciudadania los conceptos de transparencia,
derecho de acceso a la informacion y publicidad activa, a través de sus
opiniones, expresadas en sus propias palabras y plasmadas por escrito en un
panel en la via publica denominado “muro de la transparencia”, delimitado por
una zona discontinua en el suelo que enmarca el borde del territorio de la
region.
Participantes:

Se recogieron un total de 115 opiniones o aportaciones ciudadanas.

= Jornada Técnica sobre Transparencia en el Sector Publico de la

Reqidn de Murcia

Fecha de realizacion: 25 de noviembre de 2015
Objetivos:

- Difundir los principios generales de actuacion en materia de
transparencia en el marco de la normativa vigente.

- Promover el conocimiento de las obligaciones y requisitos existentes
en materia de transparencia que afectan a los entes del Sector Publico
regional y a la labor de sus empleados.

- Fomentar la efectividad y eficacia de las actuaciones que, en materia
de transparencia, se estan realizando en las administraciones
publicas.

- Propiciar propuestas para la mejora de la transparencia en la gestion
de la administracion regional, asi como detectar e intercambiar buenas

practica.
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Participantes:
Asistieron un total de 65 personas de los perfiles siguientes:
- Vicesecretarias de las Consejerias.
- Responsables de las Consejerias encargados de la coordinacion con
los organismos y entes del sector publico adscritos.
- Oficina de la Comision de Coordinacion del Sector Publico de la
CARM.
- Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana de la CARM.
- Responsables directivos y personal técnico de los organismos y entes
del Sector Publico de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.
- Responsables en materia de transparencia de las Universidades

Publicas de la Region de Murcia.

Asimismo, en materia de fomento de la transparencia en el plano municipal es
de destacar que desde este Consejeria se ha liderado la creacion de una Red
Regional de Municipios para la Participacion Ciudadana - Compromiso por la
Participacion Ciudadana, mediante la que se persigue impulsar y coordinar
actuaciones conjuntas entre la administracion regional y los distintos ayuntamientos
de la Region de Murcia, dirigidas a fomentar la participacion ciudadana en la vida
publica y de implementar actuaciones complementarias en materia de transparencia,
destinadas a hacer efectivo el principio de colaboracion entre administraciones
publicas, como pilares bésicos de la nueva gestién publica en el marco del Gobierno
Abierto.

La adhesion de los Ayuntamientos a esta iniciativa regional, que cuenta con
un total de nueve municipios adheridos a este compromiso, se formaliza mediante la
firma de un Convenio entre la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, a través
de la Consejeria de Presidencia, y el Ayuntamiento interesado, por el que se
establece el compromiso por la participacion ciudadana entre ambas
administraciones, indicandose las obligaciones a las que se comprometen cada

administracién en las materias objeto del Convenio.
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Para ello por esta Consejeria se tramit6 un Convenio-tipo, al que los
Ayuntamientos que lo deseen pudieran adherirse. EI mencionado convenio-tipo fue
publicado en el BORM n° 286, de 12 de diciembre, mediante Resolucion de 15 de
octubre 2015 de la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, por la que se
dispone la publicacién del Convenio Tipo entre la Comunidad Autonoma de la Regién
de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia, y el Ayuntamiento de XXX, por
el que se establece el compromiso por la participacion ciudadana entre ambas

administraciones (se adjunta como documento 12 a este informe el texto del

Convenio).

En particular, por lo que se refiere a la Transparencia, los compromisos de
las partes recogidos en el Convenio son las siguientes:

Por parte del Ayuntamiento:

- A promover un Codigo de Buen Gobierno de los cargos electos del

Ayuntamiento.

- Aimpulsar la elaboracién de cartas de servicio de cada area de la corporacion

municipal con compromisos concretos anuales e indicadores de cumplimiento.

- A alentar la colaboracion entre administraciones y el Open Data.

Por parte de la Consejeria de Presidencia:
- A facilitar un espacio en el Portal de la Transparencia de la Comunidad con

enlaces a sus espacios web de transparencia municipales, en su caso.

- A facilitar el soporte informético para la publicacion de las bases de datos del
Ayuntamiento en formato abierto y reutilizable en un Unico portal regional de

datos abiertos.

- A fomentar acciones formativas en materia de transparencia, participacion y
buen gobierno, destinados a los responsables y técnicos de los
ayuntamientos, sin perjuicio del desarrollo de otras acciones de difusién a la

ciudadania de la cultura de la participacién ciudadana y la transparencia.
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A asesorar para la puesta en marcha de los mecanismos que requiera el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica contenido en la

legislacidn sobre transparencia, que afecte directamente a la administracion
local.

Es todo cuanto hay que informar.

En Murcia, a 10 de febrero de 2016.
LA CONSEJERA DE PRESIDENCIA

Fdo. : Maria Dolores Pagan Arce.
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Anexo |.

Documentacion Adjunta al Informe:

Documento n° 1. Acta de la Comision Interdepartamental para la
Transparencia en la Region de Murcia de 28 de julio de 2015, y
documentacion adjunta.

Documentacion n°® 2. Relacion de Comunicaciones Interiores enviadas a
Consejerias y otros entes, relacionadas con la publicacion de datos en Portal
de Transparencia Regional.

Documentacién n° 3. Estadisticas de accesos al Portal de Transparencia.
Documento n° 4. Orden de creacién de ficheros de caracter personal en
materia de transparencia y de derecho de acceso.

Documentacién n.° 5.- Instrucciones en relaciéon con la publicacion de sus
declaraciones de bienes, intereses y actividades y modelo de autorizacion
para proceder a tal publicidad recabado a los mismos.

Documento n.° 6. Cronograma de actividades realizadas en materia de
transparencia.

Documentacion n° 7. Proyecto de Decreto de creacion y regulacién de la
Comision Calificadora de Documentos Administrativos de la Region de Murcia
e informe de la OTPC.

Documentacién n.° 8. Informacion en materia de derecho de acceso existente
en la web y modelos de solicitud.

Documentacion n.° 9. Modelos de traslado de solicitudes a las diferentes
Consejerias y Organismos de la CARM en relacion con el procedimiento de
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Documentacion n.° 10. Guia de Obligaciones de Publicidad Activa y una Guia
rapida de Obligaciones de Publicidad activa para el Sector Publico.
Documento n.° 11. Cuestionario sobre Transparencia en el Sector Publico.
Documento n.° 12. Convenio Tipo entre la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia, y el Ayuntamiento de
XXX, por el que se establece el compromiso por la participacion ciudadana
entre ambas administraciones
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ANEXO II.

Listado de tablas y gréficos contenidos en el Informe

Tabla 1. Relacion de Comunicaciones Interiores enviadas a Consejerias y
otros entes, relacionadas con la publicacion de datos en Portal de
Transparencia Regional.

Tabla 2. Personal de la OTPC destinado a transparencia y fecha de
incorporacion.

Tabla 3. Coste de las contrataciones llevadas a cabo por la Consejeria de
Presidencia en relacion con el Portal de Transparencia.

Tabla 4. Estado solicitudes de acceso a informacién publica: Consejerias de
la CARM.

Tabla 5. Estado solicitudes de acceso a informacién publica: Entidades del
Sector Publico de la CARM.

Gréfica 1. Disefo actual del Portal de Transparencia
Gréfica 2. Contenidos actuales del Portal de Transparencia
Grafica 3. EI CTRM en el Portal actual

Gréfica 4.- Estadisticas de accesos al portal de transparencia CARM en el
ejercicio 2015.

Grafica 5.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia de la CARM.
Graéfica 6.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: Presupuestos abiertos.

Grafica 7.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: Presupuestos abiertos:
¢En qué se gasta?

Gréfica 8.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: Presupuestos abiertos:
Lo que ta aportas

Gréfica 9.- Nuevo disefo del Portal de Transparencia: Gobierno Abierto

Grafica 10.- Nuevo disefio del Portal de Transparencia: ¢No lo encuentras?
Preguntanos

Grafica 11.- Derecho a saber en la pagina principal de la CARM
Gréfica 12. Formulario de solicitud presencial
Grafica 13. Nuevo disefio del Portal: Banner derecho a saber.

Grafica 14. Nuevo disefio del Portal: ¢Qué es el derecho de acceso a la
informacion publica.

Gréafica 15. Nuevo disefio del Portal: Realizacion de solicitudes de derecho
de acceso.

Gréfica 16. Inventario de Entes del Sector Publico de la CARM.
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e Gréfica 17. Nuevo disefio del Portal: Inventario de Entes del Sector Publico.

e Gréfica 18. Nuevo disefo del Portal: Inventario de Entes del Sector Publico:
INFO.

e Grafica 19. Avance del nuevo Portal de Datos Abiertos.
e Grafica 20. Avance del nuevo Portal de Datos Abiertos: Contratos 2015.
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