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INTRODUCCION

1.- OBJETO

El objeto principal de la elaboracién del Plan Estratégico es poner a disposicion del O. A.
Boletin Oficial de la Region de Murcia un instrumento de planificacion eficaz que de forma
metddica, especifica e integral sistematice las actividades de esta organizacién en los
préximos tres afnos a fin de incrementar al maximo, y en la medida de sus posibilidades,
los niveles de eficiencia, calidad, sostenibilidad y transparencia en la prestacion tanto del
servicio publico de edicién y publicacidon del BORM, como del servicio de industria grafica a
la Administracion Regional y sus organismos y entes publicos.

2.- CONTENIDO

El presente documento contiene:

- El desarrollo del “PLAN ESTRATEGICO DEL ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL
DE LA REGION DE MURCIA 2016/2018", que se ha concretado siguiendo los pasos
adecuados que han de llevar a nuestro Organismo a seguir las Lineas Estratégicas
seleccionadas.

- El conjunto de OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

- El “"CUADRO DE MANDO INTEGRAL" que posibilitara el despliegue, seguimiento y
control del Plan a través de la identificacién del conjunto de indicadores, sus metas y
los planes de accion requeridos para conseguirlas.
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3.- DURACION, COSTEY FINANCIACION

Las estimaciones del coste del presente Plan Estratégico en los tres ejercicios econdmicos
a los que se extiende su ejecucion (2016-2018) es de 5.691.366'00 Euros, que resulta ser
la suma total de las cuantias, también estimadas, a las que previsiblemente ascenderan
los Presupuestos del Organismo Autonomo en los respectivos ejercicios econdmicos. La
ejecucion del P. E. se encuentra, por tanto, supeditada a la consignacion de los créditos
adecuados y suficientes en las correspondientes partidas presupuestarias.

En el Anexo | del presente documento se incorporan los Presupuestos del Organismo
Autéonomo aprobados para 2016, que daran cobertura al Plan de Accién previsto para el
presente ejercicio.

4.- REVISION

La planificacién realizada en el presente documento, como todo proceso de revisién y
predeterminacion referido a un futuro, ha de ser flexible y por tanto revisable para adaptarla
a las distintas circunstancias de cada momento, a fin de poder mantener la orientacion
adecuada para conseguir los objetivos estratégicos que se quieren alcanzar.

Por ello, anualmente y condicionado a los diferentes factores internos y externos existentes,
el Plan Estratégico sera revisado a través del Plan de Accién referido al ejercicio econémico
respectivo.

5.- PLANES DE ACCION. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En cada ejercicio econdmico y al comienzo del mismo, se propondra al Consejo de
Administracién el Plan de Accion anual que contendra los proyectos y las actuaciones
a desarrollar durante ese afo, e introducira las revisiones del plan estratégico que sean
adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos.

Para el segundo y tercer afio de vigencia del P. E. y de forma previa a la propuesta del Plan
de Accién correspondiente a cada uno de ellos, la Gerencia rendira informe al Consejo de
Administracion sobre el grado de ejecucion del Plan de Accién del ejercicio anterior, asi como
de las desviaciones producidas, y las medidas de correccion que se estimen procedentes.
Los responsables de las distintas dreas de actuacion realizardn un informe semestral y otro al
final de cada ejercicio para el seguimiento y evaluacién de los proyectos y actuaciones a su
cargo, en los que se analizara el grado de ejecucion conseguido para cada objetivo, asi como
las desviaciones producidas, pudiéndose proponer, en su caso, los elementos correctores
que correspondan.

10
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MISION, VISION Y VALORES

MISION

El Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia tiene como misién:
- La gestion del servicio publico de publicacion del “Boletin Oficial de la Region de

Murcia”.

- El servicio de industria grafica de los 6rganos institucionales de la Regién de Murcia y
Administracién Regional.

- El servicio de industria grafica a instancias de otras Administraciones o de sus

organismos dependientes.

Esta mision viene definida en el articulo 3 de la Ley 6/2009, de 9 de octubre (BORM del 23
de octubre), y ha de ser completada con las funciones que el articulo 3 de los Estatutos del
Organismo Auténomo (aprobados por Decreto 8/2014, de 21 de febrero) atribuye al mismo
para el cumplimiento de sus fines:
a) La edicion y difusion con caracter exclusivo del BORM, con las secciones, formato,
periodicidad y demas prescripciones establecidas reglamentariamente.

b) La publicacion, en cualquier soporte, de repertorios, compilaciones, textos legales y
separatas de las disposiciones de especial interés de la Region de Murcia.

¢) La publicacion de estudios cientificos o técnicos, bien por propia iniciativa, bien en
cumplimiento de encargos realizados por otros érganos de la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y con entidades publicas.

d) La ejecucion de los trabajos de imprenta encomendados por las Consejerias y por los
organismos y otras entidades publicas de ellas dependientes.

15
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e) La ejecucion de los trabajos de imprenta solicitados por otras Administraciones o sus
organismos dependientes.

f) La creacion de bases de datos legislativas, jurisprudenciales o doctrinales a partir del
BORM o de otras publicaciones legislativas.

g) Ladistribucion y comercializacién de las obras propias y de las obras editadas por otras
administraciones u organismos oficiales, en los términos establecidos en los convenios
suscritos a tal fin.

h) El suministro de material impreso a la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia.

i) Lagestiony administraciéon de la sede electronica en la que se aloja el BORM.

j) La edicidn, distribucion y comercializacion de las publicaciones que consistan en
estudios cientificos y técnicos de particulares que puedan ser considerados de interés
para la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1.3 y 4 de la Ley 6/2009, citada, y el
articulo 5 de sus Estatutos, el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia
tiene la consideracion de medio propio instrumental de la Administraciéon Regional, y de los
organismos y entidades de derecho publico dependientes de ella que tengan la condicion
de poder adjudicador para la edicién, publicacién, distribucion y venta en las materias que
constituyen sus fines, y especialmente para la ejecucién de los trabajos de imprenta.

VISION

El Boletin Oficial de la Regién de Murcia quiere ser un organismo publico caracterizado por
la eficiencia, la alta calidad, la sostenibilidad, la transparencia y la responsabilidad social en
la prestacién de sus servicios.

En la edicion y publicaciéon del BORM, el Organismo Auténomo quiere conseguir un diario
oficial basado en criterios de comunicacién, usabilidad y estandarizacién, que haga llegar
a los ciudadanos la informacién de una forma &gil, accesible, atractiva, gratuita y universal,
prestando ademads servicios complementarios que permitan atender demandas de
informacién personalizadas.

En el servicio de industria grafica y ejecucién de trabajos de imprenta, el O.A. BORM quiere

incrementar de forma notable su presencia en la Administracion Publica Regional como
medio propio instrumental, para llegar a ser considerado como su industria grafica de

16
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referencia, extendiendo ademas sus servicios a los Organos Institucionales de la CARM y a
otras Administraciones Publicas; siendo reconocido por la calidad y la competitividad en la
prestacion de estos servicios.

VALORES O PRINCIPIOS ETICOS

- Cultura de Mejora continua.

- Trabajo en equipo y responsabilidad.

- Transparencia, participacion y colaboracién.

- Innovacion y Creatividad.

- Formaciény Aprendizaje.

- Respeto al medioambiente.

- Proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.

- Responsabilidad social.

17
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1- ANALISIS DEL ENTORNO (GENERAL)

AMENAZAS

- Dependencia total de las asignaciones presupuestarias (al agotarse los remanentes de
tesoreria) e importantes limitaciones en las mismas, por las politicas de contencién/
disminucion del gasto publico.

- Progresiva e importante disminucion de la recaudacion por tasas provenientes
de la publicacidon de anuncios, con el correlativo aumento de la gratuidad en las
publicaciones del BORM, que se traduce en una menor capacidad de gasto del
Organismo.

- Pérdida de la capacidad auténoma de decisién en la “funcién informatica” del
Organismo Auténomao.

- Rigidezen las actuacionesy procedimientos derivada de limitaciones impuestas por la
normativa general y especifica administrativa (en materia procedimental, de personal,
contratacion, presupuestaria, de gestion econémica, etc.) en todos los niveles.

OPORTUNIDADES

- Nuestro ente matriz es la Comunidad Auténoma que nos proporciona, o puede
proporcionarnos, sostenibilidad y apoyo a todos los niveles (directivo, de gestién
administrativa y recursos humanos, de gestion econémica y financiera, informatica,

posibilidad de negocio, etc.).

- Obligacién de Publicar en el BORM y Tasa de previo pago afecta a los fines del
Organismo Auténomao.

- Declaracion legal del Organismo Auténomo como medio propio instrumental de
la Administracion Regional en el servicio de industria grafica, Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 21/9/2012 sobre la realizacion de encargos comerciales al BORM, e
Instruccion del 24 de enero de 2013 de la Intervencién General sobre el mismo asunto.

21
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2- ANALISIS DEL ENTORNO (CLIENTES)

AMENAZAS

Nuestro mercado como servicio de industria grafica se limita solo a la Administracion
Publica Regional, con la posibilidad de extenderse a otras Administraciones Publicas,
y este sector se encuentra muy limitado en las disponibilidades presupuestarias por
causa de la crisis econémica.

Desconocimiento de las potencialidades productivas del Organismo Auténomo por
algunos sectores de la Administracién Publica Regional.

Percepcion mayoritaria de que la publicacidon en el Boletin Oficial debe conllevar
la gratuidad de la misma, con la consiguiente consecuencia de incremento de las
exenciones de la tasa, por distintos motivos (incluidos los legales y judiciales), y
aparicion de nuevos medios de publicacion legal.

Obsolescencia de la WEB del BORM e insatisfaccion de los usuarios respecto del
buscador en la WEB.

OPORTUNIDADES

22

Amplio espectro de captacion de futuros clientes, en las Administraciones Publicas en
trabajos comerciales con capacidad para ofrecer soluciones técnicas y asesoramiento
a medida del cliente.

Existencia de una “WEB Comercial” en RICA para la tramitacion de los pedidos y
encargos de los distintos érganos y centros directivos.

Crecimiento en la potenciacién del uso de las nuevas tecnologias en la relacion con los
clientes del BORM, tanto en su rol de anunciantes como de usuarios.
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3- ANALISIS DEL ENTORNO (COMPETIDORES)

AMENAZAS

- Alternativas de medios de publicaciones con efectos legales derivadas de la
incorporacion de las TIC en las Administraciones Publicas y actuacién centralizadora
del BOE en determinadas publicaciones oficiales.

- Politicas agresivas en precios de empresas privadas para introducirse en la Comunidad
Auténoma en trabajos comerciales y posible oferta de las mismas de mayor agilidad en
los plazos de entrega (sobre todo la denominada empresa familiar de tipo pequefo)
dada su mayor flexibilidad en la gestién de personal (horarios y establecimiento de
turnos, contrataciones temporales, flexibilidad laboral etc.) y menos limitaciones de
esta en el terreno de la gestion administrativa y de contratacion.

- Laimposibilidad de poder competir y desarrollar nuestra actividad de industria gréfica
en el sector privado.

OPORTUNIDADES

- Ausencia actual de competidores en la publicacion en el BORM en la mayor parte de
las materias.

- Acuerdos de colaboracién con empresas privadas en casos de sobrecarga de trabajo
por ausencia de medios propios especificos que permitan conseguir la prestacion de
los servicios encargados con los pardametros de calidad, precio y plazo, marcados.

23
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4- ANALISIS DEL ENTORNO (PROVEEDORES)

AMENAZAS

- En materia informatica, supeditacién a todos los niveles a las decisiones que se toman
de forma externa al Organismo Auténomo por el CRly a la disponibilidad del mismo
para atender las necesidades del BORM.

- Escasa iniciativa de busqueda de mejoras en la contratacion de proveedores y escasa
apertura a nuevos proveedores.

- No se aplican criterios y metodologia para detectar y corregir incumplimientos de
los parametros de precio, calidad o plazo en los suministros que nos realizan o en los
servicios que nos prestan.

OPORTUNIDADES

- Acuerdos a desarrollar con el CRI para la atenciéon de todas las necesidades del
Organismo Auténomao.

- Acuerdo con la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana para la renovacién
de la WEB del BORM a través de un proceso participativo.

- Acuerdo con el CEDI para la categorizacién y clasificacion de los anuncios en el BORM.

- Convenios y Acuerdos con distintos entes y sujetos (Universidades, Instituto con
Médulos de F.P. de Artes Graficas, Asociaciones u organizaciones interesadas en la
industria gréfica) que nos permitan disponer de personal colaborador en la realizacién
de nuestras funciones sin un coste excesivo

- Desarrollo de procedimientos para la seleccion y contratacién de proveedores de
materias primas y servicios que nos permitan conseguir productos y servicios de
mayor calidad y a mejores precios, en los plazos que nos sean necesarios.
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5- ANALISIS DEL ENTORNO (PRODUCTOS ALTERNATIVOS)

AMENAZAS

- Creaciones de medios alternativos de publicacion con efectos legales, derivados de la
incorporacion de las TIC a las Administraciones Publicas.

- Transicion evolutiva del producto impreso al producto virtual (CD’s, Internet, Web,
correo electrénico, libros electrénicos, portal digital, etc.).

OPORTUNIDADES

- Capacidad de adaptacion a las necesidades del mercado en cuanto a productos y
servicios (Web, comercial, tecnologia).

- Potenciar y mejorar los servicios del BORM en formato electrénico, e incorporar
aquellos nuevos que podamos ofrecer.

- Potenciacion y mejora de las areas productivas del servicio de industria grafica que
pueden generar nuevos productos y servicios (electronicos, virtuales, ensobrado, etc.)

6- ANALISIS INTERNO (LIDERAZGO)

CUESTIONARIO BASICO

- ¢Han sido claramente definidos y comunicados por los directivos de la empresa los
valores fundamentales y la politica que conforman la“cultura” de la misma, y existe por
su parte un compromiso personal hacia ellos, actuando como modelos de referencia?

- ¢Se implican los directivos en adecuar la estructura organizativa de la empresa y en
garantizar el desarrollo, implantaciéon y mejora continua del sistema de gestién de la

misma?

- ;Se reunen los directivos de la empresa con clientes y proveedores para conocer sus
necesidades y expectativas, desarrollar acuerdos y promover su participacién en

acciones de mejora conjunta?
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iSon facilmente accesibles los directivos de la empresa, y escuchan y responden a las
cuestiones planteadas por sus empleados?

iEstimulan, apoyan y recompensan los directivos de la empresa la asuncién de
responsabilidades y la consecucion de los objetivos por parte de sus empleados, su
implicacién en las acciones de mejora y su compromiso con la excelencia en todo lo
que hacen? ;Constituyen ellos mismos un ejemplo de ello?

FORTALEZAS

Se ha definido la Politica de Calidad, asi como la Misién, Vision y Valores, y se ha
consolidado en la organizacion la gestién integrada (calidad y medioambiente) con la
continua certificaciéon y renovacion en las ISO 9001 y 14001.

Se ha definido y aprobado una nueva estructura orgdnica, en la que se ha mejorado
el area de produccién, que ha sido asumida con el maximo nivel de responsabilidad
dentro de dicha estructura.

Los directivos son accesibles y escuchan las propuestas de los empleados y su
implicacion es continua, tanto en el desarrollo como en la implantacién de todos los
procesos, y especificamente, cada lider se implica en su area.

Los directivos se rednen cuando la situacion lo requiere con clientes y proveedores.

A la hora de la elaboracién de los planes y presupuestos se recogen las informaciones
relevantes para elaborarlos.

DEBILIDADES

26

Los directivos no tienen establecida una sistematica de reuniones con clientes y
proveedores, ni se realizan tampoco de forma sistematizada gestiones con los mismos
encaminadas a desarrollar acciones de mejora.

No se disponen de medios para estimular y recompensar la responsabilidad, la
iniciativa, el interés o el extraordinario rendimiento del personal, al haberse suspendido
la aplicacion del complemento de productividad, no realizdndose tampoco
reconocimientos publicos.

La ejecucion de las cuestiones planteadas por el personal es dificultosa, pues la
capacidad de resolucion la mayor parte de las veces no reside en el Organismo
Autéonomo.
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7- ANALISIS INTERNO (POLITICA Y ESTRATEGIA)

CUESTIONARIO BASICO

- ¢Recoge y utiliza adecuadamente la empresa todas las informaciones consideradas
relevantes para elaborar sus planes y su presupuesto operativo?

- ¢Elabora la empresa un plan, con su correspondiente presupuesto operativo,
asegurandose de que sus objetivos se despliegan atodos los niveles de laempresay son
factiblesy ala vezambiciosos? ;Lo revisa regularmente y lo modifica apropiadamente?

- ;Se establecen objetivos individuales claros para los empleados? ;Se encuentran
dichos objetivos alineados con los estratégicos de la empresa y son una consecuencia
de ellos? ;Son consensuados por los empleados?

- Enla definicion del Plan Operativo/Presupuesto Anual de la Organizacion, ;se tiene en
cuenta su coherencia con la Mision, Vision y Valores de la empresa y las necesidades
de todos los Grupos de Interés?

- ¢Seidentifican los Procesos Claves de la Organizacion y se despliega el Plan Operativo
a través de ellos?

- ¢Seidentifica a los responsables de dichos Procesos?

- ;Se revisan los mismos simultdneamente a las revisiones de la Estrategia de la
Organizacion?

- ;Se descomponen los Objetivos y Metas de la Organizacion a través de los distintos
niveles, llegando hasta la definicién de los objetivos individuales o de equipo?

- ;Se comunican a todos los empleados la estrategia y los planes operativos, asi como
sus revisiones, asegurandose su entendimiento y aceptacion?

- ¢Seevaluael nivel de conocimientoy sensibilizacion de los empleados con la Estrategia
y Plan Operativo?

FORTALEZAS

- Se ha realizado un Plan Estratégico del Organismo Auténomo que se ha ejecutado
entre los ejercicios 2010y 2014. Dicho Plan se elaboré con la participacion del personal,
y en cada ejercicio se ha elaborado un Plan de Accién o Plan Operativo relativo a los
objetivos a alcanzar en ese afio, que se comunicaba al personal, y en el que los procesos

27



PLAN ESTRATEGICO 2016-2018

clave se encontraban identificados y desarrollados, asignandoles sus correspondientes
responsables.

En la actualidad, se estd elaborando el presente Plan Estratégico, en el que se
mantienen, integrandolos, los métodos de comunicacién y participacion, asignacién
de responsabilidades, objetivos por areas, servicios o unidades, etc., ya establecidos
en el anterior.

Se realizan reuniones para la elaboracion del presupuesto donde se tienen en
cuenta todas las informaciones relevantes para el mismo y que evidentemente
sirve para cumplir los objetivos generales de la organizacién, intentando cubrir
todas las necesidades.

DEBILIDADES

En el ejercicio 2015 la organizacién no ha tenido Plan Estratégico ni plan operativo.

Para la definicién del presupuesto no se tiene en cuenta la MVV, pues la capacidad de
configuracion del mismo es muy limitada, viniendo dada en los ultimos ejercicios por
la politica presupuestaria comun y por las decisiones adoptadas en la materia por la
Direccion General de Presupuestos. Es por ello que la elaboracion de los presupuestos
generales del Organismo siempre se encuentran limitados por las directrices de politica
econdémica y por las normas que los regulan, por lo que son dificilmente revisables y
modificables.

Se han estabilizado los procesos clave durante la ejecucién del Plan Estratégico
anterior, pero no se ha acometido sistematicamente la mejora de los mismos.

No se evalua el nivel de conocimiento y sensibilizacién del personal en relacién a la
Estrategia y Plan Operativo.

8- ANALISIS INTERNO (PERSONAS)

CUESTIONARIO BASICO

28

(Existe un plan especifico para el area de personal, derivado del plan estratégico de la
empresa, que contemple aspectos tales como la contratacién, desarrollo y formacién
de los empleados, carreras profesionales, etc.? ;Esta orientado dicho plan a garantizar
la consecucion de los objetivos estratégicos?
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- ;Seaseguralaempresade que susempleados poseen y“comparten”los conocimientos
y competencias necesarios para el desempeno de sus tareas? ;jEstablece planes de
formacion y desarrollo que garanticen el desarrollo profesional y su adecuacion a las
necesidades futuras?

- ¢Se estimula, apoya y fomenta la asuncion de responsabilidades por parte de
los empleados, su implicaciéon en las acciones de mejora y su compromiso con la
excelencia?

- ¢Existe y favorece la empresa una comunicacion fluida y efectiva entre responsables y
empleados y de los propios empleados entre si?

- ¢Se evalua regularmente el rendimiento de los empleados, y la consecucion de
los objetivos que tienen asignados? ;Se reconocen sus logros y/o se analizan sus
incumplimientos y se definen y acuerdan acciones de mejora?

FORTALEZAS

- Por parte de la Direccién se apoya y trabaja por las reivindicaciones de todo tipo
(retributivas, de mejora de puestos, de formacidn, etc.) del personal de la organizacion,
teniendo reuniones periddicas (mensuales) con los representantes del personal
(sindicales y del Consejo de Administracidn) realizando las gestiones necesarias antes
los 6rganos competentes para trasladar estas reivindicaciones y lograr su consecucion.

- Se dispone de una intranet (Intraborm), en la que se realiza la comunicacién e
informacion en todos los niveles (sugerencias, tablon de anuncios, comunicaciones...).

- Seestdenlaactualidad en un proceso de mejora de la carrera profesional del personal
del Cuerpo Técnico Auxiliar de Artes Gréficas, para su reconversién en Cuerpo Técnico
Especialista de Artes Graficas.

DEBILIDADES

- No existe un plan especifico de contratacion, desarrollo y formacién, carrera
profesional, etc., para el area de personal del Organismo Auténomo, debido a las
limitaciones derivadas de la rigidez normativa en materia de Funcién Publica, que
imposibilita la competencia del Organismo en tales materias.

- No existen medios para estimular al personal y su compromiso con la excelencia al
encontrarse suspendido el Complemento de Productividad, que permitia realizar tal
estimulo y apoyo, al mismo tiempo que la evaluacién de su rendimiento.
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9- ANALISIS INTERNO (ALIANZAS Y RECURSOS)

CUESTIONARIO BASICO

(Existe una politica de alianzas que fomente el desarrollo de acuerdos con los
proveedores estratégicos, con el fin de identificar nuevas oportunidades de negocio
y/o mejorar los beneficios mutuos?

:Se ha definido una estrategia econémico-financiera y se traduce dicha estrategia en
un presupuesto anual, revisado periédicamente? ;Dispone la empresa de un sistema
de contabilidad analitica o de costes que permita establecer objetivos y controlar
desviaciones? ;jExiste un riguroso control de los riesgos financieros, gestién de cobros,
indices de morosidad/impagados?

iSe gestionan adecuadamente los activos fijos de la empresa? ;Se identifican y
sustituyen las instalaciones o equipos considerados obsoletos? ;Existen planes de
mantenimiento, preventivo y correctivo para asegurar el adecuado funcionamiento de
maquinaria e instalaciones? ;Existe un método que garantice el desarrollo y aplicacién
de las tecnologias mas adecuadas?

{Optimiza la empresa sus inventarios, y racionaliza los consumos de materias primasy
energias, minimizando y/o reciclando sus residuos?

iGarantiza la empresa la actualizacién y adecuada comunicacion de la informacién
relativa a sus productos, procesos, procedimientos, etc.? ;jExiste un sistema que
garantice la integridad, seguridad y confidencialidad de la informacién de la empresa?
iSe revisa regularmente?

FORTALEZAS
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Tanto en la WEB del BORM como en la “WEB Comercial” de la Intranet de la CARM se
ponen a disposicién de los usuarios en un porcentaje elevado de nuestros servicios
manuales o guias de utilizacion de los mismos. Por otra parte en la WEB de la CARM
se encuentra también informacion sobre los procedimientos en sede electréonica que

pueden realizar nuestros usuarios.

Existen actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar el
correcto funcionamiento de maquinaria e instalaciones.

Existe en la organizacién un compromiso claro y rotundo con el medioambiente, a
través de la certificacién y renovacion de la 1ISO 14001.
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DEBILIDADES

- No existe una politica de alianzas que fomente el desarrollo de acuerdos con los
proveedores estratégicos.

- No se ha definido una estrategia econémico-financiera, siendo muy dificultosa la
implantacion de la contabilidad analitica o de costes al depender de las directrices en
materia econdmica de la Intervencion General.

- No existe un sistema para la aplicacion de metodologias y de seguridad en las TIC
del Organismo Autébnomo, aunque el mismo ha llegado a estar certificado en la
ISO 27001, que no has podido renovar al pasar toda la competencia de la “funcién
informatica” al CRI.

10- ANALISIS INTERNO (PROCESOS)

CUESTIONARIO BASICO

- ¢Ha identificado la empresa sus procesos mas importantes y desarrollado un sistema
de gestidn de procesos que permita establecer objetivos y medir su rendimiento? ;Los

revisa sistematicamente?

- ;Se gestionan también con caracter critico aquellas actividades de los procesos de
apoyo que pueden tener una influencia clara sobre la consecucion de los objetivos
estratégicos?

- ;Existe unadindmica de innovacién permanente de los procesos clave? ;Se promueven
y recogen sugerencias e iniciativas procedentes de empleados, clientes y proveedores
y se proponen los cambios operativos apropiados?

- ¢Existe una dindmica de mejora permanente de los procesos clave? ;Se miden
sistematicamente las desviaciones entre los objetivos y los resultados obtenidos y se
proponen acciones correctoras si procede?

- ;Se procura y obtiene la colaboracion de los clientes en el proceso de disefo y
lanzamiento de nuevos productos y servicios?

- ;Seaseguralaempresade que, tanto laadquisicion de componentesy materias primas,
como la fabricacién y entrega de sus productos o servicios, se realizan de acuerdo a
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las especificaciones de disefo y desarrollo? ;Se dispone de un servicio de atencion al
cliente si es necesario?

- ;Desarrolla la empresa canales de comunicaciéon con sus clientes, apropiados para
averiguar y entender sus expectativas, necesidades, y reclamaciones? ;Gestiona
adecuadamente la informacién recibida y actia en consecuencia?

FORTALEZAS

- Se dispone de un sistema de gestion de procesos, a través de las normas I1SO 9001
(edicién y publicacion del BORM y proceso de produccion) y de la norma ISO 14001
(Gestiondelmedioambiente),y Cartasde Servicios,quesonrevisadossistematicamente,
realizandose innovaciones necesarias en algunos procesos, para introducir las
correcciones sobre las deficiencias detectadas o sobre las mejoras sugeridas.

- Serecogen las sugerencias e iniciativas procedentes de los empleados.

- Se recogen y estudian las sugerencias de nuestros clientes y usuarios a través de las
encuestas sistematicas que se realizan en los procesos clave.

- El Organismo controla, aunque no metodoldégicamente, que tanto la adquisicion
de materias primas como la fabricacién de productos se realizan conforme a las
especificaciones.

- Disponemos de un servicio que atiende las quejas o sugerencias de nuestros clientes,
hasta un cierto nivel, pues la competencia en esta materia es de la Direccién General
de Funcién Publica.

- Se dispone de un servicio de informacién al cliente.

DEBILIDADES

- Respecto a los proveedores no se ha planteado una estrategia de sugerencias.

- Hande completarse el estudio, definicién, revision e implantacion de algunos procesos
en el servicio de industria grafica.

- Sobre las encuestas a clientes, aiin no se han establecido objetivos a conseguir.
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11- ANALISIS INTERNO (RESULTADO EN LOS CLIENTES)

CUESTIONARIO BASICO

- ¢ldentifica y revisa de forma sistematica la empresa cuales son aquellos aspectos
mas valorados por sus clientes y que inciden directamente en su fidelidad y nivel de
satisfaccion?

- ¢Se conoce la opinién de los clientes referente a los aspectos mas relevantes de su
relacién con la empresa, y especialmente respecto a los productos o servicios y sus
procesos de adquisicidon y entrega? ;Se realizan consultas de manera periddica y
sistematica, y se actualizan las preguntas en funcién del grado de interés de los propios
encuestados?

- ¢Seanalizan los resultados de dichas encuestas o informaciones y se marcan objetivos
de fidelizacion y satisfaccion crecientes? ;La tendencia de las medidas anteriores es
positiva o refleja unos buenos resultados sostenidos, al menos durante los ultimos tres
anos?

- ¢(Mide la empresa de forma periddica y sistemdtica, otros indicadores internos que
tienen influencia con el grado de fidelizacién y satisfaccion de sus clientes?

- ¢La tendencia de dichos indicadores internos que influyen significativamente en el
grado de fidelizacion y satisfaccion de los clientes, es positiva o indica unos buenos
resultados sostenidos, al menos durante los ultimos tres anos?

- ;Se conocen y comparan dichos valores con los de la competencia, y el resultado de
dicha comparacion es positivo?

- Las medidas/indicadores anteriores, ;se utilizan siempre de manera efectiva para
mejorar la fidelidad de los clientes y su nivel de satisfacciéon?

- ;Los resultados conseguidos muestran una correlacion y son consecuencia de las
actividades correspondientes desarrolladas en las diferentes areas de la empresa?

FORTALEZAS

- Se realizan encuestas de satisfaccion de clientes, para obtener los aspectos mas
valorados por los mismos. De las mismas se extrae la opinion de los clientes referente a
los aspectos mas relevantes de su relacién con el Organismo, y especialmente respecto
a los productos o servicios y sus procesos de adquisicion y entrega. Estas encuestas se
realizan de manera periddica y sistematica, y se analizan sus resultados.
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- Sedarespuestaatodas las sugerencias de los usuarios del BORM que llegan viaWeb y a
través del buzén de sugerencias, y se tienen en cuenta aquellas que pueden contribuir
a la mejora de la misma.

DEBILIDADES

- El Organismo no explota en todo su potencial el contenido de las encuestas tanto en
lo relativo al estudio de los aspectos mas valorados como a las tendencias crecientes o
decrecientes de los ultimos tres anos.

- Los resultados de las encuestas no se utilizan para marcar objetivos de fidelizacién y
satisfaccion de los clientes.

12- ANALISIS INTERNO (RESULTADO EN LAS PERSONAS)

CUESTIONARIO BASICO

- ;Se conoce la opinién de los empleados respecto a todos los aspectos de su relacion
con la empresa que les afectan y parecen importantes? ;Se realiza dicha consulta de
manera periddica y sistematica, y se actualizan las preguntas en funcién del interés de
los propios empleados?

- ¢Se analiza el resultado de dicha informacién y se marcan objetivos de motivacién
y satisfaccién crecientes? ;La tendencia de dichas medidas es positiva o indica unos
buenos resultados sostenidos, al menos durante los ultimos tres anos?

- ¢(Mide la empresa de forma periddica y sistematica, otros indicadores internos que
correlacionan significativamente con el grado de motivacién y satisfaccion de los
empleados?

- ;La tendencia de dichos indicadores internos que inciden significativamente en el
grado de motivacién y satisfaccion de los empleados, es positiva o indica unos buenos
resultados sostenidos, al menos durante los ultimos tres afios?

- ¢Seconocenycomparanlasanterioresmedidaseindicadoresconlosdelacompetencia,
y el resultado de dicha comparacion es positivo?
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FORTALEZAS

- Se realizan encuestas de clima laboral de forma sistemdtica y con una periodicidad
anual a través de las cuales se conoce la opinidn de los empleados respecto a todos los
aspectos de su relacion con la empresa que les afectan.

- Se analiza el resultado de dicha informacion y se determinan lineas y medidas de
actuacion para corregir aquellos resultados mas negativos. La tendencia es de unos
resultados razonablemente positivos en los tres ultimos anos de forma sostenida con
variaciones porcentuales no significativas.

DEBILIDADES

- Existen muchas dificultades y muy poco margen para mejorar en aquellas cuestiones
consideradas como basicas por el personal dado el sometimiento en la gestion de
personal a la normativa general en materia de Funcion Publica. lgualmente existe muy
poco margen para atender la mayor parte de las peticiones planteadas por el personal
debido a las limitaciones presupuestarias.

13- ANALISIS INTERNO (RESULTADOS EN LA SOCIEDAD)

CUESTIONARIO BASICO

- ;Cumple la empresa con las normas medioambientales y de reciclado de productos si
son aplicables a su esfera de actuacion? ;Procura la conservacion de los recursos y el

ahorro de energia, principalmente los no renovables?

- ¢Elude la empresa cualquier tipo de discriminacion, contribuyendo y facilitando la
integracién de desempleados, discapacitados, o personas procedentes de minorias
sociales?

- ¢Contribuye la empresa, en la medida de sus posibilidades a obras sociales, y
promociona actividades culturales, deportivas, etc.? jHa recibido algun tipo de
reconocimiento por dicha labor?
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FORTALEZAS

El Organismo Auténomo dispone de la certificacion de la ISO 14001, que ha venido
renovando en los ultimos anos. Ha recibido premios y menciones especiales por la
instalacion de la planta solar fotovoltaica, por la reutilizaciéon de aguas pluviales, por su
aportacion ala conservaciony mejora del medioambiente en relacion a la desaparicion
del uso del papel en la edicién del BORM, y su edificio dispone de la maxima calificacién
de eficiencia energética.

El Organismo ha emprendido una linea de accién de colaboracién con la integracion
de desempleados discapacitados con organizaciones propias del sector.

Se colabora con la Asociacién de jubilados de la CARM, dandole soporte especifico de
industria grafica en la medida en que las posibilidades lo permiten.

DEBILIDADES

No se realizan actuaciones encaminadas a conocer la repercusién que tienen sobre la
sociedad, los servicios que presta el Organismo Auténomo.

14- ANALISIS INTERNO (RESULTADOS CLAVE)

CUESTIONARIO BASICO

36

iSe definen objetivos y se miden y controlan de forma periddica y sistematica, los
principales resultados clave econémicos y no econémicos de la empresa?

iLa tendencia de los resultados anteriores es positiva o sostenida en el caso de
mantenerse unos valores considerados excelentes, al menos durante los ultimos tres
anos?

iSe conocen y comparan dichos resultados con los de la competencia, y el resultado
de dicha comparacién es positivo?

iSe definen objetivos y se miden y controlan de forma peridédica y sistematica,
los indicadores clave de la empresa (medidas operativas internas tenidas como
fundamentales para la supervivencia y éxito de la empresa)?
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- ¢(La tendencia que muestran dichos indicadores es positiva o sostenida en el caso de
mantenerse unos valores considerados excelentes, al menos durante los ultimos tres
anos?

- ¢Los resultados conseguidos muestran una correlacion y son consecuencia de las
actividades correspondientes desarrolladas en las diferentes areas de la empresa?

FORTALEZAS

- Losobjetivos, con los indicadores clave, se han definido, medido y controlado de forma
periddica durante la vigencia del anterior Plan Estratégico, y se han ido comparando
con resultados obtenidos ejercicio tras ejercicio.

DEBILIDADES

- En 2015 se trabajé sin definicidon, medicién y control de objetivos e indicadores claves,
si bien se tenia conocimiento de los distintos resultados a través de los instrumentos
de gestion ya integrados en la organizacion.

- Los resultados econdmicos de la organizacién han ido a peor con motivo de la crisis
economicay las limitaciones presupuestarias derivadas de nuestro sector de mercado,
asi como por al aumento de la exenciones y publicacion de anuncios gratuitos en
el BORM, aspectos sobre los que el Organismo no tiene forma alguna de incidir. Por
tanto no ha existido una correlacién entre los resultados obtenidos y las actividades
desarrolladas en las distintas areas de la organizacion.
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DIAGRAMA DAFO

;Qué hacer para
prevenir
sus efectos?

;Qué hacer para
eliminarlas?

D A

Debilidades Amenazas

F O

Fortalezas Oportunidades

;Qué hacer para AU TRV PR

aprovecharnos

otenciarlas?
P de ellas?

DAFO - DEBILIDADES

¢QUE HACER PARA ELIMINARLAS?

- Elaborar una Planificacion de reuniones a desarrollar con clientes y proveedores, en
la que se contemplen de forma sistematizada gestiones para desarrollar acciones de
mejora.

- Definir la politica de alianzas con los proveedores estratégicos y alcanzar acuerdos con
los mismos.

- Establecer canales de comunicacion con los proveedores a fin de plantear y recibir
sugerencias mutuas.

- Establecer objetivos derivados de las encuestas de satisfaccion de clientes.

- Explotar la informacién contenida en las encuestas de satisfaccion para reforzar los
aspectos mas valorados o subsanar los aspectos mas criticados.
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Establecer objetivos de satisfaccion y fidelizacién de clientes en funcién de los
resultados de las encuestas.

Establecer mecanismos de evaluacidon periddicos y sistematizados del nivel de
conocimiento del personal en relacién a la P.E. y Plan de Accidén anual.

Dado quelacompetencia en esta materia es de Funcion Publica, elaborar una Propuesta
de Plan Especifico sobre la cobertura de necesidades de personal, de formacion del
mismo, de su carrera profesional, etc.

Proponer la recuperacion del Complemento de Productividad como medio principal
de estimulo y apoyo al personal. Estudiar y contemplar medidas complementarias
dirigidas al mismo fin.

Trasladar las propuestas de resolucion de las cuestiones de personal a Funcién Publica
y desarrollar las gestiones necesarias para conseguir su resolucion.

Trasladar las propuestas de resolucion de las cuestiones de personal a Funcién Publica
y desarrollar las gestiones necesarias para conseguir su resolucion.

Estudiar que actuaciones o métodos nos permitirian conocer la repercusiéon que tienen
los servicios que presta el Organismo sobre la sociedad. Implementarlos.

Establecer una sistematica de mejora permanente o continua de los procesos clave del
Organismo Auténomao.

Recuperar, a través de los acuerdos que sean necesario alcanzar con el CRI, la aplicacion
de un sistema de metodologias y de seguridad en las TIC del Organismo Auténomo.

Completar el estudio, definicion, revisién e implantacion de todos los procesos en el
area de produccién o servicio de industria gréfica.

Trabajar con objetivos definidos, controlando los indicadores clave y los resultados
que se obtienen.

Tener en cuenta en la elaboracion del Presupuesto anual la MVV, y tratar de alcanzar
acuerdos con la Direccion General de Presupuestos para que puedan ser incluidas en
aquel las consideraciones necesarias.

Definir una estrategia econdmico-financiera para el Organismo Auténomo. Estudiar
con la Intervencién General la implantacion de la contabilidad analitica.

Estudiar cdmo lograr establecer la correlacion necesaria entre las actividades que se
desarrollen y las tendencias de los resultados que se obtengan.
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DAFO - AMENAZAS

¢QUE HACER PARA PREVENIR SUS EFECTOS?

40

Alcanzar un Acuerdo con la Consejeria de Presidencia y la Direccion General de
Presupuestos sobre la Financiacion del Organismo Auténomo, priorizando la
sostenibilidad de los aspectos mas esenciales del mismo y dando cobertura a la
financiacién de los proyectos y medidas que se determinen como imprescindibles
para la adecuada prestacion de los servicios que tiene encomendados.

Estudiar cdmo aprovechar al maximo nuestras posibilidades en el sector del mercado
gue operamos.

Actualizar, potenciar y poner en valor el Acuerdo de Nivel de Servicios con el CRl a fin
de dar cobertura a todas las necesidades que se nos plantean en materia informatica.

Renovacién de la WEB del BORM, y mejora del buscador de la misma.

Adecuacion de la normativa sobre la Tasa de publicacién en el BORM a la realidad
juridica existente en la actualidad, ofertando la gratuidad derivada de la misma,
introduciendo las mejoras e innovaciones posibles en la prestacion del servicio de
gestién de anuncios, que puedan contrarrestar la busqueda alternativa de medios de
publicaciéon electrénica.

Desarrollar y ejecutar un Proyecto de divulgacion de todas las posibilidades y
alternativas de elaboracion de productos y prestacion de servicios que puede realizar
el Organismo Auténomo.

Aumentar nuestra productividad, minimizando los costes de produccion. Acordar
con nuestros clientes una planificacion adecuada de los encargos, que nos permite
atender los mismos en los plazos requeridos.

Elaborar y ejecutar un Proyecto que sistematice la incorporacién de mejoras en la
contratacion con proveedores tradicionales, y la incorporacion de nuevos proveedores
en base a parametros de precio, calidad y plazo.

Establecer controles periddicos y sistematicos de los parametros de precio, calidad y
plazo en los suministros que nos realizan o en los servicios que nos prestan.

Determinar las necesidades de recursos tecnoldgicos y de formacién de personal para
la puesta en produccién de productos virtuales. Alcanzar los acuerdos necesarios con
los 6rganos competentes para implementar las medidas necesarias que den cobertura
a tales necesidades.
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- Mayor planificacion de las actuaciones que permita reducir los niveles deimprovisacién
en la gestion, sobre todo de aquellas actuaciones previsibles, por permanentes y
repetitivas.

DAFO - FORTALEZAS

¢QUE HACER PARA POTENCIARLAS?

- Elaborar una Planificacion de reuniones a desarrollar con clientes y proveedores, en
la que se contemplen de forma sistematizada gestiones para desarrollar acciones de

mejora.

- Establecer controles periédicos y sistematicos de los parametros de precio, calidad y
plazo en los suministros que nos realizan o en los servicios que nos prestan.

- Estudiar si la informacién de nuestros servicios y productos se encuentra actualizada,
es adecuada y llega de forma facil a nuestros clientes y usuarios. En funcién de los
resultados del estudio, emprender acciones de mejora en esta materia.

- Utilizar las sugerencias de nuestros clientes para determinar proyectos y acciones de
mejora.

- Determinar vy estudiar si el servicio de informacién, quejas y sugerencias da una
respuesta adecuada al cliente.

- Utilizar las encuestas de satisfaccion de clientes para determinar proyectos y acciones
de mejora.

- Extender a toda la organizacién el conocimiento de la MVV y fomentar su adhesién y
seguir consolidando en la misma la gestion integrada.

- Realizar el Plan Estratégico proyectado con los mismos criterios que el anterior,
manteniendo y si puede ser incrementando la participacion y comunicacion del
personal en el mismo y sobre el mismo.

- Realizar el Plan Estratégico proyectado con los mismos criterios que el anterior,
manteniendo y si puede ser incrementando la participacion y comunicacién del
personal en el mismo y sobre el mismo.

- Mantener y continuar con el compromiso de respeto y cuidado al medioambiente
renovando la certificacién de la ISO 14001.
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Mantener y potenciar el sistema de gestion por procesos, estableciendo la
correspondiente sistematica para incorporar la mejora continua en los mismos.

Realizar las acciones necesarias para mantener la renovacion de la 1ISO 14001, y realizar
y potenciar aquellas otras acciones que vayan en la misma linea de compromiso con el
medio ambiente.

Mantener la misma sistematica en relacién con los objetivos y los indicadores clave,
poniéndolos mas en valor con el conocimiento de toda la organizacion.

Alcanzar un Acuerdo especifico con la Funcién Publica para establecer canales de
gestion de las reivindicaciones, peticiones y sugerencias estimadas del personal del
Organismo Auténomao.

Fomentar el uso de la Intranet entre todo el personal de la Organizacién para que la
informacién y comunicacién que se realiza en la misma alcance a todos.

Continuar con el proceso de mejora de la carrera profesional del personal de Artes
Graficas, a fin de que la reconversién alcance a todos los puestos.

Definir y adecuar toda la estructura organizativa dentro del drea de produccién, a
través de las asignaciones de funciones claras a cada puesto de trabajo.

Elaborar un plan sistematizado de reuniones de los directivos con el personal a su
cargo para recoger las sugerencias e iniciativas y para lograr una mayor implicacién de
todo el personal en la implantacion y desarrollo de los procesos en cada area.

Elaborar un plan sistematizado de reuniones de los directivos con el personal a su
cargo para recoger las sugerencias e iniciativas y para lograr una mayor implicacién de
todo el personal en la implantacién y desarrollo de los procesos en cada area.

Mantener las encuestas de Clima Laboral, adoptando las medidas necesarias para su
mejora, y fomentar la participacion de todo el personal en las mismas.

Realizar las acciones necesarias para corregir los resultados mas negativos de la
encuestas de clima laboral y lograr elevar el nivel de satisfaccion del personal de la

organizacion.

Incrementar la recogida de informacién relevante para la elaboracién de los planes y
presupuestos.

Incrementar la recogida de informacién relevante para la elaboracién de los planes y
presupuestos,y mantenerlas reuniones necesarias para la elaboracién del presupuesto.



ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA

- Estudiar la viabilidad de elaborar un plan de mantenimiento preventivo tanto del
edificio como de los recursos industriales y tecnolégicos. Si resultase viable, desarrollar
el Plan e implementarlo.

- Mantener e incrementar las lineas de accion de colaboracion con organizaciones y
asociaciones de discapacitados en la realizacion de acciones informativas, divulgativas
o de formacion.

- Mantener e incrementar la colaboracion con la Asociacién de jubilados de la CARM, y
extender estas lineas de colaboracion a otro tipo de organizaciones o asociaciones de
este sector de la poblacién.

DAFO - OPORTUNIDADES

¢QUE HACER PARA APROVECHARNOS DE ELLAS?

- Alcanzar Acuerdos con la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia (Contrato
Programa), con la Direccion General de Funcion Publica, con la Direccion General de
Presupuesto y con el Centro Regional de Informatica, como proveedores de servicios
estratégicos para el Organismo Auténomo a fin de aprovechar todas posibilidades que
el apoyo de estos érganos y Centro Directivos nos puedan dar.

- Implementar todas las mejoras necesarias en el proceso de gestion de anuncios, para
incrementar la eficiencia del mismo.

- Implementar todas las mejoras necesarias en el proceso de gestion de anuncios, para
incrementar la eficiencia del mismo.

- Implementar todas las mejoras necesarias en el proceso de gestion de anuncios, para
incrementar la eficiencia del mismo, y renovar la web del BORM incorporando las
mejoras posibles en los servicios que se prestan y otros nuevos servicios que puedan
resultar de interés.

- Introducir mds dinamismo e interactividad en la presencia del BORM en las redes
sociales.

- Utilizar estos instrumentos para extender nuestra actividad a todos los centros
directivos, organismos y entes publicos de la Administracion Regional.
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Introducir los cambios necesarios en la WEB comercial a fin de simplificar y lograr la
mayor facilidad posible en la correcta tramitacién de los pedidos como medio propio
instrumental a través de las encomiendas de gestidn de los centros directivos.

Incrementar el numero de clientes en el servicio de industria grafica.

Desarrollar un plan de seleccién de empresas privadas del sector, en base a los
parametros de precio, calidad y plazo, que puedan colaborar con el Organismo en los
trabajos auxiliares o sustitutorios que el mismo precise.

Actualizar, potenciar y poner en valor el Acuerdo de Nivel de Servicios con el CRI a fin
de dar cobertura a todas las necesidades que se nos plantean en materia informatica.

Implementar las modificaciones necesarias en la WEB del BORM a fin de lograr el
cumplimiento de los maximos niveles de transparencia, comunicacién, usabilidad, y
estandarizacion en la misma.

Actualizacion del Acuerdo con el CEDI para la atencién de todas de la categorizaciéon
y clasificacién de todas las secciones de anuncios del BORM con criterios técnicos y
tratamiento documental.

Elaborar un plan de Acuerdos y Convenios, estableciendo inicialmente una guia
de posibles entes y sujetos susceptibles de prestar colaboracién en esta materia, y
desarrollar y ejecutar el mismo, alcanzando los acuerdos necesarios.

Realizacién e implementacién de un Proyecto en el que se defina el procedimiento a
seguir para la seleccion y contratacion de proveedores de servicios y materias primas,
se planifique las acciones a desarrollar, y se prevean los plazos para su ejecucion.

Estudio de las necesidades de nuestro sector de mercado en cuanto a productos
y servicios y desarrollo de un proyecto de adaptacion a las mismas por parte del
Organismo Auténomo teniendo en cuenta la capacidad de nuestros recursos
humanos, industriales y tecnolégicos.

Estudio de las necesidades de recursos tecnoldgicos para la generacion de nuevos
productos, de la viabilidad de la actualizacién, renovacion o adquisicién de los
necesarios, de la necesidad de formacién del personal y la viabilidad para conseguir
dicha formacién.
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LINEAS ESTRATEGICAS

Una vez concluido el Analisis DAFO y complementado con el andlisis CAME correspondiente,
el equipo de trabajo identificé un conjunto de actuaciones que confluian en 4 lineas de
actuacion, identificadas como las Lineas Estratégicas a desarrollar en el periodo 2016-2018:

l.- Eficiencia en la gestion (servicio publico de publicacién del BORM, servicio de
industria grafica, y gestion del Organismo Auténomo).

Il.- Desarrollo de Alianzas y Acuerdos con nuestros proveedores estratégicos y de apoyo.

lll.- Gestidn Integrada y Responsabilidad Social Corporativa.

IV.- Satisfaccién y Motivacion del equipo humano del Organismo Auténomo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Region de Murcia,
integrados en las Lineas Estratégicas anteriores son los que a continuacion se detallan:

LINEA ESTRATEGICA |
Eficiencia en la Gestion

Objetivo Estratégico 1: Prestar el servicio publico de dar publicidad a las disposiciones
legales, y al resto de disposiciones o actos que el conjunto del ordenamiento juridico
determina que han ser publicados en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia’, con la
maxima calidad y eficiencia.
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Objetivo Estratégico 2: Realizar una gestién eficiente de los funciones del Organismo
Auténomo en los aspectos comunes y transversales a las distintas areas del mismo,
asegurando el cumplimiento de la legislacién vigente que resulte de aplicacién en cada
materia, garantizando la maxima operatividad de la organizacion.

Objetivo Estratégico 3: Ser el Servicio de Artes Gréficas de referencia de la Administracién
Publica Regional y de sus organismos y entes de derecho publico para todo tipo trabajos
de imprenta y publicaciones oficiales, y prestar dichos servicios a otras administraciones
publicas cuando asi le sea solicitado, con la maxima calidad y eficiencia.

LINEA ESTRATEGICA I

Desarrollo de una politica de Alianzas y Acuerdos con nuestros
proveedores estratégicos y de apoyo

Objetivo Estratégico 4: Realizar las correspondientes Propuestas a los proveedores de
servicios estratégicos (considerados en elmasamplio sentido del término) y alos proveedores
de apoyo del Organismo Auténomo, a fin alcanzar los necesarios acuerdos y alianzas que
permitan la sostenibilidad y crecimiento del “O.A. Boletin Oficial de la Regién de Murcia” en
todos los aspectos en los que el mismo es dependiente o necesita de su colaboracién.

LINEA ESTRATEGICA III
Gestion Integrada y Responsabilidad Social Corporativa

Objetivo Estratégico 5: Implantar un Sistema Integrado de Gestién en el Organismo
Auténomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia, a través de la integracion en el sistema
general de gestién de los procesos de calidad, los procesos de proteccién medioambiental,
los procesos de seguridad y salud laborales y la responsabilidad social corporativa.

LINEA ESTRATEGICA IV
Satisfaccion y Motivacion del equipo humano del Organismo Autonomo

Objetivo Estratégico 6: Realizar las acciones necesarias y utilizar los medios adecuados,
conforme a las capacidades y competencias del Organismo Auténomo, a fin de lograr
actitudes de satisfaccion y de motivacion sus recursos humanos en el desarrollo de su
trabajo y en la consecucién de metas y objetivos.
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AREAS DE GESTION

De conformidad con la Estructura Orgdnica aprobada para el Organismo Auténomo
(Decreto 9/2106, de 17 de Febrero), en el BORM se pueden distinguir tres Areas Operativas
de Gestion:

A1- Area del servicio publico de publicacién del BORM.

Depende directamente de la Gerencia, y esta integrada por la Asesoria Juridica, la Unidad
de Fotocomposicién y el personal corrector. Se encarga de la Gestién de Anuncios, de la
conformacién de las distintas secciones del BORM, de la fotocomposicién, maquetacion y
cierre del diario oficial y de su publicacion diaria en la sede electrénica.

A2- Area de servicio de industria grafica

Bajo la responsabilidad de una Jefatura de Servicio, esta integrada por la Unidad Comercial
y todas las Unidades de Produccion (Preimpresion, Impresion Digital, Impresion Offset, y
Encuadernacién), ademas del personal de apoyo administrativo necesario. Igualmente se
responsabiliza de la logistica y de todo lo relacionado con la organizacién y gestién de
procesos y sistemas integrados del Organismo Auténomo.

A3.- Area del Servicio Econémico-administrativa y Financiera.

También bajo la responsabilidad de una Jefatura de Servicio, se encuentra integrada por
dos Secciones, y el personal administrativo de apoyo necesario. Se responsabiliza de
todo lo relativo a la gestion de personal, gestién econdmica, gestion financiera, tesoreria,
contratacion, registro y asuntos generales.

En el Anexo Il del presente documento se adjuntan el Organigrama asi como la plantilla
integra del Organismo Auténomo
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PLANES DE ACCION

Se encuentran integrados por un conjunto de 29 proyectos que permitiran al Organismo
Autdénomo alcanzar la consecucién de los 6 objetivos estratégicos en el periodo 2016-2018.
Para cada proyecto se describen todas las acciones u objetivos operativos que seran
necesarios realizar o alcanzar para lograr su ejecucion.

En la exposicion detallada que se hace a continuacién, la metodologia utilizada ha consistido
en clasificar los Objetivos y Proyectos por Lineas Estratégicas.

Respecto de cada Objetivo se sefala el Area de Gestidn responsable del mismo, y respecto
de cada Proyecto se indica el periodo en el que se desarrollara y/o el plazo para la realizacion,
asi como el indicador o indicadores que determinaran su grado de cumplimiento. Respecto
del coste, se ha optado por no individualizarlo por acciones y proyectos (salvo excepciones)
pues se hace evidente, en las actuales circunstancias, que el presente Plan Estratégico (en
el que se encuentra implicada toda la organizacion) habra de ejecutarse con cargo a los
gastos presupuestarios ordinarios, y por tanto, solo se encontrara afectado por el mismo el
Presupuesto corriente de cada ejercicio econémico.
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LINEA ESTRATEGICALL.
EFICIENCIA EN LA GESTION

Objetivo Estratégico 1: Prestar el servicio publico de dar publicidad a las disposiciones
legales, y al resto de disposiciones o actos que el conjunto del ordenamiento juridico
determina que han ser publicados en el “Boletin Oficial de la Regién de Murcia’, con la

maxima calidad y eficiencia.
Responsables: Area de Gestién del Servicio Publico de Publicacion del BORM (Gerencia,

Asesoria Técnica, Unidad de Fotocomposicion, correctores y personal de apoyo a dichas
unidades).

Proyectos:
1.1.- Edicién y publicacién diaria del BORM.

Se trata de la realizacién de todas las acciones necesarias para la edicidon y publicacion diaria
(de lunes a sdbado, menos festivos nacionales y regionales) en sede electrénica del “Boletin
Oficial de la Regidn de Murcia.

Comprende dos objetivos operativos:

a) El ejemplar diario del BORM se publicarad en su sede electrénica antes de las 08:00
horas salvo fuerza mayor.

Indicador: N.° de publicaciones mensuales disponibles antes de las 08:00 horas / N.° de
publicaciones mensuales publicadas) x 100 = 100.
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b) Las suscripciones alos servicios de alertas electrénicas, RSS (Sindicaciéon de contenidos)

y las suscripciones electronicas del BORM, estaran disponibles diariamente antes de
las 08:00 horas, salvo fuerza mayor.

Indicador: (N.° remisiones mensuales de las suscripciones antes de las 08:00 horas /
n.c total de remisiones mensuales) x 100 = 100.

Periodificacion del Proyecto: 2016-2018

1.2.- Gestion de Anuncios.

Este proyecto engloba seis objetivos operativos vinculados a la funcién de la gestiéon de

anuncios remitidos para ser publicados en el Boletin Oficial:
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a) Mantener el plazo maximo de publicacién de anuncios de pago urgentes recibidos

de forma telematica para su publicacién en el BORM en 5 dias habiles (excluidos
domingos y festivos), desde que se tenga constancia del pago (grabacién por la
entidad colaboradora en la propia carta de pago).

Indicador: N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago urgente recibidos
de forma telematica dentro de los 5 dias / n.° de publicaciones mensuales totales de
anuncios gratuitos recibidos telematicamente) x 100 = 100.

b) Mantener el plazo maximo de publicacién de anuncios gratuitos recibidos de forma

telematica para su publicacion en el BORM en 8 dias habiles (excluidos domingos y
festivos).

Indicador: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios gratuitos recibidos
telematicamente realizadas dentro de los 8 dias / n.° de publicaciones mensuales
totales de anuncios gratuitos recibidos telematicamente) x 100 = 100.

Mantener el plazo maximo de publicacion de anuncios de pago normal recibidos de
forma telemaética para su publicacién en el BORM sera de 8 dias habiles (excluidos
domingosy festivos) desde que se tenga constancia del pago (grabacién por la entidad
colaboradora en la propia carta de pago).

Indicador: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago normal recibidos
de forma telematica dentro de los 8 dias / n.° de publicaciones mensuales totales de
anuncios de pago normal recibidos de forma telematica) x 100 = 100.
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d) Mantener el plazo maximo de publicacién de anuncios de pago urgente recibidos
en papel para su publicacién en el BORM desde que se tenga constancia del pago
(grabacién por la entidad colaboradora en la propia carta de pago) en 5 dias habiles
(excluidos domingos y festivos).

Indicador: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago urgente recibidos
en papel dentro de los 5 dias / n.° de publicaciones mensuales totales de anuncios de
pago urgente recibidos en papel) x 100 = 100.

e) Mantener el plazo maximo de publicaciéon de anuncios gratuitos recibidos en formato
papel en 14 dias habiles (excluidos domingos y festivos)

Indicador: (N.° mensual de publicaciones de anuncios gratuitos recibidos en papel
dentro de los 14 dias / N.° mensual de publicaciones totales de anuncios gratuitos
recibidos en papel) x 100 = 100.

f) Mantener en 14 dias habiles (excluidos domingos y festivos) el tiempo maximo de
publicacién de anuncios de pago normal recibidos en papel, desde que se tenga
constancia del pago.

Indicador: (N.° de publicaciones mensuales de anuncios de pago normal recibidos en
papel dentro de los 14 dias / n.° de publicaciones mensuales totales de anuncios de
pago normal recibidos en papel) x 100 = 100.

Periodificacion del Proyecto: 2016-2018

1.3.- Renovacion de la WEB del BORM a través de un proceso
participativo.

La actual WEB del BORM conserva basicamente desde hace unos diez afios la misma
interfaz (31 de mayo de 2006), y aunque se le han ido adicionando a lo largo de este tiempo
mejoras mas o menos sustanciales, se hace necesario una renovacién total de la misma,
para adecuarla a la politica de transparencia y gobierno de la CARM, que posibilite una
mejor comunicacién, una mayor usabilidad y su méxima estandarizacion.

Este proyecto pretende iniciar el proceso para la renovacion de la web del BORM, revisando
su diseno y adaptandola a las nuevas tendencias, ademas de hacerla mas intuitiva, accesible,
con un disefo responsivo para ser poder ser consultada desde cualquier dispositivo maévil,
etc. También se pretende que sea una web mejor estructurada, en el sentido de “separar”
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dentro de la web la publicacién del BORM de la parte institucional referida al organismo
autéonomo, incluyendo en esta ultima un “Portal de Transparencia del BORM” y un “Portal de
Datos Abiertos del BORM’, dando asi cumplimiento tanto a la Ley 12/2014, de Transparenciay
Participacion Ciudadana de la Regién de Murcia, como a la Ley 37/2007, sobre reutilizacion
de la informacién en el sector publico (Open Data).

Para hacer posible esta renovacién, el Organismo Auténomo ha iniciado una colaboracién
con la Oficina de la Transparencia y Participacion Ciudadana (OTPC) para realizar un proceso
de participacién ciudadana, confiriéndole asi una dimensién publica al proceso de deteccién
de mejoras y elaboracion de propuestas. Este proceso de renovaciéon también implica la
colaboracion con el CRI.

La primera accion del Proyecto es la Evaluacién del Sitio WEB del BORM por la OTPC, que
debe finalizar con un Informe de problemas de uso y propuestas de mejora.
Plazo maximo estimado: 31 de mayo de 2016.

La segunda accion es el desarrollo de un proceso participativo on line abierto a la ciudadania
realizado por la OTPC y la elaboracién de un informe con propuestas de mejora.
Plazo maximo estimado: 30 de julio de 2016.

La tercera accién es el desarrollo informatico necesario para implementar las propuestas
procedentes.
Plazo maximo estimado: 31 de noviembre de 2016.

Indicador: Renovacion de la WEB del BORM el 31 de diciembre de 2016 con las propuestas
de mejora que sean posibles asumir con los recursos disponibles en 2016.

Coste: Evaluacién en 2.000 euros el coste de un nuevo disefio de la WEB, no contemplados
inicialmente en los gastos presupuestarios.

Periodificacion del Proyecto: 2016

1.4.- Mantenimiento y potenciacion de la presencia del BORM en las
redes sociales (Twitter, Facebook), incorporando a la misma un mayor
dinamismo e interactividad.

Desde el 6 de febrero de 2015 el BORM esta presente en Twitter en su cuenta @murciaBORM.
Se realiza diariamente un tuit con el sumario del BORM publicado, y también se han
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destacado algunas publicaciones consideradas de interés para los usuarios. Este servicio se
ha implantado con los medios técnicos y personales con los que cuenta el organismo y se
gestiona de forma interna. En su primer afio, el BORM ha tenido 145 seguidores.

La primera accién es potenciar la presencia del BORM en Twitter para lograr una mayor
difusién y presencia, para lo cual serd necesario hacerlo mas dindmico con la realizacién de
twits diarios mas alla del simple aviso de publicacién del BORM. Se destacarian, por ejemplo,
publicaciones de ayudas o subvenciones, ofertas de empleo publico, calendarios de admision
y matriculacion de alumnos, convocatoria de elecciones, publicacion de Leyes, y cualquier
otra publicacién que se estima de interés para el ciudadano, tanto de la Administracién de
la Comunidad Auténoma como de la Administracion Local. También se destacarian noticias
relacionadas con el propio organismo.

Indicador: Aumento del 10 % del numero de twits y/o seguidores en Twitter.

La segunda accién comprende la puesta en marcha de un perfil del BORM en Facebook con
el mismo contenido y finalidad que su actual cuenta de Twitter.

Indicador: puesta en funcionamiento del perfil de Facebook el 31 de diciembre de 2016.

Periodificacion del Proyecto: 2016-2018

1.5.-Mantenimiento y potenciacion de la difusion del BORM a través de
dispositivos digitales, incluyendo la prestacion de nuevos servicios como
la suscripcion electrdnica y la suscripcion de alertas.

EI BORM tiene, actualmente una aplicacion (App) para los dispositivos digitales cuyo sistema
operativo sea Android. En su momento, también estuvo disponible la App del BORM para
los dispositivos digitales con sistema operativo I0S (Iphone, Ipad) pero esta App ya no esta
disponible porque el importe abonado por el BORM a Apple Store era para cuatro afos, y no
se ha abonado por la renovacién.

El objetivo operativo de este proyecto es potenciar la difusion del BORM en la App para
Android y recuperar la App para 10S, asi como hacer posible la utilizacion del servicio de
suscripcion electronica y de alertas de publicacion del BORM desde cualquier dispositivo
digital, con independencia de su sistema operativo.
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Indicador: Puesta en marcha de los servicios de suscripcion y alertas en dispositivos Android
e 10S el 31 de diciembre de 2017.

Periodificacion del Proyecto: 2016-2017

1.6.- Evaluacion de Impacto en la proteccion de datos personales (EIPD) a
través de una auditoria interna de proteccion de datos, siguiendo la Guia
de EIPD de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Se trata de hacer una auditoria interna de proteccién de datos, para determinar en qué

estado estamos y lo que hay que modificar o implantar. Se haria siguiendo la Guia de EIPD

de la Agencia, y se revisarian, entre otros, aspectos como:

Consentimiento informado en la recogida de datos tanto en gestor de anuncios
como en web comercial y revisidon de los formularios de recogida de datos (papel y
telematicos en web BORM y web Comercial).

Establecimiento de un procedimiento para la destrucciéon de documentacion.

Procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO incorporado a la Web del BORM
(bloqueo de datos).

Recomendaciones en la Web del BORM sobre cémo hacer un anuncio cumpliendo
la LOPD.

Revision de los datos que se manejan y las posibles modificaciones o creaciones de
ficheros (comercial, proveedores, facturacion, etc).

Prestar atencion a la privacidad por disefo, es decir, el andlisis del riesgo para la
privacidad de cualquier nuevo servicio o aplicacién de forma previa a su implantacion.

Revision del documento de seguridad.

El objetivo operativo del proyecto consiste en que el organismo auténomo cumpla con

lo establecido en la normativa de proteccién de datos en todas sus actuaciones, tanto en

el servicio de publicacién del BORM como en el de artes graficas, sin olvidar la web y los

procedimientos internos.

La primera accion de este proyecto sera evaluar el estado actual de cumplimiento del

organismo, determinar los cambios que sean necesarios e implementar los mas urgentes
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o graves, y aquellos que puedan ser resueltos por el organismo autonomo sin colaboracién
externa.

Plazo maximo estimado: 31 de diciembre de 2016.

La segunda accién sera implementar aquellos cambios que sean necesarios y que se
consideren menos urgentes o menos graves o que dependan de otros 6rganos para su
consecucion (AGPD, CRI). Plazo maximo estimado: 31 de diciembre de 2017.

La tercera accion es la elaboracién del informe final de auditoria interna siguiendo el modelo
indicado por la AGPD.
Plazo maximo: 31 de diciembre de 2018.

Indicador: Presentacién del informe final de evaluacién de impacto en la proteccién de datos
personales del BORM (EIPD) a 31 de diciembre de 2018.

Periodificacion del Proyecto: 2016-2018

1.7.- Evaluacion y explotacion de la informacién contenida en las
encuestas de satisfaccion de clientes del BORM, asi como de las quejas y
sugerencias recibidas.

Este proyecto pretende el estudio, analisis y evaluacion de la informacién que el organismo
auténomo recibe a través del buzén de quejas/sugerencias de los usuarios de la web, y a
través de las encuestas de satisfaccion que se remiten a los clientes del BORM.

Se trata de conocer cudles son los aspectos mas valorados por los usuarios y cudles son
los mas criticados con el fin de corregirlos; de comprobar si la informacién que se da esta
actualizada y es la adecuada, o si la misma llega con facilidad a nuestros usuarios y clientes.
En funcion de los resultados se pretenden establecer proyectos y acciones de mejora.

La primera accién de este objetivo es el estudio y analisis de la informacion recibida, y
determinar qué propuestas de mejora se pueden inferir de esa informacién.
Plazo: Esta accion se realizara de forma semestral.

La segunda accion de este objetivo es decidir, a partir de las propuestas determinadas en

la accién anterior, cudles son viables para el organismo y son asumidas por éste para su
posterior realizacion.
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Plazo: Esta accidn se realizara de forma semestral.

Indicador: N.° de mejoras asumidas/N.° de mejoras realizadas. Al no tener datos de
referencia para este objetivo, se marcara el indicador para el aino 2017 en relacién con los
datos que se obtengan en el afo 2016.

Periodificacion del Proyecto: 2016-2018

Objetivo Estratégico 2: Realizar una gestién eficiente de los funciones del Organismo
Auténomo en los aspectos comunes y transversales a las distintas areas del mismo,
asegurando el cumplimiento de la legislacidon vigente que resulte de aplicacién en cada
materia, garantizando la maxima operatividad de la organizacion.

Responsable: Area de Gestién Econémico-Administrativa y Financiera (Jefatura de Servicio,
Seccion de Personal, Contratacion y Registro, Seccion de Gestion Econdmica, y personal de
apoyo a dichas unidades).

Proyectos:

2.1.- Gestion de Recursos Humanos

Es de caracter horizontal pues afecta al resto de objetivos en cuanto que la adecuada y
eficiente gestion de los recursos humanos permite llevar a cabo la misién del Organismo. Se
concreta en las siguientes acciones:

a) Elaboracion de ndminas,

b) Cotizaciones sociales,

¢) Situaciones de incapacidad.

Todos los temas relacionados con la gestion del personal estdn normalmente sometidos
a plazos estrictos (calendario de néminas, plazos para la liquidacion de cotizaciones o
descuentos de IRPF,comunicacién deaccidenteslaborales, etc.) porlo que suincumplimiento
puede suponer en gran parte de los supuestos sanciones sobrevenidas al organismo.

Responsable: Seccién de Personal, Contratacion y Asuntos Generales.

Indicador:
- No6minas elaboradas de acuerdo con los plazos establecido por la Direccion General de
Funcién Publica. Ratio: Numero de néminas elaboradas en plazo/ordinal del mes = 1.
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- Sanciones impuestas por incumplimientos de tramites en relacion a las cotizaciones a
la Seguridad Social, pago de IRPF, bajas de IT, y comunicacion de accidentes laborales.
Ratio: Sanciones por incumplimiento=0

Periodificacion: 2016-2018.

2.2.- Contratacion y Registro.

Conlleva las siguientes acciones:
a) La gestion de todos los contratos de mantenimiento que precisa el organismo
para el mantenimiento de las instalaciones, infraestructuras, recursos industriales
y tecnoldgicos, asi como la gestién de los contratos de adquisicion de los recursos
materiales o la prestacién de servicios necesarios para el buen funcionamiento del
Organismo, de acuerdo con la normativa de contratacion Publica vigente.

b) La gestion de la tramitacion de la contratacion de materias primas y otros
aprovisionamientos para el area de produccién, asi como gestion de la tramitacién de
la contratacién en la prestacion de servicios de trabajos auxiliares o sustitutorios para
dicha area.

c) Elregistrode entraday salida de todos los documentos que lo precisen en el Organismo
Autéonomo.

d) El servicio de informacién al publico y atencién de peticiones y sugerencias.

Responsables: Seccion de Personal, Contratacion y Registro y Seccidon de Gestién Econdmica.

Indicador:
a) Numero de expedientes de contratacion publica tramitados dentro de los plazos
legales (30 dias desde el servicio prestado) y sin reparos en la auditoria, computables
desde la fecha de registro de la factura y fecha de pago.

b) Numero de expedientes del servicio de organizacién productiva tramitados dentro de
los plazos regulados en la normativa (60 dias desde el servicio prestado) computables
desde la fecha de registro de la factura y fecha de pago.

c) Registro diario de toda la documentacion que lo precise en el dia de su
presentacion=100%. Numero de documentos presentados para registro de entrada y
salida diarios/niumero de documentos registrados de entrada y salida diarios= 1.
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d)

El plazo maximo para tramitar las peticiones de informacién y las propuestas de
mejora presentadas a través de nuestra pagina web, sera de 5 dias habiles (excluidos
domingos y festivos). N.° mensual de peticiones de informacién presentadas a través
de la pagina web respondidas dentro de los 5 dias / N.> mensual de peticiones totales
de informacion presentadas a través de la pagina web x 100 = 100.

Periodificacién: 2016-2018.

2.3.- Gestion Economica y Financiera.

Conlleva las siguientes acciones:
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a)

Liquidacion de la Tasa T-510 de publicacion en el BORM y expedicién de su carta de
pago.

Responsable: Seccion de Gestion Econdmica

Indicador: plazo maximo para poner la carta de pago de la tasa T-510 a disposicion
del usuario en la web sera de dos dias habiles (excluidos domingos y festivos). N.°
mensual de cartas de pago de la tasa T510 disponibles en la web dentro de los dos
dias siguientes de la solicitud / N.° mensual total de cartas de pago de la tasa T510
disponibles en la web) x 100 = 100.

b) Elaboracion del borrador del Anteproyecto de Presupuestos del Organismo.

Responsable: Seccion de Gestion Econdmica.

Indicador: Elaboracion del borrador del Anteproyecto de los Presupuestos del
Organismo en el plazo marcado por la Gerencia, y dentro siempre del plazo legal, para
su elevacion al Consejo de Administracion.

Periodificacién: 2016-2018.

Elaboracion de la Cuenta General del Organismo.

De conformidad con las prescripciones legales vigentes al efecto, durante los tres
primeros meses de cada ejercicio se han de formular las cuentas anuales del organismo
referidas al ejercicio anterior, y ponerlas a disposicion de la Intervencién General y del
Tribunal de Cuentas.
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Responsable: Jefe de Servicio de Gestion Jefatura de Servicio de Gestién Econémico
Administrativa y Financiera.

Indicador: Elaboraciéon de la cuenta General a 31 de marzo de cada ano.
Periodificacion: 2016-2018.
d) Mantenimiento, control y subsanacion de incidencias de la Auditoria de Cuentas.

Cada ejercicio econémico, el Organismo Auténomo estda sometido a Auditoria
de Cuentas sobre el ano anterior, donde se ponen de manifiesto las deficiencias
observadas, que se concretan en los informes de auditoria.

Comprende a su vez las dos siguientes acciones:

- Deteccion de incidencias en cada ejercicio. Al recibir el informe de auditoria
(correspondiente siempre al ejercicio cerrado) normalmente durante el primer
semestre del ejercicio, se identificardn las deficiencias observadas durante el
segundo semestre y si ello es posible se subsanara de inmediato (subsanar una mala
practica, inaplicacién de algun criterio contable...etc), si precisara de actuaciones
mas complejas se propondran a la Gerencia las medidas para su subsanacion.

Plazo: se realizara de forma continuada durante el segundo semestre de cada ejercicio.

- Analisis y propuesta de mejora. El analisis de las actuacionesy la propuesta de mejora
deben quedar acreditadas y en su caso realizadas durante el primer trimestre del
ejercicio siguiente al de la recepcién del informe de auditoria.

Plazo: se realizara de forma continuada en el primer trimestre de cada ejercicio.
Responsable: Jefatura de Servicio de Gestion Econédmico Administrativa y Financiera.

Indicador: % de incidencias solucionadas no inferior al 90 %. N.° incidencias
solucionadas / N.° incidencias detectadas x 100

Periodificacién: 2016-2018
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Objetivo Estratégico 3: Ser el Servicio de Artes Gréficas de referencia de la Administracién
Publica Regional y de sus organismos y entes de derecho publico para todo tipo trabajos
de imprenta y publicaciones oficiales, y prestar dichos servicios a otras administraciones
publicas cuando asi le sea solicitado, con la maxima calidad y eficiencia.

Responsable: Area de Gestion de Sistemas Integrados y Organizacion Productiva (Jefatura
de Servicio, Jefes de Unidades, Encargados, personal de Artes Graficas, y personal de apoyo).

Proyectos:

3.1.- Reestructuracion del Area de Artes Graficas para optimizar Recursos
Humanos y Tecnoldgicos.

La plantilla del Organismo Auténomo, ha venido sufriendo una drastica reduccion de
efectivos a través de la no reposicién de los mismos y de los programas de redistribucion
desde hace ya cuatro afos, a fin de acompasar la reduccién de gastos en materia de personal
a la necesidad de equilibrio econémico del Organismo Auténomo.

Es necesario realizar un estudio del sistema organizativo del Area con el fin de adecuar los
puestos de trabajo y la asignacion de los recursos tecnolégicos a la nueva situacion.

Acciones:
a.- Analisis del sistema organizativo del servicio.
Este analisis, persigue dos finalidades:

- Diagnosticar la estructura y cualificacion de los funcionarios que componen el citado
servicio.

- Diagndstico delos recursos tecnoldgicos, practicas y procesos que se llevan a cabo para
conseguir el numero de funcionarios necesarios, con las capacidades adecuadas, en
cada una de las unidades (administracién, preimpresién, impresion, encuadernacion,
comercial y logistica), bajo el criterio de eficiencia.

Indicador: Realizacidn del analisis a 31 de diciembre de 2016.

Periodificaciéon: 2016

b.- Establecer un plan de accion.

68



ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA

- Dado el andlisis anterior, se establecera la correspondiente planificacion para la
asignacion de los recursos humanos y tecnolégicos a emplear para cada una del
conjunto de actividades, segun la frecuencia de las mismas, y su tiempo de ejecucion,
conforme al siguiente esquema:

Actividades Numero Tiempo Recursos Seguimiento Logro

Indicador: Elaboracion del Plan a 31 de marzo de 2017.

Periodificacion: 31-12-2016/31-3-2017

c.- Evaluacion de las medidas implantadas.

Evaluar la implantacion y los resultados de las intervenciones realizadas y nuevas
medidas adoptadas en el sistema organizativo del Servicio de Sistemas Integrados
y Organizaciéon Productiva, a través del seguimiento de las mismas y los logros
alcanzados.

Indicador: Realizacidn de la evaluacién a 31 de diciembre de 2017.

N.c de mejoras asumidas/N.° de mejoras realizadas. Al no tener datos de referencia
para este objetivo, se marcara el indicador para el ano 2018 en relacién con los datos
que se obtengan en el afo 2017.

Periodificacion: 31-03-2017/31-12-2017

3.2.- Mejorar el proceso productivo en Artes Graficas en el periodo
2016-2018.

Mediante este proyecto se pretende analizar el proceso productivo de artes graficas del
Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Region de Murcia con la finalidad de lograr una
mayor eficiencia en todos los procesos y persiguiendo simultdneamente una disminucion

de costes.

Acciones:
a.- Elaborar los procesos de trabajo de cada una de las unidades.
Se han de elaborar los procesos de cada una de las unidades del drea de produccién

(preimpresion, impresion, impresion digital, encuadernaciéon y logistica). Para cada
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proceso se identificaran las actividades a realizar, quien debe realizarlas, como habran
de realizarse y como medir la eficacia y eficiencia de cada proceso.

Se tendran en cuenta ademas parametros tales como influencia en la satisfaccién del
cliente, efectos en la calidad del servicio, influencia en la misiéon y en la estrategia,
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Una vez elaborados, se procederd a representar graficamente los procesos y la
secuencia e interaccion entre ellos, en el mapa de procesos.

Indicador: Elaboracion de los procesos de todas las unidades de produccién y el mapa
de procesos a 30 de junio de 2017.

Periodificacién: 2017

b.-Implantacion de un sistema de Planificacién de la Produccion.

Una vez realizado el proyecto anterior y la accién de este mismo proyecto descrita
anteriormente, se realizara de la implantacién de un sistema de Planificacion de la
Produccion que permita distribuir de forma automatizada las érdenes de trabajo en
planta en funcién de los recursos reales disponibles (maquinaria, personal, materia
prima, etc.), evitando de esta forma la dependencia del factor humano en las tareas de
planificacién de la produccién.

Indicador: Implementacion de la aplicacion informatica de planificacion de la
produccién a 31 de diciembre de 2017.

Periodificacion: 2017

c.- Mejorar la operatividad de la“WEB Comercial”

Introducir los cambios necesarios en la WEB comercial, a fin de simplificar y lograr la
mayor facilidad posible en la correcta tramitacion de los pedidos (utilizaciéon del medio
propio instrumental a través de las encomiendas de gestion de los centros directivos).

Dadas las acciones anteriores, y teniendo en cuenta los resultados del proyecto 3.3.a
sera necesario realizar las siguientes acciones:

- Identificar y definir las modificaciones necesarias en la “WEB comercial”.
- Realizar el desarrollo informatico correspondiente.
- Implementar las modificaciones.

Indicador: 30 de junio de 2018.
Peridodificacion: 2018
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3.3.- Incremento de la utilizacion del Organismo Autonomo como medio
propio en la prestacion del servicio de industria grafica en la CARM.

Se trata esencialmente de utilizar todas las posibilidades derivadas de la declaracion legal de
medio propio, el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 21 de septiembre de 2012, y la Circular
de la Intervencion General de 24 de enero de 2013 sobre el servicio de industria grafica, para
extender nuestra actividad a todos los centros directivos, organismos y entes publicos de la
Administracidon Regional, incrementando el niumero de clientes en el servicio de industria

graficay el nUmero de pedidos por cliente hasta donde sea posible.

Por tanto, este proyecto esta directamente ligado al aumento del volumen de ventas, a
través de los objetivos operativos y acciones que se describen a continuacion:

a.- Optimizacion de la utilizacion de los canales de informacion y comunicacion con los
clientes.

Evaluacion y explotacion de la informacion contenida en las encuestas de satisfaccion de
clientes del servicio de industria gréfica, asi como de las quejas y sugerencias recibidas,
optimizando la utilizacion de estos canales de informacién y comunicacion, a fin de
aprovechar las oportunidades de mejora directamente planteadas por los mismos.

Se realizara por tanto el estudio, analisis y evaluacion de la informacién que el organismo
auténomo recibe a través del buzén de quejas/sugerencias de los usuarios de la web, y a
través de las encuestas de satisfaccién que se remiten a los clientes del BORM.

Se trata de conocer cuales son los aspectos mas valorados por los usuarios y cudles son
los mas criticados con el fin de corregirlos; de comprobar si la informacién que se da esta
actualizada y es la adecuada, o si la misma llega con facilidad a nuestros usuarios y clientes.
En funcion de los resultados se pretenden establecer proyectos y acciones de mejora.
- La primera accién de este objetivo es el estudio y analisis de la informacion recibida, y
determinar qué propuestas de mejora se pueden inferir de esa informacién.

Plazo: Esta accidn se realizard de forma semestral.

- Lasegunda accidn de este objetivo es decidir, a partir de las propuestas determinadas
en la accién anterior, cuales son viables para el organismo y son asumidas por éste
para su posterior realizacion.

Plazo: Esta accidn se realizara de forma semestral.
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Indicador para las dos primeras acciones: N.° de mejoras asumidas/N.° de mejoras
realizadas. Al no tener datos de referencia para este objetivo, se marcara el indicador
para el ano 2017 en relacién con los datos que se obtengan en el aho 2016.

La tercera accion sera elaborar una plan periédico de reuniones a desarrollar con los
clientes mas significativos, en la que se integren de forma sistematizada gestiones
para desarrollar acciones de mejora sugeridas, con la finalidad de lograr que por parte
de los mismos se realice una planificacién adecuada de los encargos, que nos permita
atenderlos en los plazos requeridos.

Indicador: El plan fijard como indicador de cumplimiento el nUmero de reuniones a
realizar anualmente e identificara los clientes mas significativos con quien mantenerlas,
asi como fijard un porcentaje de mejoras a extraer de dichas reuniones.

Periodificacién 2016-2018

b.- Campana de marketing.

Daraconocerlas prestaciones quetiene el Organismo Auténomo en cuanto mediosy recursos

para poder realizar todo tipo de trabajos relacionados con las Artes Gréficas, poniendo el

acento especialmente en el fomento de la edicién digital en sus multiples soportes.

Para poder realizar esta campana es preciso realizar las siguientes acciones:
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b.1.- Analisis situacional. Evaluacion detallada de las prestaciones que tiene actualmente

el BORM. Este analisis nos permitira conocer detalladamente laimagen y reputacién
que tiene el Organismo Auténomo, asi como que tipo de trabajos se pueden realizar
para mejorar la situacién en la que se encuentra.

b.2.- Objetivos publicitarios y Estrategia creativa. Analizando qué lineas de actuacion

interesa publicitary creando el adecuado mensaje publicitario que serd el encargado
de llevar la marca BORM trabajos comerciales hasta nuestros clientes.

b.3.- Presupuesto publicitario. Identificando los medios de publicidad a utilizar y el

periodo en que seran utilizados.

b.4.- Realizacion de la campana.
Coste: 600 euros no contemplados en los gastos ordinarios del ejercicio econémico.
Indicador: Finalizacién de la campafa a 30 de junio de 2017.

Periodificacién: 2017



ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA

c.- Fidelizacién de clientes

Se trata de realizar un programa de fidelizacion de clientes, teniendo como reto el desarrollar

relaciones especiales con los mismos de modo que ambas partes experimenten una buena

comunicacion mutua y se sientan receptores de privilegios especiales.

Para poder en marcha un programa de fidelizacion es necesario realizar las siguientes

acciones:

b.1.-

b.2.-

b.3.-

b.4.-

b.5.-

b.6.-

Establecer objetivos.
Qué objetivos se quieren conseguir a medio y largo plazo (premiar a clientes fieles,
crear fidelidad entre clientes poco leales....).

Definir el publico objetivo.
Hay que decidir si pueden formar parte del programa todos los clientes o solo los
que cumplan determinadas condiciones.

Diseno de las caracteristicas del Programa.

Hay que definir y concretar las condiciones de adhesion de los clientes al programa,
asi como los beneficios que van a recibir. Debe ser algo valorado por el cliente para
gue el programa tenga éxito (descuentos....).

Estrategia de comunicacion.
La mision es captar clientes que deseen adherirse a este programa. Se puede
aprovechar la campafna de marketing.

Ejecucion del programa.
Serdn los comerciales los que ofreceran a sus clientes la adhesién al programa.

Medicién de los resultados.
Tras la implantacién del programa de fidelidad es preciso monitorizar y ajustar el
plan de fidelizacion, hasta alcanzar los objetivos.

Indicador: Finalizacion del Programa a 31-12-2017.
Una vez puesto en marcha, el programa habra de contener sus propios indicadores

de cumplimiento.

Periodificacién: 2017
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LINEA ESTRATEGICA II.

DESARROLLO DE ALIANZAS Y
ACUERDOS CON PROVEEDORES
ESTRATEGICOS Y DE APOYO

Objetivo Estratégico 4: Realizar las correspondientes Propuestas a los proveedores de
servicios estratégicos (considerados en elmasamplio sentido del término) y alos proveedores
de apoyo del Organismo Auténomo, a fin alcanzar los necesarios acuerdos y alianzas que
permitan la sostenibilidad y crecimiento del “O.A. Boletin Oficial de la Regiéon de Murcia” en
todos los aspectos en los que el mismo es dependiente o necesita su apoyo.

Acuerdos y/o Alianzas con Proveedores Estratégicos.

Responsable: Gerencia

Dada la dependencia presupuestaria y financiera, informatica y de personal, con distintos
centros directivos de la CARM, se hace imprescindible alcanzar Acuerdos con quien ostenta
la capacidad para la toma de decisiones en estas materias, a fin de cubrir las necesidades en
estos aspectos basicos del Organismo Auténomo, para garantizar el funcionamiento 6ptimo
del mismo y la consecucién de los objetivos estratégicos, y por tanto el cumplimiento del
presente Plan Estratégico, aprovechando todas las posibilidades que el apoyo de estos
organos nos puedan brindar.

Definimos, por tanto, como proveedores estratégicos de servicios a los relacionados en los
siguiente Proyectos.

77



PLAN ESTRATEGICO 2016-2018
] ]

4.1.- Secretaria General de la Consejeria de Presidencia

Suscripcion y aprobacion anual del Contrato Programa, (que en realidad integra el Plan de
Accidn del ejercicio correspondiente, al contener los objetivos operativos y los proyectos del
Plan Estratégico a conseguir durante el mismo).

Indicador: Plazo de ejecucién 31/12/2016

4.2.- Secretaria General de la Consejeria de Presidencia y Direccion
General de Presupuestos.

Acuerdo para la definicion de una estrategia econémico-financiera para el Organismo
Auténomo que garantice su financiacién en los préximos dos afos, priorizando la
sostenibilidad de los aspectos mas esenciales del mismo y dando cobertura a la financiacion
de los proyectos y medidas que se determinen como imprescindibles para la adecuada
prestacion de los servicios que tiene encomendados, incluyendo en la elaboracién de los
presupuestos anuales las consideraciones necesarias derivadas de la MVV y teniendo en
cuenta la dotacién de forma suficiente de las partidas presupuestarias adecuadas para la
consecucion de los Proyectos y Objetivos Operativos correspondientes al Plan de Accién de
cada ejercicio econémico.

Indicador: Plazo de ejecucion 31/12/2016

4.3.- Direccion General de Patrimonio, Informatica y Comunicaciones

CRI.- Centro Regional de Informatica

Actualizar, potenciar, mejorar y poner en valor el Acuerdo de Nivel de Servicios suscrito en
febrero de 2015 con el titular de la Direccion General, a fin de dar cobertura a todas las
necesidades que se nos plantean en materia informatica (incluidos los recursos tecnolégicos
necesarios en el area de produccioén o servicio de industria gréfica), recuperando la aplicacion
de un sistema de metodologias y de seguridad en las TIC del Organismo Auténomo, que
permita volver a la Certificacion en la Norma I1SO 27001.

Indicador: Plazo de ejecucién 31/12/2016

4.4.- Intervencion General

Alianza para el estudio de la posibilidad, viabilidad y conveniencia de la implantacion de la
contabilidad analitica.

Silas conclusiones fuesen positivas, acordar la elaboracién e implementacion de un proyecto
para la implantacion de la contabilidad por costes en el Organismo Auténomo durante la
vigencia del presente Plan Estratégico.

Indicador: Plazo de ejecucién Para el Acuerdo y realizacién del estudio: 31/12/2016.
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Indicador: Para la implementacién, si el resultado fuese positivo, plazo de ejecucion
31/12/2018.
Coste a evaluar, si se decide iniciar el Proyecto de implementacion.

4.5.- Direccion General de Funcion Publica y Calidad de los Servicios

Alianza para la elaboracion de un Plan Especifico para el Organismo Auténomo que
contemple:
- La cobertura de necesidades de personal (vacantes, interinos, sustituciones, etc.).

- La formacién del personal (y especificamente en el servicio de industria grafica, en
produccion y comercial, incluyendo el manejo de herramientas para la elaboracion de
nuevos productos virtuales).

- El desarrollo de la carrera profesional del personal del Organismo Auténomo (y
especificamente continuar con el proceso de mejora de la carrera profesional del
personal de Artes Graficas, a fin de que la reconversion alcance a todos los puestos).

- La recuperacion del Complemento de Productividad como medio principal de
estimulo y apoyo al personal (y la implantacion de medidas complementarias
dirigidas al mismo fin), asi como metodologia de evaluacion del desemperio y del
rendimiento personal.

- El establecimiento de canales adecuados de comunicaciéon para el traslado de
la problematica y consecuciéon de la resolucion de las cuestiones de personal
(reivindicaciones, peticiones y sugerencias estimadas del personal del Organismo
Auténomo).

Indicador: Plazo de ejecucion 31/12/2016

4.6.- Direccion General de Participacion Ciudadana, Union Europea y
Accion Exterior

OTPC. Oficina de la Transparencia y la Participacion Ciudadana.

Acuerdo sobre la evaluacion de la WEB del BORM en términos de transparencia,
comunicacion, usabilidad y estandarizacién, a través de un proceso de participaciéon
ciudadana; y dado la dependencia del CEDI de dicha Oficina, sobre la actualizacion,
potenciacion y mejora del Acuerdo existente con el CEDI para la atencién de la
categorizacion y clasificacién de todas las secciones de anuncios del BORM con criterios
técnicos de tratamiento documental.

Indicador: Plazo de ejecucién 31/12/2016.
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Del resultado alcanzado en estos Acuerdos, podran derivarse nuevos Proyectos y
objetivos que se incorporaran al Plan Estratégico, a través de su integracion en los
Planes de Accion anuales.

Acuerdos con Proveedores de Apoyo

Se trata de consequir la colaboraciéon necesaria con los proveedores seleccionados para la
provision de materias primas y la prestacién de servicios en el Organismo Auténomo, y para
la consecucion de personal colaborador en las funciones y tareas propias del mismo.

Proyectos:

4.7.- Procedimiento de seleccion y contratacion de proveedores de
servicios y materias primas

Realizacion e implementacion de un Proyecto en el que se defina el procedimiento a seguir
paralaseleccidony contratacion de proveedores de servicios y materias primas (incorporacion
de mejoras en la contratacion con proveedores tradicionales, y la incorporacion de nuevos
proveedores en base a pardmetros de precio, calidad y plazo), se planifiquen las acciones
a desarrollar, y se prevean los plazos para su ejecucién; incluyendo una planificacion de
reuniones de seguimiento, en la que se contemplen de forma sistematizada las necesarias
gestiones para desarrollar acciones de mejora, y el establecimiento de canales de

comunicacion a fin de plantear y recibir sugerencias mutuas.

Indicador: Plazo para la elaboracién e implementacién del procedimiento 30-06-2017.
Responsable: Jefatura de Servicio de Gestién Econémico-Administrativa y Financiera.
Periodificacion: 2017

Una vez elaborado el procedimiento, deberd contener sus propios indicadores de

cumplimiento en cuanto a numero de contratos realizados o de mejoras incorporadas.
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4.8.- Plan de Seleccion de empresas colaboradoras en trabajos auxiliares
y sustitutorios

Con base en el procedimiento al que se refiere el proyecto anterior, y una vez establecido e
implementado, se desarrollara especificamente un plan de seleccion de empresas privadas
del sector de artes graficas, (en base a los parametros de precio, calidad y plazo), que puedan
colaborar con el Organismo en los trabajos auxiliares o sustitutorios que el mismo precise.
Responsable: Jefatura de Servicio de Gestion Integrada y Organizacién Productiva.

Indicador: Cumplimiento del Plazo para la elaboracion y ejecucion del Plan: 31-12-2017.
Periodificacion: 2017

Una vez elaborado el Plan, contendra sus propios indicadores de cumplimiento en cuanto a
numero de empresas seleccionadas y trabajos realizados por las mismas.

4.9.- Acuerdos o Convenios para disponer de personal en practicas o
colaborador por acciones formativas.

Elaborarun plan de Acuerdosy Convenios que nos permita disponer de personal colaborador
0 en practicas, estableciendo inicialmente una guia de posibles entes y sujetos susceptibles
de prestar colaboracion en esta materia, y desarrollar y ejecutar el mismo, alcanzando los
acuerdos necesarios.
Se realizara en distintas fases:
1.- Seleccionar organizaciones o empresas susceptibles de colaboracién en las distintas
areas del Organismo.

2.- Planificar reuniones con dichas Organizaciones o empresas
3.- Formalizar en su caso los acuerdos de colaboracion.
Responsable: Jefatura de Servicio de Gestion Econdmico-Administrativa y Financiera.

Indicador: Numero de acuerdos formalizados.

Periodificacién: 2016-2018
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LINEA ESTRATEGICA III.

GESTION INTEGRADAY
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Objetivo Estratégico 5: Implantar un Sistema Integrado de Gestién en el Organismo
Auténomo Boletin Oficial de la Region de Murcia, a través de la integracion en el sistema
general de gestion del Organismo Auténomo de los procesos de calidad, los procesos de
proteccion medioambiental, los procesos de seguridad y salud laborales y la responsabilidad

social corporativa.

Responsable: Area de Gestion de Sistemas Integrados y Organizacion Productiva (Jefatura

de Servicio y personal de apoyo).

Actualmente el Organismo Auténomo ha sido renovado en ISO 9001 Gestién de Calidad,
e ISO 14001 Sistema de Gestion Medioambiental, y con la implantacion de un Sistema
Integrado el Organismo busca optimizar al maximo la eficiencia en la gestion de estas areas
y en las de seguridad y salud laboral y responsabilidad social corporativa, aprovechando las

sinergias en la gestion de las mismas.
Por tanto, el sistema integrado de gestidn tendria que conseguir:
- El proceso de calidad que influya sobre la mejora de productos y servicios y la

satisfaccion del cliente.
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La proteccion medioambiental, incluyendo la proteccion contra la contaminacion y los
desechos.

La seguridad y la salud en los puestos de trabajo, asi como podria incluir también la
seguridad de los productos y servicios.

El conjunto de practicas y procesos para ser socialmente responsables.

Y la integracién, por ultimo, de dichos elementos en el sistema general de gestion del
Organismo Auténomao.

Proyectos:

5.1.- Mantenimiento de las normas de calidad: ISO 9001 y 14001

Mantener renovadas las exigencias en gestion de calidad y gestion medioambiental antes

de iniciar la transicion al modelo CAF y durante la misma.

Acciones:
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a.- Revision de la gestion documental. (Manual de calidad y ambiental, procedimientos y

procesos, registros).

Supone la revision de todo el sistema documental que soporta todo el proceso de
gestion.

b.- Cumplimiento de los requisitos exigidos por las normas.

La norma ISO (calidad y medioambiente) establece los requisitos que ha de cumplir
un sistema de gestién de calidad y medioambiente entre ellos se encuentran la
responsabilidad de la direccién, gestion de los recursos, realizacién del producto,
medicidn, analisis y mejora.

c.- Revision del sistema.

Se realiza a través de las revisiones que realiza la Gerencia (Acta de revision).

d.- Auditorias: interna y externa.

Se realiza una primera interna, recopilando la informacién necesaria para evalua los
sistemas y los programas especificos de calidad y medioambiente.
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En segundo lugar, se realiza la externa a través de una empresa independiente
cualificada para la certificacién, que en los afos anteriores ha sido AENOR.

Indicador: Renovacion de Certificacion en las Normas ISO 9001 y 14001 en 2016.
dem en 2017.

Periodificacién: 2016-2017

5.2.- Transicion al modelo CAF

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una herramienta de gestion de la calidad total,
desarrollada por y para el sector publico e inspirada en el Modelo de Excelencia de la
Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad (EFQM) y como este (y el resto de modelos
de Calidad) tiene una estructura basada en agentes-procesos-resultados.

El propésito de la autoevaluacién es el andlisis regular por la propia organizacién, sobre sus
agentes, sus procesos y sus resultados de gestion, para identificar los puntos fuertes y las
deficiencias y determinar los oportunos planes de mejora.

Acciones:
a.- Realizar la evaluacion en base a los criterios definidos por CAF.

La evaluacién se realizard en base a los 9 criterios de los que consta el modelo, a fin de
detectar los puntos fuertes y las dreas de mejora del Organismo Auténomo y permitira
realizar la accion siguiente.

Periodificacién: 2017
Indicador: Realizacién de la Evaluaciéon a 31-12/2017.
b.- Desarrollo de un Plan de Mejora.

Una vez realizada la accién anterior, se desarrollaria el Plan de Mejora estableciendo
el conjunto de acciones necesarias, organizadas, integradas y sistematizadas a
implementar en el Organismo Auténomo a fin de producir cambios en los resultados
de su gestion, mediante la mejora de sus procedimientos y estandares de servicios.

Indicador: Desarrollo del Plan a 30 de Junio de 2018.

Periodificacién: 2018

87



PLAN ESTRATEGICO 2016-2018

5.3.- Responsabilidad Social Corporativa

Implementar el conjunto de practicas y sistemas de gestion necesarios para ser socialmente

responsables, valorando en el proceso de toma de decisiones el impacto de las mismas desde

el punto de vista social, laboral y medioambiental, para incorporarlo a nuestros procesos y

resultados.

Acciones:
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a.- Andlisis de la situacion y diagnostico social.

Un estudio de la organizacién y su entorno con el objeto de delimitar el contenido de
la responsabilidad social que el Organismo Auténomo quiere abordar, destacando las
areas de mayor interés, asi como el prondstico de la evolucion futura de las variables
del entorno social mas relevantes para la organizacion.

Periodificacion: 2016

Indicador: Realizacidn del Andlisis a 31 de diciembre de 2016.

b.- Elaboracién de una politica de RSC.

Dicha Politica identificara las prioridades de actuacién, el establecimiento de los
objetivos sociales para el periodo (2016-2018) y la planificacién y programacion de las
actividades para su cumplimiento.

Una vez elaborada, contendra indicadores propios de cumplimiento.
Periodificacion: 2017

Indicador: Elaboracion de la Politica de RSC a 30 de junio de 2017.

c.- La ejecucion de los planes y programas sociales fijados y el control interno.

Realizacién del control interno por parte del Organismo Auténomo a través de un
conjunto de indicadores de gestiéon determinados para la accién anterior.

Periodificacién: 2018

Indicador: Ejecucion de los planes previstos y realizacion del control interno a 30 de
junio de 2018.

d.- Verificaciéon y control externo.

Realizacion de una auditoria externa, tomando como base el balance social.
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Indicador: Realizacién de la auditoria a 31 de Diciembre de 2018.

Periodificacién: 2018

5.4.- Sistema integrado de gestion

El sistema integrado de gestién que implantard el Organismo Auténomo Boletin Oficial
de la Region de Murcia se organizara con una estructura de arbol, y siguiendo esta
similitud, el sistema seria el tronco comun con cuatro ramas que serian gestion de calidad,

medioambiente, seguridad y salud y responsabilidad social corporativa.

El sistema integrado contendra la gestion comun a las dreas especificadas, teniendo en
cuenta todos los elementos, desde la politica de asignacién de los recursos, etc., pasando
por la planificacién y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la revision
del sistema.

Cada darea especifica de gestion recogeria de forma complementaria la gestion de las
cuestiones singularizadas que les son propias.

Acciones:
- Elaboracion del Plan de Integracién y su implantacion.

El plan de integracion prevera en un primer nivel la integracién documental, en
segundo lugar la integracién de los procedimientos, en tercer lugar la integracion de
los registros e indicadores, y por ultimo la integracion operativa o de actividades, de
las cuatro areas especificadas.

Periodificacién: 2018
Indicador: Elaboracion del Plan a 30 de junio de 2018

Implantacién, a partir de esa fecha y hasta 31 de diciembre de 2018.
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LINEA ESTRATEGICA IV.

SATISFACCION Y MOTIVACION DEL
EQUIPO HUMANO DEL ORGANISMO
AUTONOMO

Objetivo Estratégico 6: Realizar las acciones necesarias y utilizar los medios adecuados,
conforme a las capacidades y competencias del Organismo Auténomo, a fin de lograr
actitudes de satisfaccion y de motivacion de las personas que integran sus recursos humanos
en el desarrollo de su trabajo y en la consecucién de metas y objetivos.

Responsable: Area de Gestién Econédmico-Administrativa y Financiera (Jefatura de Servicio,

Seccion de Personal, Contrataciéon y Registro, y personal de apoyo a dichas unidades).

Proyectos
6.1.- Plan sistematizado de reuniones de personal

Elaborar un plan sistematizado de reuniones de los directivos con el personal a su cargo
para recoger las sugerencias e iniciativas y para lograr una mayor implicacién de todo el
personal en laimplantacién y desarrollo de los procesos en cada area, extendiendo a toda la
organizacion el conocimiento de la Mision Vision y Valores y fomentando su adhesion, para
seguir consolidando en la misma la gestién integrada.
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Responsable: Jefatura de Servicio de Gestién Econémico Administrativa y Financiera.
Indicador:
1.- Elaboracion del plan a 30 de junio de 2016.

2.- Procedimiento de recogida de sugerencia e iniciativas: 31 de julio de 2016.

Indicadores del Plan:
1.- Informe semestral Propuesta de Medidas.

2.- 90% Cumplimiento de la planificacion de reuniones.

Periodificacion: vigencia del Plan Estratégico

6.2.- Fomentar el uso de la Intranet (mejorandola tanto en sus contenidos
como en su usabilidad) entre todo el personal de la Organizacién, para
que la informacion y comunicacion que se realiza en la misma alcance a
todos.

Desde la puesta en marcha de la actual intranet se ha dotado a la misma de todo el contenido
e informacién relevante para la organizacion. No obstante, presenta deficiencias que se
pretenden subsanar para convertirla en una herramienta de comunicacién inmediata, util
y agil de personal.

Se realizaran en fases:
1- Definir la nueva intranet, con los criterios de hacerla mas comunicativa, mejorar la
usabilidad, la transparencia y su estandarizacion.

2- Hacer el desarrollo informatico.

3- Implantacion y difusion entre el personal.
Responsable: Jefatura de Servicio de Gestion Econdmico Administrativa y Financiera.
Indicador:

1- Definir la nueva intranet, 31 de diciembre de 2016.

2- Realizar el desarrollo informatico, 30 de septiembre 2017

3- Implantacion y difusién entre el personal: 31 de diciembre 2017. Incremento 10% de
visitas o uso en 2018.

Periodificacion: vigencia del Plan Estratégico.
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6.3.- Encuestas de clima laboral

Mantener las encuestas de Clima Laboral, adoptando las medidas necesarias para su mejora,
y fomentar la participacién de todo el personal en las mismas, estableciendo mecanismos de
evaluacion periddicos y sistematizados del nivel de conocimiento del personal en relacién
ala PE.y Plan de Accion anual; y realizar las acciones necesarias para corregir los resultados
mas negativos de la encuestas y lograr elevar el nivel de satisfaccién del personal de la
organizacion.

Para valorar el clima laboral, se realizara:

- Una encuesta anual que incluya la evaluacion del PE y PAA.
- Valoracion y Andlisis de los resultados.

- Plan de acciones para corregir los resultados negativos.

Responsable: Jefatura de Servicio de Gestion Econdmico Administrativa y Financiera.

Indicador:
- Realizacion de encuesta: mantener o incrementar la participacion del personal sobre
las encuestas anteriores.

- Cumplimentacion del formulario de Evaluacion del conocimiento del P.E y PA.A. X%
de puntuacion obtenida del 1-10 en las preguntas planteadas, respecto al ejercicio
anterior.

- Acciones correctivas: X% de propuestas de acciones correctivas ejecutadas sobre
propuestas viables.

Periodificacion: 2016-2018
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ANEXO |

PRESUPUESTOS DEL ORGANISMO AUTONOMO BOLETIN OFICIAL

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Clasificacion Economica Prevision Inicial
873.419,00
* 302 TASAS S/CONVOCATORIA 873.419,00
** 30 TASAS 873.419,00
1,00
1,00
1,00
* 381 DEL PRESUPUESTO CORR 3,00
** 38 REINTEGROS DE OPERACI 3,00
*¥% 3 TASAS, PRECIOS PUBLICO 873.422,00
* 420 DE LA CONSEJERIAA L 823.699,00
** 42 DE LA ADMINISTRACION 823.699,00
*** 4 TRANSFERENCIAS CORRIEN 823.699,00
| 52000 INTERESESDECUENT | 100
* 520 INTERESES DE CUENTAS 1,00
** 52 INTERESES DE DEPOSITO 1,00
| 57000 RESULTADOSDEOPER | 150.000,00
* 570 RESULTADOS DE OPERAC 150.000,00
** 57 RESULTADOS DE OPERACI 150.000,00
| ses9otROS 50.000,00
* 590 OTROS INGRESOS PATRI 50.000,00
** 59 OTROS INGRESOS PATRIM 50.000,00
*** 5 INGRESOS PATRIMONIALES 200.001,00
**%* TOTAL INFORME 1.897.122,00
PRESUPUESTO DE GASTOS EJERCICIO 2016

| Orgénica - Funcional - Econémica Crédito Inicial
#xraressens TOTAL 1.897.122,00
HxE 1 GASTOS DE PERSONAL 1.498.672,00
** 12 FUNCIONARIOS 1.209.558,00
* 120 RETRIBUCIONES BASICAS Y COMPLEM 1.209.558,00
394.794,00
95.493,00
252.119,00
364.126,00
103.026,00
** 16 CUQOTAS,PRESTACIONES Y GASTOS SOC 289.114,00
160 CUOTAS SOCIALES 289.114,00
289.114,00
e 2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SER 398.450,00
** 21 REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CO 108.850,00
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212 EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONE 3.350,00
3.000,00

350,00

94.000,00
51.000,00

42.500,00

500,00

1.000,00
1.000,00

500,00
500,00

10.000,00
10.000,00

** 22 MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 288.560,00
* 220 MATERIAL DE OFICINA 7.210,00
1.250,00

1.400,00

4.560,00

122.972,00
75.000,00

10.000,00

3.501,00

9.500,00

24.971,00

23.311,00
6.311,00

15.000,00

2.000,00

95,00
95,00

7.000,00
7.000,00

6.550,00
6.500,00

50,00

2.552,00
1.000,00

300,00

250,00

2,00

1.000,00

118.870,00
34.500,00

49.000,00

13.500,00

1.870,00

20.000,00

*__ 23 INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SE 1.040,00
* 230 DIETAS 640,00
640,00

400,00
400,00
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ORGANIGRAMA Y PLANTILLA DEL ORGANISMO AUTONOMO
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Personal del BORM por cuerpos generales y especificos - mayo/2016

CUERPOS GENERALES
GRUPO CUERPO Ne EFECTIVOS TOTAL
Al IAGX00
Gerente 1
Uefe Servicio Sistemas Integ. y Org. Produc. 1
[Técnico Superior (Licenciado en derecho) 1 3
A2 BGX00
Uefe Servicio Gest.Eco-Admva. y Financ. 1 1
Ci CGX00
Uefe Seccidn Personal, Contrat. y Registro 1
Uefe Seccion Gestion Econdmica 1
Administrativo de Apoyo 1 3
2 DGX00
Auxiliar Coordinador 2
Auxiliar Administrativo 2 4
TOTAL CUERPOS GENERALES 11
CUERPOS ESPECIFICOS
GRUPO CUERPO Ne EFECTIVOS TOTAL
Ci CFX27 — ARTES GRAFICAS 1
Especialista Artes Gréficas 1
(@) DFX01 — ARTES GRAFICAS 28
Uefe de Unidad 9
Encargado Artes Graficas 7
Oficial Artes Graficas 11
Auxiliar Artes Gréficas 1
2 DFX16 - CONDUCCION 1
Conductor-repartidor 1

TOTAL CUERPOS ESPECIFICOS 30

TOTAL PERSONAL BORM AMBOS CUERPOS 41

NOTA: Actualmente existe una vacante de Oficial Artes Graficas incluida en este listado. Proximamente se producen otras
dos vacantes de Jefe de Unidad por jubilacion con efectos 1 de julio y 23 de agosto de 2016, respectivamente.
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ORGANIGRAMA

GERENTE
GJO0007

\V/

SERVICIO DE GESTION
ECONOMICA-
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
JV00089

NV

V

1 Técnico Superior
TS00657

J

SERVICIO DE SISTEMAS
INTEGRADOS
Y ORGANIZACION
PRODUCTIVA
JS00350

Secciéon
de Gestidn
Econdmica

Seccién
de Personal,
Contratacion

y Registro

SD00183 SD00185

PUESTOS

N500175 - Auxiliar Coordinador
N500280 — Auxiliar Coordinador
AA01549 - Auxiliar Admin.

PERSONAL
FOTOCOMPOSICION
Y CATALOGACION BORM

PUESTOS

J400006 - Jefe Fotocomposiciéon
J400041 - Jefe Clasificacion
EE00007 — Encargado A. Gréficas
EE00010 - Encargado A. Gréficas
EE00020 - Encargado A. Gréficas
T100087 - Oficial A. Gréficas
T100088 - Oficial A. Graficas
T100094 - Oficial A. Graficas
T100111 - Oficial A. Gréficas

\J/
PUESTOS

AS00173 — Admin. de Apoyo
AA00094 — Auxiliar Admin.
J400001 - Jefe Preimpresion
J400007 - Jefe Encuadernacién
J400020 - Jefe Prog. General
J400036 - Jefe Impresién Digital
J400038 - Jefe Impresion Offset
J400042 - Jefe Comercial
J400054 - Jefe Mant. y Prev.R.Lab.
EE00013 - Encargado Art. Graf.
EE00014 - Encargado Art. Graf.
EE00021 - Encargado Art. Graf.
EE00023 - Encargado Art. Graf.
EG00003 - Especialista Art. Gréf.
T100077 - Oficial Artes Graficas
T100078 - Oficial Artes Graficas
T100083 - Oficial Artes Graficas
T100093 - Oficial Artes Graficas
T100107 - Oficial Artes Graficas
T100117 - Oficial Artes Graficas
T100114 - Oficial Artes Graficas
AGO00019 - Auxiliar Art. Graf.
C100088 — Conductor Repart.
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