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| Edicion de los Premios de Buen Gobierno, Participacion Ciudadana, Modernizacion Administrativa y
Atencion a la Ciudadania de la Regién de Murcia

ACTA N2 2
Valoraciones del jurado.

En Murcia, siendo las 10:05 horas del dia 21 de enero de 2025, en la sede de la Direccidon General
de Calidad, Simplificacién Administrativa e Inspeccion de Servicios de la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacidn Digital, ubicada en Gran Via del Escultor Salzillo,
n2 32, 22 escalera, 62 planta, se reune el jurado de la | Edicién de los Premios de Gobierno Buen
Gobierno, Participacién Ciudadana, Modernizacién Administrativa y Atencién a la Ciudadania de
la Regién de Murcia.

ASISTENTES:

-Presidenta del jurado: D2. Patricia Martinez Copete, titular del centro directivo competente en
materia de inspeccidn y calidad de los servicios.

-Vocalias:

D. Francisco Martinez Martinez, en representacion del centro directivo competente en materia
de transparencia y participacion ciudadana.

D. José David Hernandez Gonzélez, en representaciéon del centro directivo competente en
materia de atencion a la ciudadania.

D2. Encarna Lopez Lépez, en representacion de la Inspeccidon General de Servicios.

D2. Inmaculada Moreno Candel, en representacion del centro directivo competente en materia
de calidad educativa.

D2. Mercedes Rodriguez Morlesin, en representacion del centro directivo competente en
materia de calidad asistencial.

D. Pedro José Ruiz Castejon, en representacion de la Universidad de Murcia.

D. José Juan Sanchez Manzanares, en representacion de la Universidad Politécnica de Cartagena.
D2. Maria Luisa Sandoval Orenes, en representacion de la Delegacidn del Gobierno en la Regién
de Murcia.

D. Mario Ginés Pérez Cervera, Alcalde/Presidente del Ayuntamiento de Los Alcazares, en
representacién de la Federacién de Municipios de la Regién de Murcia.

- Secretaria: D2. Loretta Zini Roca Inspectora General de Servicios.

ORDEN DEL DiA

12 Aprobacidén del acta de la sesion anterior, celebrada el dia 17/12/2024.

22 Divisién del jurado en dos grupos de trabajo y valoracion de los proyectos asignados a cada
uno.

32 Reunificacion de ambos grupos y puesta en comun de las valoraciones de cada grupo.

4° Ruegos y preguntas.
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Abre la sesidn D2 Patricia Martinez Copete, Directora General de Calidad, Simplificacién
Administrativa e Inspeccién de los Servicios y presidenta del jurado, dando la bienvenida a los
miembros del jurado y agradeciendo su asistencia.

A continuacién, consultado a los presentes, da por aprobada el acta de la primera sesidn,
celebrada el dia 17 de diciembre de 2024.

Seguidamente, invita a los miembros del jurado a dirigirse a las salas preparadas para las
reuniones de cada comision, que en la primera reunidn se acordaron crear con el fin de dotar al
proceso de evaluacion de proyectos de una mayor agilidad. Se crearon dos grupos de trabajo:

-Una Comisién encargada de valorar los proyectos presentados en la categoria “Modernizacion
Administrativa”.

- Otra Comisidn que examind los trabajos de las categorias “Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana” y de “Atencién a la Ciudadania”.

A las 10:15 da comienzo en el seno de cada comision el andlisis y puesta en comun de los
proyectos presentados, puntuaciones y conclusiones realizadas.

A las 11:35 se relnen nuevamente ambos grupos y se da a conocer el resultado de cada
comisidn, con arreglo al debate llevado a cabo y las puntuaciones otorgadas en cada una de
ellas.

Después de un nuevo debate y deliberacidn sobre dichas cuestiones, todos los miembros del
jurado acuerdan asumir en su totalidad, las puntuaciones otorgadas por aquéllas.

En consecuencia, tras el examen y valoracién de las candidaturas presentadas, atendiendo a
las categorias, criterios y conforme al procedimiento recogido en las bases de la convocatoria
de estos premios, reguladas por Orden de 23 de mayo de 2024, y publicadas en el BORM, n.2
122, de 28 de mayo del mismo afo, el jurado estima oportuno adoptar los siguientes
ACUERDOS:

PRIMERO. Otorgar a los proyectos presentados, las puntuaciones globales que se plasman en
el anexo, de acuerdo con el desglose indicado, que se incorporan al acta, como informe de
valoracion del jurado al que se refiere la base novena, apartado sexto de la Orden de 23 de
mayo de 2024 de la extinta Consejeria de Interior, Calidad y Simplificacién Administrativa, por
las que se establecieron las bases reguladoras y la convocatoria de la | Edicidn de los Premios
de Buen Gobierno, Participacién Ciudadana, Modernizacion Administrativa y Atencion a la
Ciudadania de la Regién de Murcia.

SEGUNDO. Que se eleve propuesta de concesion de los premios mencionados con arreglo al
siguiente FALLO:

1. EN LA CATEGORIA DE “MODERNIZACION ADMINISTRATIVA”:
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Primer Premio: Proyecto “Historia Clinica Digital regional, nacional y europea para
los ciudadanos del Servicio Murciano de Salud (AGORA CIUDADANO, HCDSNS y
PS)”, presentado por el Servicio Murciano de Salud (SMS)-Subdireccién General de
Tecnologias de Informacion y Subdireccién de Proyectos e Innovacién.

Segundo Premio: Proyecto “INDIe UPCT crea, ensefa y aprende con una Plataforma
de contenido Digital Interactivo e Inclusivo para compartir, reutilizar e innovar en el
aula”, presentado por la Universidad Politécnica de Cartagena.

Tercer Premio: Proyecto “Creacidn de Unidades Coordinadas de Apoyo a la Gestion
Administrativa de los Departamentos Universitarios: una decision a favor de la
MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, basada en el andlisis de datos, la participacién
e impulsada por la digitalizacién”, presentado por la Universidad de Murcia.

EN LA CATEGORIA DE “BUEN GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA”:

Primer Premio: Proyecto “Murcia- Conexién Sur “, presentado por el Ayuntamiento
de Murcia

Segundo Premio: Proyecto “Observatorio de la Gobernanza Marina (OGMAR)”,
presentado por la Universidad de Murcia

Tercer Premio: Proyecto “Estrategia Integral de Desarrollo Territorial (TERRITORIO
SIERRA ESPUNA + RURAL),” presentado por la Mancomunidad de Servicios Turisticos
de Sierra Espuia.

EN LA CATEGORIA DE “ATENCION A LA CIUDADANIA”:

Primer Premio: Proyecto “Atencién Liquida al lado del paciente (PHARAON)”,
presentado por el Servicio Murciano de Salud (SMS)

Segundo Premio: Proyecto “Atencidon a La Diversidad en La Agencia Tributaria de la
Regiébn de Murcia (mejorar la atencion a los/as contribuyentes,
independientemente de sus capacidades fisicas y/o cognitivas)”, presentado por la
Agencia Tributaria De La Regiéon De Murcia en la Unidad de Calidad y Recursos
Humanos.

Tercer Premio: Proyecto “Cémo hacer colegios mas faciles de entender para todas
las personas (Implementacion de medidas de mejora de la accesibilidad universal y
usabilidad de los servicios de atencidn a la ciudadania)”, presentado por la Direccién
General de Atencidon a la Diversidad. Consejeria de Educacidon y Formacién
Profesional.

Respecto a los DOS ACCESIT cuya concesién también esta prevista en la convocatoria de los
premios, se propone su otorgamiento a los siguientes proyectos:
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- Proyecto “Programa de Atencién Material Basica (PROBA)”, presentado por la
Direccién General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad.
Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, en la categoria de Modernizacién
Administrativa.

- Proyecto “Un Marco abierto para impulsar los conjuntos de datos de alto valor del
sector publico de la UE (BEOPEN)”, presentado por el Ayuntamiento de Molina de
Segura, en la categoria de Modernizacién Administrativa.

TERCERO.- El jurado acuerda elevar al instructor del procedimiento, esta propuesta junto con
las puntuaciones otorgadas sobre los premios concedidos, para que eleve la correspondiente
propuesta de concesién al érgano competente para resolver, conforme a lo dispuesto en la base
novena y undécima de mencionada Orden de 23 de mayo de 2024.

Y sin mas asuntos que tratar se levanta la sesidn, siendo las 12.10 horas del dia 21 de enero de
2025, extendiendo acta de la misma, como Secretaria del jurado, de la cual doy fe.

LA SECRETARIA DEL JURADO Ve B2 LA PRESIDENTA
LORETTA ZINI ROCA PATRICIA MARTINEZ COPETE
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a.- Creatividad e impacto del c.- Disefio o e.- Seguimiento y
. o ) . o viabilidad y " f.- Factores
. . Entidades participantes y Proyectos innovacién del proyecto enla  participativo o evaluacién del TOTAL
Expediente Categoria ) ’ sostenibilidad L transversales L
presentados proyecto (max. vida de los del proyecto proyecto (max. (max. 70p)
. J del proyecto (max. 10p)
15p) ciudadanos (max. 10p) (méx. 10p) 10p)

[~ | [~ | B (max.15p) [~ R - - [ -
Modernizacion SMS. Historia clinica Europea 14 13 9 10 9 10 65
Administrativa

n2 09/2024
Modernizacién UPCT. Indie UPCT 13 14 8 10 9 10, 64
Administrativa
n? 20/2024
12 10 8 9 8 9 56
Modernizacién Universidad de Murcia. Unidades de Apoyo a
ne 24/2024 - . - . .
Administrativa la Gestién Administrativa
Modernizacién DG Servicios Sociales. PROBA 9 11 9 8 7 8 52
n2 15/2024 | Administrativa
Modernizacion Ayuntamiento de Molina de Segura. BE OPEN 9 10 9 8 7 8 51
n2 05/2024 | Administrativa
Modernizacion Ayuntamiento de Cieza. SMART CITY 8 10 9 8 7 8 50
n2 18/2024 | Administrativa
Modernizacién DG Servicios Sociales. Protocolo Electrénico 8 9 9 8 7 8 49
n2 14/2024 | Administrativa PETRA
Modernizacién INFO. Encuentra tu sitio 8 8 9 8 7 8 48
n2 02/2024 | Administrativa
L L . ” 8 7 9 8 8 8 48
© 25/2024 Modernizacion Direccion General de Pensiones, Valoracién y
n Administrativa Programas de Inclusion. INES
Modernizacion o 8 8 8 ’ ’ 4
ne 27/2024 - . IMAS. TERE
Administrativa
L . - . - 9 8 7 8 7 7 46
Modernizacion Gerencia Parque Mdvil Regional. Gestidn
n2 22/2024 . . o
Administrativa Inteligente
Y 8 8 7 7 8 7 45
Modernizacién y
n2 23/2024 L . Consejeria de Salud. Innocontrat
Administrativa
Ny 9 10 6 7 6 6 44
Modernizacién
n2 26/2024 - A IMAS. BONO SOCIAL DIGITAL!
Administrativa
Modernizacién IMIDA. IA CROP! 10 9 4 5 6 6 40
n2 16/2024 | Administrativa
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i i B (max. 15p) K1 i) N - i
i . 12 12 10 8 9 8 59
Buen Gobiemoyy |\ i miento de Murcia. MURCIA-CONEXION
n? 19/2024 Participacion SUR
Ciudadana
Buen Gobierno y 12 10 8 9 8 9 56

Universidad de Murcia. Observatorio de

a S
n2 03/2024 Participacién Gobernanza Marina

Ciudadana

; ~ 10 11 9 8 7 8 53
Buen Gobiernoy | \ .\ \coMUNIDAD SIERRA ESPURA. Estrategia
n2 29/2024 Participacién

de Desarrollo Local Territorio Sierra Espufia
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Ciudadana
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. ESTRATEGIA MARITIMA
Ciudadana
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uen .Gt_)blerr’\o y Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar.
n? 11/2024 Participacién - .
X Observatorio de Barrios
Ciudadana
9 9 8 8 7 7 48

Buen Gobierno y
N2 06/2024 Participacién
Ciudadana

Ayuntamiento de Molina de Segura. Escuela de
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