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Orden por la que se aprueba la relacién de candidaturas admitidas a la | Edicién de los
Premios de Buen Gobierno, Participacion Ciudadana, Modernizacion Administrativa y
Atencidn a la Ciudadania de la Regién de Murcia.

Mediante Orden de 23 de mayo de 2024 de la Consejeria de Interior, Emergencias y Ordenacion
del Territorio, publicada en el BORM n? 122, de 28 de mayo, se establecieron las bases
reguladorasy se convocé la | Edicidon de los Premios de Buen Gobierno, Participacién Ciudadana,
Modernizacion Administrativa y Atencién a la Ciudadania de la Region de Murcia, recogiéndose
en la base novena “Procedimiento de concesidn”, lo siguiente:

“Novena. Procedimiento de concesion.

1. El procedimiento de concesidn de los premios se ajustard a los principios de publicidad, trans-
parencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no discriminacion.

2. Corresponderd la instruccion del procedimiento a una persona designada por el centro direc-
tivo competente en materia de inspeccion y calidad de los servicios.

3. La persona instructora del expediente revisard las solicitudes y documentacion aportada por
las candidaturas. En el caso de que alguna candidatura presente defectos subsanables, le reque-
rird a las personas solicitantes para que proceda a su subsanacion en los términos del articulo
68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Adminis-
traciones Publicas y, en el supuesto de que no se subsanaran en plazo los defectos apreciados, el
organo instructor elevard propuesta al drgano competente para resolver a efectos de que de-
clare a las candidaturas desistidas de su solicitud.

4. Tras lo anterior, el drgano instructor examinard que las candidaturas presentadas cumplen los
requisitos establecidos en las bases para participar en el procedimiento, bdsicamente que han
sido presentadas por los sujetos que pueden ser destinatarios de los premios indicados en la base
primera y que los proyectos versan sobre las materias referidas en la base cuarta. Para este co-
metido, el drgano instructor podrd solicitar el apoyo del personal experto que precise. El drgano
instructor elevard propuesta al drgano competente para resolver a efectos de que apruebe la
relacion de candidaturas admitidas a los premios, asi como las excluidas con expresion del mo-
tivo de exclusion.”

Por Resolucidn de 03 de octubre de 2024, de la Direccién General de Calidad, Simplificacion
Administrativa e Inspeccién de Servicios se designd como instructora del procedimiento a la
persona firmante de este Informe, D2. Verdnica Soler Martinez, que desempena sus funciones
como Técnica Consultora, en dicha Direccion General.

Una vez finalizado el plazo de presentacién de solicitudes de candidaturas, la documentacion
aportada ha sido revisada por esta instructora, por lo que una vez constatado que todas ellas
cumplen los requisitos para ser admitidas, conforme a lo dispuesto en las bases reguladoras,
procede aprobar su admision.
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Por otra parte, como consecuencia de la reorganizacion de la Administracion Regional operada
mediante Decreto del Presidente n2 19/2024, de 15 de julio, (BORM ne. 164, de 16 de julio), las
competencias sobre las que versaban las materias de los premios convocados por la extinta
Consejeria de Interior, Emergencias y Ordenacion del Territorio, han sido ahora asumidas por la
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital, en lo relativo a
buen gobierno, modernizaciéon administrativa y atencién a la ciudadania, y por la Consejeria de
Presidencia, Portavocia, Accién Exterior y Emergencias, en lo relativo a participacién ciudadana.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en la base undécima de la Orden de 23 de mayo
de 2024 de la Consejeria de Interior, Emergencias y Ordenacién del Territorio, corresponde la
resolucion del procedimiento a la persona titular de la Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacion Digital, que ha asumido las competencias en materia de
inspeccion y calidad de los servicios.

En consecuencia, a la vista de lo expuesto y de acuerdo con lo establecido en la normativa
citada, visto el informe propuesta emitido por la instructora del procedimiento, del que se
desprende que todas las candidaturas presentadas cumplen los requisitos establecidos en las
bases para participar en el mismo, de conformidad con lo sefalado en el apartado cuarto de la
base novena de la Orden de 23 de mayo de 2024 de la Consejeria de Interior, Emergencias y
Ordenacién del Territorio

RESUELVO

Primero. Relacion de candidaturas admitidas.

Aprobar la relacidon de candidaturas admitidas a la | Edicion de los Premios de Buen Gobierno,
Participacion Ciudadana, Modernizacién Administrativa y Atencion a la Ciudadania de la Region
de Murcia, convocados por Orden de 23 de mayo de 2024 de la Consejeria de Interior,
Emergencias y Ordenacién del Territorio, que se contiene en el Anexo de esta Orden.

Segundo. Publicacion.

La presente orden y su Anexo se publicara en la pagina web de la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, disponible en https://www.carm.es,
accediendo en el apartado “Areas Tematicas/Premios”, a los efectos de lo establecido en la base
décima de las bases reguladoras de la | Edicidn de los Premios de Buen Gobierno, Participacion
Ciudadana, Modernizacién Administrativa y Atencién a la Ciudadania de la Regidn de Murcia,.

Adicionalmente, la informacidn anterior estara disponible en el Portal de Transparencia de la
CARM en el siguiente enlace: https://transparencia.carm.es/web/transparencia/premios-buen-

gobierno-2024



https://www.carm.es/
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/premios-buen-gobierno-2024
https://transparencia.carm.es/web/transparencia/premios-buen-gobierno-2024
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Contra esta Orden, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso potestativo
de reposicion en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su publicacion, ante la
persona titular de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion
Digital, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Asimismo, podrd interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicaciéon, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

El CONSEJERO DE ECONOMI'A, HACIENDA, FONDOS EUROPEOS Y TRANSFORMACION DIGITAL
Luis Alberto Marin Gonzalez

(Documento fechado y firmado electrénicamente)
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Region de Murcia

Categoria de

N° Entidad Proyecto . Materia
premio
Puesta en marcha de nuevos
canales de atencion a la
Instituto de Atencion a la ciudadania y de nuevas

1 |Turismo de la ChatBot Costa Calida.

Region de Murcia.

ciudadania.

herramientas de
comunicacion con los
ciudadanos que permitan
una atencién omnicanal.

Instituto de
2 |Fomentodela
Regién de Murcia.

Encuentratusitio.com.

Modernizacién
administrativa.

Disefio o implantacién de
sistemas, herramientas o
soluciones de inteligencia
artificial en la actividad
administrativa.

. . Observatorio de la
Universidad de .
3 . Gobernanza Marina
Murcia.
(OGMAR).

Buen gobierno y
participacidn
ciudadana.

Implementacion de
instrumentos de democracia
participativa en el proceso
de toma de decisiones
publicas, asi como de los
procesos de codisefio en la
mejora de los servicios
publicos existentes.

. Plan de accesibilidad
Ayuntamiento de

4 universal integral de

Alcantarilla. .
Alcantarilla.

Atencidénala
ciudadania.

Implementacién de medidas
de mejora de la accesibilidad
universal y usabilidad de los
servicios de atencién a la
ciudadania.

BeOpen, un marco
. abierto para impulsar los
Ayuntamiento de .
5 ) conjuntos de datos de
Molina de Segura.
alto valor del sector

publico de la UE.

Modernizacion
administrativa.

Disefio o implantacién de
sistemas, herramientas o
soluciones de inteligencia
artificial en la actividad
administrativa.



rrg55r
Nota adhesiva
None definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
MigrationNone definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
Unmarked definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
None definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
MigrationNone definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
Unmarked definida por rrg55r


03/12/2024 09:37:27 ]

MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Region de Murcia

§\\‘\ll%

Consejerfa de Economia, Hacienda, \
Fondos Europeos y Transformacion Digita £
CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ARO JUBILAR
. Categoria de .
Ne Entidad Proyecto Materia

premio

Ayuntamiento de

Escuela de participacion

Buen gobierno y

Fomento y fortalecimiento
de la participacion
ciudadana en el disefio,

6 ) ciudadana de Molina de | participacidn ., . L,
Molina de Segura. y ., , elaboracioén, ejecuciony
Segura “Pepe Molina”. ciudadana. ., i
evaluacion de las diferentes
politicas publicas.
Centro Integrado Implementaciéon de medidas
Publico de de mejora de la accesibilidad
‘ CIFP Carlos IIl Sin Atencion a la mel &
7 | Formacién . , universal y usabilidad de los
) Barreras. ciudadania. . .,
Profesional Carlos servicios de atencién ala
Il ciudadania.
Direccién General
de Atencidnala Implementacion de medidas
Diversidad. Coémo hacer colegios mas ., de mejora de la accesibilidad
o, o Atencidénala . »

8 |Consejeria de faciles de entender para ciudadania universal y usabilidad de los
Educacidny todas las personas. ' servicios de atencién ala
Formacion ciudadania.

Profesional.
Servicio Murciano
de Salud. Historia Clinica Digital ) . .
. L, . . Ejecucion de medidas de re-
Subdireccion regional, nacional y ., .
G ld | duccién de cargas adminis-
enera ,e e.uropea para los o Modernizacién | trativas para la ciudadaniay
9 |Tecnologias de ciudadanos del Servicio . .
., ) administrativa. | €mpresas.
Informaciény Murciano de Salud Fomento de medidas de in-
Subdireccién de (Agora Ciudadano, teroperab”idad entre admi-
Proyectos e HCDSNS y PS). nistraciones publicas.
Innovacion.
Servicio de Pescay
Acuicultura.
Direccién General .,
Ly . Promocién, fomento y
de Produccién . . Buen gobiernoy . L, .
) Estrategia Maritima de la S, articulacion de medidas en
10 | Agricola, Ganadera participacion

y Pesquera.
Consejeria de
Agua, Agricultura,
Ganaderia y Pesca.

Region de Murcia.

ciudadana.

materia de buen gobiernoy
gobernanza publica.



rrg55r
Nota adhesiva
None definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
MigrationNone definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
Unmarked definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
None definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
MigrationNone definida por rrg55r

rrg55r
Nota adhesiva
Unmarked definida por rrg55r


03/12/2024 09:37:27 ]

MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Region de Murcia

§\\‘\ll%

Consejerfa de Economia, Hacienda, )
Fondos Europeos y Transformacion Digita £
CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ARO JUBILAR
. Categoria de .
Ne Entidad Proyecto Materia

premio

Ayuntamiento de

El Observatorio de
Barrios del
Ayuntamiento de San

Buen gobierno y

Promocion, fomento y arti-
culacion de medidas en ma-
teria de buen gobierno y go-
bernanza publica.

11 | San Pedro del Pedro del Pinatar. participacidn Fomento y fortalecimiento
Pinatar. Ejemplo de buenas ciudadana. de la participacion ciuda-
practicas en el ambito dana en el disefio, elabora-
local. cion, ejecucion y evaluacién
de las diferentes politicas
publicas.
Herramienta de Cualesquiera otras medidas
A . 4 dinamizacién comercial | Atencionala o iniciativas singulares en la
1, |Ayuntamientode | . cictente ciudadania. atencién a la ciudadania con
Lorca. . .
virtual a través del canal impacto en la calidad de los
Whatsapp servicios prestados a los ciu-
dadanos.
Puesta en marcha de nuevos
canales de atencién ala
Avuntamiento d Atencién a la ciudadania y de nuevas
untamiento de ; ‘ )
13| El alcalde en tu casa. ciudadania. herramientas de
Santomera. L
comunicacién con los
ciudadanos que permitan
una atencién omnicanal.
Direccién General Fomento de Ia. 'meJ?ra.conU—
. nua de la gestidn publica
de Servicios ) A
. PETRA. Protocolo mediante el impulso, desa-
Sociales, Tercer L. .
Sect Gestion d electrénico para el Modernizacic rrollo y seguimiento de los
14 ec 'ory. estion de tratamiento del N ‘er'mzac‘lon programas de calidad en los
la Diversidad. trastorno mental y administrativa. servicios publicos, basados
Consejeria de adicciones en la busqueda de la exce-
Politica Social, lencia y el fomento de la in-
Familias e lgualdad. novacion.
Direccién General Promocidn de medidas de
de Servicios N administracion electrénicay
] Modernizacién )
Sociales, Tercer . . de actuaciones
- administrativa. O )
1s Sector y Gestién de | PROBA. Programa de administrativas

la Diversidad.
Consejeria de
Politica Social,

Familias e lgualdad.

atencion material basica.

automatizadas que mejoren
la calidad, eficaciay
eficiencia de la actividad
administrativa.
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Categoria de
Ne Entidad Proyecto & I, Materia
premio

IA Crop. Desarrollo de

servicios interoperables
usando la integracion de
datos loT y algoritmos de | Modernizacién
inteligencia artificial (ML | administrativa.

Disefio o implantacién de
sistemas, herramientas o
soluciones de inteligencia

IMIDA. Equipo de
16 | Investigacion

SIGyT. . artificial en la actividad
y DL) para el seguimiento . .
. administrativa.

de cultivos en zonas

vulnerables a nitratos.
Cualesquiera otras medidas
o iniciativas singulares en la

; Atencidén a la atencion a la ciudadania con

17 | CEIP La Paz. Unete y Te Cuento. ) , ) i
ciudadania. impacto en la calidad de los

servicios prestados a los
ciudadanos.

Fomento de la mejora
continua de la gestion
publica mediante el impulso,

. L L desarrollo y seguimiento de
Ayuntamiento de | Oficina inteligente con Modernizacidn v seg ]
18| . . . . los programas de calidad en

Cieza. recursos limitados. administrativa. . L
los servicios publicos,

basados en la busqueda de
la excelencia y el fomento de
la innovacién.

Promocidn, fomento y arti-
culacién de medidas en ma-
teria de buen gobierno y go-
bernanza publica.
Implementacion de
instrumentos de democracia
participativa en el proceso
de toma de decisiones
publicas, asi como de los
procesos de codisefio en la
mejora de los servicios
publicos existentes.

. Buen gobiernoy
Ayuntamiento de . . S
19 Murcia — Conexion Sur. participacion

Murcia. .
ciudadana.
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Ne Entidad Proyecto Categorl.a de Materia
premio
INDIle. Crea, ensefia y
aprende con una
Universidad plataforma de contenido o Implementacion de medidas
20 | Politécnica de digital interactivo e Mod‘er.nlzac‘|on de mejora de la accesibilidad
Cartagena. inclusivo para compartir, administrativa. | y usabilidad de los servicios
reutilizar e innovar en el publicos.
aula.
Implementacion de medidas
Agencia Tributaria |Atencidn a la diversidad ., de mejora de la accesibilidad
-, o . Atencién a la . N
21 | de la Regién de en la Agencia Tributaria ) , universal y usabilidad de los
Murcia. de la Regidn de Murcia. cludadania. servicios de atencién a la
ciudadania.
Promocidn de medidas de
administracion electrénicay
de actuaciones administrati-
. . vas automatizadas que me-
. Pi. Parque Inteligente. . . .
Gerencia del ., . o joren la calidad, eficaciay
22 | Parque Movil I(jestlon In"ce!lgente del Mod'er.nlzac'lon eficiencia de la actividad ad-
Regional. argEJe Movil de. la administrativa. | L inistrativa.

Region de Murcia. Disefio o implantacion de
sistemas, herramientas o so-
luciones de inteligencia arti-
ficial en la actividad adminis-
trativa.

Fomento de la mejora conti-

Proyecto de Innovacién nua de la gestidn publica

L, para la agilizacién en la mediante el impulso, desa-
Consejeria de e o ..
23 | salud. Secretaria contratacidn publica. Modernizacién |rrolloy segwmler?to de los

“INNOCONTRAT” y Guia |administrativa. |Programas de calidad en los

General. Practica de Contratacién servicios publicos, basados

Publica. en la busqueda de la exce-
lencia y el fomento de la in-
novacion.
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Categoria de

Ne Entidad Proyecto . Materia
premio
Creacidn de unidades
coordinadas de apoyo a
la gestién administrativa Fomento de la mejora conti-
de los departamentos nua de la gestién publica
universitarios: una mediante el impulso, desa-
” Universidad de decisidn a favor de la Modernizacién | rrolloy seguimiento de los
Murcia. modernizacién administrativa. | Programas de calidad en los
administrativa. basada servicios publicos, basados
7
en el analisis de datos, la en Ia.1 busqueda de la excej—
participacion e lencia y el fomento de la in-
) novacion.
impulsada por la
digitalizacion.
Direccion General ., .
de Pensiones Promocién de medidas de
o . administracién electrénica y
Valoracién y INES: Identificaciones L : ‘o :
) Modernizacién |de actuaciones administrati-
25 | Programas de Normalizadas administrativa. | vas automatizadas que me-
Inclusidn. Instituto | Electrdnicas y Sociales. joren la calidad, eficacia y
Murciano de eficiencia de la actividad ad-
Accidn Social. ministrativa.
Direccion General ., .
de Pensiones Promocién de medidas de
) . L .
Valoracion y Modernizacién admlnlstréuon elect'ro.nlca y
o administrativa. | 9€ actuaciones administrati-
26 | Programas de BSD. Bono Social Digital. vas automatizadas que me-
Inclusion. Instituto joren la calidad, eficaciay
Murciano de eficiencia de la actividad ad-
Accidn Social. ministrativa.
Direccién General ., .
de Pensiones Promocién de medidas de
D . Modernizacién | @dministracion electronicay
Valoraciény TERE. Tarjeta de . .. .
) ) administrativa. | 9€ actuaciones administrati-
27 | Programas de Estacionamiento :

Inclusidn. Instituto
Murciano de
Accidn Social.

Registro Electrénico.

vas automatizadas que me-
joren la calidad, eficaciay
eficiencia de la actividad ad-
ministrativa.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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28

Servicio Murciano
de Salud.

PHARAON. Atencidn
liquida al lado del
paciente.

Atencién a la
ciudadania.

Puesta en marcha de nuevos
canales de atencidn a la
ciudadania y de nuevas
herramientas de
comunicacion con los
ciudadanos que permitan
una atencién omnicanal.

29

Mancomunidad
Turistica de Sierra
Espuia.

Territorio Sierra Espufa
+ Rural.

Buen gobierno y
participacion
ciudadana.

Fomento y fortalecimiento
de la participacién ciuda-
dana en el diseno, elabora-
cién, ejecucion y evaluacion
de las diferentes politicas
publicas.

Colaboracién en la implanta-
cién y desarrollo de estas
materias con otras adminis-
traciones o con el sector pri-
vado.
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