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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DEL CONTRATO
PROGRAMA 2015 DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

Con fecha 20 de febrero de 2015, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio
2015 entre la Consejeria de Industria, Turismo, Empresa e Innovacion y el Instituto
de Turismo de la Regidn de Murcia (BORM n° 65, de 20 de marzo de 2015).

El citado Contrato Programa en su Clausula Séptima “Dacidn de cuentas, Informes
de evaluacion y periodicidad de informes”, indica que “Al finalizar cada trimestre
natural, dentro del mes siguiente, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia (en
adelante ITREM) elaborara un “Informe de evaluacién de cumplimiento trimestral” de
analisis y control del Contrato-Programa 2015. Se analizaran el cumplimiento de los
objetivos y se compararan los indicadores del Plan Anual de Actuacion y
Planificacién Estratégica (en adelante PAAPE) con lo ejecutado desde el inicio del
ejercicio hasta el trimestre objeto de control y se analizaran las causas y
circunstancias més relevantes del resultado.”.

Es por lo que en virtud de ello se emite el presente Informe.

Consideraciones

El objeto del Contrato-Programa 2015 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidos en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, las prioridades seRaladas por la
Consejerfa de Industria, Turismo, Empresa e Innovacion, asi como aquellos
derivados que en materia de turismo le competen al ITREM

El ITREM, para el ejercicio 2015, se estructura en cinco Areas Operativas y cuyos
principales objetivos son:;

Promocion

1. Aumentar el nimero de turistas y su gasto medio diario bien sean captados
por primera vez o reforzando la fidelizacién de aquellos gue ya han visitado
nuestra Regién.

2. Mejorar la presencia de la oferta turistica regional en mercados ya
consolidados y propiciar la apertura de nuevos con posibilidades de negocio.

3. Moderar la estacionalidad asi como la concentracion territorial de la oferta
turistica.

4. Fortalecer la competitividad de las empresas turisticas ya existentes y
fomentar la creacién de nuevas mediante el apoyo a la promocion,
posicionamiento o intenacionalizacién de las mismas.
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

5. Apoyar la mejora y desarrollo de productos turisticos ya consolidados y
potenciar la creacién y desarrollo de nuevos productos y su posicionamiento
en los circuitos de venta.

Comunicacion

1. Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Regién de Murcia
como destino turistico atractivo.

2. Incrementar el conocimiento de la marca turistica regional y posicionarla con
sus elementos diferenciadores seglin mercados.

3. Gestibn de la comunicacién con el fin de aumentar el conocimiento de la
Region de Murcia como destino turistico y dar a conocer las acciones que
desarrolla el ITREM ante la opinién publica y los medios de comunicacién.

4. Sensibilizar a los habitantes de la Regién de Murcia de Ia importancia del
turismo en base a los efectos beneficiosos que produce tanto econémicos
como sociales.

5. Impulsar y mejorar la informacién turistica institucional mediante la mejora de
la calidad de los sistemas y el uso de las nuevas tecnologias, en
coordinacion con los municipios y en colaboracién con la iniciativa privada.

Innovacién

1. Sensibilizar a las empresas en la importancia y uso de las herramientas
tecnolégicas de comercializacion desarrolladas, para aumentar la carga de y
visibilidad del producto regional en las redes de comercializacion turistica.

2. Fomentar entre las empresas el uso de las herramientas tecnolégicas de
monitorizacién de destino desarrolladas para el aumento de su
competitividad.

3. Aumentar la distribucién de producto de las empresas vinculadas a la
plataforma de comercializacién turistica en mercados internacionales a
traves de proyectos tutorizados por la comisién europea.

4- Mejorar el proceso de gestién del destino mediante un sistema de
conocimiento e inteligencia en red con la colabaracién de todos los agentes
publicos y privados.

3. Optimizar las herramientas de gestion interna.

Ordenacion
1. Obtener una normativa dirigida a lograr un aumento de la competitividad del
sector turistico de la Region de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial
y facilitando los tramites administrativos.
2. Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente en materia
turistica.
3. Orientar e informar a las empresas del sector turistico sobre la normativa

vigente, sus derechos y obligaciones, encaminado todo ello a lograr unos
servicios turisticos de calidad.
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

4. Impulsar la mejora de la calidad de las empresas y destinos turisticos
mediante la gestion y el asesoramiento sobre los diversos sistemas de
calidad existentes.

5. Fomentar las actuaciones tendentes a la mejora en la competitividad de
destinos turfsticos y a la dotacién de infraestructuras y equipamientos
turisticos, de forma coordinada con las politicas y planes urbanisticos y
medioambientales.

Formacién

1. La mejora de la competitividad de las empresas turisticas mediante el
fomento de la formacién y la profesionalizacién de su capital humano actual
y futuro.

2. Mantener al Centro de Cualificacién Turfstica como referente de formacién
de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turistico de la Region de
Murcia.

3. Mantener la posicion del CCT como centro de referencia en la Regidn de
Murcia en cuanto a la imparticién de Certificados de Profesionalidad en las
familias profesionales de Hosteleria y Turismo.

4. Fomentar la teleformacion de cara a ampliar el acceso de trabajadores que,
por barreras geograficas, discapacidad o incompatibilidad de horarios, no
tienen facil acceso a la formacién presencial.

. Facilitar la entrada de alumnos al mercado laboral.
. Promocionar la gastronomia murciana como valor diferenciador de la oferta
turistica y a sus profesionales de sala y de cocina.

D O

En el Anexo | del Contrato-Programa 2015, se detalla el Plan Anual de Actuacion y
Planificacion Estratégica del Instituto de Turismo (en adelante PAAPE) para el
ejercicio 2015, en el que se detalla las Areas operativas y sus lineas de actuacion,
sus objetivos y prioridades, asi como los indicadores con los que ponderar el grado
de su cumplimiento.

En el Contrato-Programa 2015 se describen los recursos financieros, medios
personales y materiales para el desarrollo de la actividad del Instituto y que dan
soporte al cumplimiento del PAAPE,

Hay que tener presente la dinamica que se aplica en la gestion y realizacién de las
actividades programadas y reducidas en indicadores. Esta dinamica esta
continuamente influenciada y actualizada por los acontecimientos que los flujos
turisticos imponen y de las variaciones, tanto en los productos mas idéneos, como
de los mercados turisticos sobres los que se quiere incidir.
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INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Conclusiones

El cumplimiento en el primer trimestre de los objetivos del Contrato Programa de
2015, a nivel presupuestario, se ha ejecutado al 20%. Se destaca a las Areas

operativas de Promocion y Formacién que superan el 30% de ejecucion al primer
trimestre.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos previstos expresado en las desviaciones
que se han obtenido sobre los 41 indicadores iniciales, segln se pone de manifiesto
en los cuadros que se adjuntan, se observa que 9 indicadores han superado su
objetivo durante este primer trimestre. Con respecto al resto de desviaciones, entre
los intervalos de 0-25% hay 11 indicadores; entre 25-50% hay 15 indicadores: entre
el 50-75% hay 2 y entre el 75-100% hay 4.

Como conclusion final se puede afirmar que, en cuanto a cumplimento de los
indicadores establecidos en el Contrato-Programa 2015, durante el primer trimestre

se ha cumplido con el contenido y los objetivos, de acuerdo con o previsto y sin
incidencias notables a destacar

Dado el grado de cumplimiento, no existe ningun tipo de factor corrector que se vaya
a incluir en un futuro como consecuencia de estas minimas desviaciones, si bien, se
va a proceder a su analisis y oportuna modificacién en aquellos indicadores que no
han cumplido sus expectativas iniciales. Ademas se va a continuar respondiendo y
acometiendo las decisiones oportunas que en cada momento sean necesarias, de
acuerdo con las circunstancias que operen en cada situacion especifica.

A efectos del seguimiento de ejecucidén de las Areas operativas expuestas, se
acompafia al presente informe una relacion organizada de los objetivos e
indicadores de control del Contrato Programa 2015, en el que se indica el grado de
cumplimiento de objetivos individualizados, asi como una tabla resumen de la
memoria econémica-financiera de ejecucién presupuestaria del Contrato Programa.

) ™D _
Murcia, a 20 d{e‘e\ibnl de 2015.

.\

G i\l‘,'-',,J
Manuel Fernandez-Delgado Tomas "\,
Director General

\
-
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INDICADORES DE CONTROL DEL CONTRATO PROGRAMA 2015
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

17-0-16-EPES-A01 AREA DE PROMOCION

17-0-16-EPES-A01-LAY
Mercado Nacional
OBJETNGCS INDICADORES N° fMETAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 2015 A 311312015 A 311372015
47-0-16-EPES-A04-LA1-OB1
Promocionar los productos turisticos mediante la realizacion de acciones Namero de ferias 18 5 27,7%
promocionales: Ferias, fam trip, press trip, workshop ...
Ferias

1. Feria Fitur (Madrid): 28 Enero al 1 Febrero
2. Feria Navartur (Pampiona: 20 al 22 Febrero
Fam trips
1. Fam/Press Trip “Floracién en Cieza y Valle de Ricote™ 6 al 8 Marzo

Workshops
1. Work Shop AVASA. Sitges: 28 Febrero
2. Work Shop ACAVE. Barcelona: 5 Marzo

17-0-16-EPES-A01-LAT-0B2

Promover convenios de colaboraciéon con operadores turisticos para el | Numero de convenios 2 1] 0%
desarrollo y/o posicionamiento de los producios turisticos de la Region y
encaminados a la consecucion de un retorno que mejore e incremente las
venias.

17-0-16-EPES-A01-LA1-OB3
Promover acciones dirigidas al ptblico final a través de sorteos con el objetivo | Namero de acciones 2 i} 0%
de incrementar la base de datos de dlientes.
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17-0-16-EPES-A01-LA2
Mercado internacional

OBJETIVOS INDICADORES N IMETAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 2015 A 31/3/2015 A 31/3/2015
17-6-16-EPES-A01-LA2-081
Aumentar el ndmero de turistas inferacionales medianie la realizacion de Ntmero de acciones 52 15 18,84%

acciones de promocion como ferias, fam trips, misiones directas, convenios
con fouroperadores y campanias en redes.

Ferias
1. Fena Holiday World (Dublin): del 23 al 25 Enero
2. Feria Salon des Vacances {Bruselas): del 4 al $ Febrero
3. Feria Holiday World {(Praga): del 19 af 22 Febrero
4. Feria BTL (Lisboa): det 25 al 28 Febrero
5. Fera [TB (Beriin): def 4 af 8 Marzo
6. Fera MITT (Moscp): del 18 al 21 Marzo
Fam trips
1. Faminp T.0. IRIS TOUR y SENIOREN REJISEN (Austria): del 4

al 6 Febrero
2. Famirip T.0. ESCAPE (Noruega): 18 de Marzo
3. Fam trip T.0. TRANSEURQPFE: 27 de Marzo

Prospectivas
1. Dia de Espaiia en Oslo y Prospectiva (Noruega): def 22 al 26 de
Marzo

Convenios Tour Operadores

Convenijo GOLF BREAKS {Reino Unido)

Convenio QUALITY TOURS (Reptblica Checa)
Convenio DELFIN TRAVEL {Repdblica Checa)
Convenio EDEKA {Alemania)

Convenio IRIS TOUR y SENIOREN REISEN (Austria)

OR NS

17.0-18-EPES-A01-LA2-0B2
Promover el aumento del flujo de pasajeros internacionales al aeropuerto de | Namero de pasajeros 22.000 0 0%
San Javier intemacionales mediante la realizacion de convenios con | incluidos en convenios
operadores que incuyan vuelos charter a dicho aeropuerio.

17-0-16-EPES-AB1-LA2-0B3
Promover el aumento de la llegada de turistas internacionales Ntmero de turistas incluidos 11.000 0 0%
preferentemente durante la temporada baja y media mediante acuerdos con | en convenios
TTOOQO especializados
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17-0-16-EPES-A01-LA3

Producto
OBJETWOS INDICADORES N° I METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO201S | 4 317372015 A 31/3/2015
17-6-46-EPES-A01-LA3-OB1
Mantener encuentros con las entidades turisticas {oficinas de turismo, Namero de encueniros 42 10 83,33%

empresarios, asociaciones del sector) para valorar sinergias de colaboracion
de cada uno de los productos existentes y poder llegar a acuerdos de
colaboracion en materia de promocién.

17-8-16-EPES-AD1-LA3-DB2
Visitar y conacer los recursos turisticos de cada uno de los productos. Namero de visitas 12 3 25%

17-0-16-EPES-AU1-LA3-0OB3

Poner en marcha sinergias en comtin entre el turoperador y el secior NOmero de encuentros 3 4 133.33%
empresarial. comerciales
Encuentros comerciales

1. Escapada Rural

2. Ei Corie Ingles {follefo rural)
3. Europlayas (experiencias)
4. Mundo Amigo

17-0-16-EPES-A01-LA3-OB4

Comercializar productos a través def portal murciaturistica.es Nimero de productos 50 108 216%
publicados

17.8-16-EPES-A01-LA3-OBS
Desarroliar e investigar nuevos productos promoviendo una mayor relacién Ntmero de accicnes 4 2 50%
entre Administracion y sectores socioeconémicos relacionados con el
producto turistico, favoreciendo la refacion transversal enire administraciones
relacionadas con turismo para la bisqueda de sinergias y colaboracion para
nuevos proyectos.
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_ 17-0-16-EPES-A02 AREA DE COMUNICACIO

17-0-16-EPES-A02-L A1
Difusién de la imagen turistica regional

INSTITUTO DE TURISMO

OBJETIVCS INDICADORES N°/METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 2015 | A 34732015 A 317312015
17-0-16-EPES-AG21A1-0B1
Promocionar la Region de Murcia turisticamente y afianzar la imagen de la Numero de campafias y 10 8 80%
marca Costa Calida mediante campafias y acciones. acciones
1. Campaiia Proexport Alemania
2. Acuerdo FROET imagen en camiones (Europa)
3. Acuerde Zambi presencia logo en servifletas
4. Campafia imagen Costa Célida, te hace feliz (nacional y regional)
5. Campafia Semana Santa
6. Patrocinio Entierro de Ia Sardina
7. Patrocinio Festval
8. Palrocinio Vuelfa Ciclista Region de Murcia
17-0-16-EPES-AD2-L A1-0B2
Incrementar la difusion de los atractivos turisticos de la Regién de Murcia a Aumento del nimero de 10% + 39832 78,37%
través de las redes sociales. seguidores en redes
17-0-16-EPES-AD2-L A1-OB3
Difundir los atractivos turisticos mediante elementos de promocién. Nimero de elementos 19 9 0%
producidos
17-0-16-EPES-A02-L A2
Acciones de comunicacion
OBJETIVOS INDICADORES N° I METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO2015 | A 311312015 A 317372015
17-0-16-EPES-A02-L A2-0B1 Notas de prensa anuales
Aumentar el nimero de notas de prensa que genera el Instituto de Turismo enviadas a medios 24 7 29.16%
para incrementar su visibilidad a nivel nacional e internacional. nacionales e internacionales
17-018-EPES-AD2-L A2-OR2
Aumentar el nimero de notas de prensa que reflejan la actividad propia del Notas de prensa sobre la 30 47 156,66%

Instituto de Turismo.

actividad propia del [TREM
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17-0-16-EPES-A02-LA3
informacién turistica institucional

INSTITUTO DE TURISMO

OBJETIVOS INDICADCRES N°f METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 2015 A 3113/2015 A 31/3/2015
17-0-16-EPES-A02-LA3-OBY Incremento del nimero de
Optimizar las herramientas de informacién on-line, como portales turisticos, visitas a los poriales 1.000.000 +366.971 36,7%
boletines digitales y otros. institucionales dependientes
del ITREM

17-0-16-EPES-A02-LA3-0B2
Fomento de [a informacion turistica solicitada por correo postal, e-mail, Niimero de solicitudes de 1.080 353 35,3%
telefénica y presencial. informacion atendidas
17-0-16- EPES-AU2-LA3-OB3
Intensificar el conocimiento de los recursos mediante cursos de formacion y Niimero de acciones 18 4 26,6%
visitas de familiarizacion destinadas a las Red de Oficinas de Turismo.

1. Patrimonio de la Region de Murcia | (09.02.2015)

2. Patrimonio de la Regién de Murcia I (24.02.2015)

3. ORION: Herramienta para fa publicacién on fine de las visitas guiadas

(05.03.2015)
4. Redes Sociales: Facebook y Twitter (10.03.2015)
5.
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17-0-16-EPES-A03-LA1
Planificacion y disefio de herramientas

OBJETVOS INDICADORES N /METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO2015 | A 31/372015 A 311312015
17-0-16-EPES-A03-LA1-0B1
Disefio, desarrollo y optimizacion de nuevas funcionalidades. Nuamero de aplicaciones 11 2 18%
1. Desarrolio del nuevo sistema de perfiles para la gestién y acceso a ia ffuncionatidades
informacién de los indicadores
2. Desairoflo del modulo de gestion de Encuestas para Nexo
17-0-16-EPES-A03-LA1-0OB2
Desarrollo de herramientas para la gestion Ndmero de Aplicaciones 2 0 0%
17-0-16-EPES-A03.L A2
Implantacion y Comercializacion de proyectos
OBJETVOS INDICADORES N°/ METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 2015 A 31/3/2015 A 317312015
17-0-15-EPES-AD3-LA2-0B1
Desarrollo de jomadas de sensibilizacién e informacion de las herramientas Ntmero de jomadas 81 15 18.5%
dirigidas a empresas.
17-0-18-EPES-A03-LA2-0B2
implantacion y asistencia técnica de las herramientas de comercializacion para Ntmero de implantaciones 160 79 49%,
alojamientos y empresas de actividades. y optimizaciones
17-0-16-EPES-A03-LA2-OB3
implantacion y formacion en herramienias Ntimero de empresas 50 25 50%
25 Oficinas de Turismo de la Red beneficiarias
17-0-16-EPES-AD3-LA2-0B4
Implantacién y desarrolio de nuevos canales de comercializacién Noimero de empresas 30 6 20%
beneficiarnias
17-0-16-EPES-A83-LA2-OB5
Comercializacién de plataformas Nomero 1 0 0%
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INSTITUTO DE TURISMO

17-0-16-EPES-AD4-LA1

Empresas turisticas
OBJETIVOS INDICADORES N°IMETAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 2015 A 317312015 A 317312015
17-0-16-EPES-A04-LA1-OB1
Trarr]itacién y reselucion de inicio de actividad y clasificacion de empresas Niimerc de 75% 75% 100%
turisticas establecimientos visitados
en el iramite de clasificacién
en un plazo inferior 2 un
mes desde la entrada de la
solicitud
17-0-16-EPES-A04-LA1-OB2
Supervisidn, control y comprobacion de! cumplimiento de la normativa turistica Nimero de 15% 7,72% 51.5%
establecimientos visitados
en el plan de inspeccién por
orden de antigiiedad segln
el total de inscrifos en el
Registro de Empresas y
Actividades Turisticas
17-0-16-EPES-A04-L A2
Sistemas de calidad y distinciones turisticas
OBJETNVOS INDICADORES N° I MIETAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 201§ A 31/3/2015 A 31/312015
17-0-16-EPES-A04-LAZ-0OB1
Asesoramiento en materia de calidad turistica Tiempo mé&ximo para 1 mes 1 mes 160%
28 informes etaboracién del informe
17-0-16-EPES-AD4-LA2-OB2
Asesoramiento en distinciones turfsticas Tiempo méximo para 1 mes 1 mes 100%
11 asesoramientos elaboracion del informe y
envio de documentacion




al

b
e—

Regibn de Murcia
INSTTTUTO DE TURISMO

17-0-16-EPES-A04-LA3
infraestructuras turisticas

OBJETIVOS INDICADORES N° IMETAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO 2015 A 31/3/2015 A 31/3/2015
17-0-16-EPES-A04 1 A3-081
Impulsar ja mejora de las infraestruciuras y equipamientos turisticos mediante Numero de estudios y 5 1 20%
ia realizacion de estudios, planes y proyectos trabajos de desarrollo
1. Proyecio de Acondicionamiento Vias Verdes def Campo de Cartagena y
Mazamrén
17-8-16-EPES-AD4-LA3-0B2
Colaborar con Consorcios y Proyectos Turisticos en la ejecucion, dotacién y Numero de acciones de 4 1 25%
mantenimiento de infraestructuras y equipamientos. colaboracién con
1. Vigilancia y mantenimiento Via Verde del Noroeste Consorcios y proyecios
turisticos
17-0-16-EPES-AG4-L A3-0B2
Favorecer el desarrolio del turismo de forma coordinada con la planificacion Nomero de informes 18 6 33%
territorial y mediocambiental, mediante la emision de informes y la asistencia a emitidos y de reuniones
comisiones y grupos de frabajo interdepartamentales.
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16 EPES-A05 AREA DE FORMACION

INSTITUTO DE TURISMO

17-0-016-EPES-A05-LA1
Formacién
OBJETIVOS iNDICADORES N® /i METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO2015 | A 315312015 A 31312015
17-0-15-EPES-A05-LA1-0B01
Optimizacion en |a ejecucién de acciones planificadas. % de acciones realizadas con 90% 94,52% 105%
Acciones planificadas: 73 respecto a las planificadas
Acciones realizadas: 69
17-0-16-EPES-AG5-LA1-0B02 Resuitado medio de las
Satisfaccion del alumno: Conseguir satisfacer las expectativas de fos usuarios | encuestas de satisfaccion de 710 8,310 118.57%
de las acciones formativas alumnos
17-6-16-EPES-A05-LA1-0R63 Resuitado medio de los
Gestién de Recursos: Optimizar los recursos empleados en las acciones informes de valoracién del 7110 8,5/10 121,42%
formativas profesor de medios
empleados/ gestion del rea.
17-0-16-EPES-AD5-LA1-0BO4
imparticion de certificados de profesionalidad: Mantener el nimero de Numerc de actuaciones 17 5 29.41%
Certificados de Profesionalidad que oferta el CCT desarrolladas
1. Cocina
2. Cocina
3. Operaciones basicas de cocina
4. Operaciones bésicas de pasteleria
5. Operaciones bdsicas de Restaurante y bar
17-0-16-EPES-A05-LA1-OB05
Nimero de actuaciones 10 4 40%

trabajadores del sector turistico, alumnos y formadores realizar movilidades a
diferentes paises y compartir ef know-how con ofros centros, empresas y
entidades externas. Imparticion de acciones formativas para colaboradores con
el objetivo de que mejoren y amplien su cualificacién

1. Proyecto KA2- EU- DIFT

2. Programa IDINOS-ERASMUS PLUS

3. Recursos y metodologias 2.0 en la formacion onfine en hosteleria y

turismo
4. Hablar en publico: Mejorar la diccién y fas presentaciones

Basqueda y obtencion de nuevos proyectos europeos que permitan que |

desarrolladas




g de Murcia

INSTITUTO DE TURISMO
17-0-016-EPES-A85-L02
Gastronomia murciana
OBJETIVOS INDICADDRES N° I METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO2015 | A 31/3/2015 A 317312015
17-0-016-EPES-A05-LA2-0B01
Puesta en marcha de acciones con el objetivo de promocionar la gastronomia Numero de acciones 30 ) 30%
murciana destinadas a profesionales del sector y al pablico general
1. Tartas tradicionales de la Region de Murcia (enero}
2. Guisos y pucheros tradicionales de Ila Regién de Murcia {(enero)
3. Sabores de la Regién de Murcia: Aoz (enero)
4. Iniciacién a la cata de vinos de ja Region de Murcia (febrero)
5. Sabores de la Regién de Murcia 2014-2015: Horfofrutfeolas de
Temporada (febrero)
6. Elaboracion de verduras autSctonas de la Regién de Murcia (marzo)
7. Cocina autéctona murciana (marzo)
8. Guisos fradicionales de la Region de Murcia {marzo)
9. Elaboracion de piatos con Quesos la Region de Murcia con leche de
cabra de (marzo}
17-0-016-EPES-A(5-LA3
insercion laboral
OBJETIVOS INDICADORES N° | METAS REALIZADO % EJECUTADO
PREVISTO2015 | A 34/312015 A 31312015
17-0-316-EPES-AD5-LA3-OB01
Dinamizacién y mejora de la Bolsa de Trabajo y del servicio de orientacién que | Niumero de usuarios 400 118 29,5%
el CCT faciiita a sus alumnos
47-0-816-EPES-A05-1.A3-0B02
Incrementar el nimero final de personas en praclicas profesionales no | Nomero de personas en 100 36 30%
laborales en empresas turisticas y hosteleras practicas




AREAS DE ACTUACION 17-0-16-EPES {en miles de euros)

MEMORIA ECONO;Ii: :;I:ZA;NSEZI::; EJERCICIO 2015 AT 702 A0S AD4 A0S .
Promocién | Comunicacién | Ordenacion Innovacién Formacion
COSTES DE LA LINEA DE ACTUACION 431,34 349,98 229,37 150,94 298,32 1.460,96
i. Costes de Personal 184,70 108,11 210,08 79,38 135,36 717,62
N® Empleados (1) 15,44 9,04 17,56} 6,64 11,32 S0,00b
Gastos en operaciones de capital 0,00
Gastos en operaciones corrientes 246,84 241,87 19,29H 71,56 163,97 743,33
INGRESOS DE LA LINEA DE ACTUACION 431,34 348,98 228,37 150,94 289,32 1.460,96
|§ngresos de Operaciones Corrientes: 431,34 349, QBH 228,37 150,84 299,32 1.460,96
Transferencias Corrientes de ia CARM 431,34 340,98 229,37 150,94 264,94 1.426,57
Transferencias Corrientes de Organismos Auténomos de la CARM 34,38 34,38
Ingresos Patrimoniales 0,00
Ingresos de Operaciones de Capital: 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00H 0,00
Transferencias de Capital de la CARM 0,06

(1) incluye: Personal directo + indirecto de servicios horizontales y los gastos directos + indirectos de servicios horizontales







