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I. INFORME DESCRIPTIVO DE LO REALIZADO EN CADA AREA Y LiNEA
DE ACTUACION

La Resolucion de 24 de julio de 2014, de la Secretaria General de la
Consejeria de Presidencia y Emplec publica el Contrato-Programa suscrito
entre la citada Consejeria y el Servicio Regional de Empleo y Formacion para
2014, (BORM de fecha 31 de julio de 2014}, con el fin de determinar los
objetivos a alcanzar y recursos que se ponen a su disposicion, con expresion
de indicadores que permitan medir su grado de consecucion.

Dicho Contrato Programa, recoge en su clausula 52, el Plan Anual de
Actuacion y Planificaciéon Estratégica del SEF, que establece las siguientes
cuatro areas funcionales en las que se estructura este Organismo:

-Area de Fomento de Empleo

-Area de Prestaciones a los desempleados (Red de Oficinas de Empleo)
-Area de Formacién Profesional para el Empleo

-Direccion y Secretaria General Técnica

De conformidad con lo dispuesto en la clausula 82 del citado Contrato
Programa se emite este Informe Final sobre la ejecucién y control de
cumplimiento de objetivos.

En lineas generales, hemos de resaltar que el nivel de ejecucion y
cumplimiento giobal del Contrato Programa 2014 es satisfactorio. El informe
refleja que el nivel de ejecucion previsto inicialmente se ha superado en la
mayoria de objetivos e indicadores de cada una de las areas funcionales que
componen el SEF.

06-0-11-O0AA — A01: AREA DE FOMENTO DEL EMPLEO

06-0-11-O0AA - A01-L01 Subvencionar la contratacion de desempleados por
parte de las empresas y del establecimiento de trabajadores auténomos, el
Fomento del Desarrollo Local mediante subvenciones tanto para la contratacion
de trabajadores por parte de las entidades locales como la realizacion de
proyectos para la adquisicion de competencias profesionales y subvencionar
tanto a empresas como a entidades que apoyen las inserciones laborales de
estos colectivos, en particular las personas discapacitadas.
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06-0-11-0O0AA-A01-LA1-0OB1 N° de autonomos subvencionados.

El nimero de auténomos subvencionados a lo largo del afio 2014 ha sido
superior a lo previsto en un 8,37%, alcanzandose los 2.059 auténomos
subvencionados.

Este objetivo fue revisado y modificado, como ya se expuso en el informe de
seguimienic presentado el pasado mes de octubre, realizando las
modificaciones presupuestarias oportunas. Se aumentaba el objetivo, pasando
de 1.200 a 1.900 el nimero de autonomos a subvencionar , es decir, el nimero
de personas que realizan una actividad econémica en la Regién de Murcia por
cuenta propia en jornada a tiempo completo, con la obligacién de estar dados
de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA).

Por tanto, se ha cumplido el 108,37% del objetivo revisado.

06-0-11-O0AA-A01-LA1-OB2 N° de contrataciones realizadas por entidades
locales en el ambito del Fomento Desarrollo Local y los programas mixtos
empleo-formacion.

El nimero de contrataciones realizadas por las entidades locales en el ambito
del Fomento Desarrollo Local y los Programas Mixtos de Empleo y Formacion
ha sido superior a lo previsto en un 47,25%, siendo 508 el nimero total de
contrataciones realizadas en el afio 2014.

El Programa que subvenciona parcialmente los costes laborales de la
contratacion de Agentes de Empleo y Desarrollo Local, se mantiene dentro de
lo previsto, por lo que no hay nada que resefiar sobre el mismo. Del total de
contrataciones realizadas (508), 46 contratos corresponden a esta linea.

Los Programas Mixtos de Empleo y Formacién son proyectos de caracter
temporal, en los que el aprendizaje y la cualificacidon se alternan con un trabajo
productivo en actividades relacionadas con nuevos yacimientos de empleo,
como servicios de utilidad colectiva, servicios de ocio y culturales y servicios
personalizados de caracter cotidiano, con el objetivo de mejorar la ocupabilidad
de las personas desempleadas con edades comprendidas entre los dieciséis y
los cincuenta y cuatro anos, faciltando asi su posterior integracion en el
mercado de trabajo. Este programa supone el 90,95% del total de las
contrataciones realizadas (462).

Se hace la observacién de que las contrataciones de este Gltimo programa no
se han realizado dentro del ejercicio 2014, estando previsto que se vayan
celebrando durante los primeros meses del afioc 2015, La subvencion
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corresponde al afio 2014 y las contrataciones que se realicen (previsién de un
total de 462 contratos) se corresponden con el objetivo marcado para este afio.

06-0-11-O0AA-A01-LA1-OB3 N° de contrataciones de personas
desempleadas desfavorecidas.

Esta linea comprende el programa de ayudas a la contratacion indefinida de
trabajadores discapacitados por empresas del mercado ordinario de trabajo. Se
han celebrado 176 contratos, lo que ha supuesto cumplir con los objetivos
marcados (97,78%)

06-0-11-O0AA-A01-LA1-OB4 N° de atenciones a personas desempleadas
desfavorecidas.

El nimero de atenciones realizadas a personas desempleadas desfavorecidas
a lo largo del afio 2014 ha sido superior a lo previsto en un 18,42%, siendo
7.697 las atenciones realizadas.

La atencion a personas desempleadas desfavorecidas se ha llevado a cabo
mediante formas innovadoras de integracién laboral para favorecer su insercion
laboral en empresas normalizadas, mediante el Programa de Empleo con
Apoyo-Gabinete de Orientaciéon, tanto para personas con discapacidad
intelectual, parélisis cerebral y con enfermedad mental ¢ sensorial, como para
personas con discapacidad fisica y/u organica, que se encuentran
desempleadas e inscritas en las Oficinas de Empleo del SEF.

Para ello, se llevan a cabo acciones basadas en técnicas de blsqueda de
empleo, de orientacion laboral, de acompafiamiento a la inserciéon y de ayudas
al empleo y de prospeccién en el mercado de trabajo, favoreciendo su insercion
laboral en empresas ordinarias.

06-0-11-00AA-A01-LA1-OB5 N° de salarios de trabajadores discapacitados
subvencionados en los Centros Especiales de Empleo.

Programa de integracién laboral de personas con discapacidad en centros
especiales de empleo. Subprograma mantenimiento de puestos de trabajo:
Subvencion de costes salariales que tiene como objeto subvencionar el coste
salarial (50% del SMI) correspondiente al mantenimiento de los puestos de
trabajo ocupados por discapacitados en los Centros Especiales de Empleo.

Se han subvencionado los costes salariales de 876 trabajadores de 33 Centros
Especiales de Empleoc durante 2014. Estas subvenciones se realizan
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mensualmente, lo que supone la gestién de 10.512 ndminas y sin incluir, en su
caso las pagas extraordinarias, que en algunos casos se realizan en néminas
distintas. El objetivo era 9.600 néminas, y se han formalizado 10.512, lo que
supone superar el objetivo en 9,5%.

06-0-11-O0AA-A01-LA1-OB6 N° de contrataciones temporales o indefinidas
subvencionadas.

El objetivo era de 300 contratos y se ha finalizado el ejercicio subvencionando
373 contratos, lo que supone un cumplimiento de objetivo en un 124%.

Con respecto a esta linea de actuacién, disponemos de varios programas, que
pasamos a detallar, y con resultados dispares:

- Programa de contrataciones indefinidas a tiempo completo, ¢ a tiempo parcial
cuando la jornada pactada sea como minimo del 50 por ciento de la jornada
laboral a tiempo completo y las conversiones en indefinidos de los contratos
temporales formativos y de relevo, bien sean a tiempo completo o bien, a
tiempo parcial con una jornada minima del 50 por ciento de la jornada laboral a
tiempo completo. En este programa se han ido cumpliendo los objetivos
marcados habiéndose realizado un total de 281 contrataciones, lo que supone
el 75,33% del total de la linea.

- Programa de contrataciones temporales a tiempo completo mediante un
contrato de duracién determinada para titulados universitarios, FP grado medio
y superior o con certificado de profesionalidad de nivel 3 o bien mediante un
contrato formativo en préacticas para personas que relnan los requisitos
legalmente establecidos para formalizar este tipo de contrato. Con respecto a
este programa, debemos separar por un lado los contratos temporales que han
sido 6 contratos, lo que supone el 1,61% del total de esta linea, mientras que
los contratos de practicas han sido 85, lo que supone el 23,05% del total,
habiéndose comprobado que este tipo de contratos durante el ejercicioc 2014
fue incrementandose paulatinamente.

06-0-11-O0OAA — A02: AREA DE PRESTACIONES A LOS DESEMPLEADOS
(RED DE OFICINAS)

06-0-11-O0AA - A02-L01- Informacion y Orientacion a demandantes de
empleo, tanto de manera individual como grupal. Asesoramiento a empresas,
tanto en las oficinas SEF como en la sede social de la propia empresa, en
temas relacionadas con las modalidades de contratacidon y medidas de
subvencion y bonificacion a la confratacion. Intermediacioén laboral para poner
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en relacion las necesidades de personal de las empresas con las demandas de
empleo de los trabajadores con la finalidad del establecimiento de relaciones
Juridicas entre ambos.

Las actividades realizadas en el Servicio de Orientacién, Intermediacion y
Contratos y en la Red de Oficinas de Empleo han incluido las contenidas como
objetivos en el Contrato Programa para el afio 2014. No ha habido ninguna
modificacidn de objetivos, ni desviacién, por lo que se han cumplido los
objetivos previstos.

06-0-11-O0AA-A02-LA1-OB1 N° de nuevos usuarios que reciben acciones de
informacion y Orientacion Laboral del SEF, tanto de manera individual, como
grupal en la red de oficinas de empleo.

Durante todo el afio se realizan citaciones para la presentacion de los servicios
de Orientacion de los que los usuarios se pueden beneficiar para la mejora de
sus posibilidades de insercion.

De todas las citaciones realizadas hay una afluencia media de un 70% que
finalmente recibe la informacién de los beneficios de participar en las acciones
de informacién y Orientacién Laboral del SEF, tanto de manera individual como
grupal.

Las previsiones al inicio del afic se realizan ajustando las agendas de los
orientadores a unos minimos de atencién por dia, diferenciando las acciones
de incorporacién de “nuevos usuarios” de las acciones de seguimiento con los
que ya estan incluidos en el proceso de la Orientacién del propio afo en curso
o que provienen del afio anterior. En este sentido la prevision fue la de
incorporar 50.000 nuevos usuarios, aunque finalmente los datos ofrecen un
resultado de 45.067 nuevos usuarios (90,13%).

Aun siendo un buen resultado, el hecho de no alcanzar la previsidn inicial se
justifica en base a dos causas principales:

- El ndmero de usuarios que requieren acciones de seguimiento es cada
vez mayor lo que resta tiempo disponible a la red de orientacién para la
incorporacion de nuevos usuarios.

- Los orientadores que han causado baja médica o de maternidad a lo
largo del afio no han sido sustituidos, con lo que se han perdido
aportaciones particulares que han restado del global previsto.
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06-0-11-O0AA-A02-LA1-OB2 Disefioc de Itinerarios Personalizados de
Insercién (IPl) de usuarios que participan en el Programa de Asesores
Personales de Empleo.

De entre todos los participantes en las acciones de orientacién laboral que
quedan reflejadas en el punto anterior, solo la mitad deciden comprometerse
con su orientador laboral constituido en un Asesor Personal de Empleo, para el
disefio de un ltinerario Personalizado de Insercion (IPI).

La prevision de incluir 50.000 nuevos usuarios al servicio de orientacién llevaba
aparejado el calculo de que la mitad de ellos, 25.000, se comprometerfan en el
disefio de un Itinerario Personalizado de Insercién a través del programa de
Asesores Personales de Empieo.

Sin embargo, a la finalizacién del afio el nUmero de usuarios que requiere y
acepta comprometerse con su orientador en un ltinerario personalizado ha sido
de 30.475, un 21,9% superior a lo previsto.

06-0-11-O0AA-A02-LA1-OB3 Inscripcién de demandantes de empleo que se
incorporan al SEF para recibir sus servicios.

Todas aquellas personas que se registran en las oficinas de empleo, bien sea
por primera vez tras el término de sus estudios, como aquellos que se
incorporan tras la pérdida de un empleo anterior, forman parte del colectivo de
usuarios del SEF a los que hay que tener en cuenta para la difusion de los
servicios que para ellos se desarrollan.

Teniendo en cuenta los precedentes de afios anteriores se realizé la prevision
de que durante 2014 se realizarian 200.000 inscripciones de demandantes de
empleo. A la finalizacion del afo han sido 273.976 personas las que han
realizado su inscripcion en las oficinas de empleo del SEF, un 136,99% de lo
previsto.

06-0-11-00AA-A02-LA1-OB4 Ofertas de trabajo que presentan las empresas
de la Regién para que el SEF les remita candidatos.

Las empresas de la regidon que por iniciativa suya o como resultado de las
gestiones de los Promotores de empleo del SEF, presentan ofertas de empleo
para su gestion en las oficinas de empleo del SEF han sido 3.918 y entre todos
ellos han presentado 5.208 ofertas de trabajo de las 5.000 inicialmente
previstas.
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Estos datos indican que las previsiones han sido superadas en un 4,16%. El
objetivo se ha visto favorecido por la incipiente recuperacion de la actividad
econémica.

06-0-11-00AA-A02-LA1-OB5 Empresas que son visitadas en su propia sede
para el ofrecimiento de los servicios SEF por parte de los Promotores de
servicios.

Uno de los objetivos principales del SEF es poner en relacién las necesidades
de personal de las empresas con las solicitudes de trabajo de los demandantes
de empleo. Sin embargo mientras que las altas de demandantes de empleo en
las oficinas del SEF no requiere una actividad incentivadora por parte del
servicio de empleo, la captacidon de ofertas de trabajo para poder ofrecerlo a los
desempleados si que requiere un esfuerzo de difusién de los servicios del SEF,
especialmente el de intermediacidn laboral. Para hacer llegar la informacién a
las empresas que no acuden a las oficinas de empleo se cred el grupo de
promotores de servicios del SEF cuyo objetivo es ofrecer los servicios del SEF
incluso en la propia sede de ia empresa. En este sentido, al inicio de 2014 el
servicio se propuso visitar un minimo de 2.000 empresas, objetivo que se pudo
superar, no sin ciertas dificultades, alcanzando el nimero de 2.191, un 9,55%
superior a lo previsto.

06-0-11-O0AA — A03: AREA DE FORMACION PARA EL EMPLEO

06-0-11-O0AA - A03-L01 Programacion y planificacion de la oferta formativa,
gestién de las becas y ayudas para la participacion en la misma, inscripcion de
entidades y centros de formacion en sus registros correspondientes, asi como
la expedicion de certificados de profesionalidad. Ejecucién, seguimiento y
evaluacion de la formacion para el empleo. Promocidn de la calidad de la oferta
de formacién. Justificacién econémica de los programas de formacién para el
empleo ejecutados.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB01 Programacién y planificacion de la oferta
formativa dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados y ocupados
mediante planes, acciones y proyectos de formacién, ast como de las medidas
dirigidas a la mejora del sistema de formacion profesional para el emplec vy, la
autorizacion para la imparticidon de acciones formativas dirigidas a la obtencion
de certificados de profesionalidad no financiadas con fondos publicos.
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Este objetivo se fija en aras de cuantificar las solicitudes de subvencién o de
autorizacion recibidas en el area de formacién, partiendo de las convocaterias
publicas de concesion de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva, como por concesion directa, asi como aquellas solicitadas tras las
aportaciones dinerarias o subvenciones nominativas aprobadas por la Ley
General de Presupuestos de la CARM. Asi mismo, se tienen en cuenta las
solicitudes de autorizacion para la imparticion de acciones formativas
conducentes a la obtencion de un Certificado de Profesionalidad no financiadas
con fondos publicos.

Estas solicitudes se dividen en tres tipos segun la modalidad formativa a la que
se refiere: planes de formacion, acciones formativas y proyectos de formacion,
habiendo recibido 140, 4.013 y 79 solicitudes respectivamente.

En total, se han recibido 4.232 solicitudes, 232 mas de lo inicialmente previsto,
aunque por debajo de las previsiones en lo que se refiere a los proyectos
formativos ya que, en el ejercicio 2013, hubo un total de 115 solicitudes.

Destacar que han sido resueltas |a totalidad de las solicitudes en plazo.
Podemos concluir que en este objetivo no ha habido desviaciones

significativas.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB02 Gestion de las becas y ayudas solicitadas por
los trabajadores desempleados que participan en acciones formativas
subvencionadas por el SEF.

Pretende medir las solicitudes de becas y ayudas presentadas por los
trabajadores desempleados que participan en acciones formativas
subvencionadas por el SEF y su resolucion.

En 2014 se presentaron 3.378 solicitudes, un 32,44% menos de lo previsto. Sin
embargo, se resolvieron 4.754, es decir, se resolvieron una gran cantidad de
solicitudes presentadas en el ejercicio 2013.

El impulso que el SEF esta dando a los certificados de profesionalidad, supone
subvencionar a un mayor nimero de acciones formativas conducentes a la
obtencion de los mismos, con una duracién superior a otro tipo de acciones,
por lo que reduciendo el nimero de acciones formativas subvencionadas se
reduce el nimero de alumnos que solicitan beca o ayuda.

10
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06-0-11-O0AA-A03-L01-OB03 Inscripcion en el Registro de Entidades de
Formacién, asi como en el Registro de Centros de Formacian.

El presente objetivo trata de medir tanto las solicitudes de las entidades para
formar parte del registro de entidades de formacién del SEF y que les permita
solicitar subvenciones o autorizacion para la imparticion de acciones
formativas, asi como las solicitudes tanto de alta de centro de formacién como
la modificacion de éstas.

Estas ultimas se refieren al interés de una entidad de formacién de poder
impartir determinadas acciones formativas que requieren para ello contar con
un centro que cumpla los requisitos de acceso, superficie, instalaciones y
equipamientos que recogen los programas de las especialidades del Fichero
del Servicio Plblico de Empleo Estatal, incluido todos los certificados de
profesionalidad.

En 2014 se han solicitado un total de 50 altas en el Registro de Entidades de
Formacion un 50% menos de lo previsto. El hecho de contar el Registro con un
total de 1.019 entidades colaboradoras nos da una idea de la dimensién del
mismo. Entendemos que este indicador que mide las solicitudes de alta en el
Registrc de Entidades ira progresivamente disminuyendo con el tiempo al
haber cada vez menos entidades que, teniendo interés en la imparticién de
acciones formativas subvencionadas, se encuentran fuera del Registro.

Lo mismo podemos afirmar del segundo indicador, solicitudes de alta o
modificacion de centros de formacion. Este indicador debe tender a disminuir
en tanto que disminuiran las nuevas entidades de formacién y, las que ya se
encuentran en el registro, muchas de ellas tienen cubiertas la mayor parte de la
inscripcion o acreditacion de las especialidades que le son de interés.

No obstante, se han recibido un total de 265 solicitudes de alta o modificacién
de centros de formacion en 2014, tan sélo un 11,67% menos de lo previsto, y
se han resuelto 365, ya que en dicho ejercicio se han resuelto un ndmero
importante de solicitudes que tuvieron su entrada en 2013.

06-0-11-O0AA-A03-L 01-OB04 Tramitaciéon de las solicitudes de expedicion de
certificados de profesionalidad, asi como de acreditaciones parciales
acumulables.

11
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Las solicitudes presentadas para la expedicion de certificados de
profesionalidad, asi como de acreditaciones parciales acumulables han sido
muy superiores a las que inicialmente se estimaron, asi se detect6 en la
revision de indicadores del 3er trimestre. Aun asi, esa ultima revisién también
fue menor que los datos actualmente recogidos.

Si se estimaron un total de 1.500 solicitudes en 2014, estas han sido
sobrepasadas en un 64%, debido principalmente a que los datos que sirvieron
para establecer el valor indicativo correspondia a acciones formativas de
convocatorias donde no se habia impulsado con tanta determinacién como
ahora, que fueran dirigidas a la obtencién de un certificado de profesionalidad,
asi como que el nimero de acciones formativas desarrolladas en 2014 han
sido muy superiores a las que se impartieron en 2013.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB05 Ejecucion, seguimiento y evaluacidn de las
acciones formativas y proyectos.

Este objetivo responde al desarrollo de las actividades de seguimiento sobre la
ejecucion de las acciones formativas subvencionadas, asi como de aquellas
acciones formativas que, sin ser financiadas con fondos publicos, estan
vinculadas a certificados de profesionalidad. Para ello, se realizan actuaciones
de control y evaluacion al inicio de cada accién formativa, durante el desarrollo
de la misma, antes del inicio de las practicas profesionales, en los Ultimos dias
de imparticion y en dias posteriores a la finalizacion de la accion formativa
(expost), todo ello organizado segun la duracidbn y naturaleza de la
especialidad.

En 2014, se han realizado 3.389 actuaciones, un 70% del valor inicial previsto
(el valor inicial estd determinado por el contrato suscrito con el servicio externo
de seguimiento). El nimero de actuaciones esta sujeto al inicio de cursos que,
a su vez, depende de la capacidad organizativa de la entidad beneficiaria y del
plazo de ejecucion.

Por otro lado, todas las acciones formativas finalizadas durante 2014 que,
exactamente, han sido 652 acciones, han tenido, al menos, una actuacion de
seguimiento, superando asi el valor inicial previsto en un 11%.

12
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06-0-11-O0AA-A03-L01-OB06 Evaluar la calidad de la oferta de formacion
para el empleo (primer componente).

Este primer componente del procedimiento de evaluacién se centra en
determinar la calidad de la formacién impartida basandose en las valoraciones
de los alumnos, de los propios docentes y de los técnicos de seguimiento. El
numero total de cuestionarios aplicados se estima en 17.354, incluyendo los
cuestionarios intermedios a los alumnos, superando, asi, el valor inicial previsto
en un 16%. El niUmero de cuestionarios esta sujeto al inicio de cursos que, a su
vez, depende de la capacidad organizativa de la entidad beneficiaria y del plazo
de ejecucién. Se aplican cuestionarios de valoracion tanto durante el desarrollo
de la accion formativa, incluidas las practicas profesionales no laborales, como
a la finalizacién de la misma.

El namero de informes realizados también supera el valor inicial previsto en
1.100 informes; en este caso, el valor inicial es triplicado, llegando a los 3.389
informes (el resuitado de cada actuacion queda reflejado en el correspondiente
informe), lo que ha supuesto un grado de cumplimiento de un 308%.

Por otro lado, en una escala de valoracion tipo Likert, desde 1, que significaria
‘mala” calidad, hasta 4, que significaria “muy buena” calidad, la puntuacién
media final calculada es de 3,54, con lo cual la calidad de las acciones
formativas finalizadas durante 2014, podria decirse que, segan la valoracion de
los alumnos y de los técnicos de seguimiento, es muy buena. No se ha podido
considerar la valoracibn media de los docentes dado los problemas de
fiabilidad y validez que presentan los datos.

En cuanto a las valoraciones recibidas por los alumnos sobre los aspectos
relacionados con la organizacion de las acciones formativas, la puntuacién
media de los items que componen esta variable es de 3,54 puntos de media, lo
que en ia escala significaria una valoracién muy positiva. También superan los
3,5 puntos los aspectos valorados que tienen que ver con el formador/tutor de
las acciones formativas, con 3,58 de media, con los mecanismos para la
evaluacion del aprendizaje, con 3,561 de media, y con la valoracién general de
la accién formativa, con 3,52 de media.

El resto de aspectos evaluados por los alumnos no presenta medias por debajo
de los 3,34 puntos, lo que supone una buena valoracién de la duracion y el
horario, con 3,38 de media, de los contenidos, con 3,49 de media, de los
medios didacticos, con 3,49 de media, de las instalaciones y medios técnicos,
con 3,46 de media, y de la valoracién del SEF, con 3,34 de media.
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06-0-11-O0AA-A03-L01-OB07 Calidad vinculada a la formacién acreditable.

Este objetivo corresponde con el segundo componente definido para evaluar la
formacion impartida. Durante 2014 se han llevado a cabo 328 actuaciones de
inscripcién/acreditacion, es decir, visitas técnicas de revisién de instalaciones,
de las 400 previstas. Por tanto, se ha realizado un 18% menos de actuaciones
de las previstas.

No se han alcanzado los valores inicialmente previstos al adoptar la decisién
para, a partir del segundo semestre del afio, realizar una Unica visita técnica de
revision. Con anterioridad se realizaban en ocasiones 2 0 mas visitas para una
misma solicitud de inscripcion/acreditacién.

La decision de realizar una sola visita se fundamenta en la racionalizacion del
gasto en la Administracién.

A 31 de diciembre de 2014, casi un 70% de los certificados de profesionalidad
vigentes tiene, al menos, un centro acreditado en la Regién de Murcia. Esto ha
supuesto superar en un 6% el valor inicial previsto, que era de un 65% (grado
de cumplimiento igual a 106%).

Por otro lado, en cuanto al porcentaje de acciones formativas finalizadas
durante 2014 vinculadas a certificados de profesionalidad, el objetivo inicial,
situado en un 40%, se ha cumplido en un 79%, de tal forma que, a 31 de
diciembre de 2014, de las 652 acciones formativas finalizadas, 206 conducen a
certificados de profesionalidad, lo que supone un 31,6%.

06-0-11-O0AA-A03-L.01-OB08 Alcance de la formacién profesional para el
empleo.

El tercer componente del sistema de evaluacion o alcance de la formacién
profesional para el empleo se determina calculando el porcentaje de
participantes que finalizan las acciones formativas. Durante 2014, de 9.594
alumnos, finalizan las acciones formativas un total de 8.427 alumnos (se
incluyen tanto los alumnos aptos como los no aptos), es decir, un 87,8%,
causando baja 1.167 alumnos, lo gue significa que un 12,2% de los alumnos
que inician las acciones formativas no finalizan la formacién.
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Partiendo del valor inicial deseado situado en un 90%, se puede afirmar que el
grado de cumplimiento de este objetivo es casi total, llegando a un 97,6% de Io
previsto iniciaimente.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB09 Justificacion econémica de los programas de
formacion para el empleo ejecutados.

Este objetivo mide los expedientes de justificacién econémica que entran en el
ejercicio en la Seccién de Justificacion y cuantos se liquidan.

Se establecié en 2014 un objetivo de analizar 250 expedientes y de ellos,
liquidar el 80%. No obstante, a mediados del ejercicio se tomé la decision de
impulsar la Seccidon de Justificacién Econémica, superando de forma
considerable el objetivo marcado de analisis de expedientes, llegando a los
350 expedientes, por lo que los valores que sirvieron de referencia para
establecer este indicador no correspondian a los valores en condiciones
actuales de desarrollo de tareas.

En cuanto al porcentaje de los expedientes liquidados con respecto a los
analizados se ha alcanzado con éxito los valores pretendidos.

06-0-11-O0AA-A04 AREA DE DIRECCION Y SECRETARIA GENERAL
TECNICA

06-0-11-O0AA—-A04-L01 Apoyo a la Direccién General del SEF. Atiende y
coordina todos los Servicios Generales del Organismo, Servicio Econémico,
Tesoreria, Contratacion, Juridico, de Personal y Régimen Interior y de Gestion
del FSE. De la Direccién del SEF depende el Observatorio Ocupacional
responsable de la obtencién y mantenimiento de un banco de datos para el
conocimiento de las necesidades y evolucion del mercado laboral.

06-0-11-00AA-A04-LA1-0B1 Publicacién de los datos de paro y contratos con
periodicidad mensual.

En referencia al objetivo, se ha de indicar que se han publicado, a fecha 31 de
diciembre de 2014, los 12 informes correspondientes a cada mes de dicho afio
dentro del plazo maximo previsto, con un adelanto medio mensual de una hora
sobre el limite maximo del mismo, esto es publicacién de datos de paro y
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contratos en la péagina Web del SEF-CARM (apartado Observatorio
Ocupacional/Datos de Empleo) a las 11 horas del segundo dia habil de cada
mes, en funcioén del hecho de que los datos a nivel nacional de paro y contratos
se hacen publicos por el Servicio Publico de Empleo Estatal a las 9 horas de

dicho dia.

hittp://www.sefcarm.es/web/pagina? IDCONTENIDO=19918&IDTIPO=100&RASTRO=c$m5082

06-0-11-O0AA-A04-LA1-OB2 Tramitar los expedientes de gastos, ingresos y
modificaciones de crédito.

Teniendo en cuenta el parametro V (volumen): 2000 y el parametro T
(temporal): doce meses, establecidos en el contrato programa, a fecha 31 de
diciembre de 2014 se ha tramitado un total de 4.891 expediente, lo que supone
el 244,55 % del objetivo previsto.

Los indicadores iniciales se han situado en el 244,55% como consecuencia del
ritmo de ejecucién presupuestaria y el nimero creciente de expedientes que los
distintos centros gestores han hecho llegar al Servicio Econdémico y de
Contratacién

06-0-11-O0AA-A04-LA1-OB3 Tramitacion y propuesta de resolucion de
recursos administrativos.

Teniendo en cuenta el parametro V (volumen): 100 y el parametro T (temporal):
doce meses, establecidos en el contrato programa, a fecha 31 de diciembre de
2014 se ha tramitado un total de 109 actuaciones, lo que supone el 109% del
objetivo previsto.

Il. CUADROS OBJETIVOS CON LOS DATOS DE LOS INDICADORES
(Anexo)
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lll. VALORACION CRITICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

06-0-11-O0OAA- A01 AREA DE FOMENTO DE EMPLEO

Del analisis de los resultados, se comprueba que casi todas las lineas se
mantienen dentro de los objetivos previstos, sélo en los casos de las lineas 06-
0-11-O0AA-A01-LA1-OB2 y 06-0-11-O0AA-A01-LA1-OB6 se producen
variaciones resefiables.

Con respecto a la linea 06-0-11-O0OAA-A01-LA1-OB2, |z variacion se ha
producido porque de los proyectos aprobados se han incrementado en el afio
2014 los dirigidos a jévenes menores de 25 afios, lo que supone un menor
coste y por consiguiente un nimero mayor de contrataciones a realizar con
respecto a afios anteriores (en el afio 2013 supuso el 14,88% de lo aprobado,
mientras que en el afio 2014 ha sido del 36,37%).

De la linea 06-0-11-OOAA-A01-LA1-OB6, si consideramos la prevision
realizada en el informe del 3er. trimestre, la variacién en positivo se produce,
como ya hemos comentado anteriormente, porque los contratos en practicas
han ido incrementandose paulatinamente segin se iba desarrollando este
programa.

06-0-11-O0AA- A02 AREA DE PRESTACIONES A LOS DESEMPLEADOS
(RED DE OFICINAS)

Los resultados obtenidos en el afio superan, en tres de ellos, los nimeros
inicialmente previstos.

El 06-0-11-O0AA-A02-LA1-OB1 de nuevos usuarios supera el 90% de las
previsiones iniciales.

El 06-0-11-O0AA-A02-LA1-OB2 de disefio de itinerarios personalizados de
insercion ha sido superado al finalizar el afo, realizandose 5.475 itinerarios
mas de los previstos y superando, de este modo un 22% el objetivo planteado.

El 06-0-11-O0AA-A02-LA1-OB5 de visitas a las empresas en su propia sede
ha sido cumplido tras un extraordinario esfuerzo del servicio de Promocion en
el altimo trimestre de 2014, tal y como se adelantd en el informe referido a 30-
09-2014.
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06-0-11-0O0AA- A03 AREA DE FORMACION PARA EL EMPLEO

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB01 Programacion y planificacién de la oferta
formativa dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados y ocupados
mediante planes, acciones y proyectos de formacién, asi como de las medidas
dirigidas a la mejora del sistema de formacion profesional para el empleo y, la
autorizacion para la imparticion de acciones formativas dirigidas a la obtencion
de certificados de profesionalidad no financiadas con fondos publicos.

Podemos afirmar que este objetivo se ha cumplido al haber previsto
inicialmente 4.000 solicitudes de subvencién o autorizaciones para la
imparticion de acciones formativas, alcanzando en 2014 las 4.232 solicitudes.

No obstante, estas solicitudes se dividen en tres tipos segun la modalidad
formativa a la que se refiere: planes de formacién, acciones formativas y
proyectos de formacién, habiendo recibido 140, 4.013 y 79 solicitudes
respectivamente.

La unica desviacidon significativa es la de las solicitudes presentadas en la
modalidad de proyectos formativos, ya que en el ejercicio 2013 hubo un total de
115 solicitudes.

Destacar que han sido resueltas la totalidad de las solicitudes en plazo.

Podemos concluir que en este objetivo no ha habido desviaciones
significativas.

06-0-11-O0AA-A03-L01-0B02 Gestién de las becas y ayudas solicitadas por
los trabajadores desempleados que participan en acciones formativas
subvencionadas por el SEF.

En 2014 se presentaron 3.378 solicitudes, un 32,44% menos de |o previsto. Sin
embargo, se resolvieron 4.754, es decir, se resolvieron una gran cantidad de
solicitudes presentadas en el gjercicio 2013.

El motivo que explica la desviacion producida la encontramos en el impulso que

el SEF esta dando a los certificados de profesionalidad. Esto supone
subvencionar a un mayor nimero de acciones formativas conducentes a la
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obtencion de los mismos, con una duracién superior a otro tipo de acciones,
por lo que reduciendo el nimero de acciones formativas subvencionadas se
reduce el nimero de alumnos que solicitan beca o ayuda.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB03 Inscripcién en el Registro de Entidades de
Formacién, asi como en el Registro de Centros de Formacion.

En 2014 se han solicitado un total de 50 altas en el Registro de Entidades de
Formacion un 50% menos de lo previsto.

La desviacion de este indicador la podemos encontrar en que este indicador
debe de tener una progresion decreciente al existir cada vez menos entidades
fuerza de nuestro registro y que actualmente se tasa en 1.019 entidades
colaboradoras.

Lo mismo podemos afirmar del segundo indicador, solicitudes de alta o
modificacién de centros de formacién. Este indicador debe tender a disminuir
en tanto que disminuiran las nuevas entidades de formacién y, las que ya se
encuentran en el registro, muchas de ellas tienen cubiertas la mayor parte de la
inscripcién o acreditacion de las especialidades que le son de interés. No
obstante, sobre este Gltimo no se ha experimentado una variacién significativa,
e incluso se han resuelto mas de las previstas.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB04 Tramitacién de las solicitudes de expedicién de
certificados de profesionalidad, asi como de acreditaciones parciales
acumulables.

La valoracién que podemos hacer scbre este objetivo denota un impulso desde
el Servicio Regional de Empleo y Formacion para la imparticion de acciones
formativas conducentes a la obtencion de certificados de profesionalidad.

Asi mismo, en 2014 se han impartido un ndmero de acciones formativas
superior al ejercicio anterior y que sirvié de base para establecer el valor

indicativo del presente objetivo.

Por tanto, entendemos los valores registrado como un dato positivo que sélo
nos llevaria a modificar el valor de referencia para adaptarlo a la realidad.
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06-0-11-O00AA-A03-L01-OB05 Ejecucion, seguimiento y evaluacién de las
acciones formativas y proyectos.

En cuanto al nimero de actuaciones realizadas por el servicio de ejecucién,
seguimiento y evaluacién, aunque ha estado por debajo del valor inicial previsto
cubriendo s6lo un 70% de las 5.500 definidas como valor inicial, la valoracién
es muy positiva ya que con las 3.389 actuaciones realizadas se ha cubierto el
cien por cien de las acciones formativas, no quedando ninguna de ellas sin ser
objeto de un seguimiento, bien in situ, si la modalidad de imparticion es
presencial, bien por entrevistas telefénicas y/o comprobaciones telematicas,
cuando la modalidad era no presencial.

La causa de que no se hayan alcanzado las 5.500 actuaciones previstas radica
en que el numero de actuaciones esta sujeto al inicio de cursos que, a su vez,
depende de la capacidad organizativa de la entidad beneficiaria y del plazo de
ejecucion. Si no inician acciones formativas, no se llevan a cabo actuaciones
de seguimiento, evidentemente.

En cuanto al hecho de que se haya superado el valor inicial previsto de que el
90% de las acciones formativas fuese objeto, al menos, de una accién
formativa, la causa esiriba en que el protocolo interno del servicio de
seguimiento establece, como objetivo, que todas las acciones formativas sean
objeto de seguimiento, para lo que esta anualidad se ha podido contar con la
ayuda de un servicioc externo. Como novedad, este afio se ha iniciado,
igualmente, el seguimiento in situ de las practicas profesionales no laborales
que, en el caso del médulo de formacion practica en centros de trabajo, dicho
seguimiento se ha extendido a cada uno de los alumnos en periodo de
practicas.

06-0-11-00AA-A03-L01-OB06 Evaluar la calidad de la oferta de formacion
para el empleo (primer componente).

La valoracion del grado de cumplimiento de este objetivo es muy positiva dado
que, en los tres tipos de indicadores definidos, se ha superado el valor inicial
previsto.

En cuanto al nimero total de cuestionarios aplicados, el grado de cumplimiento
es de un 116%. A esto contribuye la inclusién en el computo final de los
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cuestionarios intermedios a los alumnos y de las valoraciones de las practicas
profesionales no [aborales.

Con respecto al nimero de informes realizados, el grado de cumplimiento ha
supuesto triplicar el valor previsto (un 308%). En el computo final se han
incluido, ademas, los informes realizados como consecuencia de las
actuaciones in situ en las practicas profesionales no laborales.

Por dltimo, a lo que la evaluacién de la consecucién de este objetivo se refiere,
la valoracion de la calidad de las acciones formativas, incluida la imagen del
SEF, es muy positiva, logrando el total cumplimiento del valor inicial. Todos los
aspectos valorados por los alumnos alcanzan puntuaciones medias por encima
de los tres puntos, en una escala de Likert desde 1 a 4. Si centramos la
atencion en los items que valoran al SEF, se observa que los alumnos se
muestran satisfechos con los medios empleados para difundir ia oferta
formativa, con la posibilidad de adquirir conocimientos y habilidades con las
acciones formativas, con el proceso de seguimiento y control, con los servicios
ofrece el SEF (formacion, orientacion, intermediacion y contratos) y, més
concretamente, con el sistema de derivacién, en particular, y con la atencién
prestada en el servicio de orientacion profesional, en general.

En cuanto a la formacién se refiere, la satisfaccién es alta en todos los
aspectos analizados;

e organizacion de las acciones formativas,

o formador/tutor,

e mecanismos para la evaluacién del aprendizaje,
» valoracién general de la accién formativa,

¢ duracion y horario,

¢ contenidos,

e medios didacticos e

e instalaciones y medios técnicos

Tambien los resultados de los informes de los técnicos de seguimiento son muy
positivos (3,59 de media). No ha sido técnicamente posible contar con las
valoraciones de los docentes.
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06-0-11-O0AA-A03-L01-OB07 Calidad vinculada a la formacién acreditabie.

Este objetivo se corresponde con el segundo componente definido para evaluar
la formacién impartida.

En lo que respecta a las actuaciones de inscripcidn/acreditacion de centros de
formacion se han llevado a cabo 328 de las 400 inicialmente previstas.

El motivo de la desviacion es el haber adoptado la decision para, a partir del
segundo semestre del afio, realizar una Unica visita técnica de revisiéon. Con
anterioridad se realizaban en ocasiones 2 o mas visitas para una misma
solicitud de inscripcion/acreditacion.

La decision de realizar una sola visita se fundamenta en la racionalizacion del
gasto en la Administracion.

Se ha logrado el objetivo inicial, e incluso superado ligeramente, de tener
centros acreditados en la Regién de Murcia para la imparticion de, al menos, el
65% de los certificados de profesionalidad vigentes.

Sin embargo, el objetivo de que, al menos, un 40% de las acciones formativas
que finalizasen en 2014 fuesen conducentes a certificados de profesionalidad
no se ha logrado. Algo mas de un 32% de la formacién finalizada en 2014 esta
vinculado a certificados de profesionalidad. Esto supone alcanzar un grado de
cumplimiento sobre el valor inicial de un 79%.

No obstante, si tomamos como unidad de medida el nimero de horas, en vez
del nimero de acciones formativas, tenemos que de un total de 124.880 horas
de acciones formativas finalizadas en 2014, 88.660 horas estdn asociadas a
certificados de profesionalidad, es decir, un 71% del total de las horas de
formacion.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB08 Alcance de la formacion profesional para el
empleo.

Con respecto al alcance de la formacién profesional para el empleo, el nimero
total de acciones formativas finalizadas durante 2014 supone haber logrado un
grado de cumplimiento del objetivo inicial de un 54%. Esto ha sido debido a que
el nimero de acciones formativas ejecutadas esta sujeto, en gran medida, al
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pago del anticipo. Debido al retraso, el inicio de acciones formativas se ha
demorado considerablemente. En el Gltimo trimestre, ha remontado, dado que
se ha ido haciendo frente a los anticipos solicitados. A esto se afade que la
programacion del afio 2014 fue publicada a finales de afio con lo que es
durante 2015 cuando se ejecutarén, fundamentalmente, un importante nimero
de acciones formativas.

Si se valora muy positivamente el cumplimiento del valor inicial en lo que se
refiere a la finalizacién de las acciones formativas por parte de los alumnos que
inician la formacién, superandose en un 10% el porcentaje previsto. Asi, casi el
90% de los alumnos acaban el curso.

06-0-11-O0OAA-A03-L01-OB09 Justificacién economica de los programas de
formacién para el empleo ejecutados.

El objetivo pretendido era analizar 250 expedientes de justificacion. No
obstante, se ha producido una desviacién positiva al analizar un total de 350
expedientes.

El motivo de esta desviacion es el impulso reciente de la seccién de
justificacion, por lo que los valores que sirvieron de referencia para establecer
este indicador no correspondian a los valores en condiciones de desarrollo de
tareas actual.

06-0-11-O0AA-A04 AREA DE DIRECCION Y SECRETARIA GENERAL
TECNICA

Los objetivos e indicadores previstos para el afio 2014 en este area se han
cumplido segln lo previsto, habiéndose superado lo comprometido en dos de
los tres objetivos marcados, el 06-0-11-O0AA-A04-LA1-0B2 y el -0-11-O0AA-
A04-LA1-0B3.

El objetivo 06-0-11-O0AA-A04-LA1-0B2 se ha superado en un 244,55% como
consecuencia del ritmo de ejecucion presupuestaria y la gran incidencia de las

politicas activas de empleo que generan un gran nimero de expedientes a
tramitar por el Servicio Econdmico y de Contratacién.
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El objetivo 06-0-11-O0AA-A04-LA1-0B3 se ha superado en un 9% pese a la
escasez de medios personales con los que contaba el Servicio Juridico hasta
mediados de 2014.

IV. MEDIDAS ADOPTADAS YA O PREVISTAS A ADOPTAR EN UN PLAZO
DETERMINADO EN LOS OBJETIVOS EN LOS QUE EL RESULTADO NO
SEA SATISFACTORIO

06-0-11-O0AA-A01 AREA DE FOMENTO DE EMPLEO

Se indicd en el informe de resultados del 3er. trimestre la modificacién de los
objetivos correspondientes a las lineas 06-0-11-O0AA-A01-LA1-OB1 y 06-0-
11-00AA-A01-LA1-OB6, indicandose que se habia realizado modificaciones
(o en su caso, generaciones de créditos) entre estos dos lineas.

Se incrementd los programas de la linea 06-0-11-O0AA-A01-LA1-OB1 en
detrimento de los programas de la 06-0-11-COAA-A01-LA1-OB6. En ese
momento (cuando se emitid el informe del ejecucién del 3er. Trimestre), se
indico los nuevos objetivos que son los que se han introducido en este informe.

06-0-11-O0AA- A02 AREA DE PRESTACIONES A LOS DESEMPLEADOS
(RED DE OFICINAS)

06-0-11-O0AA-A02-LA1-OB5 Empresas que son visitadas en su propia sede
para el ofrecimiento de los servicios SEF por parte de los Promotores de
Servicios.

Los problemas detectados en septiembre de 2014 respecto del déficit en el
nimero de empresas visitadas hasta esa fecha, como consecuencia de la baja
de uno de los técnicos dedicados a la promocion de los servicios SEF fueron
superados tras una reunion mantenida en el Servicio de Orientacion,
ntermediacién y Contratos en la que se redistribuyeron los clientes asignados
al promotor en situacion de baja y se llegd al compromiso de incrementar el

nimero de visitas a empresas en los Ultimos tres meses del anc. En el

compromiso participaron otras secciones del Servicio y las propias oficinas de
empleo que asumieron como propias las tareas burocraticas de los promotores
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lo que supuso disponer de mayor tiempo destinado a las visitas a las
empresas.

Consecuencia del compromiso alcanzado fue el conseguir y superar los
objetivos inicialmente previsto.

06-0-11-O0OAA-A03 AREA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.

06-0-11-0O0AA-A03-L01-0B02 Gestion de las becas y ayudas solicitadas por
los trabajadores desempleados que participan en acciones formativas
subvencionadas por el SEF.

No haber alcanzado el valor inicial previsto (un 32% menos) asociado al
indicador que considera el nimero de solicitudes recibidas no supone un
resultado no satisfactorio, ya que el nimero depende de la cantidad de
acciones formativas que se inicien. Tampoco se plantea modificar el valor
inicial dado que en 2015 se espera un incremento de acciones formativas y, por
tanto, de solicitudes de becas y/o ayudas a ia formacién.

06-0-11-O0AA-A03-L01-OB07 Calidad vinculada a la formacién acreditable.

El cambio de realizar una sola visita técnica de revisibn para la
inscripcién/acreditacion de centros de formativa estd suponiendo una
disminucién de actuaciones por cada solicitud registrada. Eso, unido a la cada
vez menor entrada en el registro de solicitudes de alta o modificacién de
centros de formacion, sugieren reducir el valor indicador del objetivo.

Aungue no se ha alcanzado el objetivo de que el 40% de las acciones
formativas esté vinculado a certificados de profesionalidad, si se ha logrado
que el 71% de las horas de las acciones finalizadas en 2014 vayan dirigidas a
este tipo de especialidades, con lo que el resultado, medido en estos términos,
es satisfactorio. Se plantea la modificacion del indicador, sustituyendo el
nimero de acciones formativas por el nimero de horas, lo que ofrecera una
mediciébn mas ajustada a la realidad.

06-0-11-OOAA-A03-L01-OB08 Alcance de la formacién profesional para el
empleo.

El alcance de la formacién profesional, en cuanto a acciones formativas
finalizadas en 2014 se refiere, ha sido bastante inferior a lo que se habia
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previsto. Esto es debido a que gran parte de lo finalizado en 2014 viene
arrastrado de convocatorias anteriores en las que hubo un importante
descenso presupuestario. Por otra parte, el numero de acciones formativas
ejecutadas esta sujeto, en gran medida, al page del anticipo. Debido al retraso,
el inicio de acciones formativas se ha demorado considerablemente. En el
tltimo trimestre, ha remontado, dado que se ha ido haciendo frente a los
anticipos solicitados. A esto se afiade que la programacion del afo 2014 fue
publicada a finales de afio con lo que es durante 2015 cuando se ejecutaran,
fundamentalmente, un importante nimero de acciones formativas. No obstante,
se considera que, dada la metodologia que se esta siguiendo para programar
la oferta formativa, medir el alcance de la formacion segin el nimero de
acciones formativas ejecutadas es menos adecuado que hacerlo teniendo en
cuenta el numero de horas formativas ejecutadas, aunque en los informes
trimestrales y finales se reproduzca también el dato del nimero de acciones
programadas.

06-0-11-O0AA-A04 AREA DE DIRECCION Y SECRETARIA GENERAL
TECNICA

No se ha adoptado ningin tipo de medida correctora para ninguno de los
objetivos de esta area, dado que se ha obtenido un resultado satisfactorio en
cada uno de ellos.

V. MODIFICACIONES DEL CONTRATO PROGRAMA. REFERENCIA A
EXISTENCIA O NO DE CIRCUNSTANCIAS QUE OBLIGUEN A MODIFICAR
LAS PREVISIONES Y OBJETIVOS DEL CONTRATO PROGRAMA

Se mantendran inicialmente las mismas areas, lineas de actuacion, objetivos e
indicadores, a fin de poder determinar las tendencias y resultados histéricos y
comparativos con ejercicios futuros.

No obstante los objetivos e indicadores podrian verse modificados tanto por el
nuevo marco presupuestario 2015 como por la posibilidad de que comiencen
nuevos programas.

06-0-11-O0AA-A01 AREA DE FOMENTO DE EMPLEO

Tanto las previsiones como los objetivos deberan adaptarse a los créditos
disponibles de los programas que puedan desarrollarse en ejercicios siguientes.

En definitiva, las previsiones y consecuentemente los objetivos deberan ser
adecuados, tanto a los programas que se prevean desarroliar en el ejercicio
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correspondiente y de los créditos que se dispongan para ellos.

06-0-11-O0AA-A02 AREA DE PRESTACIONES A LOS DESEMPLEADOS
(RED DE OFICINAS)

Para el afic 2015 se mantienen los mismos indicadores de 2014, pero las
previsiones han de replantearse en base a la nueva situacion econémica que
comienza a vislumbrarse desde el afio anterior.

La nueva situacidbn econdémica obliga a adaptar los objetivos que
inevitablemente se veran afectados. Asi el nimero de nuevos usuarios
incorporados a orientacion se vera reducido mientras que los ltinerarios de
Personalizados de Insercion aumentaran. El nimero de Orientadores laborales
sera el mismo y en la medida que ocupen mas tiempo en atenciones
individuales de seguimiento se reducird el nimero de nuevos usuarios que se
puedan incorporar.

El incremento de la actividad econdmica producirda un aumento del nimero de
colocaciones entre los demandantes de empleo y la posibilidad de que el
numero de ofertas de trabajo captadas pueda aumentar hasta alcanzar las
6.000.

El nimero de inscripciones en 2015 también se incrementaran, aunque
paradéjicamente baje el nimero de demandantes de empleoc. Esto se explica
por la posibilidad del aumento del nimero de contratos temporales que
provocara que los demandantes entren y salgan de las “listas del desempleo”
varias veces en el afo.

06-0-11-O0AA-A03 AREA DE FORMACION PARA EL EMPLEO

Las circunstancias fundamentales que obligan a modificar las previsiones y
objetivos del Contrato Programa son:

1. Incremento presupuestario para el afio 2015 con motivos de la
incorporacion de créditos procedentes del programa de garantia juvenil.

2. Mayor incorporacion del colectivo de jovenes menores de 25 afios
(registro de garantia juvenil).

3. Modificacion en las prioridades seguidas a la hora de disefiar la oferta
formativa: programacion de certificados de profesionalidad por médulos
e incremento de la presencia de este tipo de especialidad.

4. Establecimiento de criterios de aplicacion en la justificacion econémica.

9. Racionalizaciéon de los gastos en \visitas in situ para
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inscripcion/acreditacion y descenso progresivo de las solicitudes de
incorporacioén a los registros del SEF de entidades de formacién como al
de centros de formacién.

06-0-11-O0AA-A04 AREA DE DIRECCION Y SECRETARIA GENERAL
TECNICA

Observatorio

En relacién a las posibles modificaciones y cambios en funcién a estos
objetivos de cara a la edicion del Contrato Programa 2015 se considera
oportuno mantener las mismas actividades, indicadores y plazo temporal de
cumplimiento de los mismos, dado que este implica el margen temporal minimo
aceptable en relacion a la prevision y resolucién de posibles errores técnicos.

Servicio Econdmico

El Servicio Econdmico ha cumplido con creces el objetivo inicial de tramitacion
de expedientes por lo que se considera necesario modificar las previsiones y
objetivos vigentes con el fin de evitar el importante desfase entre el objetivo
propuesto y el resultado alcanzado.

Servicio Juridico

E! elevado ndmero de recursos interpuestos en via administrativa pendientes
de resolucidn, unido a la incesante entrada de nuevos recursos Yy
reclamaciones, hace obligado a juicio de este Servicio Juridico replantearse los
objetivos propuestos.

Dichos objetivos deben ponderarse en funcién de los efectivos personales
adscritos en cada momento al Servicio Juridico del Organismo, y de la
liberacion a éste de aquellas cargas de trabajo que no sean estrictamente
necesarias atribuir a dicho Servicio, ademas de la adopcién de las medidas
oportunas conducentes a la simplificacion y racionalizacién del trabajo.

Murcia, 28 de abril de 2015
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