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1. INFORME DE ACTUACIONES e INDICADORES

Se describen a continuacién las principales tareas desarrolladas en cada una de las 3 Areas
de Actuacion definidas en este Contrato Programa, junto con el grado de cumplimiento de
objetivos.

- AO1. INFRAESTRUCTURAS SI
- AO2. CONTENIDOS DIGITALES

- A03. ALFABETIZACION DIGITAL

AO01. INFRAESTRUCTURAS SI

Cuenta con un responsable de Area (JLF) y la siguiente Linea de Actuacién:

AO01-LAl. Plataforma y servicios CTnet

Gestion técnica de la red de telecomunicaciones regional de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
de la informacion, con especial atencién a la perfecta integracién con los enlaces troncales
de la red IRIS.

Gestion técnica de los sistemas HW y SW que conforman el nodo principal de Murcia de la
red CTnet y desde los que se dan los servicios informaticos o telematicos a los entes de la
red CTnet.

Los indicadores alcanzados en esta linea de actuacién hasta la fecha se indican a
continuacion (en cursiva valores previstos para todo el afio):

A01-LA1-OB1: Optimizacion de las contrataciones asociadas a CTnet, con cumplimiento
estricto del equilibrio econémico entre los gastos y los ingresos previstos especificos
para este proyecto.

IE1: Aportacién CTnet 2014 proveniente CARM: (1.175.000€)

IE2: Gastos directos CTnet 2014: (mdximo 1.175.000€) Total contratado para realizar
antes de fin de afio: 696.000€. Ya facturado 373.830¢€.

IE3: Relacidn ingresos/gastos = 1. Se cumple estrictamente (se va solicitando el OK
segln se contrata y el ingreso de Tesoreria segln se aprueban facturas recibidas)
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A01-LA1-OB2: Mantener la gestidn técnica y potenciar servicios de conexién a Red IRIS e
Internet de todos los centros regionales conectados a Ctnet, que incluyen
particularmente a las Universidades, centros tecnoldgicos, docentes y ALAs.

IV1: Nimero de entidades y centros conectados, con servicio: (870) 802. Se esta dando
servicio a 17 centros tecnolégicos o investigacién y universidades, 118 AlAs y
telecentros, 667 centros escolares agrupados para su conexion a Internet, que se hace
a través de red IRls.

IV2: Trafico medido con red IRIS (actividad anual): (1.400.000 Gb) 1.580.294 Gb
(estimacién a fin de afio de 2.100.000Gb). Se nota el importante aumento de tréfico
que cursan los centros escolares a Internet, a través de red IRIS.

IV3: Trafico medido con Internet (actividad anual): (100.000 Gb) 36.873 Gb. Este
trafico no es tan alto como el esperado al haberse terminado de transferir todo el
trafico posible hacia red IRIS (que ha aumentado notablemente) y quedar limitado al
consumo de Internet de ALAs y telecentros, que al ser de propiedad y gestidn
municipal han reducido los horarios de apertura por restricciones de personal para
atender estos centros.

A01-LA1-OB3: Mantener y gestionar los servicios telemdticos institucionales que
permiten las infraestructuras de Ctnet. Los indicadores anuales elegidos estan
relacionados con los servicios mas utilizados: buzones de correo y webs soportadas.

IV1: Nimero de buzones de correo que se mantienen activos: (20.000) 39.684. Este
nimero de buzones se vera reducido sensiblemente una vez se den de baja definitiva
los buzones de los profesores y centros escolares.

IV2: Visitas anuales a las web, servidas desde Ctnet: (7.000.000) 2.186.154. Se nota el
bajon de visitas frente a lo estimado (en funcién del afio pasado) por haberse
transferido este afio al SMS la publicacién de la web sanitaria www.murciasalud.es,

que era el destino de aproximadamente el 75% de las peticiones web.

IV3: Paginas servidas desde las web de Ctnet: (120.000.000) 39.672.723. Igual que en
el indicador anterior.

A01-LA1-OB4: Dar soporte, gestionar técnicamente y potenciar la red regional de ALAs y
telecentros. Los indicadores anuales elegidos estdn relacionados con los puestos “de
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trabajo” (puestos con equipamiento informético) a los que da soporte, incluyendo la
renovacion tecnolégica de los mismos.

IV1: Nimero de puestos soportados: (350) Se da soporte a 369, esto es, todos los
puestos actualmente en funcionamiento de los telecentros.

IV2: Numero de puestos gestionados de forma centralizada: (100) Ninguno todavia,
pues no se han terminado las pruebas y prototipado de puestos de trabajo, tipo thin
client (terminales “simples, poco potentes”), que se estdn haciendo sobre 2 posibles
arquitecturas distintas.

IV3: Nimero de cursos de formacién para las ALAs: (20). Impartidos 12 cursos, de un
total de 20 contratados.

IV4: Nimero de puestos renovados en las ALAs y telecentros: (100). Preparados para
renovar 42 equipos nuevos y 18 reciclados. Adicionalmente se prevé instalar en
diciembre al menos un aula de 10 puestos de la configuracion que de mejores
resultados de gestion centralizada (ver indicador IV2).

A01-LA1-OB5: Crear el portal regional de Open-Data como infraestructura regional,
abierta, repositorio primario de datasets publicos, con los cuales las empresas puedan
generar aplicaciones y desarrollos posteriores. El indicador elegido para 2014 es
puramente de plazo de ejecucién inicial.

IP1: Plazo de puesta en marcha del portal Open Data Regional: 31/12/2014. Iniciados
los trabajos técnicos en julio, el 22/10/2014 se va a hacer la presentacién del portal en
pruebas, previo a su paso definitivo a produccién, en el marco de las jornadas SICARM
Opendata.

Para acometer los gastos e inversiones de esta linea de actuacion se ha contado con la
aportacion proveniente de la CARM, consejeria de Economia y Hacienda, Direccién
General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones desde el proyecto plurianual
CTnet, de 1.175.000€.

De esta aportacién un maximo de 1.100.000€ son fondos propios, que pueden sufragar
lo que no puede hacerse con fondos europeos: mantenimientos, servicios de
telecomunicaciones y licencias. Asi, los gastos mas relevantes estan relacionados con
contrataciones de proveedores de servicios de telecomunicaciones, licencias, asistencias
técnicas de personal especializado y suministros.
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Para las inversiones, del total de la aportacién, se prevén al menos 75.000 euros, para
los que se utilizardn fondos FEDER afectados y se han empleado principalmente en
equipamiento para el fondo histérico multimedia regional y en la renovacion
tecnolégica de la red regional de ALAs y telecentros.

A02. CONTENIDOS DIGITALES

Cuenta con un responsable de Area (PJG) y la siguiente Linea de Actuacién:

A02-LA1. Portal Region de Murcia Digital

- Gestion técnica de las aplicaciones desarrolladas para proyectos de la CARM/ Fundacién
Integra, destacando en particular el gestor de contenidos de portales web y el centro de
recursos multimedia.

- Gestion técnica de los contenidos del portal regional (www.regmurcia.com) y de la creacion
o digitalizacién de nuevos contenidos multimedia, en particular los relacionados con la
conservacién y difusién de nuestro Patrimonio regional, asi como de archivos antiguos
(proyecto CARMESI)

Los indicadores alcanzados en esta linea de actuacion hasta la fecha se indican a continuacién
(en cursiva valores previstos para todo el afio):

A02-LA1-OB1: Optimizacion de las contrataciones asociadas a Region de Murcia Digital,
con cumplimiento estricto del equilibrio econémico entre los gastos y los ingresos
previstos especificos para este proyecto.

IE1: Aportacién RMD 2014 proveniente CARM: (400.000€)

IE2: Gastos RMD 2014: (mdximo 400.000€) Total contratado para realizar antes de fin
de afio: 319.000€. Ya facturado 77.310€.

IE3: Relacidn ingresos/gastos = 1. Se cumple estrictamente (se va solicitando el OK
seglin se contrata y el ingreso de Tesoreria segun se aprueban facturas recibidas)

A02-LA1-0OB2: Mantener la gestion técnica y servicios de portales solicitados por las
instituciones regionales, desde el gestor de contenidos de la F. Integra.

IV1: Ndmero de portales institucionales gestionados: (25) 29. Entre los portales
incorporados, el mas reciente ha sido el del ICA (Instituto de Industrias Culturales y de
las Artes).
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A02-LA1-OB3: Elaboracién e inclusién de nuevos contenidos digitales regionales en el
portal www.regmurcia.com, particularmente de tipo multimedia para conseguir el

mayor n2 de visitas “de calidad” que se estima pueda superar los 2,2 millones. Se
gestionara una encuesta a los usuarios del portal para recabar su opinion.

IV1: Ndmero de visitas anuales de calidad: (2.200.000) 1.280.000. Ha bajado un poco el
n? de visitas, respecto a lo esperado (con esta tendencia se tendran 1.700.000 visitas al
afio) lo que aparentemente se ha debido a que se han derivado muchos visionados
directos de los videos hacia el canal de youtube y a que Google (origen del 80% de
nuestras visitas) ha modificado los algoritmos de blsqueda priorizando la cercania
fisica, lo que ha penalizado a www.regmurcia.com en bisquedas desde el extranjero

(particularmente Hispanoamérica)

IV2: Nimero de minutos de nuevos videos: (200) 23 minutos y ya en la fase final de
posproducciéon unos 150 minutos.

IV3: Nimero de eventos incluidos en servicio de “agenda”: (2.000) 1.746. Con esta
tendencia se alcanzaran los 2.300.

IC1: Valoracion positiva del portal (porcentaje de “positivo/muy positivo”): (70%)

Este ultimo indicador se obtendra de una encuesta a final de afio lanzada a través de la
web regmurcia.com.

A02-LA1-OB4: Seguir digitalizando nuevos archivos para el proyecto CARMESI, para
incluir 20.000 nuevas imagenes o paginas digitalizadas. Se gestionara una encuesta a los
usuarios del portal para recabar su opinién.

IV1: Nuevas paginas / imagenes digitalizadas: (20.000) En digitalizaciéon o en proceso
final de generacidon de ficheros digitales y base de datos asociada, un total de 105.000
paginas. Muy por encima, 5 veces, el valor previsto.

IC1: Valoracion positiva de CARMESI (porcentaje de “positivo/muy positivo”): 70%

Este Gltimo indicador se obtendra de una encuesta a final de afio lanzada a través de la
web.

Para acometer las contrataciones indicadas en esta linea de actuacién se cuenta con la
aportacion proveniente de la CARM, consejeria de Economia y Hacienda, Direccidn
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General de Patrimonio, Informdtica y Telecomunicaciones (400.000 euros) fondos
afectados FEDER.

Las contrataciones mas relevantes en Region de Murcia Digital estdn relacionadas con la
elaboracién de nuevos contenidos multimedia (a empresas del sector audiovisual) para
el portal RMD (www.regmurcia.com) en el dmbito del Patrimonio regional y con la
digitalizacién de iméagenes y archivos antiguos (proyecto CARMESI), continuandose con
las Actas Capitulares del siglo XVIIl, la hemeroteca del siglo XIX y se ha iniciado un
convenio para poder digitalizar los protocolos notariales histéricos, una vez se sometan

al proceso de restauracién del papel por el Archivo General del a Regién de Murcia.

A03. ALFABETIZACION DIGITAL.

Cuenta con un responsable de Area (DUA) y las siguientes Lineas de Actuacion:

A03-LA1. Plataforma y cursos de teleformacién (FORM@CARM)

- Gestion técnica de la plataforma form@carm incluyendo el servicio de “helpdesk” de
atencion al alumno.

- Contratacién y supervisiéon de nuevos cursos a incluir en la plataforma form@carm para
ciudadanos y emprendedores de la Regién de Murcia, relacionados con Nuevas tecnologias
o aplicaciones de las mismas.

- Las ALAs y telecentros como infraestructura complementaria para el acceso a los cursos.

Los indicadores alcanzados en esta linea de actuacién hasta la fecha se indican a continuacion
(en cursiva valores previstos para todo el afio):

A03-LA1-OB1: Optimizacidn de las contrataciones asociadas a Form@carm, plataforma
técnica y cursos, con cumplimiento estricto del equilibrio econémico entre los gastos y
los ingresos previstos especificos para este proyecto.

IE1: Aportacién ALFABETIZACION 2014 proveniente CARM: 190.000€

IE2: Gastos Formacarm y ALAs 2014: (mdximo 190.000€) Total contratado para realizar
antes de fin de afio: 184.800¢€. Ya facturado 53.910€.

IE3: Relacion ingresos/gastos = 1. Se cumple estrictamente (se va solicitando el OK
segln se contrata y el ingreso de Tesoreria segun se aprueban facturas recibidas)
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A03-LA1-0B2: Incluir el mayor niumero posible de nuevos cursos en www.formacarm.es

con similar calidad a los anteriores ya en produccion, lo que supone su contratacién a
empresas especializadas y una exhaustiva revisién por Integra, del material entregado
antes de su puesta “en produccién”.

r

IV1: Nuevos cursos puestos “en produccion”, on-line: (10) Se han incorporado 9. El
Gltimo ha sido el de Libre Office “Writer”. Hasta fin de afio estd previsto que se
incorporen 2 mas.

IV2: Numero total de cursos que incluyen tutorizacién: (80) Actualmente 79.

A03-LA1-OB3: Alcanzar el mayor nimero de matriculaciones y el menor nimero de
abandonos, posible. Se gestionara a través de la propia plataforma una encuesta de
satisfaccion a los usuarios de form@carm para recabar su opinién acerca de los cursos,
metodologia y contenidos.

IV1: Ndmero de matriculaciones en 2014: (55.000) Se han producido 46.938
matriculaciones en estos 9 meses.

IV2: Nimero de certificados de aprovechamiento emitidos: (25.000) Se han emitido
17.174 certificados.

A destacar que se han finalizado las pruebas y estd a punto de ponerse en
funcionamiento el proceso de homologacién para personal funcionario de los
certificados Formacarm, por parte de la Escuela de Formacién e Innovacién de la
Region de Murcia , lo que es claro ejemplo de méxima eficiencia de esta plataforma.

IV3: Tasa de aprovechamiento a alcanzar (IV2/IV1): (40%) La tasa es del 36.5%.

IC1: Valoracién positiva (o muy positiva) de form@carm: 70%. La encuesta se realizara
a final de afio.

A03-LA1-OB4: Mantener la calidad del servicio de administracién y help-desk de los
usuarios de la plataforma. Se estima resolver 6.000 consultas, con un tiempo medio de
respuesta inferior a 24 horas. Se gestionard a través de la propia plataforma una
encuesta de satisfaccion a los usuarios de form@carm para recabar su opinién acerca
del servicio de atencién de usuarios.

IV1: Ndmero de incidencias y consultas resueltas: (6.000) Se ha atendido mas de 4.400
consultas.

IP1: Tiempo medio de respuesta (h): {24h) El tiempo medio esta siendo de 15h.
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IC1: Valoracién positiva (o muy positiva) del servicio help-desk: 70%. La encuesta se

realizara a final de afo.

A03-LA1-OB5: Impartir formacién ad hoc para colectivos desfavorecidos en cuanto a la
brecha digital, particularmente personas mayores.

IV1: Nimero de acciones formativas en colectivos desfavorecidos: (30) 17. Iniciada en
julio la accién de formacién a mayores, a través de los 17 Centros de Dia, en
colaboracién con el IMAS. En este indicador no se tiene en cuenta una accién especial
sin coste afiadido, y es que los cursos “normales” de formacarm se estan ofertando
entre los desempleados, por los agentes locales del Servicio Regional de Empleo.

IV2: Nimero de alumnos en colectivos desfavorecidos: (400). Valor esperado > 425,
pues se estima que a final de afio se hayan formado no menos de una media de 25
alumnos por Centro de Dia.

Para acometer las contrataciones indicadas en esta linea de actuacion se cuenta con la
aportacion proveniente de la CARM, consejeria de Economia y Hacienda, Direccién
General de Patrimonio, Informéatica y Telecomunicaciones (190.000 euros) fondos
afectados FEDER. Asimismo se cuenta con la aportacién especifica de 25.000 euros,
proveniente del SEF, para atender las contrataciones de los tutores de contenidos, a las
empresas que han generado los contenidos de los cursos.

Las contrataciones mdas relevantes en Alfabetizacion Digital estdn relacionadas con la
adquisicion de nuevos cursos para la plataforma Form@carm y la contratacién, a través
de las academias locales de ensefianza informatica, de los tutores presenciales en los
Centros de Dia para el despliegue de cursos en colectivos desfavorecidos. Asimismo se
ha elaborado e impreso un cuaderno con los contenidos del curso presencial. Se han
distribuido inicialmente 1.000 ejemplares en los centros de Dia.

A03-LA2. Divulgacion S.I.

Gestion de contenidos de la plataforma sobre negocio electrénico CECARM. Contratacion y

supervisién de nuevos cursos y jornadas taller, para consumidores y emprendedores de la

Region de Murcia, relacionados con Nuevas tecnologias o aplicaciones de las mismas.

Organizacién y desarrollo de acciones de difusion de la Sociedad de la Informacién para

ciudadanos y profesionales (jornadas SICARM)
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Los indicadores alcanzados en esta linea de actuacién hasta la fecha se indican a continuacion
(en cursiva valores previstos para todo el afio):

A03-LA2-OB1: Optimizacion de las contrataciones asociadas a las jornadas CECARM y a
las jornadas SICARM con cumplimiento estricto del equilibrio econémico entre los
gastos y los ingresos previstos especificos, de forma separada, para estas 2 acciones.

IE1: Aportacion 2014 aprobada para CECARM: 130.000€ y SICARM: 130.000€

IE2: Gastos CECARM 2014: (mdximo 130.000€) y SICARM: (mdximo 130.000€)
CECARM: Total contratado para realizar antes de fin de afio: 85.900€. Ya facturado
42.510£.

SICARM: Total contratado para realizar antes de fin de afio: 71.000€. Ya facturado
41.260€.

IE3: Relacion ingresos/gastos = 1. Se cumple estrictamente (se va solicitando el OK
segln se contrata y el ingreso de Tesoreria segln se aprueban facturas recibidas).

A03-LA2-OB2: Gestionar y contratar la realizacién de charlas-taller sobre negocio
electronico en diferentes municipios de |la region, que atraigan la asistencia del mayor
numero de personas, a las que se recabara su opinidn acerca de las jornadas. Asimismo
se deberan mantener los servicios e informacion on-line de www.cecarm.es,

impulsando particularmente el directorio “Murcia comercial”.

IV1: Nimero de talleres presenciales realizados: (30) Se han realizado 27, quedando
por realizar otros 12. Ademas se esta en proceso de contratacion 20 talleres
adicionales para impartir en el ambito escolar (institutos y F.P.)

IV2: Numero de asistentes a talleres presenciales: (2.100) Hasta la fecha 1.350.

IV3: Nimero de empresas incluidas en directorio “Murcia comercial”: (45) Hasta la
fecha 32 nuevas empresas incluidas.

IC1: Valoracién positiva (o muy positiva) de CECARM: 70%. La encuesta se realizard a
final de afio.

AO03-LA2-OB3: Gestionar la realizacion de 6 jornadas, sobre aspectos concretos de uso
de las TIC en diferentes sectores, con la colaboracién de las Universidades regionales e
incluyendo una de de las jornadas para ciudadanos en el ambito de la semana de
Ciencia y Tecnologia, que atraigan unas 2.000 visitantes en total.
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IV1: Nimero de jornadas en el ambito SICARM: (6). Ya se han realizado 5 jornadas,
estando previstas otras 2 antes de fin de afio. Las ponencias quedan grabadas y estdn
visibles en www.sicarm.es. Las jornadas han sido: Digicontext, Telecoféorum, SmartPA,

Industria del videojuego y Smart Campus.

IV2: Ndmero de asistentes a jornadas SICARM: 2.000. Hasta la fecha ha habido 1.015
asistentes, que con toda seguridad se vera muy incrementada en los stands SICARM de
ciudadanos, en la SECyT.

Para acometer las contrataciones indicadas en esta linea de actuacidon se cuenta con la
aportacién proveniente de la CARM, consejeria de Economia y Hacienda, Direccion
General de Patrimonio, Informética y Telecomunicaciones para las acciones en CECARM
(130.000 euros) fondos afectados FEDER. Asimismo se cuenta con la aportacion
proveniente de la CARM, consejeria de Economia y Hacienda, Direccion General de
Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones para las acciones en SICARM (130.000
euros) fondos afectados FEDER.

Las contrataciones mas relevantes en SICARM estan relacionadas con la realizaciéon de
difusion, carteleria y secretaria técnica (gestion de ponentes, azafatas de sala, asistentes
inscritos) de las jornadas.

Las contrataciones mas relevantes en CECARM estdn relacionadas con la realizacion de
los talleres presenciales sobre negocio electrénico, material asociado y difusion de los
mismos.

2. CUADRO DE INDICADORES
En el anexo | se adjuntan las hojas del fichero, hoja de calculo “PAAPE con los indicadores ya

incluidos en el apartado anterior, asi como el desglose econémico de costes de cada
Actuacién.

3. RESULTADOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

A la vista de los indicadores obtenidos, se comentan a continuacién los objetivos que tienen
un cumplimiento insuficiente o regular, y que no haya prevision objetiva de una mejora en el
tltimo trimestre.
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A01.LA1.0B2.IV2. y A01.LA1.0B2.IV3. Como se ha indicado en los apartados previos el
trafico a Internet comercial (IV3) se ha transferido en todo lo posible a IV2 (por red IRIS) lo
que ha aumentado este indicador IV2 muy por encima de lo esperado, disminuyendo el IV3,
junto con las razones de reduccién de horarios de acceso a las ALAs.

Si hubiéramos utilizado un indicador igual a la suma de indicadores, IV2+IV3, esto es que no
diferenciara el camino de la conexidn a Internet, sino el uso global, daria un resultado
excelente de uso.

A01.1A1.0B3.IV2. y A01.LA1.0B3.1V3.

El bajén de visitas web y paginas servidas, frente a lo estimado (hecho en funcién de las que
hubo el afio pasado) se debe a que se ha transferido de CTnet a la red del SMS la publicacién
de la web sanitaria regional www.murciasalud.es, que era el destino de aproximadamente el
75% de las peticiones web.

A corregir a la baja este indicador en el préximo Contrato Programa.

AO01.LA1.0B4.IV2.y IV4,

No hay todavia puestos gestionados de forma centralizada pues, como se ha comentado
previamente, no se han terminado las pruebas y prototipado de puestos de trabajo, tipo thin
client (terminales “simples, poco potentes”), que se estan haciendo sobre 2 posibles
arquitecturas distintas. Se espera la finalizacién en noviembre y que acorde a la
configuracion elegida se pueda instalar este afio al menos un aula de 10 puestos para las

pruebas “en real” de la configuracion elegida.

Se esta empleando mucho tiempo en las pruebas para la eleccién de la configuracion de
equipos puesto que se quiere encontrar la arquitectura que se pueda gestionar desde la
fundacién Integra, minimizando tanto el gasto de mantenimiento en sucesivas anualidades
(pues no son aplicables los fondos europeos FEDER) como la responsabilidad vy
conocimientos técnicos de los responsables de las ALAs.

Por la razén anterior no se han podido renovar con tanta intensidad los equipos, a la espera
de que los nuevos equipos sean ya tipo “thin client” con arquitectura de gestion centralizada
en Integra/CTnet.
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4. MODIFICACION DE PREVISIONES. CIRCUNSTANCIAS SOBREVENIDAS

No es necesario modificar las previsiones, pues se van a cumplir la gran mayoria (31 de 35) y
en mas de un caso con resultados excelentes y superiores al 150% de lo previsto.

En cuanto a los presupuestos asignados no solo no necesitan correccién al alza sino que se
ha conseguido ahorrar parte de los presupuestado, de manera notable en la aportacién para
CTnet, donde se va a ahorrar mas de 450.000 € de fondos propios (100% CARM).

15 de octubre de 2014

Onofre Molino

Gerente
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ANEXO |. CUADROS e INDICADORES

PLAN ANUAL DE ACTUACION y PLANIFICACION ESTRATEGICA (PAAPE)
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Ente:  FUNDACION INTEGRA

Plan de Anual de Actuacion y Planificacién Estrategica (PAAPE)

Estado 1. Objetivos e Indicadores por Lineas de Actuacion y Areas Operativas

Area | : ] ; : .
Codigo {Denominacion acion  [Caracter [Parémetro. |Denominacién ~ |valoresperado
“ § — ) ; - ) Ingresos totales
E (Econémico) | IE1 Ingresos (IEIl) {miles €) dola LA
equ . 5 Pagos tolales de
oB1 aconémico de la Externo | E (Econdmico) | IE2 Pagos (IEC) (miles €) la LA
linea;de ackiacion E (Econémica) | IE2 Relacién IEVIEC 1
V(Volumen) | v | Nimero amoﬂu”w%w y cantros 870
Entidades y
oB2 centros Exteno | V(Volumen) | M2 Emﬂnﬂ_muwmomﬂhg_x_m 1.400.000
conectados = —
V (Volumen) V2 Trafico Amzmﬁ.ﬂ“ﬂ (actividad 100.000
V (Volumen) w1 Buzones de correo activos 20,000
A1 [INFRAESTRUCTURASH LAY m_mu”n_n”m:mﬂzﬂn Visitas recibidas a las webs de
0OB3 telematicos Externo V (Volumen) N2 Cinet 7.000.000
ofrecidos - =
V(voumen) | va |Pégines servidas delaswebsde| 450,000,000
V (Volumen) \al Puestos soportados por Cinet 350
mwﬂﬂwm aﬁnhmﬁ: V (Volumen) v2 Puestos gestionados por Ctnel 100
OB4 Acceso (ALAs) y EiBno V (Volumen) V2 Numero de cursos de formacion 20
Telecentros para ALAs
V (Volumen) V4 Nimero amM_.__Em”om renovados. 100
0B5 |PortalOpenData | Extemo | T(Plazos) | IP1 Friece m“mazwmmm portal 31212014
i 3 Ingresos tolales
E (Econémico) | 1E1 Ingresos {IEl) (miles €) delalA
. . Pagos totales de
OB1 werndmito dela Externo | E (Econdmico) IE2 Pagos (IEC) (miles €) la LA
e deactyaclon E (Econémica) | 1E3 Relacién IEVIEC 1
0B2 Gestonde | pyjomo | V(volumen) | i | . Nmerodsportales 25
pertales institucionales gestionados
Portales y V(Volumen) | et | NOmerodevisitas decalidadal |5 504 g0q
CONTENIDOS portal
02 DIGITALES L cantenidos Nimero de minutos de nuevos
digitales Portal Region de V (Volumen) N2 yidas 200
0B3 Murcia Digital Externo
(regmurcia.com) V (Volumen) V3 Nomerc de eventos de agenda 2.000
: Valoracion positiva de 70% positiva o
C (Calidad) I¢1 regmurcia.com {encuesta) muy positiva
CARMESI: Nuevas paginasfiméagenes
opa | diotaizaceny | o Vi(ohumen): | digitalizadas 2000
publicacién web omg C(Calidad) | 1G1 | VAleracion positiva da GARMESI| 70% positva o
de archivos. (encuesta) muy positiva
o . Ingresos totales
Cumplimiento de! E (Econdmica) IE1 Ingresos (IEI) (miles €) dolalA




ALFABETIZACION

Al3 DIGITAL

Pagos totales de

oB1 scondmico de la Extemo | E (Econdémico) | 1E2 Pagos (IEC) (miles €) 1a LA
linedidaaciincion E (Econémico) | 1E3 Relacion IEVIEC 1
o:m,.mowﬂwmwzm V (Volumen) | ™1 Nuevos cursos online 10
oB2 a_.mu_nu.ma.a_._ de los Exlsmo
Lsiiarios V (Volumen) n2 Nomero de cursos tutorizados 80
V (Volumen) V1 Nimero de matriculaciones 55.000
Matriculaciones y = -
Flatatorma.y expedicion de V (Volumen) | w2 Niercarticados e 25.000
cursos de : aprovechamiento emitidos
LA1 0B3 certificados en Externo f
teleformacion litol V (Volumen) 3 Tasa de aprovechamiento 40%
(FORM@CARM e (100*IV1/V2) .
C (Calidad) ic1 Valoracion posifiva de 70% positiva o
form@carm (encuesta) muy positiva
Numero de incidencias y
Servicio de V (Velumen) V1 consullas resuellas 8000
*helpdesk” de v
4
OB4 atencisn al Extemo T (Plazos) IP1 Tiempo medio de respuesta (h) 2
alumno " Valoracion positiva del se 70% positiva o
C (Gafidad) 1 (encuesta) muy positiva
: NOmero de acciones formativas
ﬂo:._._mg.o: en Externo V (Volumen) V1 en coleciivos desfavorecidos 30
OBS colctivos Numero de alumnos en
desfavorecidos Externo V (Volumen) 2 colectivas desfavarecidos 400
; 7 Ingresos totales
Gumplimiento del E (Econémico) |  IE1 Ingresos (IEI) (miles €) dela LA
equilibrio : 5 Pagos totales de
oB1 conmico.da s Externo | E (Econdmico) IE2 Pagos (IEC) (miles €) 1a LA
linesde actuacin E (Econémico) | IE3 Retaci6n IEVIEC 1
V (Volumen) 1 30
LA2 Divulgacién Si V (Velumen) V2 | NOmeros de asistentes a talleres 2.100
0Bz Externc o = o
Empresas en directario Murcia
CECARM V {Velumen) V3 Cona gl 45
. Valoracion positiva de CECARM| 70% positiva o
C (Calidad) ic) {encuesta) muy positiva
V {Velumen) M Nimero de jomadas 6
0B3 domadas Externo
SICARM V (Volumen) V2 Numeros de asistentes a las 2.000

jornadas

(lo mismo para A01, ADZ y al final un resumen economico agregado de todas las Areas Operativas del Ente, en el que Ingresos y Gastos coincidan 100% con el presupuesto del Ente

En Hojas vinculadas siguientes, debe figurar (E2. Parametro e Indicadores, detallados) y E3. Estado de Ejecucién periodicos

* Parametro Plazos para cada Objetivo (aplicar secuencia de codifica
* Parametro Volumen para cada Objetivo (aplicar secuencia de codificacién que corresponda A01-LA1-OB1)

* Parametro Economico para cada Objetivo (aplicar secuencia de codificacion que corresponda A01-LA1-0B1). Con cuadro economico de Eq

* Parametro Calidad para cada Objetivo (aplicar secuencia de codificacidn que corresponda A01-LA1-OB1)

n que corresponda AQ1-LA1-0B1)

rio (Gastes e Ingrescs explicados)




Ente:

FUNDACION INTEGRA

Plan de Anual de Actuacion y Planificacién Estrategica (PAAPE)

Estado 2. Seguimiento Indicadores por Lineas de Actuacién y Areas Operativas a 30 de Septiembre 2014

Area operativa

Linea de Actuacion

Objetivos iniciales 12

Indicadores.

Codigo |Denominacion Codigo [Denominacion |Codigo |Denominacion _|Cédigo [Denominacién Valor medido 1% cumplimiento |Nota numérica |Valoracién
Cumplimiento del IE1 Ingresos (IEI) (miles €) 539,03 - - -
equi .
OBE | e | JE2 Pagos (IEC) (miles €) 539,03 - - -
instascs I Relacion IEEC 1 - = .
V1 Numero de entidades y centros 802 929 9 EXCELENTE
Entidades.y Traf nmzmnwﬂow& RIS
0B2 centros iv2 ico (Gl 1.580.294 151% 10 EXCELENTE
Gorbetadas (actividad anual) _
V2 Trafico (Gb) Internet (actividad 36.873 49% 4 INSUEICIENTE
anual)
Plataforma V1 Buzones de correo activos 39.684 198% 10 EXCELENTE
A0t [INFRAESTRUCTURASI| LA1 | %o y . Servicias P PPN PRy T
riclos Linet | opa telematicos vz ! e 2.186.154 42% 4 INSUFICIENTE
olrecidas Paginas servidas de las webs
V3 de Cinet 39.672.723 44% 4 INSUFICIENTE
V1 Puestos scportados por Ctnet 369 105% 10 EXCELENTE
Soporte y gestion .
Aulas de Libre V2 | Puestos gestionados por Ctnet -
oRd Acceso (ALAs) y Numero de cursos de formacion
Telecentros Ve para ALAs 12 0% w BUENA
\v4 | Numero de pusstos renovados R
en ALAs
Puesta en marcha portal R R
0BS5S Portal OpenData IP1 OpenData - -
IE1 Ingresos (IEIl) (miles €) 230,36 -
oB1 econdmico de la IE2 Pagos (IEC) (miles €) 230,36 -
nes doaciekon jeq Refacién IEVIEC 1 -
0Bz Gadlonte | ggp | NameisHepordles 29 116% 10 EXCELENTE
portales institucionales gestionados
CONTENIDOS Portalos y T i e R 8% 7 BUENA
Aoz DIGITALES LAt centenitios Nimero de minulos de nuevos
digitales Portal Regiénde | V2 ok 325 217% 10 EXCELENTE
083 Murcia Digitat <
{regmurcia.com) | V3 | Numero de eventos de agenda 1.746 116% 10 EXCELENTE
c Valoracion positiva de
1 ) b - - -
regmurcia.com (encuesta)
Nuevas paginas/imagenes
V1 EoE - = w =
0B4 digitalizadas
1c1 Valoracion positiva de N - R .
de archivos CARMESI {encuesta)
Cumplimiento del IE1 Ingresos (IEI) (miles €) 164,27 - - -
equilibrio - _
oB1 scondmics dela IE2 Pagos (IEC) {miles €) 164,27 - -

Ultimo trimestre

Ultimo trimestre

Uttimo trimestre

Ultimo trimestre
Ultimo trimestre

Ultimo trimestre




ALFABETIZACION

Aoy DIGITAL

linea de actuacion|

IE3 Relacién IEVIEC 1 - - -
OcMMMMM_M:m V1 Nuevos cursos online 9 120% 10 EXCELENTE
082 dis| _um.o.o: de los
! uﬂm_:WJOm V2 Numero de cursos tutorizados 79 99% 9 EXCELENTE
V1 Ndmero de matriculaciones 46.938 114% 10 EXCELENTE
Matriculaciones y 3 n
Plataforma y expedicién de V2 N° de nm:._mnmn_n_m am 17.174 92% 9 EXCELENTE
cursos de . aprovechamiento emitidos
R teleformacion oo eetiflicadoson Tasa de aprovechamiento
7 EX
(FORM@CARM) ; cursos V3 (100" V21V 1) 37% 91% g CELENTE
orm@carm o i
Valoracidn posiliva de
Ic1 = .
form@carm (encuesta)
g V1 Nimeca e ingidencisy 4.400 98% 9 EXCELENTE
Servicio de consultas resueltas
oB4 :mm,ﬁmwwﬂ ma._m 1P1 | Tiempo medio de respuesta (1) 15 160% 10 EXCELENTE
alumno I Valoracién positiva del servicio
C1 -
(encuesta)
Numero de acciones formativas
i BUENA
mozzmoas en i en colectivos desfavorecidos 17 Ta ! u
0BS5S colectivos =
= Nimero de alumnos en
desfavorecidos V2 i . = #
colectivos desfavorecidos
Cumplimiento del IE1 Ingresos (IEI} {miles €) 170,52 -
equilibrio _
oB1 econdmico de la IE2 Pagos (IEC) (miles €) 170,52
linea de actuacion| g4 Relacion [EVIEC 1 -
wy  [Namero amﬂwm____ﬂwwomamea_m_am 27 120% 10 EXCELENTE
LAZ | Divulgacién SI Talleres y g | Pmee o s slediesR 1.350 86% 8 BUENA
HRZ seichzoning Empresas en directorio Murcia
CECARM v3 e il a2 95% 9 EXCELENTE
oy | ﬁwohﬁmmw SEGARM 88% 126% 10 EXCELENTE
Fornal V1 Namero de jornadas 5 111% 10 EXCELENTE
o83 mwO:Mmm?w Ndameros de asistentes a las
V2 1.015 68% 6 REGULAR

jornadas

Ultimo trimestre

Ultimo trimestre

(lo mismo para A01, A02 y al final un resumen economico agregado de todas las Areas Operativas del Ente, en el que Ingresos
y Gastos coincidan 100% con el presupuesto del Ente

En Hojas vinculadas siguientes, debe figurar (E2. Pardmetro e Indicadores, detallados) y E3. Estado de Ejecucion periodicos

* Pardmetro Plazos para cada Objetivo (aplicar secuencia de codificacion que corresponda A01-LA1-0OB1)
* Parametro Volumen para cada Objetivo (aplicar secuencia de codificacion que corresponda A01-LA1-OB1)

* Parametro Econdmico para cada Objetivo (aplicar secuencia de codificacién que corresponda A01-LA1-0B1). Con cuadro

economico de Equilibrio (Gastos e Ingresos explicados)

* Parametro Calidad para cada Objetivo (aplicar secuencia de codificacion que corresponda A01-LA1-0OB1)



Ente:

FUNDACION INTEGRA

Plan de Anual de Actuacion y Planificacion Estrategica (PAAPE)

Estado 3. Resumen econdémico por Lineas de Actuacion y Areas Operativas a 30 de Septiembre de 2014

Area operativa

Linea de Actuacion

Resumen economico

3 e . N Ingresos Gastos Diferencia (1)-
Codigo Denominacion Codigo Denominacion periodo (1) periodo (2)  |(2)
A01 INFRAESTRUCTURA Sl LA1 Plataforma y servicios Ctnet 539,03 539,03 0,00
A02 CONTENIDOS DIGITALES |LA1 Portales y contenidos digitales 230,36 230,36 0,00
Plataforma y cursos de teleformacion

; LA1 164,27 164,27 0,00

A3 ALFABETIZACION (FORM@CARM)

DIGITAL

LA2 Divulgacion SlI 170,52 170,52 0,00
TOTAL A 30 SEPTIEMBRE DE 2014 1104,18 1104,18 0,00




Ente: FUNDACION INTEGRA
Plan de Anual de Actuacion y Planificacion Estrategica (PAAPE)
Memoria econémica a 30 de Septiembre 2014

Area operativa Linea de Actuacion Resumen econdémico
Codigo Denominacién Codigo Denominacion Ingresos asegurados (1) Gastos imputados s/desglose (2)
PERSONAL 147,74 PERSONAL
Perfiles Ne Coste (SS incl)
Asignado directamente a A01- LA1 Titulados sup. 4
124,90
Gerencia 0,25 11,63
De ofras areas transversales Titulados medios 0,25 4,03
Administracién 0,5 7.18
TOTAL GASTO DE PERSONAL 147,74
GASTOS CORRIENTES 17,46 GASTOS CORRIENTES
Gastos cormientes Fundacion Integra _ dﬂ.am_
TOTAL GASTOS CORRIENTES 17,46
INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS)
INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS) 373,83
Nombre del contrato o suministro Proveedor Fecha Importe
Plataforma v servicios Mantenimientos y otros gastos
AD1 INFRAESTRUCTURA SI LA1 n»:u“# Soporte y mantenim. en Telecentros Natanael sep 30,63
Manten y soporte electrdnica de red Nextiraone sep 15,96
Asistencia técnica equipos Varios sep 21,99
Otros gastos licencias Varios sep 12,88
Gastos Archivo multimedia Varios sep 24,48
Gastos ampliacién instalaciones CPD Varios sep 3.27
Gastos pequefio material Varios sep 1,86/
Servicios de telecomunicaciones,
Circuitos troncales de la red Ctnet Telefénica sep 142,86
Servicios de capilaridad y transito a
intemet Telefénica sep 67,52
Capilaridad satélite telecentros Quantis sep 6,52
Licencias y asistencia técnica para el
|sistema de filtrado de contenidos Dimensién Data sep 44,29
Difusién Ctnet Varios sep 1,57
|Equipamiento Varios sep
TOTAL INVERSIONES 373,83
TOTAL INGRESOS EN A01-LA1 539,03 TOTAL GASTOS IMPUTADOS A A01-LA1 539,03

(miles de euros) (miles de euros)




Ente:

FUNDACION INTEGRA

Plan de Anual de Actuacion y Planificacién Estrategica (PAAPE)
Memoria econémica a 30 de Septiembre 2014

Area operativa

Linea de Actuacion

Resumen economico

Codigo Denominacién Codigo Denominacion Ingresos asegurados (1) Gastos imputados s/desglose (2)
PERSONAL 135,59 PERSONAL
Perfiles Ne Coste (SS incl.)
Titulados sup. 2 70,91
Asignado directamente a A02- LA1 |Titulados medios 2 41,84
Gerencia 0,25 11,63
De otras areas transversales Titulados medios 0,25 4,03
Administracién 0,5 7,18
TOTAL GASTO DE PERSONAL 135,59
GASTOS CORRIENTES 17,46 GASTOS CORRIENTES
_mmmﬁom comientes Fundacion Integra 17,46
802 CONTENIDOS DIGITALES LA1 vo;m_mnﬂw.:nmo_“m:_n_om TOTAL GASTOS CORRIENTES 17,46
INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS)
INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS) 77,31
Nombre del confrato o suministro Proveedor Fecha Importe
Promocitn y difusion RMD Varios septiembre 18,78
Contenidos multimedia RMD Varios septiembre 53,19
Desarollo vy digitalizacion contenidos HVarios septiembre 5,34
TOTAL INVERSIONES 773
TOTAL INGRESOS EN A02-LA1 230,36 TOTAL GASTOS IMPUTADOS A A02-LA1 230,36

(miles de euros)

(miles de euros)




Ente: FUNDACION INTEGRA
Plan de Anual de Actuacion y Planificacién Estrategica (PAAPE)
Memoria econdémica a 30 de Septiembre 2014

Area operativa Linea de Actuacion Resumen econémico
Codigo Denominacién Codigo Denominacion Ingresos asegurados (1) Gastos imputados s/desglose (2)
PERSONAL 83,26 PERSONAL

Perfiles N° Coste (SS incl)
Titulados sup. 1 37,67
Asignado directamente a A03- LA1 Titulados medios 1 22,76
Gerencia 0,25 11,63
De otras areas iransversales Titulados medios 0,25 4,03
Administracidn 0,5 7,17
TOTAL GASTO DE PERSONAL 83,26

GASTOS CORRIENTES 27,10 GASTOS CORRIENTES
Gastos corrientes Fundacién Integra 10,47
Tutores form@cam 16,63
Plataforma y cursos !
803 .w__m_m”%.mm._._wbo_oz LA1 de teleformacion TOTAL GASTOS CORRIENTES 27,10
(FORMECARM) INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS) 53,911 INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS)
Nombre del contrato o suministro Proveedor Fecha Importe

Desarrollo curso LibreOffice Writer Cap Gemini Junio 14,46
Asistencias técnicas de homologacién Varios junio 10,28
Difusién form@carm Varios septiembre 4,79
Actualizacion Libro NNTT Tecomed septiembre 0,73

Desarrollo curso ofimética y empresa dig. |Cap Gemini septiembre 22,61
Disefio web Miguel Morején septiembre 1,03

TOTAL INVERSIONES 53,91
TOTAL INGRESOS EN A03-LA1 164,27 TOTAL GASTOS IMPUTADOS A A03-LA1 164,27

(miles de euros)

{miles de euros)




Ente:

FUNDACION INTEGRA

Plan de Anual de Actuacion y Planificacion Estrategica (PAAPE)
Viemoria econdmica a 30 de Septiembre 2014

Area operativa

a de Actuacion

Resumen economico

Codigo Denominacion Codigo Denominacion Ingresos asegurados (1) Gastos imputados s/desglose (2)
PERSONAL 76,28 PERSONAL
Perfiles Ne Coste (SS incl)
Asignado directamente a A03- LA2 |Titulados sup. 2
53,45
Gerencia 0,25 11,63
De otras areas transversales Titulados medios 0,25 4,03
Administracion 0,5 717
TOTAL GASTO DE PERSONAL 76,28
GASTOS CORRIENTES 10,47 GASTOS CORRIENTES
Gastos corrientes Fundacion Integra ._o_ﬁ._
TOTAL GASTOS CORRIENTES 10,47
403 ALFABETIZACION LA2 Divulgacién SI
DIGITAL g INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS) 83,77 INVERSIONES (CONTRATOS Y SUMINISTROS)
Nombre del contrato o suministro Proveedor Fecha Importe
Secretaria Técnica SICARM Varios junio 25,15
Carteleria SICARM Varios junio 3,33
Difusitn y publicidad SICARM Varios junio 12,78
Jornadas y Talleres CECARM Natanael septiembre 33,22
Conienidos CECARM Varios
Difusion CECARM Varios septiembre 9,29
TOTAL INVERSIONES 83,77
TOTAL INGRESOS EN A03-LA2 170,52 TOTAL GASTOS IMPUTADOS A A03-LA2 170,52

(miles de euros)

(miles de euros)






