Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

ASISTENTES

POR LA ADMINISTRACION:

D2 CARMEN M® PARRAGA ZAMORA (Directora
General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios)

D* M* CARMEN MARIN SANCHEZ
Coordinador)

D. MARIANO TEBAR MARTINEZ (Servicio Régimen
Juridico Funcién Publica)

M2 ESPERANZA BLAZQUEZ HERNANDEZ (C.
Turismo y Cultura)

ANA NAVARRO CORCHON (C. Agua, Agricultura
Ganaderia y Pesca)

D. JOSE LORCA VIDAL (C. Salud)

D®.M? CARMEN BALSAS RAMON (SPRL Educacion,
Juventud y Deportes). -
D® MARGARITA AYALA PEREZ (C. Familia e
Igualdad)

D* MERCEDES PEREZ ANDRES (SPRL del SMS)
D.JUAN PAYA SORIANO (SPRL del IMAS)

D?* ROSA TUNEZ SANCHEZ (SPRL Coordinador)

D ALFONSO SANCHEZ SANCHEZ (SPRL
Coordinador)

D* LORENA GOMEZ FENOLL (SPRL Coordinador)

(SPRL

POR LAS ORGANIZACIONES SINDICALES:

D. FRANCISCO SAURA PEREZ (CCOO)

D ANDRES CAYUELA SOTO(CCOO)

D. JOSE SEGURA PEREZ (CESM)

D. MORGAN RUIZ TISCAR (CSIF)

D. ANTONIO MARTINEZ PUERTAS (CSIF)

D. ALFONSO PINANA LOPEZ (CSIF)

D.JOSE MIGUEL SAORIN (FSES/SATSE)

D. IGNACIO ALVAREZ-CASTELLANOS BLAYA
(Intersindical Servicios Publicos)

SECRETARIA:
D2. JUANA M2 ROS SANCHEZ (SPRL Coordinador)

ACTA N° 2 / 2018 DE LA REUNION
CELEBRADA POR EL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD COORDINADOR DE 6
DE JULIO DE 2018.

En Murcia, siendo las 11:45 horas del dia 6
de julio de 2018, en la Biblioteca de la 12 planta del
edificio ASE Infante C/ Infante D. Juan Manuel, N°
14 de Murcia, asisten los representantes
relacionados al margen para celebrar reunién
ordinaria del Comité de Seguridad y Salud
Coordinador, con el siguiente:
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de 1a Funcion Publica y Calidad de los Servicios.

ORDEN DEL DiA

. Aprobacién del Acta de la sesion anterior de fecha 15 de marzo de 2018.
Presentacion de propuesta de revision del protocolo para la prevencién/
actuacion frente al acoso laboral en la Administracion regional.
Presentacion de la memoria del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del Servicio Murciano de Salud correspondiente al afio 2017.
Presentacién del informe de siniestralidad laboral del SPRL del IMAS,
correspondiente al aflo 2017.

Presentacion del informe de siniestralidad laboral del SPRL Coordinador,
correspondiente al afio 2017.

Presentacion del informe de accidentes laborales de trafico del SPRL
Coordinador, correspondiente al afio 2017

Informacién sobre la IV Jornada interadministrativa de los Servicios de
Prevencion.

Ruegos y preguntas.

La Directora General da la bienvenida a todos los asistentes y presenta a
Telesforo Pérez Abellan, incorporado hace unos meses como técnico de prevencion

en el Servicio de Prevencion Coordinador.

PUNTO N° 1: APROBACION, EN SU CASO DEL ACTA DE LA SESION
ANTERIOR DE FECHA 15 DE MARZO DE 2018

DIRECTORA GENERAL.: Solicita la aprobacién del Acta de la sesién anterior de
fecha 15 de marzo de 2018.

ACUERDO: Se acuerda por unanimidad de I&Ppresentes a?p}obar y firmar el acta

de la anterior sesion del Comité Coordinador de fecha 15 de marzo de 2018,
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Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de la Funcion Pablica y Calidad de los Servicios.
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PUNTO N° 2: PRESENTACION DE PROPUESTA DE REVISION DEL
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION / ACTUACION FRENTE AL
ACOSO LABORAL EN LA ADMINISTRACION REGIONAL.
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SPRL COORDINADOR: Presenta las novedades existentes en la propuesta de
revision del protocolo para la prevencion/actuacion frente al acoso laboral en la
Administracién Regional.

Sefiala que se ha mejorado la redaccion haciéndola mas sencilla y acorde al el
lenguaje no sexista y se ha actualizado la normativa existente.

Se indican sobre todo las novedades con respecto al anterior protocolo, por
ejemplo el tratamiento de las grabaciones de las entrevistas, los miembros del
equipo multidisciplinar, la inclusion de la mediacion como resolucién de conflictos,
la voluntariedad de los examenes de salud, plazos de resolucidn de los

expedientes, entre otras.

CCOO: Indica que el tltimo texto del protocolo aqui presentado no se ha visto en

el grupo de trabajo.

Indica que la informacién a dar a los implicados debe ser clara y se deben definir
qgué documentos se pueden entregar y cuales no.

Le gusta la forma en que la mediacion se ha incluido en el protocolo y desea que
se incluyan también plazos claros para la finalizacion de cada una de las

actuaciones para evitar de esa forma estrategias de alargamiento de los procesos.
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Solicita que se expliquen las labores de mediacidn a realizar. Asi mismo,
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pregunta cdmo podrian acortarse los plazos que se han sido definidos como “plazo
estimado de 2 meses”. Considera que estos plazos no deben quedar tan abiertos.
Destaca que no ve claro el modelo de evaluacion médica y psicologica.
Esta a favor de que todas las OOSS participen en todos los equipos de trabajo

que se formen y declara que esto es para ellos una reivindicacion constante.

SPRL: Los cambios en la redaccion del documento visto en el grupo de trabajo

son minimas, basicamente de redaccién, no de contenido.
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios

Contesta que en un documento normativo no puede ser muy extenso; no obstante,
para que todos los Servicios de Prevencion trabajen igual, se va a realizar un
procedimiento interno, que se elevara al Comité o grupo de trabajo. En este
sentido, y de igual forma, también se realizara un procedimiento de actuacion ante

conflictos, en el que se incluira la mediacion.

DIRECTORA GENERAL: Sefiala que si se marcan plazos para los procesos de
mediacion se genera una presion innecesaria que puede perjudicar el desarrollo
del proceso. Debe tenerse en cuenta que si la persona acosada no desea
continuar con el proceso de mediacion puede terminar el procedimiento en
cualquier momento.

La duracién que se ha puesto de dos meses se intentard cumplirla y que sea un
plazo real, pero si se establecen plazos rigidos, podria dar lugar a que no se
pudiese profundizar en algunos temas que son tan importantes para la salud.

No se pretende dilatar el tiempo de forma injustificada, ademas, todas las partes
interesadas estan representadas y cualquiera de ellas puede denunciar las
demoras intencionadas.

Por otra parte respecto de la representacion de todas las OOSS en el Equipo
Técnico Multidisciplinar, esta Direccion General piensa que los grupos que se
constituirian con representantes de todas las OOSS y las partes implicadas serian
demasiado grandes y serian dificiles de manejar. Ademas considera que los
grupos grandes son intimidantes para los afectados, y no seria beneficioso para

los afectados.

INTERSINDICAL: Da la enhorabuena al Servicio de Prevencién por el trabajo
realizado. Considera que se ha hecho un buen trabajo y ofrece su organizacién
para todo lo que se necesite.

Opina que lo ideal es que los grupos estén formados por técnicos expertos en la
materia. Si los técnicos han determinado que los plazos del anterior protocolo no
se pueden cumplir, tenemos que pensar en que si se mantienen o se acortan

dichos plazos, podria llegar a ser perjudicial para el proceso.

/

/
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Regidn de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de la Funcién Puablica y Calidad de los Servicios.

UGT: Se ha mejorado la redaccion del texto que ha quedado mas agil y es mas
comprensible. Tiene dudas en la vigilancia de la salud. Solicita que se aclare siva
a haber un procedimiento Unico para todos los SPRL o va a haber un
procedimiento para cada SPRL.

Llama la atencion sobre la necesidad de que se eviten perjuicios a la persona en
caso de que se proponga su traslado, de forma que, antes del traslado, primero
se vea si hay plazas equivalentes a su categoria evitando de esta forma posibles
perjuicios econémicos, porque se reubique en una plaza de inferior categoria, etc.

También considera que se debe tener en cuenta que el Equipo Técnico
Multidisciplinar tiene muy en cuenta las conclusiones del informe del SPRL, pero
es importante sefialar que las OOSS necesitaran tiempo para poder estudiar cada

caso adecuadamente antes de emitir la conclusién de su informe.

SPRL COORDINADOR: El procedimiento de mediacién sera comun para todos
los SPRL de la Administracion y contendra entre sus apartados una mencién

especifica a las posibles represalias que quedaran expresamente prohibidas.

DIRECTORA GENERAL: Agradece a las OOSS por su participacion vy
colaboracién en temas tan importantes y delicados. Solicita la aprobacién de
propuesta de revision del protocolo para la prevencion / actuacion frente al acoso

laboral en la Administracién regional.

ACUERDO: Se acuerda por unanimidad de los presentes aprobar la
propuesré de revision del ,qrofocélo para la prevenc{én / actuacion frente al
acoso laboral en la Administracion Regional, teniendo en cuenta la solicitud
de CCOQ sobre su propuesta de incluir a todas las organizaciones sindicales

en el Equipo Técnico Multidisciplinar.
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Regidon de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

PUNTO N° 3: PRESENTACION DE LA MEMORIA DEL SERVICIO DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD CORRESPONDIENTE AL ANO 2017.

SMS: Presenta la memoria de forma breve ya que indica que se expuso también
en el Comité anterior de Seguridad y Salud de Administracién y Servicios.
Advierte de que no han incluido la siniestralidad por ALT por falta de tiempo y

que la entregaran en su préxima reunion de Comité.

CSIF: Pregunta si ha sido idea del SPRL del SMS, el hecho de que ahora sea el
paciente el que traiga el tubo de orina y de este modo el personal sanitario no
tenga que hacer el trasvase del vaso al tubo; lo considera una buena idea para
mejorar la prevencién de contagio por manipulacion.

Solicita informacién sobre un caso de acoso existente en el Area 2, que en la

pagina 31 de la memoria figura como que se encuentra en estudio.

SMS: Desconoce de quién ha sido la idea. Respecto del estudio de ese caso

indica ya se encuentra concluido.

UGT: Se deberan especificar en un futuro los casos de acoso a efectos
cuantitativos, detallando cuantos de ellos han sido considerados como acoso y
cuales son las conclusiones de cada uno de ellos. Con la informacion entregada

no es posible cuantificar cuantos casos de acoso han sido resueltos.

SMS: Indica que se dispone de un protocolo de resolucion de conflictos
interpersonales que en la actualidad no se encuentra derogado. En el estudio de
la proxima memoria se tendra en cuenta y se reflejara de forma que solo tenga la

consideracion de acoso lo que en la memoria diga expresamente que €s acoso.

SPRL COORDINADOR: Se intentara que en las memorias todos los servicios de

Prevencion se entreguen la misma informacion en relacion a los casos de acoso

- _ 1
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios.
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PUNTO N° 4: PRESENTACION DEL INFORME DE SINIESTRALIDAD
LABORAL DEL SPRL DEL IMAS, CORRESPONDIENTE AL ANO 2017.
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IMAS: El jefe de SPRL del IMAS aclara que aun no tiene acabada la memoria pero
que presenta el informe de siniestralidad a fecha 12/4/2018.
Pasa a comentar y a exponer los datos e indica que el documento esta basado en

los datos obtenidos del programa informatico Cibermutua.

PUNTO N° 5: PRESENTACION DEL INFORME DE SINIESTRALIDAD
LABORAL DEL SPRL COORDINADOR, CORRESPONDIENTE AL ANO
2017.

SPRL COORDINADOR: Pasa a exponer el informe de siniestralidad laboral del

sector de administracién y servicios.

5107/

INTERSINDICAL: Insta a la Administracion a desagregar por sexo y edad el
informe de siniestralidad con el fin de estudiar porqué se accidentan mas las

mujeres que los hombres.
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CCOO: Recuerda que esta pendiente el plan de movilidad sostenible y la
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ampliacion del teletrabajo como medidas para bajar la siniestralidad.

UGT: Hay errores en la codificacion de los partes de accidentes que provoca
dificultades en su identificacion. Esta sorprendida porque tanto en Administracion
y Servicios como en el IMAS aparezca codificado “salpicaduras en los ojos” en
accidentes de personal administrativo. Cree que se deberia formar al personal a
las unidades de personal con el fin de que codifiquen bien los accidentes.

Solicita que se codifiquen los accidentes de una forma mas sencilla para evitar

errores.
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direcciéon General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

SPRL COORDINADOR: En septiembre se tendra una reunién conjunta con

cibermutua para tratar de solucionar el tema de las codificaciones.

CSIF: Llama la atencion sobre el contraste que ofrece el hecho de que todos los
indices de accidentalidad estén por debajo de la media del sector correspondiente,

pero que la gravedad de los accidentes sea mayor.

PUNTO N° 6: PRESENTACION DEL INFORME DE ACCIDENTES
LABORALES DE TRAFICO DEL SPRL COORDINADOR,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2017

SPRL COORDINADOR: Hace un resumen de la accidentalidad laboral por trafico
rodado en el sector de Administracion y Servicios durante el afio 2017, indicando
gue las conclusiones obtenidas se presentaran en la memoria.

Destaca que la informacion se elabora a través del programa informatico de

Cibermutua.

CCOO: Considera que el plan de movilidad aprobado no es en realidad un plan
de movilidad, sino tan solo un plan de seguridad vial y, solicita que a la vista del
numero de accidentes de trafico producidos en 2017, se deberia articular un plan

real de movilidad sostenible.

PUNTO N° 7: INFORMACION SOBRE LA IV JORNADA
INTERADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION.

SPRL COORDINADOR: Hace un resumen de la |V Jornada interadministrativa de

los servicios de prevencion celebrada el 21 de junio pasado. Hubo 158 inscritos y

asistieron 118 personas.
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Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

Informa del resultado de satisfaccion de las encuestas realizadas en las

jornadas, es de 4,2 sobre 5.

PUNTO N° 8: RUEGOS Y PREGUNTAS.

CCOO: Recuerda que se han pedido las evaluaciones de las Escuelas Infantiles
de la Gaviota y Guadalupe.

Pregunta como va el informe solicitado al SPRL Coordinador sobre la presencia
de posibles gases de combustion, en relaciéon de la nueva aparicién de sintomas
entre el personal del SEF del Parque Movil.

SPRL COORDINADOR: La realizacion del informe del SEF Parque Moévil, esta
programada para el martes 10 de julio a las 9 h. Una vez visitado el centro y a la
vista de las observaciones, se determinara por el técnico de prevencion las

medidas a adoptar.

INTERSINDICAL: Han tenido una reunién con la Direccién General del Medio
Natural, han informado que no son conscientes de los EPI’s que tienen que utilizar
ni dénde esta ni que es lo que hay que hacer con la carpeta roja de prevencion.

Solicita la evaluacion del personal de la Oficina de turismo joven ubicada junto al
colegio de Carmelitas y sobre una solicitud de actuacion que realizaron y de la que
no han tenido respuesta.

DIRECTORA GENERAL: Lo mas probable es que la carpeta roja se encuentre en

el servicio de régimen interior. No obstante se mirara el tema.

SPRL EDUCACION: No tiene conocimiento de que se haya realizado ninguna

solicitud.

DIRECTORA GENERAL.: actualmente la Direccién general de Juventud depende
de Educacion pero puede que aun no se le haya hecho el traslado de la

informacion en materia de prevencion. Se mirara el asunto.
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

CSIF: Solicita que se realice la EVIR de Factores Psicosociales en la Direccion

General de emergencias por los problemas ocasionados por la coexistencia de
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empleados publicos de la Administracion con trabajadores de empresas externas.

Y sin mas temas que tratar, la Directora General, da por concluido el comité

cuando son las 13:30 h del dia de la fecha.

POR LA ADMINISTRACION:

LA DIRECTORA GENERAL DE LA FUNCION PUBLICA Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

(Documento firmado electronicamente al margen)

Fdo.: Carmen M? Parraga Zamora

POR LAS ORGANIZACIONES SINDICALES:

INTERSINDICAL |CSIF, ~|{CESM FSES/SATSE

Se i\:\:ios Publicos
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LA SECRETARIA

(Documento firmado electrénicamente al margen)

Fdo.: Juana Maria Ros Sanchez
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