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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A0l INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA1 FINANCIACION AL SECTOR PUBLICO REGIONAL
SEGUIMIENTO ACUMULADO
] RESULTADO o
DESCRIPCION . L DESVIACION
SCRIPCIO OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION DE LA SViAcio % CUMPLIMIENTO
OBJETIVO 2 ABSOLUTA
MEDICION
Este indicador medira el plazo que media entre que el
3 meses ICREF recibe una solicitud de asesoramiento, fondos o ) , 0
Plazo de . . . 72 dias 18 dias 100%
, A01-LAl-11 producto financiero y el momento en que efectivamente
respuesta (90 dias) . ., ., .
se pone a disposicion la solucion requerida. Se establece
como objetivo 3 meses desde la entrada de la solicitud.
Numero de instrumentos financieros puestos a
disposicién del sector publico regional. Este indicador
Numero de 5 medird el numero de soluciones o instrumentos
Instrumentos | 201 - LAL- 2 financieros presentados al sector publico regional para el 2 0 100%
financieros Anuales desarrollo de la politica de crédito pulblico de la CARM,
bien sea a requerimiento o por iniciativa propia del ICREF.
Se establece como objetivo el planteamiento de 2
productos financieros anuales.
Irpported 100% PAIF AOL— LAL - 13 Este indicador medird el importe en euros puestos a 34 mill. € -0,2 mill. € 99,4%
Ejecutado anual disposicién del sector publico regional para el desarrollo
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de la politica de crédito publico de la CARM. Se establece
como objetivo cubrir el 100% del PAIF.

Este indicador medira, a través de encuestas, el grado de
satisfaccion de aquellos organismos o departamentos del

Gra.do de. 3 Minimo 80% Sector PuUblico Regional que requieran soluciones 100% 0 100%
Satisfaccion satisfactoria, | /01 LAL4 financieras al ICREF. El objetivo de este indicador es contar
con una valoracién satisfactoria al menos para el 80% de
los encuestados.
, Este indicador medird el ndmero de quejas vy
Numero de reclamaciones recibidas a partir del desarrollo de cuantas
Quejasy . 0 AO01-LA1-I5 acciones sean necesarias para el cumplimiento de esta 0 0 100%
Reclamaciones anuales linea de actuacion. Se establece como objetivo la
recepcion de 0 quejas o reclamaciones recibidas.
Si bien el objetivo es tener cero quejas y reclamaciones, se
entiende adecuado introducir un indicador para el caso de
., que se reciba alguna. Este indicador medira el tiempo, en
GeSt.IOI"I de dias, de aportar una adecuada respuesta y solucion a
Quejasy 5dias habiles | AO1-LA1-16 posibles quejas y reclamaciones que pueda derivarse de la No procede No procede No procede

Reclamaciones

actuacion del ICREF. Se establece como objetivo la
resolucion en plazo inferior a 5 dias habiles a contar desde
la fecha de entrada en registro de cualquier queja o
reclamacion recibida.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2017 A FECHA 31-12-2017

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003  ICREF
AREA OPERATIVA A01 INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA1 Financiacion al Sector Publico Regional

Uno de los fines generales del ICREF es “procurar financiacion para llevar a cabo la politica de
crédito publico de la Administracion General de la Regidon de Murcia”, y para la consecucién de
dichos fines tiene como una de sus funciones “controlar, coordinar y canalizar la financiacion
para la oferta de crédito publico de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y su sector pUblico” asi como “conceder créditos, préstamos, avales y otras

cauciones, a favor de quienes compongan el sector publico regional”

Ademas, para la consecucion de sus fines, debera acometer entre otras, la funcion de prestar
asesoramiento en materia de politica financiera a instituciones publicas asi como asesorar y
emitir informes en materia de politica financiera para el Consejo de Gobierno u otros érganos
superiores de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a

instancia de parte o por iniciativa propia.
AO1-LA1-11. PLAZO DE RESPUESTA

Colaboracion y Asesoramiento a la Direccion General de Simplificacion de la Actividad

Empresarial y Economia Digital

Desde el afio 2015, el ICREF viene asesorando y colaborando con la Direccién General de
Investigacion e Innovacion (ahora Direccion General de Comercio, Consumo y Simplificacion
Administrativa), perteneciente a la Consejeria de Industria, Turismo, Empresa e Innovacion
(ahora Consejeria de Empleo, Universidades y Empresa), por parte del Servicio de Innovacion
Tecnoldgica de dicha Direccion General, en la implementacion y desarrollo de la Orden

Reguladora de bases de ayudas publicas, en concurrencia competitiva, para la realizacion de
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proyectos estratégicos de I+D en cooperacion publico-privada en el marco de la Estrategia de

Investigacion e Innovacion para la Especializacion Inteligente de la Regién de Murcia (RIS3Mur).

Dicha colaboracion se hacia necesaria por cuanto al asesoramiento en relacion a la
documentacion y requisitos para poder evaluar adecuadamente, en términos econdémico
financieros, a las empresas que soliciten las ayudas establecidas en la orden de bases
mencionada, definiendo, de esta manera, los requisitos que deben reunir las empresas
solicitantes a efectos de acreditar la solvencia econdmicay financiera de las mismas para poder
concurrir a dichas ayudas, las cuales pueden concederse bajo la modalidad de subvencién y/o

préstamo sin interés.

Una vez finalizada la colaboracion relacionada con la convocatoria de ayudas de 2016, en mayo
de 2017, se solicita la colaboracion y asesoramiento del ICREF para la elaboracion de un nuevo
decreto por el que se establece la normativa reguladora para la concesion de ayudas en forma
de préstamos reembolsables a empresas para la realizacion de proyectos de investigacion
industrial y desarrollo experimental en los ambitos de especializacion de la estrategia de

investigacion e innovacion para la especializacion inteligente de la Regidn de Murcia.

Después de la celebracion de varias reuniones con la Direccion General de Simplificacion y la
participacién del Responsable de Area en un Comité de Seguimiento entre el Ministerio de
Economia y la CARM, esta colaboracion se concreta en la presentacion a dicha Direccion
General, con fecha 18 de julio de 2017, de un borrador de informe elaborado por el Jefe de
Departamento del Area de Inversiones, consistente en la propuesta de una nueva redaccién de
dos términos susceptibles de mejora en la anterior convocatoria. Por un lado en relacién a los
criterios para la obtencion de la condicion de beneficiario de las ayudas y, por otro lado, en

relacidn a las garantias necesarias para el pago de la ayuda.

Asimismo, en dicho borrador de informe, se propone, de forma consensuada entre el area de
Inversiones y el area juridica del ICREF, un texto alternativo para el anterior articulo 17 de la

orden de bases a modificar.
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Colaboracion Fecha Inicio FechaFin Dias
D.G. Simplificacién

Propuesta articulado nueva orden de bases parala concesion ayudas 02/05/2017 18/07/2017 77
Tiempo respuesta media 77

Tal y como indica el cuadro anterior, el tiempo en respuesta a la colaboracion propuesta o
encomendada ha estado por debajo del tiempo previsto como razonable (3 meses o 90 dias)

para la actuacion descrita anteriormente. Tal indicador se puede considerar satisfactorio.
Colaboraciony Asesoramiento a la Direccion General de Fondos Agrarios y Desarrollo Rural

En octubre de 2017 la Direccion General de Fondos Agrarios y Desarrollo rural perteneciente a
la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca establece contacto con el ICREF para
plantear la necesidad de dotar de instrumentos financieros al sector con la finalidad de facilitar
la gestidon y puesta en marcha de determinadas ayudas concedidas al sector, procedentes de

programas europeos.

Concretamente y como necesidad de corto plazo, en fecha 20 de octubre establecen la
necesidad de dotar a los grupos de accion local de un mecanismo de garantias que permita que
estos puedan anticipar el 50% de la subvencion otorgada por la Consejeria para financiar sus

gastos de funcionamiento.

Tras realizar las valoraciones correspondientes y prestando rigurosa atencion a la normativa
vigente en materia de financiacién publica, llevan a establecer escenarios de financiacion
alternativos que van desde la financiacion directa por parte del ICREF hasta la formalizacion de
convenio con entidades financieras o intervencion de la sociedad de garantia reciproca de la

Region de Murcia.

Finalmente, atendiendo ante todo a la urgencia y necesidad manifestada, se establece como
idoneo la intermediacidon del ICREF con la banca tradicional para que esta, basada en los
criterios econémico-financieros y de asuncion de riesgo delimitados por ICREF otorgaran
directamente avales a los grupos de accion local para poder anticipar las cantidades

econdmicas concedidas via subvencion. En fecha 29 de diciembre, finalmente, se formalizan
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los avales requeridos, quedando debidamente resuelta de forma definitiva la problematica
planteada. Por esta razon, se debe establecer el periodo de respuesta ante la Direccion General
de Fondos Agrarios y Desarrollo rural perteneciente a la Consejeria de Agua, Agricultura,

Ganaderiay Pesca en 67 dias.

Dado lo anteriormente expuesto, se debe cifrar, en términos de promedio, un periodo de
respuesta de 72 dias en presentar la debida solucién a la problematica y necesidad expuesta
por los organismos publicos que recurren al ICREF en busqueda de soluciones financieras para

el desarrollo de su ordinaria actividad.
AO1 - LA1- 12, NUMERO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El ICREF cuenta entre sus fines con el de procurar financiacion para llevar a cabo la politica de
crédito publico de la Administracién General de la Region de Murcia. Es por esta razén por la
que se establece un indicador relacionando el nimero de instrumentos financieros puestos a
disposicidn, bien por iniciativa propia, bien por encomienda. Durante el ejercicio 2017 el ICREF
ha contado con los siguientes productos financieros orientados a financiar actuaciones en el

ambito de la politica de crédito publico de la CARM:
Linea de financiacion INFO Emprendia
Linea de financiacion INFO Industria 4.0

Se establece un objetivo de 2 instrumentos financieros, cumpliendo con las lineas en vigor el
100% del objetivo propuesto. A futuro, deberd establecerse, en funcidon de la estrategia a
desarrollar por el organismo, la idoneidad de mantener como objetivo el mismo nimero de
instrumentos financieros o, en funcidn de las necesidades del mercado y la labor contra ciclica
y/o complementaria al sector privado que pueda realizar la administracion puiblica, determinar

el mejor objetivo a establecer para préximos ejercicios.

A0l - LA1-13. IMPORTE EJECUTADO
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Se ha de relacionar el importe ejecutado en las lineas de financiacion y soluciones puestas a
disposicion de la CARM y sus organismos publicos con los objetivos marcados al inicio del

ejercicio establecidos en el Programa de Actuacidn Inversiones y Financiacion del ICREF.

Tal programa establecia la cantidad de 34,2 millones de euros de desembolsos previstos para
la puesta en marchay desarrollo de los fines del area de inversiones. Las actuaciones e importes
desarrollados por el ICREF para la puesta en marcha de instrumentos financieros al servicio de

la politica de crédito publico de la CARM han sido:

Concepto Importe

Linea Emprendia ICREF-INFO 4.000.000,00 €
Linea Industria ICREF-INFO 30.000.000,00 €
TOTAL 34.000.000,00 €

La puesta en marcha de las lineas de financiacion relacionadas, poniendo a disposicion del
mercado la cantidad de 34 millones de euros permite afirmar que se ha alcanzado el 99,4% del

importe previsto de actuaciones e inversiones.
AO01 - LA1- 14. GRADO DE SATISFACCION

La valoracién del grado de satisfaccion de todos aquellos departamentos, organismos y entes
del sector publico regional se mide a través de la realizacion de una encuesta dirigida a cada
uno de los responsables de aquellos que han mantenido relacién profesional durante el

ejercicio con el Area de Inversiones.

Desde el grado de satisfaccion hasta la utilidad del servicio prestado o mejora del mismo son

los términos valorados en dichas encuestas.

A fecha de cierre del 2017 y recibidas el 100% de las encuestas realizadas a departamentos y
organismos con los que el ICREF ha establecido colaboracién durante el ejercicio, se debe
destacar que la totalidad de los encuestados establecen su grado de satisfaccion por encima de

satisfactorio, siendo un 75% el que lo cataloga como completamente satisfactorio.

Pagina 8 de 39




Region a de Murcia ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

Destacar que el 100% de los encuestados, establecen como excelente el grado de implicacion
del personal del ICREF en la resolucion de las cuestiones planteadas, destacando la
predisposicion y activa actitud de este por cuanto a incrementar la colaboracién a futuro

dependiendo de las necesidades de cada departamento demandante.

Siempre y para todos los casos se han cumplido los plazos debidamente, a la vista de los
encuestados y se han cumplido en similar porcentaje los objetivos propuestos, derivandose de
la misma forma la intencién de volver a solicitar los servicios del Area de inversiones del ICREF

e incluso que recomendarian los servicios de dicha area.

Enrelacion alas posibles mejores en futuras relaciones, si bien el 75% de los encuestados afirma
que no existe ninglin parametro de mejora, un 25% solicita incrementar el nUmero de reuniones

celebradas.

Por todo lo comentado, teniendo en cuenta que ninguno de los encuestados ha realizado
comentario adverso ni mostrado insatisfaccion, mas bien lo contrario, se debe establecer como
adecuado el grado de satisfaccion logrado, categorizandose en 100% el cumplimiento del

objetivo propuesto.
AO1 - LA1-15. NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Durante el ejercicio 2017 este area no ha recibido ninguna queja o reclamacion por parte por
los cauces habilitados bien a través de la web, bien a través de correo electrdnico o incluso de
cualesquiera otras formas habilitadas en la administracidn publica para dirigirse a cualquier

departamento, organismo o ente perteneciente al ambito de consolidacion de la CARM.
AO1 - LA1-16. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

No procede este ratio, no ya por el cumplimiento del mismo sino que, al no haberse recibido
queja o reclamacién alguna no se ha podido computar la idoneidad del procedimiento de
respuesta establecido para la solucion o satisfaccion de la reclamacion por parte de la parte
interesada. No obstante, se estima adecuado mantener el indicador ante la potencialidad de
que se pueda llegar a producir en el futuro alguna queja o reclamacion en relacion a la labor

encomendada al area.
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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A01 INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA2 FINANCIACION AL SECTOR PRIVADO
SEGUIMIENTO ACUMULADO
L RESULTADO L
DESCRIPCION . ) DESVIACION %
OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION DELA
OBJETIVO L ABSOLUTA | CUMPLIMIENTO
MEDICION
Numero de instrumentos financieros disefiados y puestos en marcha. Este
, indicador medira el nimero de instrumentos financieros puestos a
Numero de . s . .
. | disposicion del sector privado para apoyar el impulso y desarrollo 83.33%
w 6 Anuales A01-LA2-11 | econdmico, tanto si lo hace el ICREF directamente, como si lo hace con la > -1 ’
Hinancieros. mediacidn de un intermediario financiero publico o privado. Se establece
como objetivo contar, de manera simultdnea, con 6 instrumentos
financieros al servicio de los beneficiarios finales.
Ndmero de Numero de nuevos beneficiarios finales. Este indicador medira el nimero de
nuevos 50 Anuales beneficiarios finales que han obtenido financiacién o recursos financieros derivados 63 +13 126%
beneficiarios A01-LA2-12 . . . -
finales. de la puesta en marcha de instrumentos financieros. Se establece como objetivo 50
nuevos beneficiarios finales anuales.
1 Celebracién de comités de seguimiento. Este indicador medira el nimero de comités
de seguimiento realizados con la finalidad de dirimir y solucionar cuantos
Comités de Anual por problemas pudieran surgir en el desarrollo de los programas de financiacion asi ) ) 500
Seguimiento. instrumznto AO01-LA2-13 como debatir y valorar adecuadas propuestas de mejora en el funcionamiento ) °

financiero en vigor

ordinario de los instrumentos financieros puestos a disposicién de los beneficiarios
finales. Se estima aconsejable la realizacion de al menos 1 comisién de seguimiento
anual por cada instrumento financiero en vigor.
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Grado de

Minimo 80%

Satisfaccion del cliente: Este indicador medira, a través de encuestas, el grado de
satisfaccion de un muestreo de beneficiarios finales que han obtenido financiacion

W satisfactoria AO1-LA2-14 o recursos financieros derivados de la puesta en marcha de instrumentos 100% 0% 100%
D financieros. El objetivo de este indicador es contar con una valoracion satisfactoria
al menos para el 80% de los encuestados.
Ndmero de quejas Numero de quejas y reclamaciones recibidas. Este indicador medira el nimero de
y reclamaciones 0 Anuales AOL-LA2-15 quejas y reclamaciones recibidas a partir del desarrollo de cuantas acciones sean 0 0 100%
recibidas. necesarias para el cumplimiento de esta linea de actuacion. Se establece como
objetivo la recepcion de 0 quejas o reclamaciones recibidas.
Gestién de quejas y reclamaciones. Si bien el objetivo es tener cero quejas y
Resolucién de reclamaciones, se entiende adecuado introducir un indicador para el caso de que se
quejasy , P reciba alguna. Este indicador medira el tiempo, en dias, de aportar una adecuada
reclamaciones 5 dias habiles AO01-LA2-16 respuestg y solucion a posibles quejas y reclamaciones que pueda derivarse de la No procede. | No procede. No procede.
recibidas. actuacion del ICREF. Se establece como objetivo la resolucién en plazo inferior a 5
dias habiles a contar desde la fecha de entrada en registro de cualquier queja o
reclamacion recibida.
Inversion directa inducida. Este indicador medira el efecto inducido por cada euro
Inversién directa . prestado por el ICREF sobre el total de las inversiones materializadas por parte de
inducida. Superiora 1 AO1-LA2-I7 los prestatarios. De esta forma se pretenderd maximizar la inversién realizada por el 2,711 *L71 271%
sector privado por cada euro prestado a estos por parte del ICREF. Se calculara
mediante la ratio Inversiones totales realizadas/Importe de financiacion concedida.
Por linea de
financiacién:
Numero Inspecciones y Seguimiento. Prevé el ICREF en cada linea de financiacion la
e 1 posibilidad de verificar y demostrar el correcto empleo de los fondos publicos 1 0 100%
Seguimiento inspeccién puestos a disposicién de beneficiarios finales asi como el debido cumplimiento de 0
continuado. anual AO01-LA2-I8 todos los requisitos establecidos. Por este motivo el ICREF realizard procesos de
inspeccion periddicos sobre cada linea de financiacidn, seleccionando una muestra
e 1% deltotal de operaciones aleatoria y suficiente que permita comprobar el cumplimiento 139% +0,39 139%

operaciones
en vigor

indicado.
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AREA OPERATIVA A0l INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA2 FINANCIACION AL SECTOR PRIVADO

El ICREF tiene como una de sus funciones la de celebrar convenios de colaboracion y suscribir
contratos con instituciones publicas o privadas para el mejor cumplimiento de sus fines, asi
como el disefio y desarrollo de instrumentos de financiaciéon en colaboracion con el sector
financiero y con instituciones u organismos multilaterales de los que Espaifia sea miembro en

beneficio de los sectores de la economia productiva.

AO1-LA2-11. NUMERO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DISENADOS Y PUESTOS EN
MARCHA.

Con este indicador se mide el nimero de instrumentos financieros puestos a disposicion del
sector privado para apoyar el impulso y desarrollo econémico regional, tanto si lo hace el ICREF
directamente como si lo hace con la mediacion de un intermediario financiero publico o

privado.

Durante 2017 el ICREF ha contado con los siguientes instrumentos financieros orientados a la

financiacion del sector privado:
Linea de microcréditos A.G.I.L.
Linea de Avales ICREF sobre Préstamos ICO
Linea de financiacion INFO Emprendia
Linea de financiacion INFO Industria 4.0
Linea Financia-100

LalineaA.G.I.Ly lalinea de Avales sobre préstamos ICO estan formalizadas con la mediacion de

entidades financieras.
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Los fondos de las lineas Emprendia e Industria 4.0 se canalizan a los beneficiarios finales a

través de la mediacion del Instituto de Fomento de la Region de Murcia (INFO).

La linea de financiacion a auténomos y micropymes Financia-100 ha constituido un hito en
tanto en cuanto que es la primera vez en que se han conciliado intereses y aunado esfuerzos de
forma conjunta entre la entidades financieras, el ICREF y la sociedad de garantia reciproca

Avalam.

El objetivo establecido para este indicador es contar de manera simultanea con 6 instrumentos
financieros al servicio de los beneficiarios finales, por lo que a 31 de diciembre de 2017, estando
en funcionamiento 5 lineas, se puede afirmar que se ha alcanzado el 83,33% del objetivo

propuesto.

AO1-LA2-12. NUMERO DE NUEVOS BENEFICIARIOS FINALES.

En el cuadro siguiente se detalla el nimero de beneficiarios finales que han obtenido
financiacion desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2017 gracias a los instrumentos

financieros puestos en marcha por el ICREF

LINEA NUMERO
Linea AGIL 25
Linea avales ICREF sobre préstamos ICO 12
Linea Emprendia 9
Linea Industria 4.0 11
Linea Financia - 100 6
Total 63

Durante el ejercicio 2017 se han beneficiado de las lineas de financiacién impulsadas por el
ICREF un total de 63 beneficiarios finales, lo que supone que en este objetivo se alcanza un nivel

de cumplimiento del 126%.

A01-LA2-13. CELEBRACION DE COMITES DE SEGUIMIENTO
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Los Comités de Seguimiento se celebran con la finalidad de dirimir y solucionar cuantos
problemas pudieran surgir en el desarrollo de los programas de financiacion, asi como debatir
y valorar adecuadas propuestas de mejora en el funcionamiento ordinario de los instrumentos

financieros puestos a disposicion de los beneficiarios finales.

Con fecha 14 de marzo de 2017 y 22 de diciembre de 2017 se realizaron Comités de Seguimiento
de las lineas Industria 4.0 y Emprendia, instrumentos de financiacién gestionados por el INFO.
Segln el Acuerdo Marco firmado entre los dos institutos y siguiendo las clausulas incluidas en
los contratos de crédito de ambas lineas, dicho comité o comision mixta de seguimiento se
constituye para latoma de decisiones, coordinacion y seguimiento de las actuaciones derivadas

de dicho acuerdo y para la resolucion de las dudas y controversias que pudieran surgir.

Se estima adecuado al menos un comité de seguimiento al afio por cada instrumento financiero
en vigor, para el correcto analisis de evolucién y mejora, al margen de cuantos se debieran

realizar ante posibles problemas.

Por tanto, la realizacidon de comités en estas lineas, si bien ha sido mayor del objetivo para esas
lineas se traduce en un cumplimiento del 50% de este objetivo, ya que a 31 de diciembre de las
cuatro! lineas de financiacion, sélo se ha celebrado el correspondiente a las lineas derivadas del

Acuerdo Marco firmado con el INFO: Linea Industria 4.0 y Linea Emprendia.
A01-LA2-14. SATISFACCION DEL CLIENTE

Para el ICREF es importante conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios finales de las
distintas lineas de financiacion impulsadas desde el Instituto y que han estado operativas

durante el 2017.

El procedimiento para medir dicho objetivo se lleva a cabo a través de encuestas dirigidas
directamente a los beneficiarios finales. Se ha realizado utilizando el correo electrdnico

avisando previamente a través de llamada telefénica para comunicarles su participacion.

1 Si bien son 5 las lineas en vigor a 31 de diciembre, la formalizacién de la linea Financia 100 en el mes de
noviembre, permite, dada su reciente formalizacion, no tenerla en cuenta por cuanto a seguimiento a realizar
ante posibles desviaciones o desavenencias que pudieran surgir.

Pagina 14 de 39




Region a de Murcia ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

Las preguntas de la encuesta estan orientadas a medir el grado de satisfaccion del prestatario
abarcando desde las caracteristicas del producto financiero hasta la intencidn de solicitar un

nuevo préstamo en caso de que lo considerara necesario bajo la misma linea de financiacion.

Han sido enviadas encuestas a todos los beneficiarios de las lineas AGIL y AVALES ICREF,
habiendo recibido suficientes respuestas para llegar a una conclusion fiable acerca de la

satisfaccion de estos clientes.

Destacar que la totalidad de beneficiarios recomendaria el producto financiero formalizado v,

ademas, volveria a contratar dicho producto financiero en caso de necesitarlo.

La totalidad de encuestados admiten la utilidad del producto financiero para el desarrollo de
su negocio, quedando por encima del 75% el nimero de encuestados que reconoce satisfaccion

por cuanto a las condiciones financieras formalizadas.

Se debe reconocer que, si bien en 9 de 10 cuestiones las respuestas muestran satisfaccion por
cuanto a lo referido en cada una de las preguntas, en relacion a la facilidad de tramitacion de la

linea financia 100 el 75% reconoce que no es facil llegar a tramitar plenamente la operacion.

Salvo esta excepcion, la totalidad de los encuestados muestran en rasgos globales completa

satisfaccion por cuanto a las cuestiones planteadas.

En cuanto a las lineas gestionadas desde el Instituto de Fomento, lineas Industria 4.0 y
Emprendia, se ha considerado que la medicion del grado de satisfaccion de los beneficiarios
finales de estos productos financieros es del ambito de dicho ente publico, al utilizar también

estos mismos procesos de valoracion.
A01-LA2-05. NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS.

Durante el ejercicio 2017 no se ha recibido en el ICREF ninguna queja o reclamacion por parte
de los beneficiarios finales de los instrumentos financieros puestos en marcha por el ICREF, por

lo que el nivel de cumplimiento de este objetivo es del 100%.

A01-LA2-06. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.
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Este objetivo mide el tiempo, en dias, que tarda el ICREF en aportar una respuesta y solucion a
posibles quejas o reclamaciones que puedan derivarse de la actuacion del ICREF. Puesto que
durante el afio 2017 no ha sido interpuesta ninguna queja o reclamacion en tal sentido no

procede la medicidn de este objetivo.

A01-LA2-17. INVERSION DIRECTA INDUCIDA.

Este indicador mide la inversion inducida por cada euro prestado o avalado por parte del ICREF
durante el periodo analizado de 2017 sobre el total de las inversiones financiadas a los
beneficiarios finales. Se ha valorado, por tanto, en este indicador, las cuatro lineas de

financiacion en vigor, siendo el resultado el que se muestra en el siguiente cuadro:

Ratio

Inversion

Directa
Total Importe Inducida/
Total Importe Inversion Directa  Financiacion

Financiacion ICREF Inducida ICREF
AVALES SOBRE PTMOS ICO 314.511,00 1.508.697,84 4,80
A.G.LL. 231.792,48 602.808,48 2,60
EMPRENDIA 1.123.300,00 3.793.344,00 3,38
INDUSTRIA 4.0 3.304.415,00 7.682.833,31 2,33
LINEA FINANCIA 100 121.825,00 246.003,00 2,02
TOTALES 5.095.843,48 13.833.686,63 2,71

En total, se ha obtenido un ratio “Inversion Directa Inducida/Financiacion ICREF” del 2,71 lo
que supone que por cada euro prestado o avalado por el ICREF los beneficiarios finales efecttan
unainversion de 2,71 €. De todas las lineas, este ratio es mayor en la linea de avales a préstamos

ICO, ya que alcanza la cifra de 4,80 euros por cada euro de financiacién otorgada por el ICREF.

Podemos concluir, por tanto, que este indicador ha obtenido un porcentaje de cumplimiento

del 271%, ya que el objetivo marcado es que fuese superior a 1.

A01-LA2-18. NUMERO DE INSPECCIONES Y SEGUIMIENTO.
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Con el fin de verificar y demostrar el correcto empleo de los fondos publicos puestos a
disposicion de beneficiarios finales asi como el debido cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en los contratos, el ICREF realiza revisiones o inspecciones, procediéndose

mediante este indicador a la valoracion de las mismas.

Enjulio de 2017 se inicia proceso de inspeccion de todas las lineas en vigor hasta ese momento,

seleccionando de manera aleatoria un nimero de operaciones de cada una de las lineas.

Teniendo en cuenta la totalidad de lineas con proyectos de financiacion en vigor, se procede a

realizar la siguiente seleccion:

LINEA AVALES S/PTMOS ICO 25 0,25 1 4,00%
LINEA AGIL 208 2,08 2 0,96%
LINEA ICREF PYME 2010 98 0,98 2 2,04%
CREDITO ICREF-INFO 25 MM 414 4,14 4 0,97%
CREDITO ICREF-INFO 50 MM 45 0,45 2 4,44%
LINEA FINANCIA 100 0 0 0 0,00%
TOTALES 790 7,9 11 1,39%

De estas lineas se ha iniciado durante 2017 proceso de revision de todas ellas, salvo de la linea
FINANCIA-100 por su reciente puesta en marcha, suponiendo un porcentaje de cumplimiento
de este indicador del 100%, ya que se habia marcado como objetivo la realizacién de una

inspeccion por linea.

Como puede observarse en el cuadro anterior, en términos de media se ha realizado revision de
un 1,39% del total de operaciones en vigor, o lo que es lo mismo ha habido un porcentaje de
cumplimiento del 139%, insistiendo en el hecho de que a dicha fecha faltan realizar y remitir los

informes de cumplimiento.

Del total de operaciones llamadas a inspeccion una de las operaciones de la linea AGIL no ha

podido ser revisada, debido a que no se ha recibido informacion alguna por parte de la entidad
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financiera colaboradora, por lo que, tal y como tiene previsto el contrato de financiacion
concreto, se inicia el procedimiento de reclamacién oportuno con la finalidad de paliar esta

situacion.

En relacion al resultado de las inspecciones realizadas se debe destacar que de las 11
operaciones de financiacion revisadas, 10 de ellas cumplen de forma adecuada los términos
establecidos en cada concreto contrato de financiacion, lo cual representa un 91% de éxito en

el proceso.
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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
; AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 CAPITALES
GESTION Y CONTROL DEL
LINEA DE ACTUACION LA1 ENDEUDAMIENTO NUEVO
DE LA CARM
SEGUIMIENTO
CUANTIFICACI
] ON . 2 RESULTADO DE LA DESVIACION o
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION MEDICION ABSOLUTA % CUMPLIMIENTO
OBJETIVO
Cubrir la totalidad de las
necesidades de financiacion de la
ARM de 2017 : .
¢ 'd,e 017a trave§ dela Peso del importe de las
adhesion a los mecanismos . . s
adicionales de financiacién operaciones de financiacion
suscritas entre la AG de la CARM
propuestos por la AG del Estado
ara el ejercicio 2017, realizando los y1a AG del Estado al amparo de
P - ’ . 100% A02-LA1-11 | los mecanismos de financiacion 100% 0% 100%
trdmites que sean necesarios y .
- adicionales propuestos por el
velando por el cumplimiento de la
. . . . Estado para 2017 sobre el total
condicionalidad financieray de los . . o
o . ., de importe de la financiacién
requerimientos de informacion que
oy propuesto en este marco.
periodicamente procede
suministrar consecuencia de la
citada adhesion.
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Valorar, gestionary tramitar la
posible reestructuracién de la
cartera de deuda viva de la CARM
aprovechando la actual coyuntura
econdmico-financiera con los tipos
de interés en minimos histéricos y la
posible liquidez que pudiera surgir
en los mercados financieros, con el
fin de reducir el coste financiero de
operaciones de elevado coste,
cumpliendo al mismo tiempo con el
objetivo de deuda publica fijado
para el ejercicio 2017.

Importe total maximo de las
Importe nuevas operaciones de deuda
reestructurado suscritas durante 2017 con la
hasta 100 A02 - LAL-12 | finalidad de amortizar 0 euros
millones de anticipadamente otras 100 millones 0%
euros operaciones de deuda de de euros
elevado coste
Vida media
operaciones Numero de afios minimo de vida
nuevasigual o AO2 - LA1-13 media de las operaciones
superior a 4 nuevas que se suscriben. Superior a 6 afios 2 afios 100%
afios
La ejecucion
presupuestaria
de capitulo 3
del
Presupuesto 702 - LAL - 14 Redu'ccién de la carga financiera | | ¢ o2 117 millones
de la CARM de prevista de la cartera. de euros 0 millones de 100%
2017 sea euros
inferiora 117
millones de
euros (Seccién
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Trasladar la mejora de la situacion
econdmica-financiera de la CARM a
la calificacion crediticia actual

emitida por las dos agencias de Niveles

rating Fitch (BBB-) y Moodys (Ba2), objetivo 2017: Los niveles de

Mejorar la calificacion crediticia | No se han alcanzado

- - H 0,
como via fundamental para acceder | BBB (FITCH)y | 02" | 4o (2 carm. los niveles objetivo | "2t"8 se.l;an 0%
ala captacion de fondos Bal (Moodys) manti”l" o
financiacion a través de un mayor estables

numero de inversores y a mejores
condiciones financieras.
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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 CAPITALES

GESTION Y CONTROL DEL
LINEA DE ACTUACION LAl ENDEUDAMIENTO  NUEVO
DE LA CARM

Las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de la linea de actuacion 1:

Primer objetivo

Durante 2017, de acuerdo con el primer objetivo marcado, desde el ICREF se ha tramitado la
formalizacion de un contrato de préstamo y cuatro adendas al mismo, entre la Administracion
General de la CARM y el Instituto de Crédito Oficial (ICO), en representacion del Estado, a través
del Fondo de Liquidez Autonémico (FLA), el cual se enmarca en los mecanismos adicionales de
financiacion que el Gobierno Central ha puesto a disposicion de las Comunidades Auténomas

durante 2017.
En este sentido, las actuaciones del ICREF han sido las siguientes:

-Desarrollo de las actuaciones necesarias previas a la suscripcion de la operaciéon de
financiacion de acuerdo con lo establecido en el “Programa para la aplicacion del
compartimento Fondo de Liquidez Autonémico del Fondo de Financiacion a Comunidades

Auténomas para el ejercicio 2017” definido por el Estado.
De esta manera, entre otras actuaciones, destacan:

e latramitacion de la aprobacion por parte del Consejo de Gobierno con fecha 4 de abril

de la adhesion al FLA de 2017 y a la condicionalidad definida en el citado programa;

e laelaboracidn/revision en abrilde 2017 de la parte relativa al “Endeudamiento y avales”
dentro del Plan de ajuste que fue presentado y acordado con el Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica dentro del plazo maximo establecido de siete dias desde la
aprobacion del Consejo de Gobierno;
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e la elaboracion de la informacion necesaria a incluir en los anexos del contrato de
préstamo para que los pagos en concepto de vencimientos de deuda previstos en 2017
se realicen de una manera correcta (nombre beneficiario, nimero de cuenta, importe,

fecha de pago...).

-Tramitacion de la suscripcion de un contrato de préstamo el 24 de abril, por un importe de
hasta 469,18 millones de euros, entre la Administracion General de la CARM y el ICO (en
representacion de la Administracion General del Estado), a través de la cual se financiaron las
necesidades de financiacién de la CARM de los dos primeros trimestres de 2017. Con este
importe se financid la parte proporcional semestral del déficit de la CARM permitido para el
ejercicio 2017 y de las liquidaciones negativas del sistema de financiacion del 2008 y 2009, asi
como los vencimientos de capital de las operaciones de deuda de la CARM previstos para el

primer semestre de 2017.

-Ademas, en junio, octubre y diciembre de 2017 el ICREF tramitd la suscripcion de cuatro
adendas al contrato de préstamo citado en el parrafo anterior, hasta alcanzar un importe total
de 1.240,16 millones de euros, a través de las cuales se financio el resto del déficit permitido
para el ejercicio 2017y las liquidaciones negativas del sistema de financiaciéon de 2008 y 2009,
los vencimientos de capital de la cartera de deuda de la CARM del Gltimo semestre de 2017 y la

parte del déficit pendiente de financiar de 2016.

Como en los ejercicios anteriores las condiciones financieras de esta operacion de
endeudamiento han sido muy ventajosas, con un plazo de reembolso de 10 afios, dos afios de

carencia en la devolucion del capital y un tipo medio estimado en torno al 0,8%.

De esta manera, desde el ICREF se ha tramitado la cobertura de las necesidades de financiacion
de la Administracidn General de la CARM de 2017 a través de la adhesion a los mecanismos de
financiacion propuestos por el Estado, al valorar como muy ventajosas las condiciones

financieras de la operacidn suscrita, tanto en términos de plazo como de coste.

Por lo tanto se ha cumplido con el primer objetivo marcado.

Segundo objetivo:
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Para el cumplimiento de este objetivo se han establecido tres indicadores, siendo las

actuaciones realizadas en relacion a los mismos las siguientes:

En febrero de 2017, como paso previo necesario parainiciar la reestructuracion de la cartera
de deuda de la CARM y, al margen de las autorizaciones adicionales que con posterioridad
fueran necesarias, desde el ICREF se configurd la solicitud de autorizacién anual de Consejo
de Ministros para el endeudamiento de largo plazo de la CARM por un importe de 100
millones de euros, en cumplimiento del articulo 14 de la Ley Organica 8/1980, de 22 de

septiembre, de Financiacion de las Comunidades Auténomas.

Asi, con fecha 10 de marzo de 2017, el Consejo de Ministros acordé autorizar a la CARM para
poder suscribir operaciones de endeudamiento de largo plazo hasta el importe solicitado,

supeditado al cumplimiento del objetivo de deuda publica fijado para el ejercicio 2017.

Hasta julio de 2017 las gestiones realizadas por el ICREF para conseguir una reestructuracion
de la cartera de deuda de la CARM que permita un ahorro financiero se encontraron con
importantes dificultades por la evolucion de los limites marcados por la normativa de
Prudencia Financiera, en relacion al coste financiero de las nuevas operaciones o de la

modificacidn de las operaciones ya contratadas en la cartera de deuda.

En julio cambia la normativa relativa a la Prudencia Financiera, dando cierta flexibilidad a
los limites establecidos hasta el momento y se abrieron nuevas posibilidades para poder

reestructurar la cartera de deuda actual de la CARM.
A partir de este momento y en este nuevo marco el ICREF:

e ha analizado y valorado las posibles opciones de reestructuracion con el fin de
generar el mayor ahorro posible, en colaboracion con la Secretaria General del
Tesoro y Politica financiera que es quien, en ultima instancia, tendria que
aprobar la suscripcion de cualquier nueva operacién de endeudamiento o

novacion de una ya existente;
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e ha gestionado con 2 posibles prestamistas de fondos la suscripcion de nueva
financiacion con el fin de poder cancelar o amortizar de forma anticipada

operaciones y generar ahorro financiero;

e ha solicitado a la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera una
excepcion a la aplicacion de la Resolucion de Prudencia financiera con el fin de
reestructurar una operacion incluida en su cartera, elaborando una Memoria

justificativa.

Por lo tanto durante la segunda mitad de 2017 se han llevado a cabo las actuaciones

necesarias para que pueda llevarse a cabo en el siguiente ejercicio.

De cualquier modo, hay que tener en cuenta que el proceso de reestructuracion de la cartera
de deuda de la CARM tuvo su mayor impacto en términos de ahorro durante el periodo 2014-
2016 en el que se reestructurd la parte de la cartera con mayores costes financieros,
encontrandose en la actualidad mas limitado este proceso al quedar en la cartera

Unicamente operaciones de financiacion con plazos residuales pequefios.

Por lo tanto, durante 2017 no se ha reestructurado ninguna operacién de la cartera de deuda

viva

- Laoperacion de préstamo suscrita durante 2017 en el marco del Fondo de Financiacion de
Pago a Proveedores, bajo el compartimento del Fondo de Liquidez Autondmico, tiene una

vida media que supera los 6 afios por lo que se ha alcanzado el objetivo de que las

operaciones nuevas suscritas tengan una vida media gue sea igual o supere una vida media

de 4 anos.

- Elimporte de ejecucion de capitulo 3 del Presupuesto de Gastos de 2017 (Seccién 02) se
encuentra por debajo del importe inicialmente previsto, como consecuencia, entre otros
aspectos, de unas condiciones financieras de FLA 2017 mejores que las inicialmente

estimadas y por unas menores necesidades de financiacion.

Por lo tanto se ha cumplido con el objetivo marcado para 2017.

Tercer objetivo:
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Durante 2017 las dos agencias de calificacion han mantenido el rating de la CARM en los mismos

niveles de 2016 tal y como se muestra en la tabla siguiente:

Agencia de

calificacion 31/12/2016 | 31/12/2017
crediticia

Fitch BBB- BBB-
Moodys Ba2 Ba2

Por lo tanto no se ha conseguido el objetivo marcado de mejorar la calificacion crediticia para

2017, pero hay que tener en cuenta que en la calificacion crediticia de la CARM hay una serie de
variables que no dependen de la valoracion de indicadores de gestidn interna sino también de
otra serie de factores externos que afectan al Estado en el que se integrany que pueden aplazar

una posible mejora en la calificacion crediticia de la CARM (conflicto politico catalan...)
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2017 A FECHA 31-12-2017

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
p AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 CAPITALES
ANALISIS, SEGUIMIENTO Y
. , CONTROL DEL
LINEA DE ACTUACION LA2 ENDEUDAMIENTO VIVO DE
LA CARM
SEGUIMIENTO
CUANTIFICACION
L . 2 RESULTADO DE LA
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION 2 DESVIACION % CUMPLIMIENTO
MEDICION
OBJETIVO

Analizar y trasladar a los
diferentes destinatarios, con
periodicidad mensual, la
situacion y evolucion de la
cartera de deuda de la CARM Numero de dias que transcurren
durante 2017, con la 15 dias. en media desde que finaliza un mes hasta que 15 dias. en media
informacién correspondiente al tr‘n:nestral A02-LA2- | seanalizay traslada el andlisis de la tr’n;estral 0 dias 100%
cierre de cada mes, tanto de la I 11 situacién del endeudamiento vivo a !
Administracion General de la cierre de dicho mes.
CARM como de los entes que
integran el sector publico
regional de acuerdo con los
criterios de SEC-2010.
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Cotejar trimestralmente la .,

. - . Una revision en , ..

informacion relativa al . Ndmero de revisiones que se

. . cada trimestre, . , .
endeudamiento publico realizan, con caracter previo a su
. . referente a la .,
regional que va a ser publicada . ., publicacion por parte del Banco de
N ) informacion A02 - LA2 - N . .,

por Banco de Espafia, con el fin relativa al 12 Espafa, de la informacién sobre el

de que se realice una correcta . endeudamiento regional, con el fin
e .. . . L, trimestre natural .

difusion de dicha informacién. de que se realice una correcta

anterior o .. . . )
. difusion de dicha informacion.
finalizado

Cuatro revisiones de 0 revisiones

[0)
cada trimestre 100%
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2017 A FECHA 31-12-2017
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AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 CAPITALES

ANALISIS, SEGUIMIENTO Y

o 2 CONTROL DEL
LINEA DE ACTUACION LA2 ENDEUDAMIENTO VIVO DE
LA CARM

En esta Linea de Actuacidn el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el Contrato

Programa ha sido éptimo durante 2017, no observandose ningun tipo de desviacién en relacién

a los objetivos marcados para este ejercicio. Por lo tanto, no ha sido considerada la adopcion

de ningln tipo de medida para corregir desviaciones o mejorar los resultados de los indicadores

en el futuro.

A continuacidn se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de lalinea

de actuacion 2 durante 2017:

Primer objetivo

Durante 2017, el analisis de la deuda mensual se ha realizado con anterioridad al dia 15 de cada
mes, una vez que se ha recibido la informacion correspondiente a la deuda viva procedente de
los entes que integran el sector publico regional y la informacion relativa al endeudamiento a
corto plazo (hasta 12 meses) procedente del Area de Tesoreria de la Consejeria de Hacienda y

Administraciones Publicas.

El resultado del andlisis se ha trasladado de manera mensual a una serie de agentes externos
(Ministerio de Economia y Hacienda, entidades financieras...) e internos (Consejeria de

Hacienda y Administraciones Publicas de la CARM).

No obstante, hay que tener en cuenta que el cumplimiento del indicador marcado para este
objetivo no solo depende de las actuaciones realizadas por el ICREF sino también de la celeridad

en la respuesta o envio de la informacidn correspondiente de los entes que integran el sector
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publico regional y la Tesoreria Regional. Sin una respuesta rapida por su parte no se podra

cumplir con el indicador marcado.

Segundo objetivo:

Durante 2017 se han publicado los datos relativos al endeudamiento vivo regional de la CARM
en la pagina web del Banco de Espafia relativos al Gltimo trimestre de 2016 y a los tres primeros
trimestres de 2017. La publicacion de la informacién correspondiente al dltimo trimestre de

2017 tendra lugar en 2018.

De esta manera el Banco de Espafia envi6 informacidn que recogian sus registros relativa a la
deudaviva de la CARM a 31 de diciembre de 2016 desglosada por los diferentes prestamistas de
fondosy de los tres primeros trimestres de 2017 que iban a ser publicados en su web, y el ICREF
cotejd esta informacion con los datos de sus propios registros, observandose discrepancias en

los saldos.

Una vez que fueron detectadas las discrepancias entre nuestros registros y los del Banco de
Espafia, el ICREF se puso en contacto con las entidades financieras en las que habia diferencias,
a través de correo electronico o por teléfono, dada la necesidad de aclarar y corregir estas
desviaciones en el plazo que permite el Banco de Espafia. Ademas, fueron solicitados
certificados de dichas entidades financieras, que fueron enviados con posterioridad al Banco
de Espafia, como garantia de la veracidad de la informacidn y, en su caso, correccion posterior

de lainformacion.

Especialmente relevante es la informacion publicada por Banco de Espafia correspondiente a
la deuda de la CARM a 31 de diciembre de cada afio, ya que éste dato es la referencia para

evaluar el cumplimiento del objetivo de deuda establecido por Consejo de Ministros.

El cumplimiento del indicador marcado no solo depende de las actuaciones realizadas por el
ICREF sino también de la celeridad en la respuesta de las entidades financieras. Sin una

respuesta rapida por su parte no se podra cumplir con el indicador marcado.
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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

) AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 TS
TRAMITACION Y
SEGUIMIENTO AVALES

LINEA DE ACTUACION LA3 CONCEDIDOS POR LA

ADMINISTRACION
GENERAL DE LA CARM

ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

SEGUIMIENTO
CUANTIFICACION RESULTADO %
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION DE LA DESVIACION CUMPLIMIENTO
OBJETIVO MEDICION
d d libri Valoracidn previay, tramitacion
Al_g_se urab'jl,L('jnj ecya; ° equI ,”O(jnfre en su caso, de la concesion de
arentaT " ad sou’ad'yecon(l)n;lca € ?S avales de la Administracion
operaciones de cré ito avaladas por la | ~ - de la CARM que hayan La CARM no ha .
Administracion General durante 2017, | _. .- R No aplica
. o sido solicitados por las . . IRT concedido
teniendo en cuenta los principales . . Que exista un interés publico . .
indicad de i &s publi Consejerias Interesadas A02 - LA3-11 | suficientemente motivado ninguna No aplica
in IC% ores de mtete.f, publico que je durante 2017, siempre que se ot y operacion de
consideren  estratégicos en cada | oncientren  suficientemente aval
momento por parte del Gobierno

Regional y la sostenibilidad econémica
del proyecto garantizado.

motivadas en términos de
rentabilidad social e interés
publico, no sobrepasando el
riesgo total permitido para las
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ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas

Region de Murcia

operaciones de crédito
avaladas por la CARM en 2017

Verificar y controlar de forma periddica,
durante 2017, el cumplimiento de las
obligaciones financieras asociadas a
las operaciones de crédito garantizadas
por la Administracion General de la
CARM en la actualidad y de los avales
que se concedan en lo largo del
ejercicio.

Numero de certificados
obtenidos de la entidad
financiera  prestamista de
fondos con una periodicidad
semestral como maximo

A02 - LA3-12

Certificados obtenidos de la
entidad financiera
prestamista de fondos en el
que se recoja que las
entidades avaladas por la AG
de la CARM se encuentren al
corriente de las obligaciones
financieras derivadas de los
prestamos avalados

6 certificados (2
operaciones
avaladas)

2
certificados

100%

Importe que exceda, en una
cuantia significativa, al importe
avalado

A02-LA3-13

Los créditos consignados en
el estado de gastos de los
Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el
ejercicio 2017 para
financiacion de los entes
cuyas operaciones de deuda
se encuentran avaladas, asi
como, los importes
acreedores que figuren a
favor de los mismos, incluidos
los derivados de pagos por
contraprestacion de servicios
que tuviera que hacer la
Administracion General de la
CARM o cualquiera de sus
entidades vinculadas o
dependientes

Por encima del
importe
avalado

0 euros

100%
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2017 A FECHA 31-12-2017

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
, AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 e
TRAMITACION Y
SEGUIMIENTO AVALES
LINEA DE ACTUACION LA3 CONCEDIDOS POR LA
ADMINISTRACION GENERAL
DE LA CARM

Desde el Area del Mercado de Capitales se establecen las siguientes consideraciones en relacién
al seguimiento de la Linea de actuacion 3 en el marco de la ejecucion del Contrato-Programa en

2017:

- En esta Linea de Actuacion el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el Contrato

Programa ha sido 6ptimo durante 2017, no observandose ningun tipo de desviacion en relacién

a los objetivos marcados para el ejercicio. Por lo tanto, no ha sido considerada la adopcion de

ningln tipo de medida para corregir desviaciones o mejorar los resultados de los indicadores

en el futuro.

- A continuacidn se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de la

linea de actuacion 3 en 2017:

Primer objetivo

Durante 2017 la Administracion General de la CARM no ha concedido ningtin aval por lo que no

procede el cumplimiento de este objetivo.

Segundo objetivo:

La Administracion General de la CARM tiene avalada una operacion de préstamo suscrita entre
el Ayuntamiento de la Unién y Banco Mare Nostrum (BMN) y tres operaciones de préstamo que

tiene suscritas el Servicio Murciano de Salud y el Banco Europeo de Inversiones (BEI).
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Aval Ayuntamiento de La Unidn

De acuerdo con el contrato de aval relativo al préstamo suscrito por el Ayuntamiento de la
Unidn con BMN se remiten Certificados de estar al corriente de las obligaciones financieras
derivadas del préstamo de forma trimestral. Aunque el objetivo es recibir el Certificado con una
periodicidad semestral, en este caso se solicita de forma trimestral al tener el préstamo

liquidaciones mensuales.

Se han recibido Certificaciones de BMN de fecha enero, abril, julio y octubre de 2017 relativas a
la operacién de préstamo que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas de amortizacion

e intereses.

Aval Servicio Murciano de Salud

De acuerdo con el contrato de aval suscrito el ICREF solicita la certificacion al BEI de que el SMS
se encuentra al corriente de las obligaciones financieras derivadas del préstamo. Como no se
establece en el contrato ninguna periodicidad para el requerimiento de esta informacion el
ICREF solicita el certificado después de las fechas de pago de amortizacion e intereses derivadas

del contrato (enero y julio de cada ano).

Tras las liquidaciones de 2017 se recibié informacion del BEI a través de la cual se puede

confirmar que el SMS se encuentra al corriente de sus pagos en los tres préstamos avalados.

En relacidn al tercer indicador para el cumplimiento del segundo objetivo solo aplica al aval del

SMS al encontrarse dentro de los Presupuestos Generales de la CARM

- el importe de los créditos consignados en el estado de gastos de los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2017 para financiacion del
SMS supera el importe de las operaciones de deuda que se encuentran avaladas por laAG de la

CARM;

-y los importes acreedores que figuren a favor del SMS, incluidos los derivados de pagos por

contraprestacion de servicios que tuviera que hacer la Administracion General de la CARM o
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cualquiera de sus entidades vinculadas o dependientes, supera el importe de las operaciones

de deuda que se encuentran avaladas por la AG de la CARM.
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ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2017 A FECHA 31-12-2017

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
. AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 CAPITALES
EJERCER LAS
COMPETENCIAS DE LA
LINEA DE ACTUACION LA4 ADMINISTRACION
GENERAL EN EL SISTEMA
FINANCIERO
SEGUIMIENTO
CUANTIFICACION
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION RESULTADQDE LA DESVIACION % CUMPLIMIENTO
MEDICION
OBJETIVO
Autorizar, en su caso, la
liquidacion del presupuesto y Hasta tres meses
memoria anual de 2016 desde la fecha de Plazo maximo para notificar a la
correspondiente a la Obra entrada en el Fundacién Cajamurcia la Resolucion
Beneficio Social (OBS), asi como | |CREF de solicitud AO2 - LA4 - autorizando, en su caso, la Tres meses
el Presupuesto de la Fundacidn de autorizacién 12 Liquidacién Presupuesto OBS y 0 meses 100%
Cajamurcia para 2017 y bases por parte de la Memoria anual de 2016 y el
para su ejecucion, de acuerdo entidad Presupuesto de 2017
con Decreto 166/2003, de 3 de
octubre, por el que se regula la
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ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

obra benéfico-social de las Cajas
de Ahorros que operen en la
CARM

Comprobar las Cuentas Anuales
de la Fundacién Cajamurcia y de
la Fundacién Caja de Ahorros de

Hasta tres meses
desde la fecha de

Plazo maximo para realizar el
depdsito en el Registro de
Fundaciones de la CARM, de acuerdo

Murcia  correspondientes  al registro de A02-LA4- | con sus competencias como
ejercicic? 2016, se adecuan' ala entrada en el 13 pr(.)tectorfado de la .I’:unde?cién Inferior a tres meses 0 meses 100%
normativa vigente, procediendo ICREF de la Cajamurcia y de la Fundacién Caja de
con posterioridad a su depésito informacién Ahorros de Murcia, en relacién a las
en el Registro de Fundaciones de cuentas anuales de 2016
la CARM
Ejercer las tareas que puedan
surgir durante 2017 y que tiene
encomendadas la Consejeria de
Hacienda y  Administracién
Publica como protectorado de Tres meses desde
aquellas  Fundaciones  que lraegiascttz j: Plazo maximo de tramitacién de las
tengan su origen en una caja de solicitudes de la  Fundacidn . .
ahorros o en la transformacién entrada en el A02-LA4 - Cajamurcia y de la Fundacién Caja de No_hg habido ningHna No aplica No aplica
de una caja de ahorros de IC.R.EF dela 14 Ahorros de Murcia relativos a la solicitud que tramitar
acuerdo con lo establecido en la solicitud dela modificacion de sus estatutos
oportuna

Ley 26/2013, de 27 de diciembre,
de Cajas de Ahorros vy
Fundaciones Bancarias, como es
el caso de la Fundacién
Cajamurcia y la Fundacién Caja
de Ahorros de Murcia

autorizacion
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2017 A FECHA 31-12-2017

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
, AREA DE MERCADO DE
AREA OPERATIVA A02 CARTTALES

EJERCER LAS
LINEA DE ACTUACION LA4 COMPETENCIAS ~ DE LA

ADMINISTRACION GENERAL
EN EL SISTEMA FINANCIERO

Desde el Area del Mercado de Capitales se establecen las siguientes consideraciones en relacién
al seguimiento de la Linea de actuacion 4 en el marco de la ejecucion del Contrato-Programa de

2017:

A través de Resolucion de 28 de enero de 2015 de Banco de Espafia se publico la baja en el
Registro de Entidades de Crédito de la “Caja de Ahorros de Murcia”, transformandose ésta en
“Fundacion Caja de Ahorros de Murcia”, habiendo quedado inscrita con fecha 19 de diciembre

de 2014 en el Registro de Fundaciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

En la actualidad, por tanto, ya no existe la entidad financiera Caja de Ahorros de Murciay existen
dos Fundaciones (Fundacion Cajamurcia y por otro lado la Fundacidon Caja de Ahorros de
Murcia) relacionadas con la misma, que previsiblemente seran integradas en una Unica
Fundacion antes de finalizar el ejercicio seglin nos han manifestado los responsables de estas
entidades. Por lo tanto, hasta septiembre de 2017, la situacion de coexistencia de ambas

Fundaciones, es una situacion temporal y extraordinaria.

Durante 2017 se ha cumplido con los objetivos marcados.

Primer objetivo

Con fecha 31 de marzo de 2017 tuvo lugar la entrada de la Certificacion relativa a los Acuerdos
adoptados por el Patronato de la Fundacién Caja de Ahorros de Murcia relativa a la aprobacion
de la gestion y liquidacion del Presupuesto y Memoria Anual del ejercicio 2016,
correspondientes a la Fundacion Cajamurcia y a la Fundacion Caja de Ahorros de Murcia, asi
como el Presupuesto de 2017 y bases para su ejecucion.
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Los plazos establecidos en el Contrato Programa de 2017 se corresponden con la normativa que
recoge el Decreto nim. 166/2003, por el que se requla la obra benéfico-social de las Cajas de
Ahorros que operan en la Region de Murcia y son acordes con las atribuciones y el calendario de
los érganos de Gobierno que tiene una caja de ahorros como el Consejo de Administracion en
un primer momento y la Asamblea en un momento posterior. En el caso de las Fundaciones,
tanto el calendario previsto como el 6rgano de Gobierno encargado de la aprobacion del

Presupuesto, son diferentes al existente para una caja de ahorros.

Se tiene previsto que la normativa regional en materia de cajas de ahorros recoja la nueva
situacion del sistema financiero regional, entendiéndose que la situacion actual tiene un
caracter transitorio. Por lo tanto, cuando se culmine este procedimiento se contara con el

establecimiento de objetivos e indicadores mas acordes con la nueva situacion.

Tras analizar el ICREF la informacion remitida se envié notificacion de autorizacién a la
Fundacién Cajamurcia la Resolucidn autorizando la liquidacion del Presupuesto de 2016 y el

Presupuesto de 2017.

Segundo objetivo:

Con fecha 12 de abril de 2017 tuvo lugar la entrada de la Certificacion relativa a los Acuerdos
adoptados por el Patronato de la Fundacién Cajamurcia y de la Fundacidn Caja de Ahorros de
Murcia por el que se aprueban las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2016 (Balance,

Cuenta de Pérdidasy Ganancias y Memoria), junto con los Informes de Auditoria Independiente.

Tras analizar el ICREF las Cuentas anuales de ambas entidades, éstas fueron remitidas al
Registro de Fundaciones adjuntandose a las mismas Orden de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Plblicas por la que se dispone el depdsito de las Cuentas Anuales y el Informe
de Auditoria de la Fundacion Cajamurcia y de la Fundacién Caja de Ahorros de Murcia en el

Registro de Fundaciones de la Region de Murcia.

Tercer objetivo:

Durante 2017 no se ha solicitado ninguna modificacidén de estatutos por parte de la Fundacién

Cajamurcia ni de la Fundacion Caja de Ahorros de Murcia.
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