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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 A FECHA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A0l INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA1 FINANCIACION AL SECTOR PUBLICO REGIONAL
SEGUIMIENTO ACUMULADO
. RESULTADO <
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION DE LA DESVIACION % CUMPLIMIENTO
OBJETIVO MEDICION ABSOLUTA
3 meses desde la Este indicador medira el plazo que media entre
entrada de la que el ICREF recibe una solicitud de 100%
Plazo de respuesta solicitud A01-LAl-I1 asesoramiento, fondos o producto financiero y el 38 -52
(90 dias) momento en que efectivamente se pone a
disposicion la solucion requerida.
_NGmero de Este indicador mediré el nimero de soluciones o
~ Instrumentos 4 productos instrumentos financieros presentados al sector
f t P lico reqi h 5 +1 125%
dl_nanc!e_r’()s g“les 0S8 | ginancieros al afio | A01—LA1-12 | piblico regional para el desarrollo de la politica 0
Isposicion del sector de crédito piblico de la CARM, bien sea a
publico regional requerimiento o por iniciativa propia del ICREF.
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Este indicador medird el importe en euros
puestos a disposicién del sector publico regional
. L, para el desarrollo de la politica de crédito publico
E:)i‘;%?;?:elnogr/o de la CARM. Se establece como objetivo cubrir
) . el 100% del PAIF anual excluyendo de esta
Importe Ejecutado articulo 82 del AOL - LAL 13 | medicién los importes destinados al mecanismo | 13:931,027.05 € 3,875,602.05 € 139%
presupuesto de o . .
gastos del PAIF de centralizacion de saldos previsto en el art_lculo
anual 54.2 de la Ley 1/2020 de 23 de abrll_ de
Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el afio
2020.
i ) Este indicador medird el nimero de quejas y
Numero de Quejas y 0 reclamaciones recibidas en relacién con las 0 0 100%
Reclamaciones anuales AOL-LAL-IA 1 ciones necesarias para el cumplimiento de esta
linea de actuacion..
Tiempo de respuesta a Este indicador medird el tiempo, en dias desde la
quejas y Menos de 5 dias AOL-LAL-I5 fecha de entrada en registro de cualquier queja o No aplica No aplica No aplica
reclamaciones habiles reclamacion recibida, hasta aportar una adecuada
respuesta y solucion al interesado
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 A FECHA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A01 INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LAl Financiacidn al Sector Piblico Regional

Segln dimana de su normativa basica de creacién y funcionamiento, el ICREF debe
procurar financiacion para llevar a cabo la politica de crédito publico de la
Administracion General de la Regidn de Murcia. Para la consecucion de dichos fines
cuenta entre sus funciones con la de “controlar, coordinar y canalizar la financiacion
para la oferta de crédito publico de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y su sector pUblico” asi como “conceder créditos,
préstamos, avales y otras cauciones, a favor de quienes compongan el sector publico
regional”

Ademas, para la consecucion de sus fines, debera acometer entre otras, la funcion de
prestar asesoramiento en materia de politica financiera a instituciones publicas asi
como asesorar y emitir informes en materia de politica financiera para el Consejo de
Gobierno u otros drganos superiores de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, a instancia de parte o por iniciativa propia.

En base a la asignacion de tales competencias, se entiende adecuado someter a
evaluacion los indicadores que a continuacion se detallan:

AO1-LA1l-11. Plazo de respuesta

Informe sobre las condiciones financieras del contrato de préstamo participativo entre
Entidad Publica Empresarial Adif-Alta Velocidad, Ayuntamiento de Murcia, Comunidad
Autonoma de la Reqion De Murcia y Murcia Alta Velocidad, S.A.

En fecha 10 de marzo de 2020 el dpto. de Inversiones del ICREF recibe comunicacién
interior procedente de la Vicesecretaria de Secretaria General de la Consejeria de
Hacienda de la Regidon de Murcia en la que se solicitaba, por ser asunto de su
competencia, informe sobre la Novacion del Contrato de Préstamo Participativo
concedido a la Sociedad Murcia Alta Velocidad S.A. el 24 de julio de 2014

Con fecha 12 de marzo de 2020 y dentro de la delimitacion competencial, se emite
informe sobre las condiciones financieras del contrato de préstamo participativo.

Es por esta razdn que debe considerarse para el cdmputo de plazos el momento que
media entre que la solicitud se hizo efectiva y el momento en que definitivamente se
emite el informe preceptivo. Dicho plazo debe quedar establecido en 2 dias.
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Informe sobre las condiciones financieras del contrato de préstamo participativo entre
la_entidad publica _empresarial ADIF Alta Velocidad, Ayuntamiento de Murcia,
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia y Murcia Alta Velocidad, S.A.

En fecha 15 de octubre de 2020, se recibe en el Area de Inversiones del Instituto de
Créditoy Finanzas de la Region de Murcia (en adelante ICREF o el ICREF) comunicacion
interna solicitando, por ser asunto de su competencia, emision de informe sobre las
condiciones financieras del préstamo participativo correspondiente al ejercicio 2020
entre Entidad publica empresarial ADIF-Alta velocidad, Ayuntamiento de Murcia,
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y Murcia Alta Velocidad, S.A.

En fecha 19 de octubre de 2020 se emite informe por el Area de Inversiones relativo a
la solicitud anteriormente detallada.

Es por esta razén que debe considerarse para el cdmputo de plazos el momento que
media entre que la solicitud se hizo efectiva y el momento en que definitivamente se
emite el informe preceptivo. Dicho plazo debe quedar establecido en 4 dias.

Puesta en marcha de la Linea CONCIERTA

En fecha 16 de junio de 2020 se celebra reunidn con representantes de la Consejeria
de Politica Social que presentan una problematica relacionada con financiacion y
abono de importes pendientes a empresas y asociaciones del tercer sector con
quienes se relacionan. Tras un proceso de analisis y valoracion de la situacion,
teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de la problematica y la tipologia de
los acreedores, en fecha 24 de julio de 2020 se eleva informe proponiendo la puesta
en marcha de linea de actuacion y linea de financiacion para necesidades de capital
circulante denominada Linea Concierta.

Es por esta razén que debe considerarse para el computo de plazos el momento que
media entre que la solicitud se hizo efectiva y el momento en que definitivamente se
emite el informe preceptivo. Dicho plazo debe quedar establecido en 38 dias.

Renovacion lineas INFO e incremento de fondos disponibles

En fecha 22 de octubre de 2020 se recibe solicitud por parte del INFO para ampliar
importes destinados a lineas de financiacion puestas en marcha de forma conjunta.
Ademas, se solicita en el mismo texto la renovacion de cara al afio 2021 de las citadas
lineas dada su alto impacto en el tejido econdmico estratégico regional.

En fecha 18 de diciembre de 2020 se firma y eleva a Direccion informe de prérrogay
adenda de las lineas de financiacion en vigor con el INFO.

Es por esta razdn que debe considerarse para el cdmputo de plazos el momento que
media entre que la solicitud se hizo efectiva y el momento en que definitivamente se
emite el informe preceptivo. Dicho plazo debe quedar establecido en 27 dias.
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AO1 - LA1- 12. Numero de Instrumentos financieros

El ICREF cuenta entre sus fines con el de procurar financiacion para llevar a cabo la
politica de crédito publico de la Administracion General de la Regidon de Murcia. Es por
esta razon por la que se establece un indicador relacionando el nimero de
instrumentos financieros puestos a disposicidn, bien por iniciativa propia, bien por
encomienda. Durante el ejercicio 2020 el ICREF ha formalizado convenios o contratos
con entes publicos y servicios de la CARM con la finalidad de procurar los productos
financieros orientados a maximizar la politica de crédito publico. Derivado de estas
formalizaciones el ICREF cuenta con los siguientes productos financieros orientados
afinanciar actuaciones en el ambito de la politica de crédito publico de la CARM:

e Lineade financiacion INFO Emprendia
e Lineade financiacion INFO INVIERTE

e Lineade financiacién INFO EXPANSION
e Lineade financiacion Turismo-Cultura
e Linea Concierta.

Se establece un objetivo de 4 instrumentos financieros, cumpliendo con las lineas en
vigor el 125% del objetivo propuesto.

AO1 - LA1- 13. Importe Ejecutado

El presupuesto administrativo del Instituto de Crédito y Finanzas de la Regidn de
Murcia recoge en su articulo 82 de concesidn de préstamos al sector publico para el
ejercicio 2019 la cantidad de 37.055.425,00 €. De esta cantidad, debe ser descontada
la parte destinada al mecanismo de centralizacion de saldos previsto en el articulo
54.2 de la Ley 1/2020 de 23 de abril de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2020, cifrada en 27.000.000 €, por
lo que la cantidad a considerar asciende a 10.055.425,00 €.

Concepto Importe
Linea Invierte 5,329,325.00 €
Linea Emprendia-2018 1,253,800.00 €
Linea Expansion 2,619,000.00 €
Linea Turismo-Cultura 1,728,902.05 €
Linea Concierta 3,000,000.00 €
TOTAL 13,931,027.05 €

El contrato de crédito formalizado entre el ICREF y el INFO en 2018, amplid su vigencia
para el afno 2019, permitiendo al INFO disponer de todas aquellas cantidades
monetarias no dispuestas durante 2018 y hasta el limite global inicial formalizado.
Durante el Gltimo semestre de 2019, se procede a una nueva renovacion del contrato
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de financiacion, ampliando su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020 o hasta el
agotamiento de los fondos, si este hecho fuera anterior.

La linea concierta se puso en marcha para financiar necesidades de circulante del
tercer sector por un montante global de 3 millones de euros.

Teniendo en cuenta lo comentado, se debe entender cumplido el objetivo en un 139%

A01 - LA1- 14. Numero de Quejas y Reclamaciones

Durante el ejercicio 2020 esta area no ha recibido ninguna queja o reclamacion por los
cauces habilitados: bien a través de la web, bien a través de correo electrdénico o
incluso de cualesquiera otras formas habilitadas en la administracion publica para
dirigirse a cualquier departamento, organismo o ente perteneciente al ambito de
consolidacion de la CARM.

Es por esta razon que debe considerarse el objetivo como cumplido al 100%

AO1 - LA1- I5. Gestion de Quejas y Reclamaciones

No aplica este ratio, no ya por el cumplimiento del mismo sino que, al no haberse
recibido queja o reclamacion alguna no se ha podido computar la idoneidad del
procedimiento de respuesta establecido para la solucién o satisfaccion de la
reclamacion. No obstante, se estima adecuado mantener el indicador ante la
potencialidad de que se pueda llegar a producir en el futuro alguna queja o
reclamacion en relacion a la labor encomendada al area.
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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A01 INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA2 FINANCIACION AL SECTOR PRIVADO
SEGUIMIENTO ACUMULADO
RESULTADO p
. . DESVIACION %
10 OBJETIVO INDICADOR METODO DE MEDICION DE LA' ABSOLUTA | CUMPLIMIENTO
MEDICION
Namero de
instrumentos Numero de instrumentos financieros disefiados y puestos en marcha.
financieros 6 Anuales de Este indicador medira el nimero de instrumentos financieros puestos a
! ¢ . L . . 11 5 183,33%
disefiados y manera simultanea | A01-LA2-11 | disposicion del sector privado para apoyar el impulso y desarrollo
puestos en econémico, tanto si lo hace el ICREF directamente, como si lo hace
marcha con la mediacién de un intermediario financiero publico o privado.
Ndmero de Namero de nuevos beneficiarios finales. Este indicador mediré el
nuevos P AT - . . S
AU 75 Anuales AOL_LA2-[p | Numero de beneficiarios finales que han obtenido financiaciéon o 62 -13 82,66%
beneficiarios recursos financieros derivados de la puesta en marcha de instrumentos
finales. financieros.
Celebracién de comités de seguimiento. Este indicador medira el
1 Anual por nimero de comités de seguimiento realizados con la finalidad de
Comités de ~ Instrumento dirimir y solucionar cuantos problemas pudieran surgir en el desarrollo .
Seguimiento. financiero en vigor | Ag1-| A2-13 | de los programas de financiacién asi como debatir y valorar adecuadas 3 - 37,50%
durante un minimo propuestas de mejora en el funcionamiento ordinario de los
de 6 meses instrumentos financieros puestos a disposicion de los beneficiarios
finales
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Ntmero de Numero de quejas y reclamaciones recibidas. Este indicador medir4 el
quejasy 0 Anuales A01-LA2-14 | nimero de quejas y reclamaciones recibidas en relacién con las 0 0 100%
reclamaciones. acciones necesarias para el cumplimiento de esta linea de actuacion.
Tiempo de _ ) Tiempo de respuesta a quejas y reclamaciones. Este indicador medira
respuesta a Inferior a 5 dias el tiempo, en dias, desde la fecha de entrada en registro de cualquier |  No Aplica No Aplica No Aplica
quejasy habiles AOL-LA2-IS gueja o reclamacion recibida, hasta aportar una adecuada respuesta y
reclamaciones solucion al interesado.
Inversion directa inducida. Este indicador medira el efecto inducido
Inversién por cada euro prestado por el ICREF sobre el total de las inversiones
directa Igual 0 Superior a2 | Ao1-LA2-16 mate_riglizadas_por pzflrte de Ic_>s prestatarios. De esta. forma se pretendera 1,62 -0,38 81,00%
inducida. maximizar la inversion realizada por el sector privado por cada euro
prestado a estos por parte del ICREF. Se calculara mediante la ratio
Inversiones totales realizadas/Importe de financiacién concedida.
i NUmero Inspecciones y Sequimiento. Prevé el ICREF en cada linea de
Ppr "“.ea.c!e financiacion la posibilidad de verificar y demostrar el correcto empleo 0
o flnancu.mlon: » de los fondos publicos puestos a disposicion de beneficiarios finales asi 8 inspecciones | 0 inspecciones 100%
Seguimiento * 1 inspeccion como el debido cumplimiento de todos los requisitos establecidos. Por P P
continuado. anual AOL-LAZT 1 oore motivo, el ICREF realizara procesos de inspeccion periédicos 5,04% 4,04%
e 1% del total 504%

operaciones en
vigor

sobre cada linea de financiacién vigente durante un periodo minimo de
6 meses, seleccionando una muestra de operaciones aleatorias y
suficientes que permita comprobar el cumplimiento indicado.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020. A FECHA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A01 INVERSIONES
LINEA DE ACTUACION LA2 FINANCIACION AL SECTOR PRIVADO

El ICREF tiene como una de sus funciones la de celebrar convenios de colaboraciény
suscribir contratos con instituciones publicas o privadas para el mejor cumplimiento
de sus fines, asi como el disefio y desarrollo de instrumentos de financiacion en
colaboracidn con el sector financiero y con instituciones u organismos multilaterales
de los que Espafia sea miembro en beneficio de los sectores de la economia
productiva.

A01-LA2-11. NUMERO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DISENADOS Y PUESTOS
EN MARCHA.

Con este indicador se mide el niumero de instrumentos financieros puestos a
disposicion del sector privado para apoyar el impulso y desarrollo econémico
regional, tanto si lo hace el ICREF directamente como si lo hace con la mediacion de
un intermediario financiero publico o privado.

Durante 2020 el ICREF ha contado con los siguientes instrumentos financieros
orientados a la financiacion del sector privado:

Linea de microcréditos A.G.I.L.

Linea de financiacion INFO Emprendia
Linea de financiacion INFO Expansion
Linea de financiacién INFO Invierte
Linea de Financiacién Financia-100
Linea de financiacion Financia - Agro
Linea de financiacion Financia Rural
Linea de financiacidn Financia Turismo
. Linea de financiacidn Financia Cultural
10. Linea de Financiacion DANA

11. Linea Concierta

=

©®ENOT A WN

La linea A.G.I.L, gestionada a través de la intermediacion con entidades financieras,
toda vez que existian fondos disponibles y en tanto en cuanto no existe producto
alternativo, se prorrogd el afio 2019 hasta 2020 en que se ha declarado su definitivo
vencimiento. Las bondades de dicha linea de financiacion permiten cubrir las
necesidades de pequefias inversiones y de capital circulante que tienen
emprendedores autonomos, mujeres empresarias, etc. sin que sus necesidades
sobrepasen el importe maximo de 25.000 €.
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Las lineas de financiacion Emprendia, Expansion e Invierte se pusieron en marcha
durante el ejercicio 2018 a través del Instituto de Fomento de la Region de Murcia.
Debido a la disponibilidad de fondos, estas lineas se prorrogaron, en igualdad de
condiciones, hasta el 31 de diciembre de 2020.

La puesta en marcha de la linea de financiaciéon Financia-100, para financiar a
autéonomos y micropymes de la Region de Murcia, supuso un hito en tanto en cuanto
que es la primera vez en que se han conciliado intereses y aunado esfuerzos de forma
conjunta entre la entidades financieras, el ICREF y la sociedad de garantia reciproca
Avalam.

Tras el éxito de la linea Financia-100 anteriormente comentada, se puso en marcha la
linea Financia - Agro, orientada a financiar inversiones y necesidades de capital
circulante para empresas del sector agrario y agroalimentario.

El éxito de ambas lineas en colaboracion ICREF-Avalam-EEFF ha llevado a renovar
para el ejercicio 2020 las citadas lineas en similares condiciones econdmicas, tanto en
relacidn con los beneficiarios como en relacién a los intervinientes del convenio.

La linea de préstamos Financia Rural, Financia Turismo y Financia Cultura se pusieron
en marcha en el Gltimo trimestre de 2018 para dar debido cumplimiento del convenio
formalizado entre el ICREF y la Consejeria de Culturay Turismo de la Region de Murcia
cuya finalidad es dotar de financiacion al sector cultural y turistico regional para poder
atender de manera flexible tanto sus necesidades de capital circulante como de
financiacion de inversiones productivas.

Con fecha 25 de octubre de 2019 se formalizo la Linea DANA entre el ICREF, el INFO,
AVALAM y ocho entidades financieras y destinada a la financiacidon de proyectos de
inversion y a la financiacion de necesidades de capital circulante de auténomos y
pymes de la Region de Murcia que resultaron damnificados por los graves sucesos
causados por una Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) los dias 9 al 16 de
septiembre de 2019, para paliar las pérdidas registradas en cultivos, explotaciones
agroalimentarias e instalaciones tanto industriales como de otros sectores
empresariales.

Por Gltimo, en julio de 2020 se pone en marcha la linea Concierta, a través de la cual el
ICREF podra anticipar a entidades del tercer sector subvenciones concedidas por la
CARM hasta un importe global de tres millones de euros.

El objetivo establecido para este indicador es contar de manera simultanea con 6
instrumentos financieros al servicio de los beneficiarios finales. Durante el afio 2020
han estado vigentes 11 lineas de financiacion, por lo que se puede afirmar que se ha
alcanzado el 183,33% del objetivo propuesto.
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A01-LA2-12. NUMERO DE NUEVOS BENEFICIARIOS FINALES.

En el cuadro siguiente se detalla el niimero de beneficiarios finales que han obtenido
financiacion durante el 2020 gracias a los instrumentos financieros puestos en marcha
por el ICREF

LINEA NUMERO
1. Linea de microcréditos A.G.I.L. 2
2. Linea de financiacién INFO Emprendia 13
4. Linea de financiacion INFO Invierte 1
5. Linea de Financiacion Financia-100 17
6. Linea de financiacion Financia - Agro 18
10. Linea de financiacion DANA 11
Total 62

Durante el ejercicio 2020 han sido concedidas operaciones de financiacion de las
lineas impulsadas por el ICREF, un total de 62 beneficiarios finales, lo que supone que
en este objetivo se alcanza un nivel de cumplimiento del 82,66%.

A01-LA2-13. CELEBRACION DE COMITES DE SEGUIMIENTO

Los comités de seguimiento se celebran con la finalidad de dirimir y solucionar
cuantos problemas pudieran surgir en el desarrollo de los programas de financiacion,
asi como debatir y valorar adecuadas propuestas de mejora en el funcionamiento
ordinario de los instrumentos financieros puestos a disposicién de los beneficiarios
finales.

Se estima adecuado celebrar al menos un comité de seguimiento al afio por cada
instrumento financiero vigente durante un periodo minimo de 6 meses, para el
correcto andlisis de evolucidon y mejora, al margen de cuantos se debieran realizar
ante posibles problemas.

Teniendo en cuenta la fecha de puesta en marcha de las nuevas lineas, asi como la
cancelacion definitiva durante 2020 de una de las lineas de financiacion, a saber: linea
AGIL, el computo a evaluar deberia ser de 8.
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A cierre del ejercicio 2020 se realizaron tres comités de seguimiento de cada una de
las lineas Invierte, Expansion y Emprendia, todos ellos instrumentos de financiacion
gestionados por el INFO.

En relacidn con las lineas DANA y AGIL, teniendo en cuenta la decision de no proceder
a su renovacion, declarandose cancelada en el ejercicio 2020, se entiende debe ser
suprimida del cémputo.

Por cuanto ala linea CONCIERTA, esta debe ser excluida del cbmputo dada su reciente
puesta en marcha.

Por tanto la realizacidon de comités de seguimiento se traduce en un cumplimiento de
este indicador del 37,50%.

A01-LA2-14. NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS.

Durante el afio 2020 no se ha recibido en el ICREF ninguna queja o reclamacién por
parte de los beneficiarios finales de los instrumentos financieros puestos en marcha
por el ICREF, por lo que el nivel de cumplimiento de este objetivo es del 100%.

A01-LA2-05. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Este objetivo mide el tiempo, en dias, que tarda el ICREF en aportar una respuestay
solucidn a posibles quejas o reclamaciones que puedan derivarse de la actuacion del
ICREF. Puesto que durante el ejercicio 2020 no ha sido interpuesta ninguna queja o
reclamacidn en tal sentido no procede la medicidn de este objetivo.

A01-LA2-16. INVERSION DIRECTA INDUCIDA.

Este indicador mide la inversion inducida por cada euro prestado o avalado por parte
del ICREF durante el periodo analizado de 2020 sobre el total de las inversiones
financiadas a los beneficiarios finales. Se ha valorado, por tanto, en este indicador, la
totalidad de lineas de financiacion en vigor, siendo el resultado el que se muestra en
el siguiente cuadro:
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Ratio

Total Importe Inversion

Total Importe ., .
' L., Inversion Directa
Financiacion . .
Directa Inducida/
ICREF . . Ny
Inducida Financiacion

ICREF
1. Linea de microcréditos A.G.I.L. 49,998.00 € 63,799.00 € 1.28
2. Linea de financiacion INFO Emprendia  1,275,200.00 €  3,494,310.00 € 2.74
4. Linea de financiacién INFO Invierte 110,000.00 € 220,389.00 € 2.00
5. Linea de Financiacidn Financia-100 814,800.00 € 1,085,625.86 € 1.33
6. Linea de financiacion Financia - Agro 2,389,000.00 €  3,079,968.89 € 1.29
10. Linea de financiacion DANA 752,000.00 € 774,008.74 € 1.03
TOTALES 5,390,998.00 € 8,718,101.49 € 1.62

Atendiendo a los importes globales concedidos por el ICREF al sector privado, bien a
través de la intermediacidn de entidades financieras, bien de Avalam, bien del INFO,
el efecto inducido generado por la participacion el ICREF se puede cifrar en 1,62.

Por esta razoén, se puede concluir, por tanto, que este indicador ha obtenido un
porcentaje de cumplimiento del 81,00%, ya que el objetivo marcado es que fuese
superiora 2.

AO01-LA2-17. SEGUIMIENTO CONTINUADO.

Con el fin de verificar y demostrar el correcto empleo de los fondos publicos puestos
a disposicion de beneficiarios finales asi como el debido cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en los contratos por parte de las entidades colaboradoras, el
ICREF realiza revisiones o inspecciones, procediéndose mediante este indicador a la
valoracién de las mismas.

En 2020 se inicia el proceso de inspeccion de todas las lineas en vigor hasta ese
momento, seleccionando de manera aleatoria un nimero de operaciones de cada una
de las lineas.

No se hainspeccionado ninguna operacion de la Linea Financia-Cultural, debido a que
el Unico préstamo formalizado de dicha linea fue, segin se establece en las
caracteristicas de la linea de financiacion, suscrito directamente entre el ICREF y el
beneficiario final, teniendo el Instituto en su poder antes de su concesién toda la
documentacion necesaria, asi como perfectamente justificado el destino de los
fondos al haber realizado el ICREF una transferencia directa a la constructora para
cuyo pago fue solicitada la financiacion.
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Teniendo en cuenta la totalidad de lineas con proyectos de financiacion en vigor, 2020
se inicio el proceso de revision de las lineas relacionadas en el cuadro siguiente y se
procede a realizar la siguiente seleccion:

LINEA AVALES S/PTMOS ICO 22 1 4.55%
LINEA AGIL 44 2 4.55%
LINEA ICREF PYME 2010 61 3 4.92%
CREDITO ICREF-INFO 25 MM 43 2 4.65%
CREDITO ICREF-INFO 50 MM 13 1 7.69%
LINEA FINANCIA 100 99 5 5.05%
LINEA FINANCIA-AGRO 61 3 4.92%
LINEA DANA 14 1 7.14%
TOTALES 357 18 5.04%

Como puede observarse en el cuadro anterior, en términos de media se ha realizado
revision de un 5,04% del total de operaciones en vigor, o lo que es lo mismo ha habido
un porcentaje de cumplimiento del 504%.

En relacion al resultado de dichas revisiones se debe destacar que, estando aln
pendiente de recibir documentacion de alguna operacion, la gran mayoria de las
mismas cumple adecuadamente con los criterios de elegibilidad establecidos en los
convenios o contratos formalizados.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 HASTA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 CAPITALES

GESTION Y CONTROL
LINEA DE ACTUACION LAl DEL ENDEUDAMIENTO
NUEVO DE LA CARM

SEGUIMIENTO
. CUANTIFICACION DESCRIPCION DEL RESULTADO DE LA DESVIACION
. 0,
DESCRIPCION OBJETIVO DEL OBJETIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ABSOLUTA Yo CUMPLIMIENTO

Cubrir la totalidad de las
necesidades de financiacidon de la
CARM para el ejercicio 2020, ya sea deli del
mediante la tramitacion de la Peso de mporte € )
adhesién a los mecanismos endeudamiento suscrito en el
adicionales de financiacién 100% A02 - LA1-11 | ejercicio 2020 sobre el total 100% 0% 100%
propuestos por la Administracion ?e las .ne§?5|dades de
General del Estado durante este Inanciacion
ejercicio, o bien recurriendo a la
financiacion tradicional -entidades
de crédito- en aquellos casos en los
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que se mejoraran de manera
significativa las condiciones de la
financiacion

En relacion con la adhesion a los
mecanismos adicionales de
financiacion propuestos por la
Administracion General del Estado
durante este ejercicio, realizar los
trdmites que se establezcan y velar

Cumplimiento de los plazos
establecidos en los tramites
derivados de la suscripcion de

inferior a 105
millones de euros
(Seccién 02)

capitulo 3 es de 97
millones de euros

.. 100% A02 - LA1-12 . 100% 0% 100%
por el cumplimiento de la los mecanismos de
condicionalidad financiera y de los financiacion del Estado
requerimientos de informacion que durante el ejercicio
se definan y que periédicamente
proceda suministrar en materia de
endeudamiento.
lgual o superior a 4 Numero de afios de vida
afios A02 -LA1-1I3 | media de las operaciones | Ha superado los 8 afios 0 afios 100%
nuevas que se suscriban
Valorary, en su caso, promover,
negociary tramitar la La ejecucién
reestrucdtur;uc:jn dg ur:ja [iarte dela presupuestaria de Ejecucion
carteﬁ. ed euda viva i a CARM capitulo 3 del Reducciéon de la carga presupuestaria a 31 de
Eon e ‘|n ereducir costes Presupuestodela | A02-LAl-14 | financiera prevista de |la diciembre de 2020 de 0 mill. € 100%
Inancieros. CARM de 2020 sea cartera mit. <.
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Centralizary coordinar la relacién

Maximo de 1 mesy

Plazo de respuesta a las
solicitudes de informacion de

Plazo de respuesta

desarrollo de proyectos de inversion
en infraestructuras publicas en 2020
que se financien bajo la férmula de
colaboracién publico-privada por
parte de la Administracién General
de la CARM o de su sector publico.

proyectos a  desarrollar
presentados al ICREF por la
CARM en este marco

ningln proyecto

de la CARM con las agencias de medio A02 - LA1-15 | las agencias de rating que | inferioraunmesy 0 dias 100%
rating durante 2020 califican a la CARM en la | medio
actualidad: Fitch y Moodys
Valoracion del posible impacto, en
términos de endeudamiento
publico y de cumplimiento de los
limites de la normativa en materia Numero de valoraciones que
de estabilidad presupuestariay realice en plazo el ICREF en
sostenibilidad financiera del 100% 702 LAL - 16 2020 sobre el total de No se ha valorado No aplica No aplica
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 HASTA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA OPERATIVA A02 AREA DE MERCADO DE

CAPITALES
GESTION Y CONTROL DEL
LINEA DE ACTUACION LAl ENDEUDAMIENTO NUEVO

DE LA CARM

Las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de la linea de actuacion 1 en
este periodo son las siguientes:

Primer objetivo

Durante 2020, de acuerdo con el primer objetivo marcado, desde el ICREF se ha
tramitado la formalizacién de un contrato de préstamo y cinco adendas al mismo,
entre la Administracion General de la CARM y el Instituto de Crédito Oficial (ICO), en
representacion del Estado, con cargo al Fondo de Financiacién a Comunidades
Autonomas en 2020 a través del compartimento Fondo de Liquidez Autondmico (FLA),
el cual se enmarca dentro de los mecanismos adicionales de financiacién que la
Administracion General del Estado ha puesto a disposicion de las Comunidades
Auténomas durante 2020.

A través de esta suscripcion se han cubierto las necesidades de financiacion de la
CARM de este ejercicio por los conceptos permitidos por la normativa de estabilidad
presupuestaria.

De forma previa a la formalizacion del citado préstamo las actuaciones del ICREF han
sido las siguientes:

1. Desarrollo de los tramites necesarios anteriores a la suscripcion de la operacién
de financiacion de acuerdo con lo establecido en el “Programa para la aplicacion
del compartimento Fondo de Liquidez Autonémico del Fondo de Financiacion a
Comunidades Auténomas para el ejercicio 2020” definido por la Administracion
General del Estado. Entre las actuaciones realizadas se destacan:

e laelaboracion de expediente para tramitacion de la aprobacion por parte del
Consejo de Gobierno de fecha 24 de marzo de 2020, de la adhesion de la CARM
al compartimento FLA de 2020 y a la condicionalidad definida en el citado
programa;
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e laelaboracion en abril de la parte relativa al “Endeudamiento y avales” dentro
del “Plan de ajuste” que resulta necesario presentar y acordar con Ministerio
de Hacienda dentro de un plazo maximo establecido desde la aprobacion de
la adhesion del Consejo de Gobierno al compartimento FLA 2020;

e ylaelaboraciéndelainformacion necesaria aincluiren los anexos del contrato
de préstamo para que las disposiciones de préstamo que se realicen, en
concepto de pago de vencimientos de deuda de largo plazo previstos en 2020,
se realicen de una manera correcta (nombre beneficiario, nimero de cuenta,
importe, fecha de pago...).

2. Tramitacion de la suscripcion de contrato de préstamo de fecha 14 de abril de
2020, por un importe de hasta 832 millones de euros, entre la Administracidn
General de la CARM y el ICO (en representacion de la Administracion General del
Estado), a través del cual se cubrieron las necesidades de financiacion de la CARM
de los dos primeros trimestres de 2020.

Con este importe se financio la parte proporcional correspondiente a ambos
trimestres de las liquidaciones negativas del sistema de financiacion de 2008 y
2009 y los vencimientos de capital de las operaciones de deuda de la CARM
previstos para ese mismo periodo de 2020.

3. Ademas, se tramitd la suscripcion de cinco adendas al contrato de préstamo
citado en el parrafo anterior, hasta alcanzar un importe de 2.022 millones de euros,
a través de las cuales se cubrieron el resto de necesidades de financiacion de 2020
de la CARM. Concretamente, con este importe adicional se financio el déficit
permitido para 2020 (0,2% del PIB regional), la parte pendiente de las
liquidaciones negativas del sistema de financiacion de 2008 y 2009, los
vencimientos de capital de la cartera de deuda de la CARM de los dos ultimos
trimestres del ejercicio y la parte del déficit de 2019 pendiente de financiar.

De esta manera, desde el ICREF se ha tramitado la cobertura de las necesidades de
financiacion de la Administracion General de la CARM de 2020 a través de la adhesion
alos mecanismos de financiacidn propuestos por el Estado en este ejercicio, al valorar
como muy ventajosas las condiciones financieras de la operacion suscrita, entre las
que destacael plazoy el coste (plazo de 12 afios, 4 afios de carenciay un tipo de interés
del 0,3%).

El primer objetivo se mide a través del indicador “A02-LA1-I11” relativo al peso del
importe de las operaciones de financiacion suscritas sobre el total de las necesidades
de financiacion. De lo expuesto anteriormente se concluye que se han cubierto todas
las necesidades de financiacion de 2020, por lo que el valor del indicador es el 100% 'y
no hay desviaciones con respecto al valor previsto.

Por lo tanto el primer objetivo se ha cumplido al 100%.
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Segundo objetivo:

De la adhesion de la CARM a los mecanismos adicionales de financiacion propuestos
por la Administracion General del Estado durante este ejercicio se deriva la obligacion
de remitir informacion al Ministerio de Hacienda (como prestamista de las
operaciones de financiacion suscritas) con diversa periodicidad, relativa al detalle y
composicion de la deuda viva y su previsible evolucion, entre otros aspectos.
Normalmente esta informacion se canaliza a Ministerio a través de la Intervencion
General de la CARM.

Dicha informacion ha sido solicitada al ICREF de forma mensual por la Intervencion
General de la CARM en forma de ficheros a completar de acuerdo con los
requerimientos del Ministerio, habiendo solicitado aclaraciones de forma directa el
propio Ministerio de Hacienda.

Durante 2020 se han cumplido todos los plazos establecidos para entregar la
informacion solicitada, y por tanto se ha cubierto el objetivo de medicion previsto
para el indicador “A02-LA1-12”, sin ninguna desviacion.

Tercer objetivo:

El proceso de reestructuracion de la cartera de deuda de la CARM durante 2020 ha
venido por dos vias principales.

Por un lado se han cubierto los vencimientos de capital previstos en el ejercicio a
través de la suscripcion de préstamo en el marco del Fondo de Liquidez Autondmico.
De este modo se ha reestructurado una parte de la cartera de deuda viva a unas
condiciones financieras muy ventajosas.

Por otro lado, en el ultimo trimestre de 2020, la CARM suscribié dos contratos de
préstamo por importe conjunto de 550 millones de euros, con una entidad financiera
a un coste financiero del 0%, con la finalidad de cancelar de forma anticipada
operaciones de financiacion por este mismo importe, suscritas con el Estado en el
marco del Fondo de Financiacion a Comunidades Autdbnomas, en ejercicios anteriores
aun tipo de interés mas elevado. De la reestructuracion de la cartera en los anteriores
términos se ha obtenido un ahorro financiero que supera los 7,3 millones de euros
hasta el 2023.

Desde el ICREF se llevo a cabo la negociacion de la reestructuracion de la cartera de
deuda de la CARM con las entidades financieras prestamistas, solicitando vy
estudiando las condiciones financieras de las diferentes ofertas de financiacion que
presentaron las mismas.

Ademas, con el fin de conseguir un adecuado equilibrio entre la generacién del
maximo ahorro financiero posible para la CARM y el cumplimiento de la normativa en
materia de prudencia financiera, desde el ICREF se valoraron las diferentes opciones
de cancelacion de forma anticipada de las operaciones de financiacion incluidas en la
cartera.
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Una vez que el ICREF determind los términos mas ventajosos de la reestructuracion
de la cartera se llevaron a cabo los siguientes tramites:

-Solicitud de autorizacion de endeudamiento para la CARM a Consejo de Ministros de
acuerdo con el articulo 14 de la Ley Orgdnica de Financiacion de las Comunidades
Auténomas (LOFCA) y el articulo 20 y la disposicion transitoria tercera de la Ley
Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera (LOEPSF), para la suscripcion de las dos operaciones nuevas.

-Solicitud de autorizacion de la Secretaria General del Tesoro y Politica de
Financiacion Internacional de acuerdo con lo establecido en el Real-Decreto 17/2014,
de 26 de diciembre, de Medidas de Sostenibilidad Financiera de las Comunidades
Auténomas y Entidades Locales y otras de cardcter econémico.

-Tramitacion del expediente administrativo de la suscripcion de las dos operaciones
de préstamo nuevas.

-Comunicacion a la entidad financiera prestamista de la intencion de amortizar de
forma anticipada tres operaciones de financiacion suscritas por la CARM en el marco
del Fondo de Financiacion a Comunidades Auténomas.

-Tramitacion del expediente administrativo de la amortizacion anticipada de las tres
operaciones de financiacion.

Para medir el cumplimiento de este objetivo se han establecido dos indicadores,
siendo las actuaciones realizadas en relacion a los mismos las siguientes:

1. Elprimerindicador, “A02-LA1-13” viene a recoger la idoneidad de conseguir que la
vida media de las operaciones nuevas suscritas en el ejercicio por parte de la CARM
consigan alargar la vida media de la cartera, superandose asi los 4 afios que
presenta actualmente, dado el entorno de tipos de interés actual.

En este sentido, la suscripcion del préstamo en el marco del Fondo de Liquidez
Autondmico para el ejercicio 2020 tiene una vida media superior a 8 afios.

Las nuevas operaciones de financiacion suscritas que han cancelado las
operaciones suscritas en anos anteriores con el Estado no han modificado la vida
media de la cartera de deuda, al tener como principal objetivo la reduccion de su
coste financiero hasta el 0%. Este nivel de tipos no se hubiera podido mantener en
caso de haber alargado la vida media de las operaciones.

Por lo tanto, se ha cumplido el objetivo en relacion a este indicador al 100%.

2. El segundo indicador “A02-LA1-14” viene a reflejar la reduccion de la carga
financiera de la cartera de deuda prevista, entendida ésta como el importe del
capitulo 3 de gastos del Presupuesto de 2020 (Seccion 02).

En este sentido, el importe de ejecucion de capitulo 3 del Presupuesto de Gastos
de 2020 se encuentra por debajo del importe inicialmente previsto, por unas
condiciones financieras del préstamo FLA 2019 mejores que las inicialmente
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estimadas (operacion que se suscribe en 2019 pero es en 2020 cuando liquida
intereses).

Las operaciones de reestructuracion de la cartera realizadas en 2020 por importe
de 550 millones a un coste del 0% no afectan a la carga financiera del ejercicio en
el que se suscriben, sino a los siguientes ejercicios.

Por lo tanto, también se ha cumplido el objetivo en relacion a este indicador al
100%.

Cuarto objetivo:

Durante 2020 desde el ICREF se han atendido los requerimientos de informacion
efectuados por las dos agencias de rating que en la actualidad asignan una calificacion
crediticia a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (Fitch Ratings y Moodys),
siendo el plazo de respuesta, en todo caso, inferior al mes y medio.

Por tanto, se ha cumplido el cuarto objetivo marcado para este periodo, segin el
indicador definido “A02-LA1-I5.

Quinto objetivo:

Este objetivo se deriva de lo establecido en la disposicion adicional trigésima de la Ley
1/2020, de 23 de abril, de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2020
relativa a las Infraestructuras financiadas con fondos publicos y privados.

Durante 2020 no se ha requerido ninguna valoracion en los términos establecidos.
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AREA OPERATIVA

LINEA DE ACTUACION

INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 HASTA 31-12-2020

13-00-000-B-1-003

A02

LA2

ICREF

AREA DE MERCADO DE
CAPITALES

ANALISIS,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL
ENDEUDAMIENTO
VIVO DE LA CARM

ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

SEGUIMIENTO
CUANTIFICACION
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR RESULTADQ DELA DESVIACION % CUMPLIMIENTO
MEDICION
OBJETIVO
Analizar y trasladar a los N° de dias que transcurren desde
if i i , . finali h , .
d.l ereh:ces destlna't?rlos la 15 dias, en media que 'lnallza un mes as’ta} gue se 15 dias, en media ,
situacién y evolucion de la analiza y traslada el analisis de la 0 dias 100%
anual A02-LA2-11 | ° L, . . anual

cartera de deuda de la CARM situacion del endeudamiento vivo a
durante 2020, tanto de la cierre de dicho mes.
Administracion General de la
CARM como de los entes que , Plazo maximo para responder a la
. P Hasta 30 dias .. . L, . . , ,
integran el sector publico L. solicitud de informacién relativa a Inferior a 30 dias 0 dias 100%

i desde la solicitud | A02-LA2-12
regional de acuerdo con los la deuda de la CARM
criterios de SEC-2010.
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Cotejar trimestralmente la
informacion relativa al
endeudamiento publico

Una revisién en
cada trimestre,
referente ala
informacién

Numero de revisiones anuales que
se realizan, con caracter previo a su
publicacion trimestral por parte del
Banco de Espafia, de la informacion

Cuatro revisiones

CARM y que son emitidas por
las entidades financieras de
forma previa a su pago.

regional que va a ser publicada | relativa al A02-LA2-13 | s obre el endeudamiento regional, tr|mes.,tral.e_s durante | Orevisiones 100%
por Banco de Espafia, conelfin | trimestre natural con el fin de que se realice una el ejercicio 2020
de que se realice una correcta anterior correcta  difusién  de  dicha
difusion de dicha informacion. | finalizado informacién.
Comprobacién y tramitacion de
las liquidaciones, con la
periodicidad que corresponda, Comprobar y
de pago de amortizacion e tram}tar la N° de liquidaciones comprobadas
intereses de las operaciones de lt;tjiléii(ijoi:as A02 - LA2-14 | sobre el total de liquidaciones 100% 0% 100%
T | orespondenc
al periodo
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020
HASTA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

; AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 CAPITALES
ANALISIS,

¢ SEGUIMIENTO Y

,I;I(!\ITEL'JAACION DE LA2 CONTROL DEL
ENDEUDAMIENTO VIVO
DE LA CARM

En esta Linea de Actuacion el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el
Contrato Programa ha sido éptimo durante 2020, no observandose ningun tipo de
desviacion respecto a las previsiones.

A continuacion se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo
de la linea de actuacion 2 durante dicho periodo:

Primer objetivo

Durante 2020 el analisis mensual de la deuda se ha realizado con anterioridad al dia
15 de cada mes, una vez que se ha recibido la informacion correspondiente a la deuda
viva procedente de los entes que integran el sector publico regional y la informacion
relativa al endeudamiento a corto plazo (hasta 12 meses) procedente del Area de
Tesoreria de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

El resultado del analisis se ha trasladado con periodicidad mensual a una serie de
agentes externos (Ministerio de Hacienda, entidades financieras...) e internos
(Consejeria de Presidencia y Hacienda de la CARM).

No obstante, hay que tener en cuenta que el cumplimiento del indicador marcado
para este objetivo no sélo depende de las actuaciones realizadas por el ICREF sino
también de la celeridad en la respuesta o envio de la informacidn correspondiente de
los entes que integran el sector publico regional y la Tesoreria Regional. Sin una
respuesta rapida por su parte no se podria cumplir con el indicador marcado.

La solicitud de informacion relativa a la deuda solicitada por las entidades financieras
prestamistas, por el Tribunal de Cuentas, la Asamblea Regional y por el resto de
agentes que no tiene una periodicidad determinada ha sido respondida, en todo caso,
con anterioridad al plazo de un mes previsto en el indicador A02-LA2-12.
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La informacion relativa a la deuda estd analizada y trasladada a los destinatarios en el
plazo establecido en el Contrato Programa. Por tanto, el objetivo se ha cumplido al
100%.

Segundo objetivo:

Durante 2020 se han publicado los datos de endeudamiento vivo regional de la CARM
en la pagina web del Banco de Espafia relativos al Gltimo trimestre de 2019y a los tres
primeros trimestres de 2020.

Con caracter previo a su publicacion (aproximadamente un mes antes), en los cuatro
trimestres, Banco de Espafia envid la informacion relativa a la deuda viva de la CARM
que iba a ser publicada en su web correspondiente al trimestre recién terminado,
desglosada por los diferentes entidades financieras prestamistas, por los diferentes
entes prestatarios (incluidos en el sector publico regional) y por tipo de producto
(emisiones de deuda publica, préstamos, factoring sin recurso). A continuacion el
ICREF comprobé si la informacion se correspondia con los datos de sus propios
registros, observandose discrepancias en los saldos vivos de algunas de las
operaciones.

Unavez que fueron detectadas dichas discrepancias, el ICREF se puso en contacto con
las entidades financieras correspondientes, a través de correo electrénico o por
teléfono, dada la necesidad de aclarar y corregir estas desviaciones en el plazo que
permite el Banco de Espana.

Ademas, desde el ICREF se solicitan certificados de las entidades financieras que
corroboraron las rectificaciones propuestas a Banco de Espaia, con el fin de
hacérselas llegar a éste.

El cumplimiento del indicador marcado (una revision trimestral con el fin de que se
realice una correcta difusion de la informacidn a través de la pagina web del Banco de
Espafia) no solo depende de las actuaciones realizadas por el ICREF sino también de
la celeridad en la respuesta de las entidades financieras. Sin una respuesta rapida por
su parte no se podra cumplir con el plazo previsto.

Especialmente relevante es la informacién publicada por Banco de Espafia
correspondiente a la deuda de la CARM a 31 de diciembre de cada afio, ya que este
dato es la referencia para evaluar el cumplimiento del objetivo de deuda de ese afo
aprobado por Consejo de Ministros a la Comunidad Auténoma.

Durante 2020 se han realizado cuatro revisiones por parte del ICREF que coinciden con
el nimero de publicaciones de deuda de la CARM en Banco de Espafia, cumpliéndose
asi con el objetivo establecido al 100%.
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Tercer objetivo:

Durante 2020 el ICREF ha controlado el correcto cumplimiento del servicio de la deuda
(pago de intereses y reembolso de capital) asociado a la cartera de deuda que tiene
suscrita la CARM.

De este modo, existe un calendario de pagos previstos en el ejercicio que se
corresponden con la devolucidn de capital y con el pago de intereses de cada una de
las operaciones de endeudamiento de la CARM, ya sea en formato de emision de
valores o en formato de préstamos o créditos.

Con suficiente antelacién a la fecha de cada pago, el ICREF solicita a la entidad
prestamista correspondiente la confirmacidn de cada uno de los pagos previstos con
el fin de que el pago se realice de forma correcta y evitar, en su caso, sobrecostes
derivados de un posible pago incorrecto.

En este proceso se han detectado discrepancias entre las previsiones de pago del
ICREF y los de la entidad, por lo que se ha procedido a su aclaracion de forma previa
al pago.

Una vez que habia conformidad por ambas partes en las condiciones que conlleva un
determinado pago (nimero de cuenta, importe, fecha valor...) se comunicé al Area de
Administracion del ICREF para que tramitara las diferentes 6rdenes de pago.

A lo largo de 2020, el Area de Mercado de Capitales del ICREF ha comprobado
aproximadamente 114 liquidaciones en concepto de liquidacion de intereses y/o
devolucién de capital asociados a la deuda suscrita por la CARM.

Por tanto, el indicador A02 - LA2 - 14, utilizado para medir el grado de cumplimiento
del tercer objetivo de esta linea de actuacion, arroja un resultado del 100%, que
coincide con el objetivo marcado.
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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A02 AREA DE MERCADO DE CAPITALES
TRAMITACION Y SEGUIMIENTO AVALES
LINEA DE ACTUACION LA3 CONCEDIDOS POR LA ADMINISTRACION
GENERAL DE LA CARM
SEGUIMIENTO
CUANTIFICACION
L 2 RESULTADO DE %
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR LA MEDICION DESVIACION CUMPLIMIENTO
OBJETIVO
Asegurar un adecuado equilibrio Valoracién previa y, tramitacion en
entre la rentabilidad social y su caso, de la concesion de avales de
econdmica de las operaciones de | El nimero de la Administracién General de la CARM
crédito avaladas por la | valoraciones previas que hayan sido solicitados por las La CARM no ha
Administraciéon General de la CARM | debe de coincidir Consejerias  interesadas  durante .
. . . concedido
durante 2020, teniendo en cuenta los | con las solicitudes 2020, siempre que se encuentren nineuna No aplica No aplica
principales indicadores de interés | realizadas conun A02 -LA3-11 | suficientemente  motivadas en g’ P P
A . .. L . . operacién de
publico que se consideren | plazo maximode3 términos de rentabilidad social e aval

estratégicos en cada momento por
parte del Gobierno Regional y la
sostenibilidad econdmica del
proyecto garantizado

meses desde su
solicitud

interés publico y no sobrepasando el
riesgo total permitido para las
operaciones de crédito avaladas por
la CARM en 2020.
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Verificar y controlar de forma
periddica, durante 2020, el
cumplimiento de las obligaciones
financieras asociadas a las
operaciones de crédito garantizadas
por la Administracion General de la
CARM en la actualidad y de los
avales que se concedan a lo largo
del ejercicio

Periodicidad
maxima semestral

A02 - LA3-12

Periodicidad maxima con la que se
obtiene informacién suficientey
adecuada de la entidad financiera
prestamista de fondos que permita
concluir que las entidades avaladas
se encuentran al corriente de las
obligaciones financieros derivadas
de los préstamos avalados.

3 Certificados
trimestralesy 2
certificados
semestrales

0

certificaciones

100%

Como minimo
realizar
comprobaciones
conuna
periodicidad
semestral

A02 -LA3-13

Comprobar que el importe de los
créditos consignados en el Estado
de Gastos de los Presupuestos
Generales de la CARM para el
ejercicio 2020 para financiacion de
los entes cuyas operaciones de
deuda se encuentran avaladas, asi
como los importes acreedores que
figuren a favor de los mismos,
incluidos los derivados de pagos por
contraprestacion de servicios que
tuviera que hacer la Administracion
General de la CARM o cualquiera de
sus entidades vinculadas o
dependientes excede, en una
cuantia significativa, al importe
avalado.

2
comprobaciones
semestrales

100%
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 HASTA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA DE MERCADO DE

AREA OPERATIVA A02 CAPITALES

TRAMITACION Y
SEGUIMIENTO AVALES

LINEA DE ACTUACION LA3 CONCEDIDOS POR LA
ADMINISTRACION GENERAL
DE LA CARM

En esta Linea de Actuacion el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el
Contrato Programa ha sido éptimo durante 2020, no observandose ningun tipo de
desviacion respecto a las previsiones.

A continuacion se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo
de la linea de actuacion 3 durante este periodo:

Primer objetivo

Durante 2020 la Administracion General de la CARM no ha valorado ni tramitado la
concesion de ningln aval.

Segundo objetivo:

Para la medicion del grado de realizacion de este objetivo se han definido dos
indicadores:

1. Enrelacion al indicador A02 - LA3 - 12 relativo a la periodicidad maxima con la
que se obtiene informacidn suficiente y adecuada de la entidad financiera
prestamista de fondos que permite concluir que las entidades avaladas se
encuentran al corriente de las obligaciones financieras derivadas de los
préstamos avalados, la Administracion General de la CARM tiene avalada una
operacion de préstamo suscrita entre el Ayuntamiento de la Unidn y Bankiay
tres operaciones de préstamo suscritas por el Servicio Murciano de Salud y el
Banco Europeo de Inversiones (BEI):

e En cuanto al aval concedido al Ayuntamiento de La Unidn, tal y como
establece el contrato, se reciben certificados de estar al corriente de las
obligaciones financieras derivadas del préstamo de forma trimestral, al
tener el préstamo liquidaciones mensuales.
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Se han recibido Certificaciones de Bankia de fecha enero, julio y octubre de
2020 segun las cuales, el Ayuntamiento de La Unidn se encuentra al
corriente en el pago de las cuotas de amortizacion e intereses.

El Certificado que tradicionalmente se ha recibido en el mes de abril, a
causa de la situacion extraordinaria generada por la pandemia en 2020 no
se recibid, adelantandose la siguiente fecha. Aun asi la periodicidad de
envio de la informacion es inferior a 6 meses.

e En cuanto alos tres préstamos suscritos por el Servicio Murciano de Salud
que la Administracion General de la CARM tiene avalados, como no se
establece en el contrato ninguna periodicidad para el requerimiento de
esta informacion, el ICREF solicita al Banco después de las fechas de pago
de amortizacion e intereses, que tienen lugar en enero y julio de cada afio,
informacion que asegure que el prestatario ha cumplido con las
obligaciones derivadas del contrato. Tras la liquidacion de enero y de julio
de 2020 se recibié informacién del BEI a través de la cual se puede
confirmar que el SMS se encuentra al corriente de sus pagos en los tres
préstamos avalados.

2. En relacion al tercer indicador A02 - LA3 - I3 referido al cumplimiento del
segundo objetivo, y que consiste en comprobaciones del importe de los
créditos presupuestarios, sélo aplica al aval del SMS al encontrarse dentro de
los Presupuestos Generales de la CARM. En 2020 se ha comprobado que el
importe de los créditos consignados en el estado de gastos de los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
para el ejercicio 2020 para financiacion del SMS supera el importe de las
operaciones de deuda que se encuentran avaladas por la AG de la CARM.

Por otra parte, los importes acreedores que figuren a favor del SMS, incluidos
los derivados de pagos por contraprestacion de servicios que tuviera que hacer
la Administracion General de la CARM o cualquiera de sus entidades vinculadas
o dependientes, supera el importe de las operaciones de deuda que se
encuentran avaladas por la AG de la CARM.

Tercer objetivo:

Para la medicion del grado de realizacion de este objetivo no se ha definido ningln
indicador.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en la normativa relativa a la
Resolucion de Prudencia Financiera en materia de avales, desde el ICREF se trasladé
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en enero de 2020 la prevision de solicitud de autorizacion de avales para el ejercicio
2020 al Ministerio de Hacienda.

Durante 2020 no se ha solicitado ninguna autorizacion del Estado para la concesién
de avales.
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ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF
AREA OPERATIVA A02 AREA DE MERCADO DE CAPITALES
o 2 EJERCER LAS COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION
LINEA DE ACTUACION LA4
GENERAL EN EL SISTEMA FINANCIERO
SEGUIMIENTO
o 2 RESULTADO
. CUANTIFICACION DESCRIPCION DEL %
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR DE LA DESVIACION
OBJETIVO INDICADOR MEDICION CUMPLIMIENTO
Comprobar que las Cuentas Anuales de la
Fundacidn Caja de Ahorros de Murcia
correspondientes al ejercicio 2019, que Plazo maximo para realizar el
comprenden Balance, Cuenta de Pérdidasy depdsito en el Registro de 7 dias 2 mes:es y23 100%
Ganancias, Memoria e informe de Auditoria, se Hasta tres meses Fundaciones de la CARM, de dias
adecuan a la normativa vigente, procediendo con desde la entrada acuerdo con sus competencias
posterioridad a su depdsito en el Registro de en el ICREE de la A02-LA4-11 | como protectorado de la
Fundaciones de la CARM informacién Fundacién Caja de Ahorros de
Comprobar la adecuacién formal a la normativa Murcia, en relacion a las
vigente del plan de actuacién para 2020 aprobado cuentas anuales de 2019 y el -2 mesesy 2
.. i 0
por los patronatos de las Fundaciones, y proceder Plan de actuacién de 2020 28 dias dias 100%

en su caso a su depdsito en el Registro de
Fundaciones de la CARM
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Ejercer las tareas que puedan surgir durante 2020 y
que tiene encomendadas la Consejeria de
Presidencia y Hacienda como protectorado de
aquellas Fundaciones que tengan su origen en una
caja de ahorros o en la transformacién de una caja
de ahorros de acuerdo con lo establecido la Ley
26/2013, de 27 de diciembre, de Cajas de Ahorros y
Fundaciones Bancarias, asi como las tareas de
autorizacion administrativa o de otro tipo que sean
solicitadas a la CARM, previstas en la Ley 8/2006, de
16 de noviembre, de Sociedades Cooperativas, de la
Region de Murcia y en el resto de normativa
aplicable.

Tres meses desde
la fecha de entrada
en el ICREF de la
solicitud.

Plazo maximo de tramitacién
de las solicitudes de la
Fundacién Caja de Ahorros de
Murcia y de la Caja Rural
Regional San Agustin Fuente
Alamo Murcia SSC.

A02-LA4-12

1mesy28
dias

-1mesy?2
dias

100%
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 HASTA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA OPERATIVA A02 AREA  DE MERCADO  DE
CAPITALES
EJERCER LAS

LINEA DE ACTUACION LA4 COMPETENCIAS DE LA

ADMINISTRACION GENERAL
EN EL SISTEMA FINANCIERO

A continuacion se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo
de la linea de actuacion 3 durante este periodo:

Primer objetivo

Con fecha 23 de julio de 2020 se reciben en el Registro electronico de la CARM las
Cuentas Anuales de 2019 e Informe independiente de Auditoria de la Fundacién Caja
de Ahorros de Murcia, asi como el Certificado acreditativo de su aprobacién por el
Patronato de la Fundacion. Como consecuencia de la pandemia las cuentas anuales
no se aprobaron por parte del Patronato en las fechas que se establecen en la
normativa aplicable, antes del 31 de marzo de cada afno.

Una vez examinadas y comprobada su adecuacion formal a la normativa vigente, el
Area de Mercado de Capitales del ICREF emite informe en la que se pone de manifiesto
la mismay se propone al Director su depdsito en el Registro de Fundaciones.

De este modo el Director del ICREF resolvid, con fecha 29 de julio de 2020, su depdsito
en el Registro de Fundaciones, por lo que se procede a su envio a dicho Registro en
esta misma fecha. El plazo transcurrido entre la recepcion de la informacion de la
Fundacion Caja de Ahorros de Murcia y su posterior envio es inferior a 3 meses. Por
tanto, se cumple al 100% con el objetivo marcado.

Segundo objetivo

Con fecha 22 de enero de 2020 se recibieron en el Registro electrénico de la CARM el
Plan de Actuacion de 2020 de la Fundacion Caja de Ahorros de Murcia y el certificado
acreditativo de su aprobacion por parte del Patronato de la Fundacion.

El Area de Mercado de Capitales del ICREF procedié a comprobar la adecuacién formal
a la normativa vigente del Plan de Actuacion presentado. En este sentido, con fecha
10 de febrero de 2020, desde el ICREF se solicita informacidn adicional a la Fundacion

Pagina 36 de 49



Regiéngde Murcia ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

que aclare la informacién presentada en relacion a los ingresos previstos para el
ejercicio 2020. Ademas se solicita el reenvio del Certificado del Acuerdo del Patronato
al no cumplir con el formato establecido en la normativa vigente. Dicha solicitud
implica la suspension del plazo para resolver el procedimiento instado hasta la
recepcion de la informacidn requerida, con un maximo de tres meses.

Una vez recibida esta informacién, con fecha 17 de febrero de 2020, desde el Area de
Mercado de Capitales se emite Informe, una vez comprobada la adecuacién formal a
la normativa vigente, en el que se propone al Director del ICREF su depdsito en el
Registro de Fundaciones.

En este sentido el Director del ICREF emite Resolucién de 26 de febrero de 2020 de
remision al Registro de Fundaciones para su deposito, que se ejecuta el mismo dia.

Por tanto, transcurren menos de 3 meses desde que se recibe el Plan de Actuacién
2020 hasta que se envia al Registro de Fundaciones para su depdsito, lo que implica
que el ICREF cumple los plazos a los que se habia comprometido en el Contrato
Programa de 2020.

Tercer objetivo:

Durante 2020 no se ha solicitado ninguna modificacion de estatutos ni cualquier otra
actividad relacionada con este objetivo por parte de la Fundacion Caja de Ahorros de
Murcia.

En cuanto a la Caja Rural Regional San Agustin Fuente Alamo Murcia SSC, con fecha 30
de julio de 2020 tiene entrada en el registro del ICREF escrito del representante de
dicha cooperativa de crédito solicitando la autorizacion de la modificacion de los
articulos 44 y 45 y la introduccion del articulo 52 bis en sus Estatutos Sociales, para
crear la figura del Vicesecretario del Consejo Rector de la entidad.

El2 de septiembre de 2020 se da traslado de la solicitud al Banco de Espaiia, con el fin
de recabar informe previo en el procedimiento de autorizacion por esta Comunidad
Auténoma sobre la solicitud de modificacion de los Estatutos de la cooperativa en
cuestion, de acuerdo con el articulo 1.4 del Real Decreto 84/1993, de 22 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de
Cooperativas de Crédito. Dicho traslado da lugar a la suspension del plazo para
resolver el procedimiento instado hasta la recepcion del informe solicitado al Banco
de Espafia, con un maximo de tres meses.

Con fecha 6 de octubre de 2020 tiene entrada en el registro del ICREF oficio del Banco
de Espafia de 25 de septiembre de 2020, en el que manifiesta que «por lo que respecta
a sus competencias sobre el control y disciplina de entidades de crédito, el Banco de
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Espafia no encuentra objeciones a la modificacion propuesta», por lo que a partir del 6
de octubre de 2020 se reanuda el plazo para resolver el procedimiento.

Finalmente, el 30 de octubre de 2020, el Director del ICREF dicta resolucién por la que
se autoriza la modificacion estatutaria solicitada, cumpliendo asi los plazos a los que
se habia comprometido en el Contrato Programa de 2020.
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AREA OPERATIVA A02 AREA DE MERCADO DE CAPITALES
LINEA DE ACTUACION LAS ASESORAMIENTO FINANCIERO AL SECTOR PUBLICO
REGIONAL
SEGUIMIENTO
CUANTIFICACION ; RESULTADO
2 DESCRIPCION DEL %
DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR DE LA DESVIACION °
OBJETIVO INDICADOR MEDICION CUMPLIMIENTO
Analizar la sostenibilidad financiera de los
contratos de concesion de obras y de concesion de
servicios, asi como los acuerdos de Hasta tres meses Plazo maximo para responder a 29 dias
restablecimiento del equilibrio econémico que desde la entrada la solicitud de asesoramiento | (inferiora 3 -2mesesy 1 100%
. enel ICREF de la A02-LAS-I1 s . - dia
deban adoptarse en este tipo de contratos con ) - financiero puntual solicitado meses)
caracter previo a la licitacion de los mismos, que informacion por la CARM
vaya a suscribir la CARM en 2020, informando de
forma preceptiva.
Asesorar, a través de la Direccidon General de
Administracién Local de la Consejeria de Hasta un  mes Plazo maximo para respondera | No ha habido
PresidenFia y Hacienda, y con s’u colaboracion, a las desde la solicitud | AOI—LAS-I2 l? soli'citud de asesoramiento ninguna No aplica No aplica
corporaciones locales cuando éstas deseen financiero por parte de una solicitud

contratar productos financieros, siempre que estén
en condiciones de concertar estas operaciones, en

de asesoramiento

corporacion local.
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virtud de la normativa aplicable, y demanden esta
asistencia.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 HASTA 31-12-2020

ORGANISMO 13-00-000-B-1-003 ICREF

AREA DE MERCADO DE
CAPITALES

AREA OPERATIVA A02

ASESORAMIENTO
LINEA DE ACTUACION LA5 FINANCIERO AL SECTOR
PUBLICO REGIONAL

A continuacion se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo
de la linea de actuacion quinta en 2020:

Primer objetivo

Este objetivo se corresponde con lo establecido en el articulo 5 del Decreto-Ley 7/2020,
de 18 de junio, de medidas de dinamizacion y reactivacion de la economia regional con
motivo de la crisis sanitaria (COVID-19) en materia de andlisis de sostenibilidad
financiera.

Durante el segundo trimestre del ejercicio 2020 el Area Juridicay de Asuntos Europeos
y el Area del Mercado de Capitales del ICREF se coordinaron con la Secretaria General
de Presidenciay Hacienday la Secretaria Autondmica de Hacienda para desarrollar el
contenido del citado articulo.

Con fecha 26 de octubre de 2020 tuvo entrada en el ICREF solicitud de la Secretaria
General de Fomento e Infraestructuras de Informe relativo a la solicitud de
reequilibrio del contrato de “Gestidn, explotacion, mantenimiento y conservacion del
Aeropuerto Internacional de la Regidn de Murcia (AIRM)”, al amparo del Decreto-Ley
7/2020, de 18 de junio.

Con fecha 11 de noviembre el Area Juridica y de Asuntos Europeos del ICREF elaboré
la Memoria Abreviada de Analisis de Impacto Normativo (MAIN) del Proyecto de Orden
del Consejero de Presidencia y Hacienda por la que se crea la Comision de
Sostenibilidad Financiera. Con fecha 13 de noviembre el Consejero de Presidencia y
Hacienda suscribe esta Orden.

Desde el ICREF se configuré la Comisién de Sostenibilidad Financiera mediante
nombramiento de sus miembros a través de Resolucion de su Director de fecha 17 de
noviembre de 2020. Ademas se convoco a la Comision de Andlisis de Sostenibilidad
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Financiera para el mismo dia 17 y 18 de noviembre con el fin de valorar y analizar la
solicitud recibida de la Consejeria de Fomento e Infraestructuras.

Con fecha 24 de noviembre de 2020 desde el ICREF se envia respuesta a la Secretaria
de la Consejeria de Fomento e Infraestructuras a través del envio de Certificado de
Acuerdo de la Comision de Sostenibilidad Financiera adoptado en sesion de 18 de
noviembre e Informe de la misma.

Por lo tanto se ha cumplido en 2020 con el objetivo de un plazo de respuesta inferior
a tres meses desde la entrada en el ICREF para este tipo de solicitudes, al haber sido
éste inferior a un mes.

Segundo objetivo

En el primer trimestre de 2020 el ICREF se coordind con la Direccion General de
Administracion Local de la Consejeria de Presidenciay Hacienda para definir las lineas
generales del asesoramiento y presentarlo a las corporaciones locales. Con este fin,
desde el ICREF se redactaron cartas de presentacion del servicio que fueron firmadas
de manera conjunta y enviadas desde la Direccion General de Administracion Local
tanto a los alcaldes como a los interventores de las corporaciones locales de la Regidn
de Murcia.

Durante el ejercicio 2020 no se recibieron solicitudes formales en las que se requiriera
la actuacidon del ICREF como interlocutor con las entidades financieras. Si se
recibieron escasas consultas telefénicas o por correo electrénico acerca de la
normativa aplicable a la deuda de las corporaciones locales, que se respondieron por
la misma via a la mayor brevedad y que no dieron lugar al inicio de la tramitacion de
expediente o a la emision de informe.

Tercer objetivo:

A lo largo de 2020 el ICREF ha asesorado en materia de indole financiera sobre los
siguientes aspectos:

e Colaborando con la Comision de Control del Plan de Pensiones en el proceso
de selecciéon de nueva entidad gestoray la entidad depositaria para el Plan de
Pensiones de Empleo de la Administracion Publica de la Region de Murcia.
Aunque la informacion relativa a dicho proceso se recibié en el ICREF en
diciembre de 2019, la situacion provocada por la pandemia hizo que éste no
pudiera trasladar su valoracion hasta el mes de julio de 2020.
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e Ademaés, desde el Area Juridica y de Asuntos Europeos y el Area del Mercado
de Capitales del ICREF, se hizo una valoracion, en respuesta a solicitud de
Banco de Espafia de agosto de 2020, sobre la competencia dentro de la CARM
y las implicaciones, en materia de préstamos inmobiliarios, de la publicacion
de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito
inmobiliario.

e Asesorando a la Fundacién Teatro Romano de Cartagena en materia de
reestructuracion de su endeudamiento, y negociando con la entidad
financiera prestamista los términos de la misma para el cumplimiento de la
Resolucion de Prudencia Financiera. Con este fin, ademas, el ICREF coordind
la correspondiente solicitud de autorizacion de Consejo de Ministros y de la
Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional, asi como el
expediente de la autorizacion del Consejero de Presidencia y Hacienda para
suscribir la operacion.
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AREA DE DIFUSION DE

AREA OPERATIVA A03 INFORMACION
FINANCIERA
LINEA DE ACTUACION LAl EDUCACION FINANCIERA
SEGUIMIENTO
. CUANTIFICACION DESCRIPCION DEL RESULTADO DE LA DESVIACION
. [
DESCRIPCION OBJETIVO DEL OBJETIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ABSOLUTA %o CUMPLIMIENTO

Realizacion de los tramites
necesarios para que el ICREF llegue
a convertirse en colaborador del
Plan de Educacion Financiera que
gestionan conjuntamente Banco de
Espafiay la CNMV.

Fecha en la que el ICREF se
Antes del 1-7-2020 | A03 - LA1-11 convierte en colaborador del 28/5/2021 -33dias 100%
Plan de Educacién Financiera

Poner en funcionamiento un
espacio radiofénico semanal en Al menos 4 NUmero de programas de
Onda Regional de Murcia dedicado a A03 - LA1-12 | radio realizados 405 programas almes | 0 programas. 100%
difundir la cultura financiera entre programas al mes. mensualmente
la poblacién regional.

Pagina 44 de 49




Region de Murcia

AR
AR

ICREF

Instituto de Crédito y Finanzas
Region de Murcia

Educacién financiera en Redes

AlMenos 4 ala

Tweets semanales publicados

Méas de 4 al asemanay

. A03 - LA1-13 | relacionados con la ademds al menos 2 de 0 tweets 100%
Sociales semana. ce . .
Educacion Financiera Facebook.
Nimero de  actividades
Participacion activa en el Dia de la Al menos una uestas en marcha con .. ..
P AO3-LA1-14 P 1 actividad 0 actividades 100%

Educacion Financiera.

actividad.

motivo del Dia de la Educacion
Financiera.
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) AREA DE DIFUSION DE LA
AREANCIAARAL AO3 CULTURA FINANCIERA
LINEA DE ACTUACION LAl EDUCACION FINANCIERA

Las actuaciones realizadas para la consecucion de cada objetivo de la linea de
actuacion 1 en este periodo son las siguientes:

Primer objetivo

Uno de los objetivos del ICREF recogidos en el Contrato Programa 2020 consiste en
convertirse en colaborador del Plan de Educaciéon Financiera que gestionan
conjuntamente Banco de Espafiay la Comision Nacional del Mercado de valores.

Para ello, el ICREF planifica una serie de actuaciones en materia de educacion
financiera para la Region dirigidas a distintos grupos de poblacion, desde jovenes
estudiantes hasta la poblacion adulta en general o los universitarios en particular.
Todas las actuaciones disefiadas se presentan para su valoracion por el Banco de
Espafay la CNMV mediante distintos documentos que estas instituciones exigen:

e Una carta de motivacion.

e Undosier con las actividades previstas.

e Una memoria de colaboracion en la que se explica como las actividades del
ICREF pueden coadyuvar en la consecucion de los objetivos del Plan de
Educacidn Financiera.

Presentada toda la documentacion, el dia 8 de mayo de 2020 se recibe comunicacion
de las mencionadas instituciones aprobando la adhesidn del ICREF al Plan Nacional
de Educacion Financiera. Una vez firmado y enviado el Documento de Adhesion al
Protocolo General de Actuacion para la Promocion del Plan de Educacion Financiera,
el dia 28 de mayo se recibe la comunicacion de que el ICREF adquiere la condicion de
colaborador del Plan, mas de un mes antes de la fecha limite planificada en el
Contrato Programa. Por tanto, se cumple este objetivo al 100%.

Segundo objetivo:

Una de las actividades previstas en el programa del ICREF enviado al Banco de Espaia
y la CNMV consiste en un espacio radiofonico de difusion de la cultura financiera.
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Durante el primer semestre de 2020 se disefia el espacio: posible nombre, duracion, si
es en directo o grabado, lista de temas a tratar. Paralelamente el ICREF mantiene
conversaciones con Onda Regional de Murcia.

Finalmente se acuerda la emision de un espacio semanal denominado “Las pildoras
financieras del ICREF” que se emite en directo en Onda Regional de Murcia dentro del
programa “Plaza Publica” todos los viernes de 9:45 a 10:00 h.

La primera emisidn tiene lugar el viernes 19 de junio de 2020 y desde entonces se han
realizado programas todos los viernes hasta la fecha, a excepcion del 25 y el 31 de
diciembre de 2020, asi que se cumple de sobra e objetivo previsto.

Los temas tratados han sido muy variados y van desde aquellos relacionados con las
finanzas personales basicas (cémo realizar un presupuesto personal, como llegar a
fin de mes, cdmo gestionar el endeudamiento), hasta aquellos que tratan sobre la
inversion (renta fija, renta variable...) y otros temas de actualidad e interés como los
chiringuitos financieros, cdmo detectar billetes falsos, la psicologia del inversor, etc.

Los locutores habituales que realizan el programa “Plaza Publica” de Onda Regional
de Murcia entrevistan al director del ICREF, a sus técnicos o a invitados expertos en la
materia. Han colaborado invitados que provienen de distintas instituciones
regionales como la Universidad de Murcia y el Colegio de Economistas de Murcia, y
también a nivel nacional como el Banco de Espaiia, la Comision Nacional del Mercado
de Valores y Spainsif, asi como profesionales independientes.

Se procura que los programas tengan un titulo que llame la atencién y la curiosidad
de las personas a las que van dirigidos. También se da difusion en redes sociales de
los podcast del programa que se pueden encontrar en la pagina web de Onda Regional
de Murcia, con la intencion de que la repercusion formativa sea mayor.

El publico objetivo es la sociedad murciana en general, es decir, aquellas personas que
escuchan Onda Regional de Murcia a la hora que el programa se emite y también todos
aquellos que lo puedan consultar después en la web de la emisora o en redes sociales.
El nimero de reproducciones del programa en las cuentas de Twitter y Facebook del
ICREF va en aumento.

Tercer objetivo:

Actualmente el ICREF tiene funcionando cuentas en dos redes sociales: Twitter y
Facebook.

1. Twitter.

En diciembre de 2019 se abre la cuenta oficial de Twitter del ICREF. Desde entonces se
suben al menos 3 tweets diarios. A primera hora de la mafana se anuncian los
resultados del cierre de la bolsa del dia anterior. Los otros dos tweets versan sobre
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actividades del ICREF o noticias y acontecimientos de interés o actualidad
relacionados con el ambito financiero, haciendo especial hincapié en educacion
financiera y finanzas sostenibles.

De entre los relacionados con actividades del ICREF, al menos se publican 4 a la
semana que atafien a la educacion financiera: tres anunciando el programa de radio
del viernes que aprovechan para formar mediante un breve mensaje en el tema de la
semana, y uno con el enlace al podcast del programa en la web de Onda Regional de
Murcia.

De entre los que no difunden la actividad propia del ICREF, se publican noticias que
sirven para formar en temas de actualidad o en aquellos relacionados con el tema
semanal a tratar en el programa de radio. Asi hemos subido posts de la web
finanzasparatodos.es, guias divulgativas de CNMV o cualquier otro recurso o articulo
que se considere interesante para educar en finanzas al publico que lee o sigue
nuestra cuenta de Twitter. Suelen ser mas de 3 por semana.

Hay que tener en cuenta que la repercusion de las redes sociales se multiplica de
forma exponencial. Ya no sélo hay que fijarse en los seguidores de la cuenta del ICREF,
sino en los seguidores de las cuentas que se hacen eco de nuestros tweets. Es habitual
que nuestros tweets relacionados con la educacion financiera tengan entre 1.000 y
3.500 reproducciones.

Procuramos que todos los tweets relacionados con la educacion financiera sean
facilmente reconocibles por la expresion inicial “El ICREF con la educacion financiera”.

2. Facebook.

La cuenta de Facebook entra en funcionamiento mas recientemente, en el Gltimo
trimestre del afio 2020. En ella se anuncia el programa de radio un dia antes y se
aprovecha para incluir en el texto contenido de educacién financiera.

Pero la mayor utilidad de la cuenta de Facebook en relacién con la educacién
financiera ha sido la creacion en diciembre de una lista de reproduccion con todos los
programas de radio realizados hasta la fecha. Falta porincluir el periodo comprendido
entre mitad de junio y finales de septiembre, que se afiadira en breve. Asi, cualquier
persona puede acceder de forma sencilla a estos recursos que de este modo
adquieren un mayor alcancey repercusion, es decir, llegan a educar en finanzas a mas
personas. En el mes que lleva la lista de reproduccion en funcionamiento ha alcanzado
277 reproducciones de alguno de los videos que la componen.

Cuarto objetivo:

Todos los afios, el primer lunes de octubre se celebra el dia de la educacion financiera.
Con este motivo, en las fechas proximas a dicho dia, que en 2020 coincidié con el 5 de
octubre, Finanzas para Todo, (la marca del Plan de Educacion Financiera) prepara
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junto con sus colaboradores una serie de actividades. Las principales son un acto
central en el que se celebra en directo la final del concurso de conocimientos
financieros, y una serie de actividades propuestas por los colaboradores, que se
difunden en una pagina web abierta para la ocasion (diadelaeducacionfinanciera.es).

Cada afo, los colaboradores eligen, junto con Banco de Espaia y la CNMV, un lema
central del Dia de la Educacion Financiera, con el que deben estar relacionadas las
actividades que se planifican. Este afio el lema ha sido “Finanzas responsables,
finanzas para todos”. Se trata de incidir en temas basicos de las finanzas personales
que permitan a las familias sobrellevar la grave crisis causada por la COVID-19: cémo
llegar a fin de mes, cdmo gestionar el endeudamiento personal, como realizar un
presupuesto personal, los chiringuitos financieros y las estafas en la red...

La actividad que ha realizado el ICREF con motivo de dicha celebracién ha sido un ciclo
de programas dentro de “Las pildoras financieras del ICREF” destinado a las finanzas
personales basicas. Los titulos de los programas fueron:

e 2 de octubre: La importancia de educar en finanzas. Colaboré en este
programa M? Eugenia Cadenas Saez, Coordinadora de Educacion Financiera
del Departamento de Estrategia y Relaciones Institucionales de la Comision
Nacional del Mercado de Valores.

e 9 de octubre: Mi salud financiera. Colabora Luis Alberto Marin Gonzalez,
Director del ICREF.

e 16 de octubre: ;Controlo mis finanzas? Por técnicos del ICREF.

e 23 octubre: La doble cara del endeudamiento. Por técnicos del ICREF.

e 30 deoctubre: Mis finanzas son sostenibles. Colabora M? José Galvez Cardona,
Vicepresidenta de Spainsif.

Tenemos previsto colgar estos programas en la Web del Dia de la Educacion
Financiera.
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