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PROYECTO DE ORDEN de X de X, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la
gue se regula la evaluacién, promocién y certificacion de los niveles basico,
intermedio y avanzado de las ensefianzas de idiomas de régimen especial en la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, fue modificada por la Ley
Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa en algunos
aspectos concernientes a las ensefianzas de idiomas de régimen especial. En su
articulo 59.1 introduce un cambio significativo y especifica que “las Ensefianzas de
Idiomas se organizan en los niveles basico, intermedio y avanzado” y que “dichos
niveles se corresponderan, respectivamente, con los niveles A, By C del MCERL, que
se subdividen en los niveles Al, A2, B1, B2, C1y C2".

Asimismo, en su articulo 61, la ley determina que la evaluacién de los alumnos
que cursen sus estudios en las escuelas oficiales de idiomas sera hecha por el
profesorado respectivo, y que las administraciones educativas regularan las pruebas
terminales, que realizara el profesorado, para la obtencién de los certificados oficiales
de los niveles bésico, intermedio y avanzado.

En el punto 2 del articulo 62 de la citada Ley, se establece que “las
Administraciones educativas facilitaran la realizacion de pruebas homologadas para
obtener la certificacién oficial del conocimiento de las lenguas cursadas por los alumnos
de educacion secundaria y formacioén profesional.”

Por otra parte, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte publicoé el Real
Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias minimas del
nivel Basico a efectos de certificacion, y se establece el curriculo basico de los niveles
Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las ensefianzas de
idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, y se establecen las equivalencias entre las Ensefianzas de idiomas de
régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este Real Decreto.

El Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, establece los principios basicos
comunes de evaluacion aplicables a las pruebas de certificacion oficial de los niveles
Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1 y Avanzado C2 de las ensefianzas de
idiomas de régimen especial y que las citadas pruebas de certificacion deberan ser
evaluadas tomando como referencia los objetivos, las competencias, los contenidos y
criterios de evaluacion establecidos para cada nivel y actividad de lengua en los
curriculos de los idiomas respectivos.

En el ambito de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, el Decreto n.°
54/2020, de 2 de julio, establece la ordenacion de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial y los curriculos correspondientes a los niveles Basico Al, Basico A2,
Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1 y Avanzado C2, y determina, en su capitulo
cuarto, las caracteristicas de la evaluacion, promocion y certificacibn en estas
ensefianzas y los documentos que le son propios.

Una vez regulado el curriculo de las ensefianzas de idiomas de régimen especial
en la Region de Murcia por el Decreto anteriormente mencionado y la orden que lo
desarrolla, procede concretar tanto las normas de evaluacion, como aspectos relativos
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a la elaboracion y administracion de las pruebas de certificacién. La finalidad de la
presente orden es proveer al profesorado que imparte estas ensefianzas de un
instrumento que regule y facilite la evaluacion del alumnado y la del propio curriculo, asi
como garantizar una evaluacién y unas pruebas de certificacion de calidad que
favorezcan la obtencion de los mejores resultados en el aprendizaje de idiomas.

Conforme al articulo 16.1.d de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Juridico de la Administraciéon Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
séptimo del Decreto n.° 172/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Educacion y Cultura, a propuesta de la Direccion
General de Innovacion Educativa y Atencion a la Diversidad, y de acuerdo con el
dictamen del Consejo Escolar de la Region de Murcia

Dispongo:

Articulo 1. Objeto, finalidad y ambito de aplicacion.

1. La presente orden tiene por objeto regular la organizacion y los procedimientos
de evaluacion, promocién y certificacion correspondientes a las ensefianzas de
idiomas de régimen especial en la Region de Murcia.

2. La evaluacion tiene como finalidad valorar el grado de consecucién de los
objetivos previstos en los curriculos para cada curso y nivel, analizar y mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje y, por ultimo, certificar de manera
oficial el grado de dominio en el uso del idioma.

3. El &mbito de aplicacién en las Escuelas Oficiales de Idiomas (en lo sucesivo,
EOI) de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, teniendo por
destinatarios al alumnado que curse estas ensefianzas, denominado oficial, vy,
en lo concerniente a la certificacion, a los candidatos a la obtencion de los
correspondientes certificados en la modalidad libre.

4. Son candidatos libres aquellas personas con conocimientos previos de un idioma
gue no estan matriculadas como alumnado oficial y desean obtener un
reconocimiento de sus competencias linglisticas, por lo que optan por la
realizacion de pruebas conducentes a la obtencion de los certificados oficiales
de Nivel Basico Al o A2, Nivel Intermedio B1 o B2, Nivel Avanzado C1 o C2, asi
como aquel alumnado oficial que, habiendo promocionado, no obtuvo el
certificado en la convocatoria anterior.

5. Asimismo, aquel alumnado matriculado en 4° curso de la E.S.O. en el Sistema
de Ensefianza en Lengua Extranjera (SELE) podra realizar una prueba
especifica de certificacion adaptada en los términos que determine la direccién
general competente en las ensefianzas de idiomas de Régimen Especial.

Articulo 2. Caracter de la evaluacién, promocién y certificacion.
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1. Se entiende por evaluacion la valoracion del grado de aprovechamiento y de
consecucion de los objetivos, competencias y contenidos especificados en el
curriculo.

2. Laevaluacion del alumnado de las EOI sera realizada por el profesorado de las
mismas teniendo como referente los objetivos, competencias, contenidos vy
criterios de evaluacion establecidos para cada nivel en los curriculos de los
respectivos idiomas, a través de diferentes procedimientos, técnicas o
instrumentos, como pruebas objetivas o portfolios.

3. En el caso del alumnado de las modalidades presencial y semipresencial, la
evaluacion correspondera a su profesor durante el afio académico y a aquellos
docentes implicados en la correccion colegiada, en su caso.

4. Los candidatos de la modalidad libre seran responsabilidad del profesorado del
correspondiente departamento didactico.

5. Los departamentos unipersonales deberan solicitar, si procede, al érgano
competente en materia de educacion la designaciéon de un docente para la
constitucion, en su caso, del 6rgano colegiado requerido.

6. Los tipos de evaluacion son los siguientes: de diagnostico, formativa, de
promocién y de certificacion, tal y como se define en los articulos 3, 4, 5y 6 de
la presente orden.

Articulo 3. Evaluacion de diagnéstico

1. La evaluacion de diagnéstico determinara el nivel de competencia del alumno
con respecto al nivel previsto y al grupo y, de esta manera, permitira planificar el
desarrollo del curso de forma que se pueda dar una mejor respuesta a las
necesidades del alumnado. Se realizara al inicio de cada curso y no dar& lugar
a calificacion.

2. Si se detectara que el nivel de competencia de un alumno es distinto con
respecto al nivel previsto, se podra emplazar a dicho alumno en otro curso y/o
nivel de forma que se pueda dar una mejor respuesta a sus necesidades
académicas.

3. El emplazamiento debera tener lugar no mas tarde del final del primer trimestre.
Las EOI podran realizar estos cambios siempre que existan vacantes y no se
vulneren derechos de terceros. No se podra realizar el emplazamiento en un
curso inferior si ya se ha superado el mismo, con la excepcién de la matricula
formativa.

Articulo 4. Evaluacién formativa

1. La evaluacion formativa tendra como finalidad mantener al alumnado
permanentemente informado de su progreso y comprobar el grado de
consecucion de los objetivos a lo largo del curso académico. Asimismo, servira
para orientar al alumnado en la mejora de su aprendizaje y para realizar las
adaptaciones necesarias en la programacion didactica.
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2. Se realizard de manera sistematica a lo largo del curso académico y requerira la
asistencia y participacion en las clases, asi como la realizacién de las actividades
programadas.

3. En los cursos no conducentes a certificacion la evaluacion formativa se tendra
en cuenta a efectos de promocion, por lo que cada docente podréa eximir de la
realizacion de la prueba final en su totalidad o en diversas actividades de lengua
a aquel alumnado que haya demostrado haber alcanzado satisfactoriamente los
objetivos programados.

4. Esta exencion se realizara de acuerdo con lo establecido por el departamento
didactico en relacion con la periodicidad y la metodologia a emplear, cuyas
orientaciones se incorporaran a las programaciones didacticas.

Articulo 5. Evaluacion de promocion

1. La evaluacion de promocion tendrd como finalidad determinar si, al finalizar el
curso académico, el alumno continda sus estudios en el curso y/o nivel siguiente
al que se encuentra.

2. Enlos cursos no conducentes a certificacion, la evaluacion sera formativa, tal y
como se indica en el punto 3 del apartado anterior, en los términos acordados
por los departamentos de coordinaciéon didactica.

3. La elaboracion de las pruebas finales para la promocién en los cursos no
conducentes a certificacibn serd competencia de los departamentos de
coordinacién didactica. La prueba incluird todas las actividades de lengua
correspondientes a la modalidad de que se trate (de competencia general o de
competencia 0 competencias parciales por actividades de lengua) de las
recogidas en el curriculo (comprension de textos orales; comprension de textos
escritos; produccion y coproduccién de textos orales; produccion y coproduccién
de textos escritos y mediacién). Cada una de las partes de la prueba sera
ponderada con el mismo valor.

4. Enlos cursos pertenecientes a la modalidad intensiva, la promocion se realizara
a la finalizacion de los mismos.

5. La promocion en los cursos conducentes a certificacion no implica la obtencion
del certificado.

Articulo 6. Evaluacién de certificacion

1. De conformidad con lo establecido en el apartado 3.1 del Real Decreto 1/2019,
de 11 de enero, la evaluacién de certificacion tendra como finalidad la recogida
de datos validos y fiables sobre la actuacion de los candidatos, el analisis de
dichos datos y la emision de un juicio sobre el nivel de competencia de aquellos
gue permita, en su caso, la certificacion oficial de competencias en el uso del
idioma en los diversos niveles de dominio y en las distintas actividades de
lengua.
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2. Se realizara una prueba de certificacion (en adelante, PC) de cada uno de los
niveles Bésico A1 y A2 y una prueba especifica de certificacion (en adelante,
PEC) para cada uno de los niveles Intermedio B1 y B2 y Avanzado C1 y C2.
Cada una de las partes de ambos tipos de pruebas sera ponderada con el mismo
valor.

3. Las PEC de cadaidiomay nivel seran comunes en cada convocatoria para todas
las modalidades de ensefianza: presencial, semipresencial y libre en la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

4. En los cursos pertenecientes a la modalidad intensiva, la evaluacién de
certificacion se realizara a la finalizacion de los mismos. En el caso del curso
intensivo A1+A2, el alumnado podré realizar las pruebas de certificacion de
ambos niveles.

5. Enlas PEC de los niveles B2, C1y C2, las partes de produccion y coproduccion
de textos orales y de mediacién oral seran realizadas por los candidatos de forma
directa, preferiblemente ante un tribunal compuesto por al menos dos docentes.
En cualquier caso la evaluacion de dichas actividades de lengua sera siempre
de forma colegiada a través de la grabacién obtenida.

Articulo 7. Elaboracidon y coordinacién de las pruebas PCy PEC.

1. La elaboracion de las PC para los niveles Basico Al y Basico A2 sera
competencia de los departamentos didacticos y se ajustara a lo establecido en
las guias informativas para la certificacion que a tal efecto se publiquen cada
afio.

2. La direccién general con competencias en Enseflanzas de Régimen Especial
coordinara la elaboracién de las PEC de los niveles Intermedio B1 y B2,
Avanzado C1y C2, conforme a lo establecido en el capitulo V, seccion sexta del
Decreto 1/2019, de 23 de enero, por el que se aprueba el Reglamento Organico
de las Escuelas Oficiales de Idiomas de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

3. La direccién general competente en estas ensefianzas dictard instrucciones
sobre la evaluacion del alumnado de cuarto curso de Educacion Secundaria
Obligatoria del Sistema de Ensefianza en Lengua Extranjera (SELE), que podra
realizar las PEC adaptadas del nivel B1 o B2 convocadas al efecto mediante
resolucion anual.

Articulo 8. Administracién de las pruebas PCy PEC.

1. Las EOIl administraran las PC y las PEC de aquellos niveles que impartan y para
los que tengan autorizacion, de conformidad con la resolucién anual de la
direccion general competente en materia de ensefianzas de idiomas de régimen
especial por la que se convoquen dichas pruebas.
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Corresponde a los equipos directivos de las EOI donde se apliquen las PC y las
PEC supervisar el proceso de organizacion, aplicacion, correccion y evaluacion
de las mismas.

De conformidad con el articulo 6 del Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, la
administracion de las PC y de las PEC se desarrollar4 segun directrices que
aseguren la validez y la fiabilidad de dicho proceso y la igualdad de condiciones
de todas las personas candidatas a la certificacién. Dicha administracién sera
realizada por el profesorado de los correspondientes departamentos didacticos,
siguiendo las pautas de aplicacién contenidas en la guia del administrador,
segun lo especificado en el articulo 10.3 décimo de la presente orden.

Las jefaturas de estudios ejerceran la coordinacion de la organizacion de las
pruebas entre los distintos departamentos didacticos y llevaran a cabo la
distribucion del alumnado, de acuerdo con los espacios, medios y recursos
humanos disponibles.

Los jefes de los departamentos didacticos coordinaran la aplicacion de las
pruebas en el ambito de sus respectivos idiomas, debiendo comprobar la
integridad y adecuacion de los materiales de evaluacion al nimero y niveles del
alumnado.

Articulo 9. Abstencién de participacién del profesorado y otro personal en las PC
y las PEC.

1. En aplicacién de lo dispuesto en el apartado 2.4) del articulo 23 de la Ley

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como en
el articulo 3.8 del Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, la persona titular de la
direccion del centro, los titulares de las jefaturas de departamentos didacticos y
otros miembros del equipo directivo, del profesorado o del resto del personal de
la EOI que hayan tenido acceso a las pruebas en uno o varios idiomas se
abstendran de examinarse de las mismas en cada uno de ellos, por darse la
circunstancia de tener interés en el asunto de que se trata.

El personal docente que presta servicios en los centros en los que se imparten
ensefianzas de idiomas de régimen especial no podra concurrir a ninguna de las
PC o PEC del idioma que imparte en ninguna de las EOI de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

Articulo 10. Guias informativas para la certificacion.

En consonancia con lo establecido en el Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, por el
gue se establecen los principios basicos comunes de evaluacién aplicables a las
pruebas de certificacion, se elaboraran cuatro guias informativas.

1. Guia del redactor de PEC: documento con orientaciones para la redaccion de

las PEC en los procesos de seleccidn, tratamiento y explotacién de materiales
de evaluacion, disefio de tareas e items, redacciébn de instrucciones, y
elaboracion de otros documentos adjuntos a las pruebas, tales como claves de
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respuestas. Asimismo, incluirhd la organizaciéon temporal del proceso de
elaboracion de pruebas y los instrumentos que se utilizaran para la validacion de
las tareas e items.

Guia del candidato: documento que contendra aquellos aspectos de las pruebas
que puedan concernir al alumnado oficial o libre candidato a las pruebas de
certificacion, como las caracteristicas de las mismas, los derechos y obligaciones
de los candidatos y la normativa vigente aplicable a este proceso de evaluacion.
Guia del administrador: guia que recogerd las directrices para la administracion
de las pruebas, con el objeto de orientar al profesorado respectivo en el protocolo
gue habran de seguir en la administracion de las distintas partes.

Guia del evaluador. cuaderno con las tablas, escalas o cualesquiera otros
instrumentos de evaluacion y calificacién que aplicara el profesorado, en los que
se recogen los criterios de evaluacion a partir del curriculo, con su
correspondiente ponderacion y puntuacién, asi como las claves de respuesta y
observaciones de los redactores, en cualquier sentido, sobre el cumplimiento de
dichos criterios por parte de los candidatos que puedan resultar pertinentes y
necesarias para la justificacion de la calificacion otorgada a los mismos.

Articulo 11. Convocatorias de pruebas de certificacion.

1.

La direccion general competente en materia de ensefianzas de idiomas de
régimen especial convocara las pruebas para la obtencion de los certificados
correspondientes a los niveles Basico A1 y A2, Intermedio B1 y B2, Avanzado
Cly C2, asi como las PEC adaptadas al SELE, mediante resolucion.

Las convocatorias del alumnado de los cursos no conducentes a certificacion
seran organizadas por las jefaturas de estudios de las EOI.

El alumnado oficial matriculado en cualquiera de las modalidades de ensefanza
contara con, al menos, una convocatoria anual. Los candidatos libres, asi como
los del SELE, contaran con una sola convocatoria en las fechas que determine
la direccién general competente.

El alumnado oficial que haya obtenido una calificacion igual o superior al
cincuenta por ciento en alguna o algunas de las actividades de lengua en la
convocatoria ordinaria quedara eximido de su realizacion en la convocatoria
extraordinaria que se convoque en el mismo curso académico.

Sin perjuicio de lo anterior, el alumnado de los cursos conducentes a certificacion
gue haya obtenido una calificacion global inferior al sesenta y cinco por ciento
del valor total de la prueba, podra realizar, en la convocatoria extraordinaria, las
partes de la prueba correspondiente a aquellas actividades de lengua en las que
hubiera alcanzado una puntuacion inferior al sesenta y cinco por ciento. El hecho
de presentarse a la convocatoria extraordinaria en una actividad de lengua
implicara la renuncia a la calificacion obtenida en dicha actividad en la
convocatoria ordinaria.

Aquellos candidatos de la modalidad libre o del SELE que no hayan obtenido el
certificado de nivel en la convocatoria correspondiente a un curso académico y
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deseen participar en otras convocatorias, deberan realizar la PEC en su
totalidad, no existiendo limite para ello.

Articulo 12. Requisitos para la promocion.

1. Para promocionar en todos los cursos de competencia general sera necesario
obtener una puntuacion superior o igual al cincuenta por ciento de la nota en al
menos cuatro de las cinco actividades de lengua evaluadas.

2. Para promocionar en los cursos de competencias parciales por actividades de
lengua, sera necesario superar dicha o dichas pruebas con una puntuacion
minima del cincuenta por ciento.

Articulo 13. Requisitos para la certificacion.

1. Para obtener la certificacion de competencia general de los niveles Basico Al y
A2, Intermedio B1 y B2 y Avanzado C1 y C2 serd necesario obtener una
puntuacion minima del cincuenta por ciento en cada una de las partes de las que
consta la prueba y una calificacion numérica global igual o superior al sesenta y
cinco por ciento, resultante del calculo de la media aritmética de las calificaciones
obtenidas en cada una de las actividades de lengua.

2. Para obtener la certificacion de una competencia parcial por actividad de lengua
de dichos niveles sera necesario obtener una puntuacién minima del sesenta y
cinco por ciento del valor de la prueba. En el caso de que sean evaluadas las
competencias parciales de mas de una actividad de lengua, se tendra en cuenta
la calificacion numérica global resultante de la media aritmética de las
calificaciones obtenidas en cada una de ellas, que debera ser igual o superior al
sesenta y cinco por ciento, siempre que se hayan superado con una puntuacion
minima del cincuenta por ciento.

3. Un alumno oficial de una actividad de lengua parcial que quiera certificar la
competencia general del mismo nivel debera presentarse como candidato libre
y realizar todas las partes de la prueba, siendo independientes las calificaciones
obtenidas en una parte y otra. Para certificar la competencia general del nivel, el
alumno debera superar la prueba como candidato libre en los términos que el
punto 1 de este apartado especifica.

Articulo 14. Términos de la calificacion en los cursos certificadores.

1. La calificacion correspondiente a cada una de las actividades de lengua se
expresara en términos de “Apto” y “No Apto”, acompafiada de su calificacion
numeérica entre uno y diez con expresion de un decimal.

2. Las actividades de lengua cuya calificacion numérica sea de cinco o superior
seran calificadas como “Apto”; en caso contrario seran calificadas como “No
Apto”.
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Cuando un alumno no se presente 0 no realice alguna de las tareas que
componen cada una de las partes de la prueba, la nota de dicha tarea seré igual
a cero.

La calificacién final se expresard en términos de “Apto”, obteniendo asi el
certificado, cuando se alcance la calificacion de “Apto” en todas y cada una de
las cinco actividades de lengua, Yy la calificacién numérica global resultante de la
media aritmética de las calificaciones obtenidas sea igual o superior al sesenta
y cinco por ciento del valor total.

Cuando se obtenga una puntuaciéon minima del cincuenta por ciento en al menos
cuatro de las cinco actividades de lengua de las que consta la prueba, la
calificacion final sera “No Apto” pero se promocionara al siguiente curso.
Cuando no se realice alguna de las partes de la prueba correspondiente a una
de las actividades de lengua, ésta se expresara en términos de “No Presentado”.
Cuando no se haya realizado ninguna de las partes de la prueba
correspondientes a las actividades de lengua, la calificacion final se expresara
en términos de “No Presentado”.

Articulo 15. Términos de la calificacion en los cursos no certificadores.

1. La calificacion correspondiente a las actividades de lengua se regira por lo

2.

establecido en los puntos 1, 2, 3, 5, 6 y 7 del apartado anterior.

La calificacién final sera “Apto” y se promocionara de curso, cuando se obtenga
la calificacion de “Apto” en al menos cuatro de las cinco actividades de lengua
de las que consta la prueba, sin tener en cuenta la calificacion numérica global

resultante de la media aritmética de las calificaciones obtenidas.

Articulo 16. Correccion y calificacion de las PC y de las PEC.

1. El proceso de correccion y calificacién de pruebas quedara recogido en la guia

del evaluador, como se especifica en el articulo 10.4 de la presente orden. Dicha
guia sera elaborada por la direccion general con competencias en ensefianzas
de idiomas de régimen especial.

Los jefes de departamento organizaran la distribucién de la correccion de las
pruebas entre todo el profesorado del departamento didactico correspondiente,
segun el idioma del que se trate, bajo la supervisién de la jefatura de estudios.
Con objeto de asegurar la calidad del procedimiento de evaluacion, los
respectivos departamentos de coordinacion didactica, en el ejercicio de sus
atribuciones, adoptaran las medidas necesarias para que, concluido el proceso
de evaluacién del alumnado, se lleve a cabo el andlisis de los resultados y se
puedan realizar las correcciones y adaptaciones oportunas al proceso de
evaluacion, a las programaciones didacticas o a la metodologia, sin detrimento
del analisis de los resultados de la evaluacibn que puedan realizar
individualmente los profesores o las actuaciones encaminadas a asegurar la
validez de las pruebas.
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Articulo 17. Notificacion de resultados.

1. Las calificaciones del alumnado se haran publicas conforme a lo que establece

la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal y,
en todo caso, a lo establecido en el apartado 2 de la disposicion adicional
vigesimotercera de la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se
modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

En cada EOI se dara, con la suficiente antelacion, informacion detallada al
alumnado sobre el procedimiento, lugar y fecha de la notificacién de los
resultados de las calificaciones obtenidas en las PC y PEC.

La informacion que se facilite al alumnado sobre el resultado de las pruebas
incluira la puntuacién numérica de cada una de las partes que las componen y
su correspondiente calificacién parcial expresada en términos de “Apto”, “No
Apto” o “No Presentado”, asi como la puntuacion numéricay la calificacion global
final expresada en los mismos términos.

Articulo 18. Procedimiento de revision de las calificaciones en el centro.

1.

Los alumnos, o sus tutores o representantes legales, podran solicitar por escrito
a la jefatura de estudios de la EOI donde se haya realizado la prueba, la revision
de la calificacion obtenida en una o varias de las partes que componen la PC o
PEC correspondiente, conforme al modelo del anexo | de la presente orden, que
sera presentado en la secretaria de la EOI. El plazo de presentaciéon de estas
solicitudes serd de tres dias habiles, contados a partir de la fecha de la
publicacion de los resultados de la evaluacion.
Las circunstancias que pueden dar lugar a una revision de la calificacion se
basaran en los siguientes motivos:
a) Los objetivos o contenidos evaluados no se adecuan a los establecidos
en la programacioén didactica.
b) Los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados no se
adecuan a lo contemplado en la programacion didactica.
c) No se han aplicado correctamente los criterios de evaluacién o de
calificacion establecidos.
La solicitud de revision contendra cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con la calificacion final obtenida.
La jefatura de estudios trasladara la solicitud de revision al jefe del departamento
didactico correspondiente.
En el proceso de revisién de la calificacion, reunidos al menos dos miembros del
profesorado del departamento correspondiente (excepto en el caso de los
departamentos unipersonales, en los que se solicitara la colaboracion del
correspondiente departamento didactico de otra escuela elegida por el Servicio
de Ensefianzas de Régimen Especial), se contrastaran las actuaciones seguidas
en el proceso de evaluacion con lo establecido en la programacion didactica, con
especial referencia a los siguientes aspectos:
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a) Adecuacion de los objetivos o contenidos sobre los que se ha llevado a
cabo la evaluacibn a los establecidos en la correspondiente
programacion didéctica.

b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion
aplicados a lo contemplado en la programacion did4ctica.

c) Correcta aplicacién de los criterios de evaluacién o de calificacién
establecidos en la programacién didactica.

Las decisiones del departamento, debidamente motivadas, se recogeran en un
informe que se ajustara al modelo del anexo Il del presente documento. El jefe
del departamento correspondiente trasladara al director dicho informe en un
plazo de tres dias.

El director comunicara al solicitante por medios fisicos o electronicos, en el plazo
de tres dias habiles desde la recepcion del informe del departamento y conforme
al modelo del anexo Il de esta orden, la decision razonada de ratificacion o
modificacion de la calificacion revisada, lo que pondra fin al proceso de revisiéon
en la EOI.

Los interesados tendran derecho a ver las pruebas revisadas una vez finalizado
en su totalidad el proceso establecido en este apartado, en el plazo de diez dias
desde la notificacion de la resolucion de revision.

Articulo 19. Procedimiento de reclamacion ante la direccidon general competente
en materia de ensefianzas de idiomas de régimen especial.

1.

En caso de desacuerdo con la decision adoptada por la EOI por lo que respecta
a la revision de calificaciones, especificada en el apartado anterior, el alumno
podra solicitar por escrito al director del centro, conforme al modelo del anexo
IV, que eleve la reclamacion a la direccion general competente en materia de
ensefianzas de idiomas de régimen especial, pudiendo entonces aportar cuantas
alegaciones estime oportunas en relacion con los mismos aspectos inicialmente
reclamados. El plazo para la presentacion de dichas solicitudes sera de tres dias
hébiles a partir de la recepcién de la comunicacion por el interesado.

La direccion de la EOI, en el plazo maximo de tres dias habiles, remitira el
expediente de la reclamacion al precitado 6rgano directivo. Dicho expediente
incorporara los informes elaborados en el centro, los instrumentos de evaluacion
gue justifiqguen las informaciones acerca del proceso de evaluacion del alumno,
asi como las nuevas alegaciones presentadas, si las hubiese, y los informes del
jefe de departamento y del director sobre las mismas.

La direccién general competente en materia de ensefianzas de idiomas de
régimen especial solicitara informe a la Inspeccion de Educacion, el cual debera
emitir en un plazo maximo de quince dias habiles. Dicho informe tendrd como
referencia la programacién didactica del departamento respectivo y se hara en
funcién de los siguientes criterios:
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a) La correcta aplicacion de los respectivos criterios de evaluacion y
calificacion establecidos en el curriculo, en las programaciones
didacticas y en las especificaciones y guias.

b) EI cumplimiento por parte del departamento y del equipo directivo de la
EOI de lo dispuesto en esta orden y, en su caso, en las especificaciones
de las pruebas de certificacion.

c¢) La informacion trasladada al interesado en cumplimiento del
procedimiento establecido en el punto 19.7.

La Inspeccién Educativa podra solicitar la colaboracion de especialistas en el
idioma correspondiente para la elaboracion del informe, asi como aquellos
documentos que considere oportunos para la resolucion del expediente.

En el plazo maximo de un mes a partir de la recepcién del expediente desde la
Inspeccion de Educacion, el érgano directivo competente en ensefianzas de
idiomas de régimen especial resolverd y lo comunicara de forma inmediata y
fehaciente tanto al interesado como al director de la EOI, para su cumplimiento.
Esta resolucién pondra fin a la via administrativa.

Sera responsabilidad del secretario de la EOI la custodia de todos los
documentos vinculados a un proceso de reclamacién abierto hasta la completa
resoluciéon del mismo.

Si, tras el proceso de revisién, procediera la modificacién de alguna calificaciéon
final, el secretario del centro insertara en las actas y, en su caso, en el expediente
académico del alumno, la oportuna diligencia que sera visada por el director del
centro.

Se garantizard que todas las actuaciones previstas en este apartado sean
accesibles para personas con discapacidad.

Articulo 20. Confidencialidad y custodia de las pruebas de evaluacion.

1. Todo el personal de cada EOI debera salvaguardar la confidencialidad de las

2.

4.

pruebas de evaluacion.

En el caso de las pruebas elaboradas por los departamentos didacticos, el jefe
de departamento correspondiente debera entregar al director de la EOI los
modelos de examen para cada nivel con la debida antelacion.

En caso de reclamacion, las pruebas de certificacion y la documentacion
generada se custodiara en los departamentos didacticos respectivos.

Ademas, los directores de las EOI deberan custodiar un modelo de las pruebas
de evaluacion de cada curso y convocatoria, preferentemente en soporte
electronico.

Articulo 21. Documentos de evaluacion.

1. El expediente académico y las actas de calificacion seran firmados por las

personas que correspondan en cada caso, con indicacion del puesto
desempefiado, nombre y apellidos del firmante.
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2. La custodia y el archivo de los diferentes documentos oficiales de evaluacion
corresponde a las secretarias de las EOIl y, en su caso, la centralizacién
electronica de éstos se realizara de acuerdo con el procedimiento que se
determine.

Articulo 22. Certificacion académica.

A peticion de los interesados, se podra expedir una certificacion académica que
deberd recoger el grado de dominio alcanzado en aquellos idiomas y aquellas
actividades de lengua que las pruebas respectivas evallen, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 54/2020, de 2 de julio, siendo firmada por el secretario de la
EOI con el visto bueno del director.

Articulo 23. Acreditacion de otros cursos.

En el caso de cursos para la actualizacion, perfeccionamiento y especializacion
de competencias en idiomas, la acreditacion correspondiente sera expedida por el
director de la EOIl y en ella figuraran los datos identificativos del centro y del alumno, el
nombre y tipologia del curso, su periodo de realizacion, la duracién en horas del mismo
y la evaluacion recibida en los términos que se establezca en la programacion didactica
del citado curso.

Articulo 24. Adaptacion de las pruebas de evaluacion para alumnado con
discapacidad o trastorno de aprendizaje.

1. Los procedimientos de evaluacion se adaptaran a las necesidades especificas
de aquel alumnado que tenga reconocida algun tipo de discapacidad fisica,
sensorial o trastorno del aprendizaje. Las medidas para su adaptacién se
basaran en los principios de igualdad de oportunidades, de no discriminacion y
de compensacion de desventajas segun la legislacion vigente.

2. El alumnado que necesite condiciones especificas para la realizacion de las
pruebas tanto de competencia general, como de competencias parciales por
actividades de lengua, no sera dispensado de la realizacién de ninguna de las
partes de las que conste la correspondiente prueba.

3. Las adaptaciones deberan garantizar que el alumnado pueda alcanzar las
competencias establecidas en las programaciones didacticas en cada uno de los
Cursos y niveles.

Articulo 25. Medidas de adaptacién de las pruebas de evaluacién.

1. Las EOI deberan adoptar las medidas oportunas para que el alumnado con
discapacidad acreditada puedan realizar las pruebas de evaluacion de
diagnéstico, formativa, de promocion y de certificacion en iguales condiciones
gue el resto del alumnado, atendiendo a lo indicado en el punto anterior.
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Las EOI podran incrementar la duracion de cada una de las partes de la prueba
hasta en un 25% de lo establecido en las programaciones didacticas o en las
especificaciones de las pruebas de certificacion.

El alumnado podra utilizar los medios técnicos necesarios para la realizaciéon de
la prueba siempre que no interfieran con el normal desarrollo de la misma y estén
libres de contenido ajeno. Asimismo, las EOI podran editar la tipografia utilizada
en las pruebas de evaluacién para facilitar su lectura y comprension.

Las EOI podran adoptar medidas organizativas en relacion con los
agrupamientos de alumnos y distribucion por aulas. En este sentido, cuando el
uso de medios técnicos mencionados pueda distorsionar la administracion de la
prueba al resto del alumnado, el alumnado con discapacidad debera realizar la
prueba en otra aula o espacio que reuna las condiciones necesarias.

En el caso de alumnado afectado de una hipoacusia:

a) Las EOI proporcionaran por escrito a este alumnado aquellas
instrucciones e informacion acerca del desarrollo del procedimiento de
evaluaciéon que se comuniquen de forma oral al resto de candidatos.

b) Las EOI podran permitir el uso de material de apoyo tales como
auriculares o amplificadores de sonido y la lectura por parte de un
profesor de las tareas de la parte de comprension de textos orales.

En el caso de alumnos afectados por una discapacidad que limite su funcién
visual:

a) Las EOI deberan adaptar el tamafio, el tipo de fuente y el soporte
utilizado en las pruebas. Si en las pruebas aparecieran imagenes, estas
deberan ampliarse convenientemente.

b) Las EOI permitirdn la realizacion de la prueba en otros soportes, con la
ayuda de los medios técnicos informaticos necesarios.

En el caso de alumnado cuya discapacidad requiera de un sistema de
adaptacion diferente de los recogidos en los apartados anteriores, las EOI
trasladaran la solicitud de adaptacion, junto con el resto de documentacion a que
hace referencia el apartado siguiente, a la direcciéon general con competencias
en estas ensefianzas.

Articulo 26. Solicitud de adaptacion de las pruebas de evaluacion.

1. El alumnado oficial debera indicar, en su caso, la necesidad de adaptacion de

las pruebas de evaluacion, para cada afio académico, en la secretaria del centro
donde el alumno esté cursando sus estudios, con al menos sesenta dias de
antelacion a la celebracion de las pruebas.
Los candidatos libres deberan solicitar dicha adaptacion en el momento de
solicitar su admision en las pruebas de certificacion.
La solicitud de adaptacién se debera acompafiar de la siguiente documentacion,
en su caso:

a) Certificacion oficial de discapacidad y del grado de la misma, expedido

por la Administracion competente en esta materia.



Region de Murcia

o cmiaria me Trlimaeiiim v 1 e
Lonsejera de caucaciony Cultura
1

b) Dictamen técnico facultativo o informe médico oficial con indicacion del
grado y caracteristicas de la discapacidad padecida y reconocida o del
trastorno del aprendizaje.

¢) Declaracion del alumno en la que indique las medidas concretas que
solicita para la realizacion de la prueba, referidas a las condiciones o
material utilizados.

4. Jefatura de estudios elaborara un informe a la vista de las solicitudes
presentadas y, en su caso, de las comunicaciones que pudiera tener con el
interesado.

Articulo 27. Autorizacion de las adaptaciones.

1. Corresponde a los directores de las EOI resolver las solicitudes de adaptacion
recogidas en los puntos 2 al 6 del articulo veinticinco de esta orden.

2. Corresponde a la direccion general con competencias en estas ensefianzas
resolver las solicitudes de adaptacion a que hacen referencia el punto 7 del
apartado vigesimoquinto. Para ello, los directores de la EOI remitiran a dicha
direccién general la solicitud de adaptacién junto con la documentacién e
informes resefiados en el apartado anterior.

3. La resolucion de la solicitud debera ser comunicada a los interesados al menos
guince dias habiles antes del inicio de la correspondiente prueba.

Disposicion adicional Unica. Tratamiento de los datos de caracter personal.

Los datos de caracter personal serdn tratados por el Servicio de Publicaciones y
Estadistica de la Secretaria General (Avda. de la Fama, 15, 12 planta, CP 30006,
Murcia, teléfono: 968279801). Dicho tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una mision realizada en el ejercicio de poderes publicos, en cumplimiento del Decreto
81/2005, de 8 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Educacién y Cultura, y conforme al articulo 6.1, letra e) del Reglamento General de
Proteccion de Datos. No se cederan los datos a terceros salvo obligacion legal o sean
organismos publicos necesarios para la gestion del procedimiento. Los datos seran
conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar
de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la
normativa de archivos y patrimonio documental espafiol. Los datos tratados seran
aportados por los interesados 0 su representante.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos y el
Delegado de Proteccion de Datos en la pagina
web: http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=62678&IDTIPO=100&RASTRO
=c672%m.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus
datos, de limitacion y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones
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basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, en
la pagina web:

http://www.carm.es/web/pagina?I DCONTENIDO=2736&IDTIPO=240&RASTRO=c672
$m2469.

Asimismo, puede dirigirse al Delegado de Proteccién de Datos de la Comunidad
Autonoma de la Regibn de Murcia en la direccion de correo
electronico dpdigs@listas.carm.es.

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se autoriza a la Direccion General competente en materia de Ensefianzas de
Régimen Especial para dictar las resoluciones que sean precisas en el desarrollo y la
ejecucion de esta orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial de la Region de Murcia» y sera de aplicacién a partir del curso 2021-22.

Murcia, X de X de 2021.—La Consejera de Educacion y Cultura, Maria Isabel
Campuzano Martinez.
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