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En Murcia, 30 de junio de 2015

De acuerdo con la cláusula séptima "Dación de cuentas, lnformes de evaluación y
periodicidad de informes" del Contrato Programa firmado el 20 de febrero de 2016
entre la Consejería de lndustria, Turismo, Empresa e lnnovación y el lnstituto de
Turismo de la Región de Murcia (BORM no 65, de 20 de mazo de 2015), adjunto
el lnforme de evaluación y cumplimiento del 1o trimestre.
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INFORME DE EV,A.LUACI DE CUMPTIMIËNTO TRIME$TRAI DHt CONTRATO
PROGRAMA 2OI5 ÐËL INSTITUTO DE TURISMO DE un RrelóN DE MURctA,

Con fecha 20 de febrero de 2015, fue suscrito el Contrato Programa para el ejercicio
201S entre la Consejería de lndustria, Turismo, Empresa e lnnovación y el lnstituto
de Turismo de la Región de Murcia (BORM nö 65, de ?0 de marzo de 2015).

Ël citado Contrato Programa en su Cláusula $éptima "Dación de cuentas, lnformes
de evaluación y periodicidad de informes", indica que "Al finalizar cada trimestre
natural, dentro del mes siguiente, el lnstituto de Turismo de la Región de Murcia (en
adelante ITREM) elaborará un "lnforme de evaluación de cumplimiento trimestral" de
análisis y control del Oontrato-Programa 2015. Se analizarán el cumplimiento de los
objetivos y $e compararan los indicadores del Plan Anual de Actuación y
PlanificaciÓn Ëstratégica (en adelante PAAPE) con lo ejecutado desde el inicio del
ejercicio hasta el trimestre objeto de control y se analizarån las causas y
circunstancias más relevantes del resultado.".

Es por lo que en virtud de ello se emite el pre*ente lnforme.

Consideraciones

Hl objeto del Contrato*Programa 2015 es ejecutar los objetivos y optimizar los
resultados establecidCIs en el Plan Estratégico del Turismo aprobado por el Gobierno
de la Comunidad Autðnoma de la Región de Murcia, las prioridades señaladas por la
Consejería de lndustria, Turismo, Empresa e lnnovación, asl como aquellos
derivados que en materia de turismo le competen al IïRHM

Ël ITREM, para el ejercicio 2015, se estructura ën cinco ,Âreas Operativas y cuyos
principales objetivos son:

Promoción
1' Aumentar el número de turistas y su gasto medio diario bien sean captados

por primera vÉz o reforzando la fidelización de aquellos que ya han visitado
nuestra Región.

2, Mejorar la presencia de la oferta turística regional en mercados ya
consolidados y propiciar la apertura de nuevos con posibilidades de negocio.

3. Moderar la estacionalidad asl como la concentración territorial de la oferta
turística.

4. Fortalecer la competitividad de las empresâs turísticas ya existentes y
fomentar la creación de nueva$ mediante el âpoyo a la promoción,
posicionamiento o intenacionalízaciÕn de las mismas.
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5. Apoyar la mejora y desarrollo de productos turlsticos yâ consolidados y
potenciar la creación y desarrollo de nuevos produetos y su posicionamiento
en los circuitos de venta.

CIomunicación
1" Posicionar y mejorar la notoriedad de la imagen de la Reglón de Murcia

comCI destino turístico atractivo.
2. lncrementar el conocimiento de la marca turlstica regional y posícionarla con

sus elementos diferenciadores según mercados.
3. Gestión de la comunicación con el fin de aumentar el conocimiento de la

RegiÓn de Murcia como destino turlstico y dar â conocer las accione$ que
desarrolla el ITREM ante la opinión pública y los medios de comunicación.

4. $ensibilizar a los habitantes de la Regiôn de Murcia de la împortancia del
turismo en base a los efectos beneficiosos que produce tanto económicos
como sociales.

5. lmpulsar y mejorar la información turfstica institucional mediante la mejora de
la calidad de los sistemas y el uso do las nuevås tecnologlas, en
coordinaciÓn con los municipios y en colaboración con la iniciativa privada.

lnnovación
1. Sensibílizar a las empre$âs en la importancia y uso de las herramientas

tecnológicas de comercialización desarrolladas, para aumentar la carga de y
visibilidad del producto regional en las redes de comercialízación turística,

â' Fomentar entre las empresas el ueo de las herramientas tecnológicas de
monitorizacién de destino desarrollada* pâra el aumento de su
competitividad.

3. Aumentar la distribución de producto de las empresås vinculadas a la
plataforma de comercialización turística en mercados internacionales a
través de proyecto* tutorizados por la comisión europea.

4- Mejorar el prCIceso de gestiôn del destino mediante un sistema de
conocimiento e inteligencia en red con la colaboración de todos los agentes
ptrblicos y privados.

5. Optimizar las herramientas de gestión interna.

Ordenación
1. Obtener una normativa dirigida a lograr un aumônto de la competitividad del

sector turfstico de la Región de Murcia, fomentando la iniciativa empresarial
y facilitandn los trámites administrativos.

2. Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente en materia
turística.

3. Orientar e informar a las empresas del sector turÍstico sobre la normativa
vigente, sus derechos y obligaciones, encäminado todo ello a lograr uno$
servicios turlsticos de calidad.
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4. lmpulsar la mejora de la calidad de las empresas y destinos turfsticos
mediante la gestión y el asesoramiento sobre los diversos sistemas de
calidad existentes.

5. Fomentar las actuaciones tendentes a la mejora en la competitividad de
destinos turfsticos y å la dotación de infraestructuras y equipamientos
turlsticos, de forma coordinada con las pollticas y planes urbanlsticos y
medioambientales.

Formasión
1. La mejora de la competitividad de las empresas turlsticas mediante el

fomento de la formación y la profesionalización de su capital humano actual
y futuro.

?. Mantener al Centro de Cualificación Turfstica como referente de formación
de calidad reconocida dentro del sector hostelero y turístico de la Región de
Murcia.

3. Mantener la posición del eCT como centro de referencia en la Región de
Murcia en cuanto a la impartición de Certificados de Profesionalidad en las
familias profesionales de Hostelería y Turismo.

4. Fomentar la teleformación de cârä â ampliar el acceso de trabajadores que,
por barreras geCIgråficas, discapacidad o incompatibilidad de horarios, no
tienen fácil acceso a la formación presencial.

5. Facilitar la entrada de alumnos al mercado raborar.
6. Promocionar la gastronomfa murciana como valor diferenciador de la oferta

turística y a su$ profesionales de sala y de cocina.

Kn el Anexo I del Contrato-Programa 2015, se detalla el Plan Anual de Actuación y
Planlficacién Estratégica del lnstituto de Turismo (en adelante pAApH) paru el
ejercicio 2015, en el gue se detalla las Areas operativas y sus líneas de aciuación,
sus objetivos y prioridades, así como los indicadores con los que ponderar el grado
de su cumplimiento,

Ën el Contrato*Programå 2015 se describen los recur$CI$ financieros, medios
personales y materiales para el desarrollo de la actividad del lnstituto y que dan
soporte al cumplimiento del pAApE,

Hay que tener presente Ia dinámicâ que se aplica en la gestión y realización de las
actividades programadas y reducidas en indicadores. Esia dinámica est¿å
continuamente influenciada y actualizada por los acontecimientos que los flujos
turísticos imponen y de las variaciones, tanto en los productos más idóneo$r como
de los mercados turísticos sobres los que se quiere incidir,
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tonclusiones

El cumplimiento en el primer trimestre de los objetivos del Contrato programa de
2015, a nivel presupuestario, se ha ejecutado al 20o/o. $e destaca a las Áreas
operativas de Promoción y Formación que superan el 3070 de ejecución al primer
trimestre.

Ën cuanto al cumplimiento de los objetivos previsto$ ôxprêsado en las desviaciones
que se han obtenido sobre los 41 indicadores inicialeç, según se pone de manifiesto
en los cuadros que $e adjuntan, ge observä gue g indicadores han superado su
objetivo durante este primer trimestre. Con respecto al resto de desviaciones, entre
los intervalos de A-2âo/ç hay 1 1 indicadores; entre 25-50% hay 15 indicadores; entre
el 50-75% hay 2 y entre el 75-1000/o hay 4.

Como conclusión final se puede afirmar que, en cuanto a cumplimento de los
indicadores establecidos en el Contrato-Program a 2015, durante el primer trimestre
se ha cumplido con el contenido y los objetivos, de acuerdo con lo previsto y sin
incidencias notables a destacar

Dado el grado de cumplimiento, no existe ningún tipo de factor corrector que se vâya
a incluir sn un futuro como consecuencia de estas mfnimas desviaciones, si bien, se
va a proCIeder a su análisis y opottuna modificación en aquellos indicadore$ que no
han cumplido sus expectativas iniciales. Ademå$ $e va a continuar respondiendo y
acometiendo las decisiones oportunas que en cada momento sean necesaria*, de
acuerdo con las circunstancias que operen en cada situación especlfica.

A efectos del seguimiento de ejecución de las Areas operativas expuestas, se
acompaña al presente informe una relación organizada de los objetivos e
indicadores de control del Contrato Programa 2015, en el que se indica el grado de
cumplimiento de objetivos individualizados, así como una tabla resumen de la
memoria econÓmica-financiera de ejecución pre$upuestaria del Oontrato Programa.

Murcia, a ril de 2015.

Manuel Fernández-Ðe
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tT-û-ts-rpEså$t{-Åt
lllleraads fiasisnal

tT.0,Tô-EPË$ågf ¿Ât-oB3
Promover accionæ dirigidas al público fnal a través de sorteos con el objetivo
de incrsnentar la base de datos de dientes.

l7+1rE€ FES-Å0f ¿åt-ê8c
Prcrnover convenlos de colaboración con operadores turísticos para el
dæarrollo y1o posicionamiento de los produdos turísticos de Ia Región y
encaminados a la consea¡ción de un retomo que mejore e incremente tas
ventas-

t?.8-{ 6.ËPSS-å0t¿At-Agf

Promociona¡los productos turlsücqs mediante la realización de acciones
promocionales: Feriaq fam tdp, presstrip, workshop....

Fenías

1. Fería Fitur (Madúd): 28 Enerc at I Febrera
2. Feña Navartur {Pamplona: 2A al22 Febrero

Famtrios
1. Fan{Press Tríp "Floncíón en Cíeza y Valle de Ricote": 6 al I Marza

Wor*shops
1. WørkShapAVASA Sfges 2SFebrero
2. W* Shop ACAVE. BaræÍana: 54¡áarzo

6BJã3tì¡OS

N¡Jmero de acciones

Número de ænvenios

Número deferias
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*egión de Mr¡rcia

1r-&{ä-rPES-ÂSÎ-LA:

Marrsdo f;ntpmacional

rf it"¡t

1?*-TG*FÊS-Âü{ +"åz-Oa¡¡

Promover el aumenlo de la llegada deturisTas intemacíonales
preferenlemente durante la lernporada baja y media mediante acr¡erdos con
TïOO especializados

Nrlmero de turistas incluidos
en convenios

II{SgIfl'TÐ ÐE rI'RISTfrO

$

% SJËC{.rTÅÐO

A åîß'3A'5

18,84o/o

0%

RE*LrZ*,90
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0

ñrt$€TA8
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52

22.t00

ÈrÐ¡çAÐ0RES

Número de acciones

Ntimero de pasajeros
induidos en convenios

sater¡q¡*s

t?-8-t6ëpÊs-Âðr "¡_A2-08,t

Aum€Êtâr el número de turistas inlemacionales mediante la realización de
acciones de promoción co¡¡oferÍas, fam fips, misiones directas, convenios
con touroperadores y campañas en redes.

Fer¡as
1. Feria Holtulay Wodd {Dublín}: del23 al 25 Enero
2. Feria Salon des Vaænses f8ruselas,l: del4 al9 Febrero
3. Feria HolidayWoid {Pmga): del 19 al22 Febrero
4" Feña BTL (Lisboa): del25 al28 Feb¡ero
5. Feria ITB (Beñín): del4 al I Mano
6. Feia MITT {Mosct}}: del 18 al2l Marza

Fam tríps
I . Fam tip T.A. /RtS TOUR y SEMO¡ìËw REJSF,V {Austria): det 4

al 6 Febrero
2- Fam tríp T.A. ESCAPE {Noruega}: 18 de Mana
3. FambipT.A. TRATVSEUROPå'27 de Mans

Praspecfrvas
1 . Ðfa de Eqpaña en Oslo y Prospe ûiva {Noruega): del 22 al 26 de

Mana

Conyenios Tour Operadares
1- Canvenio GOIFBREAKS {Reino Unida}
2. Canventu QUALITY TTURS {Rep{tblica Checa}
3- &nvenio ÐELFIN TRAVEL {Repúbfica Checa)
4. Convenb EÐEKA {Alernania}5. &nvenb tHS TAURySEV¡ORFwRESãV {Austría)

{?4-1 t-ËPËS-Â0' ¿Â2-SB2

Promover el aumento del flujo de pasajeros internacionales af aeropuerto de
San Javier intemacionales mediante la realización de conyenios con
operadores que ircuyan vuelos charter a dicho aeropuerlo.

lt.0û0 0le
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Frcductc
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iï4-t t€ pËs-Áô.t -N_Â348r

Ðesarrollar e investigar nuevos productos prcmoviendo una rnayûr reladón
entre Adminisüación y sectores sociseconómicos relacionados con et
produdo turístico, favcreciendo la relación transversal entre adrnlnisfraciones
re{acionadas con turismo para la búequda de sinergias y ætaboración para
fiuevos proyectos.

t7-û-1 â€ÉES-Âîf -l-Å34F¡r

Comercializar produc{os a través del porlal murciak¡fslica.eq

r7-$-1 Ë-EPES,Átf -LA3-ÛB3

Poner en marcha sinergias en común entre el turoperador y el sectsr
êmpresariâL

Enc uentres ccm ereíaies
1. Escapada Rural
2. EI Cafte tngbs {falteto rurag
3. E u rap lay as (ex pe rie n e ias)
4. Munda Amigo

't ?{}-¡ 6-EPËS-Åo{ -t_Å3r-o82

Msitar y conæer los recursos turísti¿rs de cada uno de los produdos.

t?.$-t6-ËpËs-Â0t -LA3-ûS{

Mantener encuentros con las entidades turisticas {ofcinas de tudsmo,
empresarios, asociaciones del sector) para valorar sinergías de colaboración
de cada u¡c de los prcducfos exístentes y poder llegar a acuerdos de
colaboración en materia de promoción.

Õ8"rGT|VÕS

Número de acciones

Nr3mero de producios
publicados

Número de encuentros
æmerciales

Número de visÍtas

Númers de encuentros
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Ðifi¡çión d* In irnagen turistica regienal

I 7-$-{ E-ÊPES-Âí}'-LÀ3

Accisnes de cnmunicacién

'l ?.&!tëFËS"åû2.1-åil'S32

Aumentar el nrimero de notas de prensa que reflejan la actividad propia del
lnstituto de Turisrno.

hlotas de prerlsa sobre la
actividad propia del ITREM

9È EJECI,råSO
å 3{tãrgøts

80%

78,37tÃ
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l0

18%
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Nf¡mso de carnpañas y
acciones

Aume¡to del nrimero de
seguidores en redes

Número de elernentos
producidos

úãJã?rvûs

t7.$-'r6ëPgs-ASz¿år-{}Er

Promocionar la Región de Murc¡'a turíS¡carnÐnte y afianzar la imagen de la
marca tosta Cálida mediante cãrnpañas y acciones.

l. Campaña Proexport Alemania

2. Atuelda FffiETimagen en samrlnes {Europa}
3. Acuelrda Zambú presencia logo en sen¿Tfefas

4. Campaña imagen Coúa Cálida, te hacefeliz {nacianal y rcgíanag
5. Campaña Semana Santa

6. Patacinb E¡ttbtrc de la SadÌna
7. Pat¡oeînío Festval

8- Fatrocinîa VueËa Ciclísta Regbn de Murcia

t?&'t6€PES"Á0?-Lå148¿

lncrernentar la dift¡sión de los atradivos turísticos de ta Región de Murcia a
través de las redes sociales.

{74-{S.€PgS-À81¿Â1"0tss

Difundir los atractivos turísìicos mediante elsnentos de promoción.

%ËJÊT{'TÂÐO
.å srtcrâot5

29,16%

ñËâL¡UÅæ
À3tfirâ$5

7

$ùôt ltg'Tås
pRgvtsïg20Í5

24

11{otçÅDoREs

No-tss de prensa anudes
enviadas a rnedios
nacionales e internaÉiûnales

oÊrtETfvæ

r?-&t €-ËPË$,Âtr2-LAt-üBt

Aumentar el nrJmero de notas de prensa gue genêra el lnstlTuto de Turisrno
para i¡ærernentar su vfsibilidad a nivel nacional eintemacional.

30 {l 156,66%
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Infcrmación turí*tiee institL¡cienatr

r*i:r

ü
Ir{Sfl?ItrO Ðs flrRrsüño

lr4-{ Ë-EPËS-Ã{'!¿AS-ûB3

tniensifiær el conocimier¡to de los recursos mediante cr¡rsss de formación y
visitas de familiarización destinadas a las Red de Oficinas de Turismo,

1. Patrímonb de la Regiön de Murck I {AS-0ZZA1S}
2. Patrínnnh de la Reg*1n de Murcia Il{24.02.2015}
3. ORIOw; Hermmíenta pan ta publicación on iine de /as y¡sffas guíadas

(05.æ.2A15)

4. Redes Sociales: Facetuak y Twitter {1 0.AS-ZAí 5}

5.

t?-s-f t-€pFs-A83-LA3-0Bt

F€Hnento de fa ínformación turística solicitada por coreo postal, e-mail,
telefónica y presenciaf .

1T{-!æPãS-åS2¿Â3-0BÍ

optimizar las henamientas de irrfcrmacián on-line, como portales turísticos,
bolelines digitales y otros.

osrrETtvc$

Número de acciones

Nrimero de solicitudes de
infor, nación atendidas

lncrernents del número de
vtsitas a los portales
institucionales depend ientes
delITREM

l$gttÂÍ'sRËs

l5

t.0r¡0

r.ûc0.008

iFrtrËTÂg
PRgt¡tsTt20{5

4

353

+36ô.971

RËALIZÂ3O
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I 7-$-{ Ë-FFES-A{!S-LAÌ

Flanificaci$n y dis*ña de herramientas

tr-û-*s-EPr9Aû34_å2

lmplantación y Comercialización de proy*ctns

lå EJsçrrïjrpp
* 3't¡Íu¿tlf 5

l8%

0%

REÂL[¿åT}û
Â 3rt¡t¡015

2

0

lf¡NSTåÐ
PRtrtSTOSS'S

,1

2

rtrgrc¡.ñoREs

l.l¡lmero de apficaciones
/funcionalidades

Número deÂplicaciones

ÐB.€rn ts

17{-*stPËS-Åâ3.l.årõÊ{
Diseño, desanollo y optimización de nua¡as funcionalidades.

1. Ðasaßlh del nueva sisfema de peñles pata la geslión y acæsa a la
infarmación de los indicadores

2. Ðesaræillo del módalø de gedk1n de Encae*as pam Nexo

t7l¡-t s.ËpËs-Âg3¿år¿år

Ðesanollo de herramienlas para la gestion

Yç FJEGUIÅf}O
J{ 3rfôtãor5

18.5Ð/þ

49tlø

õ0%

2çYo

ûola

FEåL¡UÅSÕ
Â 3{t3g20lã

{5

79

25

6

0
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81

ls0

5û

30

1

¡l'¡SltåÞÐRES

Número de jomadas

Número de implantaciones
y optimizacionæ

Número de ønpresas
beneficiarias

Núrnero de ernpresas
beneficierias

Número

tBJSrryts

r?{¡-{t{PEs-Ât}3¿å¿€F l
Desanollo de jornadas de sensibilización e ir¡formación de las heramientas

dirigidasa ernpresas.

t?.ð-,l â.ãP€S-Aû3¿Â2-AA

lmplantación y asistencía tðcnica de las henamientas de comercialización para
alojamientos y empresas de adividades.

t I-û-{ $€PFS-Â03.|-Å!-OE3

lmplantación y fonnaciön en ienamienlas
25 Otbinas de Turísma de la Red

17-$-1 s€PEs-A{¡Ír.r-A?-o8*

lmplantación y desanollo de nus¡os canales de comercialización

l7-ð4 6-*PSS-Â63"¡.Â2€85

Cam erctalîzaçión de plataformas
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äåe?:

Xesión 

ü 
o. f4lxrcða

I¡TSTTIT'îO I}E ÎTTRTSIfi(}

tru-rs-ËFE$.å&4{_å1

Enrpresa* turísticas

Ír{}-r&rpEs-As4-t-å,3

$iptær:¡*c de calidad y di*tincianeç turíoticas

1?{þl S-õPgS-Aû,í¿Âl -Ogz

supervisión. confol y ærnprobación del cumplimiento de la normativaturlstica

l?.0-1 ð€FES-A*,["¡-Â1*O3í

Tramitación y resolæión de início de acûividad y dasificación de empresas
turisticas

o&tEr*¡os

Número de
establecimientos visitados
en el plan de inspección por
orden de ântÍgí¡edad seg{.in
el total de inscrilos en el
Registro de Empresas y
ActÍvidades T¡rís{isas

Número de
establecimientos vlsitados
en eltrámite de clasificación
en u* plaza inferior a un
mæ dæde la entrada de la
solicitud

IHÞICAäÕRES

,5ú/a

75%

t'¡ot$ËrÁs
pRËlfiSTO28t5

7,72a/a

75%

RËALI¿ÁÐO

A 3t¡5rã0ï5

51,5%

a8Aô/"

%åtEcuTåÞo
ås#e2$r5

't?-û't 6€PËS.AÍ Ë-l-Aâ€Bz
Asesoramiento e¡ distinciones turísiicas

11 asesarambntos

I ?{-t6€PãS.å84-{-Ag*gf
Asesoramiento en materia de catidadturística

28 infermes

o&.tFtfvæ

Tiernpo máximc para
elaboración del informe y
envío de documentación

Tisnpo máximo para
elaboración del informe

ilrptcâÍ¡t*Ë$

.l mes

{ mes

ff ¡$Ërås
PREV|STO2815

I mes

'l mes

RËAI-IZÂÐÛ

å 3tI¡tã0T5

{Ot}o/o

fûOYa

%ËJEC{¡TåüO
&ttÍ3t2l&t5



äeEién de M¿¡rci¿

{ 7-û-l 6-EPESÅû4-I*¡[3

lnfraestru cüxräs tu rísticae

r I1{SÎIîT¡TO ÐE ?T'RTSl1[O

%EJETIITABO
å 3,lr3fåû15

zûtla

250/,

33%

ñEAÊ-SAåpö

åfir¡rå$3

4

t

I

irr$ETås
pRËtrt$Ts2trs

5

4

t8

rl¡sttå!ÐRË$

Número de estudios y
trabajos de desanollo

Número de accíoneç de
colaboración con
Consorcios y proyecios
turísticos

Número de informes
emitidos y de reuniones

tettr¡vûs

tt*-l#PES-Àf{ +å*}{åt
lmpulsar la m$ora de las infaestructuras y equipamientos turísticos media*te
la realÞaciôn de estudios, planes y proyeetos
'1. Proyeda de Acandicionamienta Vías Verdes del Campa de Caftagena y

Mazar¡ón

1?.{¡-t 6€p€s-Jtü{¿å3.ûF2

Colaboraræn tonsorcios y Proyec{os Turísticos en la ejecución, dotación y
mantenimiento de infraestrucåuras y equipamientos.

I. Vgilancia y mañenímiento Vía Verde del Naroe*e

t7{-1 &€PÊÈ-À$4-¡**:¡-ûA3

Favorecer el desanollo del turismo deforna coordinada con la planifcación
tenitorial y medioambíental, median{e la ernisión de informes y la asistencia a
cornisiones y grupos de trabajo interdepartamentales.



Ëeg!ón de Murcia
ås s áxt I¡TStrITgTìO ÐE ITIRISTIO

I?-S-'f ü-Hpf;â,A0$ nnË¿ nË r#n*ååfrI frt

t 7-ü*Í û-EPÊS-AûSL!-å1

F<rnrtación

r?4-r 6€pÊs-A3$¿åt-oa05
Búsqueda y obtención de nuevos proyectos europeos que permitan que

trabajadores del sector lurístico, alumnos y forrnadores realizar movitÍdadeè a
diferentes palsæ y compartir el knowhow con ofos centros, empresas y
entídades externas. lmpartición de acciones formativas para colaboradores can
el objetiva de que mejoren y amplíen su cualificación

1. Proyecta KA2- ELL ÐtFT
2- Progrema lÐ¡rVOS-FRÁSi,fUS PIUS
3- Recu¡sos y metodalagías 2.Q en la formacíón online en hastebría y
turismo
4. HabÍar en púbîico: Mejarcr la dbción y ?as presertaçíanes

Nrimero deaË{uac¡ones
desanolladas

tû 4 488/o

t7+f â€PËs-*ü5¿Àt -08Ê4

lmpartíción de cerfificadosde profesionalidad: Mantener el ni¡mero de
Certifcados de Profesionalidad que oferta ef CCT

1. fuìna
2. tuina
3. Operaciones bás¡cas de cøcína
4. Ðperacbnes ôásicas de pagtebría
5. Aperacbnes åásícas de Reslaunnte y bar

t?-0-tÊ€PE -åð5{år-cÊ03

Gestión de Recursos: Optimizar los recursos anpleados en las aæiones
fonnativas

't?-g-f 6€PEs-Âf ¡5¿Âr4ES2
satisfacción del alumno: corseguir satisfacer tas expectativæ de los usuarios
de las accicnes formativas

17-0-{S-EpES-Âû¡{A.| €3ûf
Optimización en la ejecución de acciones planificadas.

Aeeian es pla ni{t ad a s : 7 3
Aecíanes reafuadas: 69

OEJETIVðS

Númera de actuac¡ones
desarrolladas

Resultada medio de fos
informes de valoración del
profesorde medias
empleadcs/ gesüón del årea.

Resultado medio de las
encuætas de satisfaoción de
alumnos

% de acciones realizadas con
respec*s a las planificadas

l!{E¡cÅtoREs

17

711û

7nt

s0%

sFtxËrÅ$
PRÊV¡STüâôI5

5

8,5¡.l0

8,3¡10

94,52oÍo

RSALTZåI¡O

Â 3115f?ç15

29,41o/a

l2l,42a/q

118.57o1o

185%

% ËJECIITÃÐT

A 3trst8f5



Ðlsrciadaãegién
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s
{7-S4{ô-ËpË9åS5-L0t

Gastronomía murciana

I 7-f!{{ ê-ËpËs-åâ5-LÂ3

lnsereiðn laboral

nts:nfimoIlE lltllrsMo

%EJfturÂoo
Ã SltsÈtïs

30%

ßEÅLt3åÐ0
À3ttr30t5

I

if ¡urïAs
pnËvlsTÕå0.¡5

30

t[dslcåÐtRE$

Número de acciones

oaJET{rros

174.{'1ô#pEs-Å05't-Â¡SÊ0I

Puesta en marcha de acciones con el objetivo de prornæionar la ga$ronomía
murciana destinadas a profesionales del sector y al público general

1. Tartas tø,dbbnales de la Regbn de üurcia {enera}
2. Gu'tsas y pucherostradbionales de la Regbn de Murcia {enero}
3. Saúo¡çs de la Región de Murcia: Atroz {enero}
4. ln'rcîación a la cata de vinos de la Regbn de Murcía {febrera}
5. Saóo¡esde la Regi1n de Murcia 2A14-2A15: Hortafrutlcalas de

Temporada {febrerc}
6- Eîabarcciön de tlerduas autóctanas de la Regìón de Murcia (marzo)
7. Cacina autódona murciana (marzo)
8. G¡¡Åsos îadicbnales de k Regtín de Murcia {marzo)
9. Elabomcíón de platçs con Q¿Ja"xs Ia Regìón de Murcìa c:on leche de

cabn de {mano}

9[ E-'ÊCt TÅtO
A,31ISrûtã

29,5Vo

3gaÂ

RãåLIZAÐû
A 31#r20t$

{{8

38

ilctttËTA$
FRËI/}$Tü 2St5

4tû

It0

ri¡ÐtcåÐoñËs

Número de usuarios

Número de personas en
prådicas

OBJËT¡VSS

I 74"itf EëpÊS-AÊ5{Â3-õ gt't

Dinamización y mejora de la Bolsa de Trabajo y del servicio de orientación que
elCCïfacilita a sus alumnos

l?"0*1t €PËs.Â35.tÂ3-oB{2

lncrsnentar el número final de persûnas en pråcticas profesionales no
labmales en snpresås turísticas y hosieleras



Transferencias de Capital de la CARM

lngresos de Operaciones de Capital:

lngresos Patrimoniales

Transferencias Conientes de Organisrnos Autónomos de la CARM

Transferencias Co¡rientes de la CARM

de Operaciones Conientes:

DE LA. LII¡EA ÐË ACTUACÚN

en operacìones conientes

en operaciones de capital

Empleados (1)

Costes de Personal

BË LA LINEA ÐFACTTJACIÓN

ffrHoRtå Ecot'¡ÓüñlcA. F¡NÂr,¡C¡ËRA EJERC|CIO 20f 5
3{ de maruo de Z0lS

431

A0t

Promoción

349,58

241

108,11

402

Comunicación

1

17

403

Ordenación

15A,54

¡l84

lnnovacirån

1

11

I

Â05

Fonnación

lncluye: Personal dírecfo + indirecta de sgrvtc¡os harízontales v /os gasfos direcfos + indirectos de sâfyfcrcs horizontales

a,æ

0,

1

1

0,

717

f

TOTAL

Ángas ACTUACfÓ}¡ÐE f7.0-r6-EFES (en rniles de euros)
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