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Para:

Consejeria de Presidencia y Empleo
Secretaria General

Servicio Juridico

A/A D. Ginés Hernandez Lépez

De:

Boletin Oficial de la Region de Murcia
Servicio de Gestion Administrativa

Asunto:

Infforme seguimiento de ejecucidén contrato-programa 2014 a
31/12/2014

Por medio de la presente le remitimos el informe de seguimiento del

contrato-programa 2014 entre la Consejeria de Presidencia y Empleo y el

Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia correspondiente al

periodo 1 de octubre-30 diciembre, con el fin de que le dé traslado a la

Vicesecretaria de la Consejeria y a la Comisiéon de Coordinacién para el control

del sector publico.

Murcia, 14 de enero de 2015
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Ref. COMISION DE COORDINACION PARA EL CONTROL DEL SECTOR PUBLICO
Asunto: Informe de seguimiento de ejecucion de Contratos-programa 2014 a
31/12/2014

Con fecha 21 de julio de 2014 se publicd el Contrato programa para el presente
gjercicio entre la Consejeria de Presidencia y Empleo y el Organismo Auténomo
Boletin Oficial de la Region de Murcia, de acuerdo con la Disposicion Adicional
Sexta, apdo. 2, de la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de medidas urgentes para el
reequilibrio presupuestario, segun la cual debe suscribirse un contrato programa entre
cada Consejeria y los entes del sector publico que le estén adscritos, con el fin de
determinar los objetivos a alcanzar, los recursos que se ponen a su disposicion y los

indicadores que permitan medir su grado de consecucion.

Asi mismo, la Disposicidon Adicional Tercera de la Ley 13/2013, de 26 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2014, regula los Contratos-programa, estableciendo que
“Durante el afio 2014 las entidades dependientes o vinculadas a la Administracion
publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia deberan relacionarse con
ella, a través de la consejeria de la que dependan, mediante la suscripcidon de un
contrato-programa en el que se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se
asignen, asi como las estrategias y su correspondiente financiacion. El control de su
cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya suscrito, sin perjuicio del que

pueda ejercer la Consejeria de Economia y Hacienda”.

En ese sentido, y por lo que respecta a objetivos y estrategias, cabe sefialar que
el Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Regién de Murcia viene aplicando distintas
herramientas de gestion desde hace afos. Entre ellas debemos citar la certificacién de
calidad I1SO 9001:2008, la certificacion medioambiental ISO 14001, la Carta de
Servicios, y el Plan Estratégico 2010-2014, puesto en marcha tras la ejecucion del

Plan de Modernizacién de este centro para los afios 2004-2007. Mientras, ya se esta

-1-




mbNetm
¥ v Empleo Boletin Oficial de la W
REGION DE MURCIA

an Regi6n de Murcia Servicio de Gestién Administrativa
Consejerla de Presidencia BaRM

UNEEN 150 9001

trabajando y en tramite de aprobaciéon el nuevo Plan Estratégico 2015-2016, que
definira las lineas maestras acerca de adonde se dirige el centro en sus distintas areas:

Administrativa, Econémica y Artes Gréficas.

La aplicacion de herramientas de gestion como las citadas conlleva
necesariamente el establecimiento de objetivos, la fijacion de compromisos y su control
mediante los correspondientes indicadores. Esto significa que el manejo de este tipo de
herramientas no es nuevo para el centro, y que la incorporacién del contrato programa

viene a incidir en el camino emprendido por el BORM desde hace afios.

De acuerdo con lo establecido en el contrato programa, para el establecimiento
de sus objetivos se partié de las funciones que el Organismo Autonomo recoge en su
ley de creacion (Ley 6/2009, de 9 de octubre), distinguiéndose para el contrato

programa dos areas operativas de actuacion:

A01- Area del servicio publico de publicacion del BORM
A02- Area de servicio de industria grafica de los érganos institucionales de la
Regién de Murcia y administracion regional, asi como de otras administraciones y de

sus organismos dependientes.

No obstante, cabe recordar que las lineas estratégicas de este Organismo

Auténomo son:

- Lograr ser eficientes y reconocidos por un alto nivel de calidad en la prestacion de los
servicios que no son propios, conseguir la mayor eficacia, accesibilidad y universalidad
posible en la elaboraciéon y difusion del BORM con la maxima agilidad, competitividad y

calidad en la prestaciéon de servicios de industria grafica.

- Incorporar avances tecnoldgicos y conseguir optimizacion de los procedimientos y

circuitos de produccién y la mejora continua, de forma que alcancemos la mayor
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+ eficiencia econdmica, el mejor estimulo de nuestro personal y la plena confianza de los

ciudadanos contribuyendo a la sostenibilidad medio ambiental.

Dentro de la primera area relativa a la publicacién del BORM se establecieron

los siguientes objetivos:

A01-OB01. Garantizar que las publicaciones del BORM en edicién electrénica estén
disponibles antes de las siete horas en un 97% de las veces.

A01-OBO02.- El tiempo maximo de publicacién de anuncios gratuitos recibidos de forma
telematica para su publicaciéon en el BORM sera de 8 dias habiles (excluidos domingos
y festivos).

A01-OBO03.- El tiempo maximo de publicacién de anuncios de pago normal recibidos de
forma telematica para su publicacion en el BORM sera de 8 dias, habiles (excluidos
domingos y festivos) desde que se tenga constancia del pago (grabacion por la entidad
colaboradora en la propia carta de pago).

Respecto a estos objetivos, hay que destacar el hecho de que se recogen
tiempos maximos de publicaciéon de anuncios inferiores a los plazos legales en los que
el Organismo Autdbnomo esta obligado a publicar, pasando de 15 a 8 dias, lo que

supone el compromiso de reduccion de tiempos en casi un 50%.

Dentro de la segunda area relativa al servicio de industria grafica de la
administracion regional y de sus organismos dependientes se establecieron los
siguientes objetivos:

A02-OB01.- Suministro del material normalizado a que hace referencia el apartado
primero del Acuerdo de Consejo de Gobierno 21/9/2012.

A02-OB02.- Preparacion de presupuestos para la elaboracién, edicién y publicacion del
material que hace referencia el apartado segundo del Acuerdo de Consejo de Gobierno
21/9/2012.

A02-0OB03.- Cumplimiento de las condiciones que hace referencia el apartado tercero
del Acuerdo de Consejo de Gobierno 21/9/2012. |
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El acuerdo de Consejo de Gobierno de 21 de septiembre de 2012 sefala que “el
BORM realizara todas las prestaciones de servicio de industria grafica y la ejecucion de
los trabajos de imprenta procedentes de la consejerias, organismos y entidades de
derecho publico de la administracion publica de la Comunidad Auténoma de la Region

de Murcia que le sean encomendados mediante sus propios medios y recursos”.

El Organismo Auténomo BORM tiene la consideracion de medio propio
instrumental de la administracién regional y de los organismos y entidades de derecho
publico dependientes de ella que tengan la condicion de poder adjudicador para la
edicion, publicacién, distribucion y venta en las materias que constituyen sus fines y

especialmente para la ejecucion de los trabajos de imprenta.
* Grado de cumplimiento

En relacion con los datos que figuran en los cuadros que aparecen mas abajo,
cabe sefalar que los compromisos adquiridos dentro de los objetivos del area A01
relativos al servicio publico de publicacién del BORM se han cumplido, a fecha 31-12-
2014, al 99.48% (100% en octubre, 96.65% noviembre, 92.86% diciembre) el primero
de ellos y al 100% el segundo y el tercero, de acuerdo con la informaciéon que se
desprende de la aplicacion informatica mediante la que se controla la entrada,

validacion, maquetacion y publicacion del Boletin Oficial.

Las razones por las que el primer compromiso relativo a la disposicion del
BORM antes de las 7 horas se ha cumplido al 100% en el mes de octubre pero no en
los meses de noviembre y diciembre son dos:

1) La publicacion con fecha 9 de noviembre de un Boletin Extraordinario en el que
se decretaron 3 dias de luto con motivo del accidente de trafico de Bullas.
2) Un problema inusual el 5 de diciembre producido en un servicio técnico ext}erno

relacionado con la firma del Boletin.
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En ese sentido, a la vista de los resultados entendemos que no cabe aplicar medida
correctora alguna, ya que no se han producido desviaciones de consideracion que lo

aconsejen.

Los indicadores asociados a cada uno de los objetivos son:

A01-OB01. Garantizar que las publicaciones del BORM en edicion electronica
estén disponibles antes de las 7 horas en un 97% de las veces.

Indicador: N.° de publicaciones disponible antes de las 7 horas en el afio actual

/ n.° de publicaciones totales en el afio actual x 100.

A01-0B02.- El tiempo maximo de publicacién de anuncios gratuitos recibidos de
forma telematica para su publicacion en el BORM sera de 8 dias habiles (excluidos
domingos y festivos).

Indicador: N.° de publicaciones de anuncios gratuitos recibidos telematicamente
realizadas dentro de los 8 dias / n.° de publicaciones totales de anuncios gratuitos

recibidos telematicamente x 100.

A01-OB03.- El tiempo maximo de publicacion de anuncios de pago normal
recibidos de forma telematica para su publicaciéon en el BORM sera de 8 dias, habiles
(excluidos domingos y festivos) desde que se tenga constancia del pago (grabacion por
la entidad colaboradora en la propia carta de pago).

Indicador: N.° de publicaciones de anuncios de pago normal recibidos de forma
telematica dentro de los 8 dias / n.° de publicaciones totales de anuncios de pago

normal recibidos de forma telematica x 100.

El cumplimiento de los objetivos casi al 100% en el Area 01 de publicacion del BORM

responde a varios factores, entre los que cabe citar los siguientes:

a) el proceso de modernizacion del centro llevado a cabo en los ultimos afios.
b) la introduccidon de procesos bajo la premisa del principio de mejora continua.

c¢) la incorporacion de nuevos programas y herramientas de soporte informatico.
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d) el abandono de la publicacién del BORM en papel y su transformacion en una

publicacién de caracter electronico con plena validez legal.

En cuanto a los datos relativos a los objetivos del area A02 de industria grafica de los
6rganos institucionales de la Region de Murcia y administracion regional, asi como de
otras administraciones y de sus organismos dependientes, el indicador fijado para
controlar su grado de cumplimiento es el de la cumplimentacion de encuestas de

satisfaccion presentadas a los grupos de interés.

Dichas encuestas constan de cinco preguntas:
1) ¢Se corresponde el material recibido con su pedido?
2) ¢Cree que se le ha servido en el plazo correcto?
3) Valore nuestra relacion calidad-precio
4) Valore la atencion recibida por el personal del Organismo

5) Valore en general la satisfaccion en la prestacion del servicio

Los resultados obtenidos en las 177 encuestas cumplimentadas por clientes
receptores de los frabajos de artes graficas, entre el 1 de octubre y el 30 de diciembre

de 2014, son los siguientes:

,“1 ) /g,/S‘e corresponde el ;ﬁéfenal reC|b|docon sﬁ pédido?

2) ¢ Cree que se le ha servido en el plazo correcto? 9.3
3) Valore nuestra relacién calidad-precio 8.8
4) Valore la atencion recibida por el personal del Organismo 9.6
5) Valore en general la satisfacciéon en la prestaciéon del 9.2
servicio
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Estos datos permiten afirmar que en lo relativo al objetivo A02-OB01.- Suministro del
material normalizado a que hace referencia el apartado primero del Acuerdo de
Consejo de Gobierno 21/9/2012, que dicho material, atendiendo a la puntuacion
otorgada por los clientes receptores (9.4 y 9.3 puntos sobre 10), se ha servido en

tiempo y forma y se corresponde con lo solicitado en porcentajes muy elevados.

Al objetivo A02-OB02.- Preparacion de presupuestos para la elaboracion, edicion y
publicacién del material que hace referencia el apartado segundo del Acuerdo de
Consejo de Gobierno 21/9/2012, se puede interpretar que responde la pregunta
nimero 3 de la encuesta, puntuada con 8.8 puntos, aumentando en 0.3 puntos

respecto a la encuesta del trimestre anterior.

Por ultimo, el objetivo A02-OB03.- Cumplimiento de las condiciones que hace
referencia el apartado tercero del Acuerdo de Consejo de Gobierno 21/9/2012, esto es,
que el Boletin Oficial de la Region de Murcia realizara todas las prestaciones de
servicio de industria grafica y la ejecucion de los trabajos que le sean encomendados,
mediante sus propios medios y recursos, y que, de acuerdo con lo que establece el

parametro_econdmico que lo acompaia, no podra contraer obligaciones superiores a

los ingresos ciertos, reales y confirmados. En el supuesto de que un ingreso
formalmente comprometido y documentado resultara fallido, el Organismo Autéonomo
reducira en la misma proporcion los costes de las lineas afectadas, se acredita por el
hecho de que no se ha requerido de la Administracién Regional financiacion con
recursos adicionales a los contempladoé en el presupuesto de este Organismo para el

presente ejercicio para la realizacion de los citados trabajos de industria grafica.

Net g
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