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Region @ de Murcia I C R E F

Instituto de Crédito y Finanzas
Regién de Murcia

SRA. SECRETARIA GENERAL
CONSEJERIA DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA

En relacion al control del cumplimiento del Contrato-Programa 2016 suscrito entre la
Consejeria de Hacienda y Administracién Plblica y este Instituto, adjunto remito
informe de seguimiento a fecha 31 de diciembre de 2016, a los efectos de la
Disposicion Tercera de la Ley 1/2016, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales

de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2016.
Quedamos a su disposicién para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

Murcia, (fecha y firma al margen)
Pilar Valero Huéscar

LA DIRECTORA
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2 e " ICREF

e Instituto de Crédito y Finanzas
Regién de Murcla

INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2016 A FECHA 31-12-2016

ORGANISMO  13-00-000-B-003  ICREF
AREAOPERATIVA . Aow INVERSIONES
A_CTU ACION . S LAa _ qu_nr.i_a_aon a[Secj:orI'-.‘ubll.co-_Reg.lqnaI

De entre las competencias del ICREF, para la consecucion de sus fines, deberd acometer entre otras, la funcion
de prestar asesoramiento en materia de politica financiera a instituciones pUblicas o privadas, asi como
asesorar y emitir informes en materia de politica financiera para el Conseje de Gobierno u otros drganos
superiores de la Administracidn General de la Comunidad Autdnoma de la Regidn de Murcia, a instancia de

parte o por iniciativa propia.

Ao1-LAx-11. PLAZO DE RESPUESTA

Colaboracién y Asesoramiento a la Direccion General de Simplificacién de la Actividad Empresarial y

Economia Digital

Durante el afio 2015 y 2016 el ICREF viene asesorando y colaborando con la Direccién General de Investigacién
e Innovacién {(ahora Direccién General de Simplificacién de la Actividad Empresarial y Economia Digital),
perteneciente a la Consejeria de Industria, Turismo, Empresa e Innovacidn (ahora Consejerfa de Desarrollo
Economico, Turismo y Empleo), por parte del Servicio de Innovacién Tecnoldgica de dicha Direccion General,
en la implementacion y desarrollo de la Orden Reguladora de bases de ayudas piblicas, en concurrencia
competitiva, para la realizacion de proyectos estratégicos de 1+D en cooperacién publico-privada en el marco
de la Estrategia de Investigacion e Innovacién para la Especializacion Inteligente de fa Regién de Murcia

(RIS3Mur).

Dicha colaboracién, se hacia necesaria por cuanto al asesoramiento en relacién a la documentacién y
requisitos para poder evaluar adecuadamente, en términos econdmico financieros, a las empresas que
soliciten las ayudas establecidas en [a orden de bases mencionada, definiendo, de esta manera, los requisitos
gue deben reunir las empresas solicitantes a efectos de acreditar la solvencia econémica y financiera de las
mismas para poder concurrir a dichas ayudas, las cuales pueden concederse bajo la modalidad de subvencidn

yfo préstama sin interés.
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Segun se establece en estas Ordenes la valoracion de las solicitudes seran efectuadas por la Comision de
Evaluacién siendo los criterios de evaluacion divididos en las tres siguientes categorias: “Criterios cientifico-
técnicos y econdmicos del proyecto”, “Criterios estratégicos del proyecto” y “Criterios econémico-financieros
de la empresa”, participando como vecal en dicha Comisidon un representante del ICREF. Para ello, se solicita
en fecha 4 de octubre de 2016 designacion por parte de ICREF de un representante para cclaborar en dicha
comisién, recibiendo respuesta afirmativa, designando al responsable de 4rea de Inversiones en fecha 18 de

octubre del mismo afio.

De la misma forma, en tal desarrollo, en fecha g de noviembre de 2016 se recibe convocatoria de comision,
entregando para su valoracién economico-financiera los expedientes de las empresas que solicitaron ayudas.
En fecha 22 de noviembre de 2016 se emite informe en el que se realiza valoracion individual efectuada por el
ICREF de cada empresa solicitante, analizando un total de 24 solicitudes. De estas, 3 proyectos fueron
definitivamente rechazados en comision por no cumplir la empresa los criterios minimaos de solvencia
econdmica y financiera y 1 fue definitivamente rechazado por presentar la empresa una valoracién de criterios

economico-financieros insuficientes.

Colaboracién y formalizacién de contratos de Credito con el INFO

El Consejo de Administracion del ICREF, ante |a continua colaboracidn que se viene desarrollando con el INFO,
encomienda al Area de Inversiones la preparacion y puesta en marcha de un acuerdo marco entre el ICREF y el
INFO cuyo objeto sea establecer los términos y condiciones de la colaboracion entre ambos institutos, para
incentivar y fomentar la puesta en marcha de proyectos de inversion empresarial, a través del otorgamiento
de préstamos participativos, ordinarios o cualquier otro instrumento financiero, dirigidos a financiar
inversiones en el ambito, entre otros, del emprendimiento innovador, del crecimiento y expansidn de
negocios, de la estrategia de especializacion inteligente RIS3 y de la inversidn en digitalizacién y robotizacién
de procesos industriales *industria 4.0”. Esta encomienda, realizada y aprobada en Consejo de Administracidn
del ICREF en fecha 2 de junio de 2016 se plasma mediante la efectiva formalizacidn del Acuerdo Marco

negociado por las partes en fecha 8 de julio de 2016.

En el desarrollo del Acuerdo Marco, el INFO propone a su Consejo de Direccidn en fecha 21 de julio de 2016 la
formalizacion de sendas lineas de financiacion, denominadas Linea InfoEmprendia y Linea Infolndustriag.o

con el ICREF, y asi traslada solicitud de las mismas al ICREF.

Tras las pertinentes negociaciones y cumplimiento de los requerimientos necesarios para culminar con buen

fin cada expediente administrativo, finalmente se formalizan en fecha g de septiembre los contratos de
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crédito entre ICREF e INFO por importes de 30 millones de euros para el desarrollo de la Linea Industria y 4

millones de euros para el desarrollo de la linea Emprendia.

Colaboracién y Puesta en marcha de linea de Avales para Préstamos 1CO

En fecha 5 de febrero de 2016 se recibe autorizacién del Consejo de Ministros a la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia para el otergamiento de avales, por medio del ICREF en el marco del "Programa de
Financiacion BEl a ICO para Empresas con Criterios de Regionalizacién" por un importe maximo de veinticinco
millones de euros (25.000.000 €). En fecha 4 de marzo de 2016 se formaliza definitivamente el acuerdo de
colaboracién entre el ICREF y el ICO para potenciar el crédito a empresas en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia a través del Programa de Financiacion BE! a ICO para empresas con criterios de
regionalizacién que pone a disposicién de empresas murcianas la cantidad de 25 millones de euros en avales

para apoyar la concesidn de préstamos para financiar inversiones empresariales.

Designacien miembro Comité 04f10/2016  1B{10/2016 11
Convocatorla Comité y Evaluacion solicitudes

09[111291_6 21;'11[20:_1.6 _

Formalizacion Acuerdo Marco 02/06{2016  08f07/2016 27

ormalizacién Créditos Emprendia e Industriag.o 21f/07/2016  ogjog/2016
f - B T N o O e T

Acuerdo ICREF-ICO concesion avales _ 05f02{2016  04/03/2016 21 0,70

T

Se debe destacar que, para cada una de las actuaciones mencionadas, el tiempo en respuesta de la

colaboracidn propuesta o encomendada ha estado por debajo del tiempo previsto como razonable (3 meses)
para las actuaciones, solicitudes y encomiendas que recibe esta area. El tiempo medio global de respuesta, se
cifra en 17,5 dfas (0,58 meses). Tal indicador se puede considerar satisfactorio, pudiendo servir como buen
estimador de cara a futuro mantener un periodo medio de respuesta similar al obtenido durante el ejercicio

2016, reduciendo el objetivo aproximéandolo al verdadero valor obtenido en 2016.
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Ao1—LAi-12. NUMERO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

El ICREF cuenta entre sus fines con el de procurar financiacién para llevar a cabo la politica de crédito piblico
de la Administracion General de la Regidn de Murcia. Es por esta razon por la que se establece un indicador
relacionando el nimero de instrumentos financieros puestas a disposicidn, bien por iniciativa propia, bien por
encomienda. Durante el ejercicio 2016 el ICREF cuenta con los siguientes productos financieros orientados a

financiar actuaciones en el ambito de la politica de crédito publico de la CARM:
Linea de Avales ICREF para préstamos ICO
Linea de financiacion Info Emprendia
Linea de financiacién Info Industrias.o

Se establece un abjetivo de 4 instrumentos financieros, cumpliendo con Ias‘ Iineas en vigor el 75% del objetivo
propuesto. A futuro, debera establecerse, en funcion de la estrategia a desarrollar por el organismo, ia
idoneidad de mantener como objetivo el mismo ndmero de instrumentos financieros o, en funcién de las
necesidades del mercado vy la labor contra ciclica y/o complementaria al sector privado que pueda realizar la

administracion publica, determinar el mejor objetivo a establecer para préximos ejercicios.

Ao1—-LAa- 3. IMPORTE EJECUTADO

Se ha de relacionar el importe ejecutado en las lineas de financiacion y soluciones puestas a disposicidn de la
CARM vy sus organismos pUblicas con los objetivos marcados al inicio del ejercicio establecidos en el Programa

de Actuacion Inversiones y Financiacion del ICREF.

Tal programa establecia la cantidad de 41 millones de euros de desembolsos previstos para la puesta en
marcha y desarrollo de los fines del drea de inversiones. Las actuaciones e importes desarrollados por el ICREF
para la puesta en marcha de instrumentos financieros al servicio de la politica de crédito piblico de la CARM

han sido:

oncepto - Lo i - Importe:

Linea Avales ICREF para préstamos ICO 25.000.000,00 €
Linea Emprendia ICREF-INFO £4.000.000,00 €
Linea Industria ICREF-INFO 30.000.000,00 €
TOTAL = R _ o S '59.606.@60,00_&5
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La puesta en marcha de las lineas de financiacién relacionadas, poniendo a disposicion del mercado la
cantidad de 5g millones de euros permite afirmar que se ha sobrepasado el importe previsto de actuaciones e

inversiones en un 44%.

Aoi—-LAz- 4. GRADO DE SATISFACCION

La valoracidn del grado de satisfaccién de todos aquellos departamentos, organismos y entes del sector
pUblico regional se mide a través de [a realizacion de una encuesta dirigida a cada uno de los responsables de
aquellos que han mantenido relacién profesional durante el ejercicio con el Area de Inversiones. Desde el
grado de satisfaccion hasta la utilidad del servicio prestado o mejora del mismo son los términos que han sido

valorados a través de |a siguiente encuesta:

1. Como calificaria su grado de satisfaccidn general con la colaboracién con el ICREF?
2. ;/Cmo calificaria el grado de profesionalidad del ICREF?

3. sCudl es la implicacidn del ICREF en el desempefio de sus funciones?

4. ;Qué mejoraria en la relacién de colaboracién con el ICREF?

5. ¢Ha estado el ICREF dispuesto a incrementar la colaboracion mds allé del objetivo?
6. sHa cumplido el ICREF con los plazos establecidos?

7. ¢Recomendaria la colaboracion del ICREF a otro organismo?

8. ;Volveria a solicitar la colaboracion del ICREF?

9. sHa resultado Otil la colaboracion del ICREF para alcanzar el objetivo propuesto?

10. ;Cémo considera la colaboracidn entre departamentos de distintas Consejerias?

En relacién al resultado, se debe destacar la respuesta undnime de los encuestados en relacién al
cumplimiento de plazos establecidos para respuesta y utilidad de la colaboracién plasmada, ademas en la
recomendacion de los servicios del ICREF e intencidn o interés en volver a contar con los servicios del ICREF

cuando las necesidades del servicio lo requieran.

Ningun encuestado ha calificado la colaboracion como mejorable o ha establecido como insatisfactorio el

grado de profesionalidad de los miembros del ICREF con los que se ha interactuado.
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Comoe aspectos a mejorar se deben destacar el grado de implicacidn, que sin ser negativa la respuesta no esta
representando en los dos mayores cuartiles asi como la comunicacién entre departamentos que ha sido

calificada por unc de los encuestados como aspecto a mejorar.

En definitiva, de los encuestados, ninguno ha calificado en negativo el trabajo y colaboracion prestada por el
Area de Inversiones del ICREF destacandolo como servicio recomendable, Util y con predisposicion a sequir

solicitando colaboracion ante necesidades futuras.

Ao1—LAa- 5. NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Durante el ejercicio 2016 esta drea no ha recibido ninguna queja o reclamacidn por parte por los cauces
habilitades bien a través de la web, bien a través de correo electronico o incluso de cualesquiera otras formas
habilitadas en [a administracion publica para dirigirse a cualquier departamento, organismo o ente

perteneciente al ambito de consolidacién de [a CARM.

Ao1-LAz-16. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

No procede este ratio, no ya por el cumplimiento del mismo sine que, al no haberse recibido queja o
reclamacién alguna no se ha pedido computar la idoneidad del procedimiento de respuesta establecido para la
solucidn o satisfaccion de la reclamacidn por parte de la parte interesada. No obstante, se estima adecuado
mantener el indicador ante la potencialidad de que se pueda llegar a producir en el futuro alguna queja o

reclamacién en relacidn a la labor encomendada al drea.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2016 A FECHA 31-12-2016

ORGANISMO . 13-00-000-B-l-003  ICREF
AREAOPERATIVA .= - Aos ~ INVERSIONES
LNEA UUDE . FINANCIACION AL SECTOR PRIVADO

ACTUACION -

EI' ICREF tiene como una de sus funciones la de celebrar convenios de colaboracién y suscribir contratos con
instituciones poblicas o privadas para el mejor cumplimiento de sus fines, asi como el disefic y desarrollo de
instrumentos de financiacion en colaboracion con el sector financiero y con instituciones u organismos

multilaterales de los que Espafia sea miembro en beneficio de los sectores de la economia productiva.

Ao1-LA2-11. NUMERO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DISENADOS Y PUESTOS EN MARCHA.

Con este indicador se mide el nimero de instrumentos financieros puestos a disposicién del sector privado
para apoyar el impulso y desarrollo econdmico regional, tanto si lo hace el ICREF directamente como si lo hace

con la mediacién de un intermediario financiere publico o privada.

Durante el afic 2016 el ICREF cuenta con los siguientes instrumentos financieros orientados a la financiacién

del sector privado:
Linea de microcréditos A.G.I.L.
Linea de Avales ICREF sobre Préstamos 1CO
Linea de financiacién Info Emprendia
Linea de financiacion Info Industria 4.0

La linea A.G.LL y la linea de Avales sobre préstamos ICO estan formalizadas con la mediacion de entidades

financieras.

Los fondos de las lineas Emprendia e Industria 4.0 se canalizan a los beneficiarios finales a través de la

mediacion del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia (INFO).
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El objetivo establecido para este indicador es contar de manera simultanea con 4 instrumentos financieros al
servicio de los beneficiarios finales, por lo que se puede afirmar que se ha alcanzado el 100% del objetivo

propuesto.
Ao1-LA2-12. NUMERO DE NUEVOS BENEFICIARIOS FINALES.

En el cuadro siquiente se detalla el nimero de beneficiarios finales que han obtenido financiacién durante el

afio 2016 gracias a los instrumentos financieros puestos en marcha por el ICREF:

LINEA NUMER
Linea AGIL 7
Linea avales ICREF sobre préstamos ICO 18
Linea Emprendia : o
Linea Industria 4.0 )
Total 25

Han sido un total de 25 beneficiarios finales, lo que supone que en este objetivo se ha alcanzado un nivel de

cumplimiento del 5o%.

Los contratos de la Linea Emprendia y de la Linea Industria 4.0 fueron firmados el g de septiembre de 2016, y
para su comercializacién por parte del INFO ain hubo que esperar a la publicacién de sus bases reguladoras a
finales de dicho mes. A partir de dicho momento se publicitaron, y se empezaron a recibir solicitudes a finales
" de afio, lo que motivé que ninguna operacidn fuese desembolsada en el afio 2016, esperando que el afio 2017

suponga el despegue y consolidacién de ambas lineas.

Ao1-LA2-13. CELEBRACION DE COMITES DE SEGUIMIENTO

Los Comités de Seguimiento se celebran con la finalidad de dirimir y solucionar cuantos problemas pudieran
surgir en el desarrollo de los programas de financiacion, asi como debatir y valorar adecvadas propuestas de
mejora en el funcionamiento ordinario de los instrumentos financieros puestos a disposicion de los

beneficiarios finales.

Con fecha 4 de octubre de 2016 se realizd un Comité de Seguimiento de la Linea A.G.l.L., mientras que de la

Linea de Avales del ICREF sobre préstamos ICO se celebré el 18 de octubre de 2016, con la participacion de
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todas las entidades financieras que habian firmado cada una de las lineas, y con la finalidad de impulsar la

concesion de operaciones acogidas a las mismas.

Al configurar este indicador se pensé en que era aconsejable [a realizacidn de al menos un comité de
sequimiente al afio por cada instrumento financiero en vigor, por tanto la realizacién de los dos comités
indicados se traduce en un cumplimiento del 50% de este objetivo, si bien a la hora de valorar este
incumplimiento se debe tener en cuenta que las Lineas Emprendia e Industria 4.0 fueron puestas en marcha a
finales de 2016 sin que hubiese sido desembolsada ninguna operacién ni haber transcurrido tiempo suficiente

para detectar problemas o diferencias a solucionar mediante comité de sequimiento.

Ao1-LA2-14. SATISFACCION DEL CLIENTE

Para el ICREF es importante conocer ef grado de satisfaccién de los beneficiarios finales de fas distintas lineas
de financiacién impulsadas desde el Instituto y que han estado operativas durante el 2016, a saber: Linea
A.G.LL.y Linea de avales ICREF sobre préstamos ICO. No incluimos las Lineas Emprendia e Industria 4.0 al no

haberse formalizado durante dicho afio ninguna operacién acegida a dichas lineas.

El procedimiento para medir dicho objetivo se ha llevado a cabo a través de una encuesta dirigida
directamente a los beneficiarios finales de ambas lineas. Se ha realizado utilizando el correo electrénico

avisando previamente a través de llamada telefénica para comunicarles su participacion.

Las preguntas de la encuesta estan orientadas a medir el grado de satisfaccidn del prestatario abarcando
desde las caracteristicas del producto financiero hasta la intencion de solicitar un nuevo préstamo en caso de

que lo considerara necesario bajo la misma linea de financiacidn.

Asi pues, la encuesta estaba redactada en los siguientes términos:

1. ¢C0mo conocid la existencia del producto financiero?

2. ¢Como calificaria su grado de satisfaccién general con el producto financiero?
3 éLe ha resultado facil la tramitacién del producto financiero?

4. ¢Recomenduria este producto financiero?

5. ¢Volveria a solicitar un producto de esta linea?

6. ZEsta usted satisfecho con las condiciones financieras del producto?
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7. ¢Estd usted satisfecho con el importe del producto financiero?

8. sEsta usted satisfecho con el plazo del producto financiero?

9. ;Estd usted satisfecho con el servicio prestado por la entidad financiera?
10. ;Ha sido dtil el producto para el desarrollo de su negocio?

Entrando en el estudio pormenorizado de los resultados segun las lineas, los beneficiarios de préstamos de la
linea A.G.LL. reconocen estar 100% satisfechos o completamente satisfechos con el producto financiero, de -
tal forma que volverian a solicitar un crédito con las caracteristicas actuales o incluso lo recomendarian a gente
de su entorno. Cabe destacar, como informacion relevante, que los ciudadanos que se acogieron a esta linea
conocieron de su existencia principalmente a través de las distintas oficinas que la Administracion pUblica
pone a disposicién de los empresarios, emprendedores y PYMES de la Regién de Murcia para informarles de
las distintas opciones existentes en temas de financiacidn, asi la Linea A.G.|.L. es dada a conocer al tejido

empresarial a través de Cdmaras de Comercio, Ayuntamientos o entes pblicos como el ICREF o el INFO.

En cuanto a rasgos a mejorar, mencionar el servicio prestado por las entidades financieras, ya que algunos

beneficiarios de los préstamos AG.I.L. han expresado un ligero descontento con dicho servicio.

Atendiendo a la linea de avales ICREF sobre préstamos 1CO, los beneficiarios finales de estos créditos se
manifiestan satisfechos o completamente satisfechos con el producto financierc en un 100%. A diferencia de
la linea A.G.1.L. los prestatarios conocieron esta linea de avales a través de las entidades financieras las cuales
les ofrecieron el producto y les informaron de las caracteristicas, importe, plazo y tramitacion. Todos los
beneficiarios estan satisfechos con las candiciones financieras del producto aunque resaltan como puntos de

mejora el importe y el plazo.

Comentar que en las encuestas recibidas de estas dos lneas, los participantes afirman de manera contundente
que estos préstamos han sido Utiles para el desarrollo de su negocio, lo cual es objetivo Ultimo por parte del
ICREF como ente pdblico que pone a disposicion del tejido empresarial regional este tipo de productos
financieros con el objetivo de incrementar las cifras de empleo y la productividad de las empresas de la Region

de Murcia.

Ao1-LA2-O5, NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS.
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Durante el afio 2016 no se ha recibido en el ICREF ninguna queja o reclamacidn por parte de los beneficiarios
finales de los instrumentos financieros puestos en marcha por el ICREF, por lo que el nivel de cumplimiento de

este objetivo es del 100%.
Ao1-LA2-06. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Este objetivo mide el tiempo, en dias, que tarda el ICREF en aportar una respuesta y solucion a posibles quejas
o reclamaciones que puedan derivarse de la actuacién del ICREF. Puesto que durante el afio 2016 no ha sido

interpuesta ninguna queja o reclamacién en tal sentido no procede la medicién de este objetivo.

Ao1-LAz2-17. INVERSION DIRECTA INDUCIDA.

Este indicador mide el efecto inducido por cada euro prestado o avalado por parte del ICREF durante el afio
2016 sobre el total de las inversiones materializadas por los beneficiarios finales. Como en dicho afio no se ha
formalizado ninguna operacién acogida a las Lineas Emprendia e Industria 4.0, tan sélo se puede valorar este
indicador en la Linea A.G.I.L. y en la Linea de Avales del ICREF sobre préstamos ICO, siendo el resultado el que

se muestra en el siguiente cuadro:

Totai Emporte Ptmo _

R o0 g'Aval ICREF - Indu R
AVALES SOBRE PTMOS ICO 253.959,00 1.096.208,63 4,32
AG.IL. £6.600,00 122.053,14 2,16
TOTALES 310.559,00 1.218.261,77 3,92

En total, entre ambas lineas se ha obtenido un ratio “Inversién Directa Inducida/Préstamo o Aval ICREF” del
3,92, fo que supone que por cada euro prestado o avalado por el ICREF los beneficiarios finales efectdan una
inversion de 3,92 €. Este ratio es mayor en la linea de Avales del ICREF sobre préstamos ICO, ya que alcanza la

cifra de 4,32, sitvdndose en 2,16 en la linea A.G.L.L..

Pademos concluir por tanto que este indicador ha obtenido un porcentaje de cumplimiento del 392%, ya que

el objetivo marcado es que fuese superior a 1.

Aoi-LA2-18. NUMERO DE INSPECCIONES Y SEGUIMIENTO.
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Con el fin de verificar y demastrar el correcto empleo de los fondos publicos puestos a disposicion de
beneficiarios finales asi como el debido cumplimiento de todos los requisitos establecidos, el ICREF realiza

revisiones o inspecciones, procediéndose mediante este indicador a la valoracién de las mismas.

No se ha efectuado ninguna inspeccidn de las Lineas Emprendia e Industria 4.0 puesto que al 31 de diciembre

de 2016 no se habia formalizado ain ningUn préstamo acogido a dichas lineas.

Teniendo esto en cuenta, hay cinco lineas que tienen acogidas operaciones en vigor al 31 de diciembre de 2016

tal y como queda reflejado en el siguiente cuadro:

LINEA AVALES S/PTMOS ICO 18 0,18 0 0,00%
LINEA AGIL 273 2,73 3 1,10%
LINEA ICREF PYME 2010 193 1,93 4 2,07%
CREDITO ICREF-INFO 25 MM 437 4,37 5 1,14%
CREDITO ICREF-INFO 5o MM 51 0,51 2 3,92%
TOTALES 972 9,72 14 1,44%

De estas cince lineas se han efectuado durante 2016 procesos de revision de cuatro de ellas, suponiendo un
porcentaje de cumplimiento de este indicador del 80%, ya que se habia marcado como objetivo la realizacion

de una inspeccion por linea.

Esta desviacién no se considera significativa teniendo en cuenta que no se realizé en 2016 ninguna inspeccion
de la Linea de Avales ICREF sobre préstamos ICO dada la reciente formalizacién de los mismos. De los 18
préstamos en vigor al 31 de diciembre de 2016, uno fue formalizado en septiembre, nueve en noviembre y
ocho en diciembre, estando las inversiones asociadas a dichos préstamos, a justificar en la revision, en pleno

procesa de realizacion.

Como puede observarse en el cuadro anterior, en 2016 se ha realizado una inspeccién por cada una del resto
de lineas, con un porcentaje superior al 1% de las operaciones en vigor en todas ellas, de media se ha revisado

un 1,44%, o lo que es lo mismo ha habido un porcentaje de cumplimiento del 144%.
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INFORME DE SEGUIMIENTO.DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2016 A FECHA 31-12-2016 .

ORGANISMO .~~~ - 13-00-000-B-l-003.  ICREF

IR, o R AREA DE MERCADO DE
AREAOPERATIVA . Aot CAPITALES FR
IR R GESTION Y CONTROL DEL
LINEA DE : Lo P EESTE Y :
ACHUACION . __LA:L....._ - ENDEUDAMIENTO NUEVO

. .DE LA CARM

Las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de la finea de actuacion 1:

Primer objetivo

Durante 2016, de acuerdo con el primer objetivo marcado, el ICREF ha tramitado la formalizacion de una operacidn
de préstamo y cuatro adendas al mismo por parte de la Administracion General de [a CARM que el Gobierno
Central ha puesto en marcha para financiar las necesidades de las Comunidades Auténomas en el marco del Fondo
de Financiacién a Comunidades Auténomas.

El calendario y los importes dispuestos en los contratos suscritos durante 2016 han sido los siguientes:

-En marzo de 2016 el ICREF tramitd la suscripcidn de un contrato de préstamo entre la CARM vy el Instituto de
Crédito Oficial, en representacidn de la Administracién General del Estado, a través del cual se financié la cuarta
parte del déficit permitido en el ejercicio y de las liquidaciones negativas del sistema de financiacién del 2008 y
2009, asi como los vencimientos de capital de |a cartera de deuda de la CARM del primer trimestre de 2016.

-En junio, octubre y diciembre de 2016 el ICREF tramito la suscripcidn de cuatro adendas al contrato de préstamo
citado en el parrafo anterior, a través de las cuales se financié el resto del déficit permitide en el gjercicio corriente
y de las liquidaciones negativas del sistema de financiacién del 2008 y 2009, los vencimientos de capital de la
cartera de deuda de la CARM de los tres Oltimos trimestres de 2016 v la parte del déficit pendiente de financiar de
2015.

Como en los ejercicios anteriores el plazo de esta operacion ha sido de 10 afios con dos afios de carencia,
liquidaciones de intereses anuales y un tipo de interés medio ponderado que ha alcanzado el 0,498%.

De esta manera, desde el ICREF se ha tramitado y gestionado la cobertura de las necesidades de financiacién de la
Administraciéon General de la CARM de 2616 a través de la adhesion a los mecanismos de financiacién propuestos
por el Estado al tener actualmente las mejores condiciones financieras posibles.

Par lo tanto se ha cumplido al 100% con el primer objetive marcado durante 2016.

Sequndo objetivo:

Para el cumplimiento de este objetivo se han establecido tres indicadores, siendo las actuaciones realizadas en
relacién a los mismos las siguientes:

- Desde el ICREF se ha conseguido que se reduzca el coste financiero de manera significativa de cuatro
operaciones de préstamo incluidas en la cartera de deuda viva de la CARM tras un proceso de negociacion
bilateral con la entidad financiera. Las cuatro operaciones suman un saldo vivo total que alcanza un importe de
192 millones de euros y un ahorro financiero cercano a los 12 mitlones de euros durante toda la vida de estas
operaciones.
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Ademds a finales de 2016 se han iniciado las conversaciones con una entidad financiera para la captacién de
nueva financiacidn por importe de 10 millones de euros gue nos permita cancelar deuda de la cartera con un
coste financiero mayor, que previsiblemente tendra lugar a lo largo de 2017.

Desde la adhesion al FLA por parte de [z CARM la suscripcidn de nuevo endeudamiento se encuentra sujeto a
los limites establecidos en la Resolucion de Prudencia Financiera. De esta manera, durante 2016, los bajos
castes financieros maximos a los que la CARM podrfa suscribir nuevas operaciones o novar operaciones de su
cartera ha dificultado el proceso de reestructuracion de la cartera iniciado en 2014.

Por |o tanto, el objetivo de reestructurar la cartera hasta un importe maximo de 225 millones de euros ha sido
conseguido en un 86%.

La nueva operacion de préstamo suscrita durante 2016 en el marco del Fondo de Financiacién de Pago a
Proveedores tiene una vida media cercana a los 6 afios por lo que se ha alcanzado el objetivo al 100% de que

las nuevas operacignes suscritas durante 2016 tengan una vida media gue supere una vida media minima de 4
afios.

Durante 2016 el importe ejecutado del capitulo 3 del Presupuesto se ha visto reducido en relacidn a lo
inicialmente previsto como consecuencia, entre otros aspectos, de la reduccién del coste financiero
anteriormente mencionada de los cuatro préstamos incluidos en la cartera de deuda viva de la CARM, por el
impacto de la reestructuraciaon de la cartera que tuvo lugar en 2015 y que no estaba ejecutada en su totalidad
cuande se elabara el presupuesto, por la reduccidn en general de los tipos de interés, por la evelucion de la
inflacién que ha afectado de forma favorable a las liquidaciones de intereses vinculadas a la misma, etc.

Por lo tanto, se ha conseguido el objetivo marcado al 100% de reducir la carga financiera prevista de la cartera
de deuda, teniendo en cuenta que el capitulo 3 del Presupuesto de 2016 era de g3 millones de euros (seccidn
02) v la ejecucion presupuestaria ha alcanzado un importe de 82 millones de euros.

Tercer objetivo:

Durante 2016 las dos agencias de calificacion han mantenido el rating de la CARM en los mismos niveles de 2015
tal y como se muestra en a tabla siguiente:

Agencia de calificacion crediticia | 31/12/2015 | 31/12/2016 | Objetivo Contrato-Programa 2016

Fitch BEBB- BBB- BBB

Moodys Baz2 Baz Ba1

Por lo tanto, no se ha cumplido con el objetivo marcado para 2016 pero hay que tener en cuenta que en la
calificacidn crediticia de una Comunidad Auténoma hay una serie de variables que no dependen de la valoracion de

indicadores de gestidn interna sino también de otra serie de factores externos que afectan al Estado en el que se
integran y que pueden aplazar una posible mejora en la calificacion crediticia de la CARM.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2016 A FECHA 31-12-2016

ORGANISMO . 13-00-000-B-I-003 ICREF-
PN . Y AREA DE  MERCADO DE
AREAOPERATIVA - Aoz CARTALES o

| | S " ANALISIS, SEGUIMIENTO Y
LINEA DE - A CONTROL . DEL-

ACTUACION.  ~ . A ENDEUDAMIENTO - VIVO
: B DE LA CARM -

En esta Linea de Actuacion el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el Contrato Programa ha sido
optimo hasta el 31 de diciembre de 2016, no observandose ningun tipo de desviacién en relacidn a los objetivos
marcados para este ejercicio. Por lo tanto, no ha sido considerada la adopcidén de ningun tipo de medida para
corregir desviaciones o mejorar los resultados de los indicadores en el futuro.

A continuacién se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de la linea de actuacidn 2
durante 2016:

Primer objetivo

Durante 2016, el analisis de la deuda mensual se ha realizado con anterioridad al dfa 15 de cada mes, una vez que se
ha recibido la informacion correspondiente a la deuda viva procedente de los entes que integran el sector piblico
regional y [a informacion relativa al endeudamiento a corto plazo procedente del Area de Tesoreria de la Consejerfa
de Hacienda y Administracion Pdblica.

No obstante, hay que tener en cuenta que el cumplimiento del indicador marcado para este objetivo no solo
depende de las actuaciones realizadas por el ICREF sino también de la celeridad en la respuesta o envio de la
informacién correspondiente de los entes que integran el sector piblico regional y la Tesorerfa Regional. Sin una
respuesta rapida por su parte no se podra cumplir con el indicador marcado.,

Segundo objetivo:

Durante 2016 se han publicado los datos relativos al endeudamiento vivo regional de la CARM en |a pagina web del
Banco de Espafia relativos al cuarto trimestre de 2015 y a los tres primeros trimestres de 2016, ya que la
informacion relativa al cuarto trimestre de 2016 no se va a publicar hasta que finalice el primer trimestre de 2017.

De esta manera el Banco de Espafia envid informacién que recogian sus registros relativa a la deuda viva de la
CARM a 31 de diciembre de 2015 y de los tres primeros trimestres de 2016 que iban a ser publicados en su web, y el
ICREF cotej6 esta informacién con los datos de sus propios registros, observandose discrepancias en los saldos de
escasa relevancia.

Una vez que fueron detectadas las discrepancias entre nuestros registros y los del Banco de Espafia, el ICREF se
puso en contacto con las entidades financieras en las que habia diferencias, por correo electrénico o por teléfono,
dada la necesidad de aclarar estas desviaciones en el menor tiempo posible. Ademds, fueron solicitados
certificados de dichas entidades financieras, que fueron enviados con posterioridad al Banco de Espafia, como
garantia de la veracidad de |a informacién y, en su caso, correccién posterior de la informacidn.
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El cumplimiento del indicador marcado no solo depende de las actuaciones realizadas por el ICREF sino también de

la celeridad en la respuesta de las entidades financieras. Sin una respuesta rapida por su parte no se podra cumplir
con el indicador marcado.
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2016 A FECHA 31-12-2026 . -

ORGANISMO '13-00-000-B--003  ICREF
o P ~ AREA DE MERCADO DE
AREADPERATIVA | o, L he CAPITALES "
R o . TRAMITACION. © - Y-
: SR ... ... . SEGUIMIENTO - .AVALES .
LINEA DB " CONCEDIDOS . POR LA

- ACTUACION ~ ADMINISTRACION
- GENERAL DE LA CARM

Desde el Area del Mercado de Capitales se establecen las siguientes consideraciones en relacién al seguimiento de
la Linea de actuacion 3 en el marco de la ejecucidn del Contrato-Programa en 2016:

- En esta Linea de Actuacién el grado de cumplimiento de los objetivos marcados en el Contrato Programa ha sido

optime durante 2016, no observandose ningdn tipo de desviacién en relacién a los objetivos marcados para 2016.
Por lo tanto, no ha sido considerada la adopcién de ningin tipo de medida para corregir desviaciones o mejorar los
resultados de los indicadores en el futuro.

- A continuacion se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de la linea de actuacidn 3 en
2016:

Primer objetivo

Durante el ejercicio de 2016 la Administracién General de la CARM no ha concedido ningun aval por lo que no
procede el cumplimiento de este objetivo.

Sequndo objetivo:

Al inicio de 2016 la Administracion General de la CARM tenia concedidos dos avales a dos operaciones de préstamo
del Ayuntamiento de la Unién y Banco Mare Nostrum (BMN) y un aval a un préstama del Servicio Murciano de
Salud y el Banco Europeo de Inversiones (BEI). En marzo de 2016 una de las operaciones del Ayuntamiento de La
Unidn vencid y por tanto la garantia asociada al mismo quedd cancelada de manera simultanea.

Aval Ayuntamiento de La Unidn

De acuerdo con el contrato de aval relativo a los préstamos suscritos por el Ayuntamiento de la Unidén con BMN se
remitiran Certificados de estar al corriente de las obligaciones financieras derivadas de los préstamos de forma
trimestral.

Se han recibido Certificaciones de BMN de fecha enero, abril, julio y octubre de 2016 relativas a la operacion de
préstamo que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas de amortizacién e intereses.

Para el caso de la operacién de préstamo avalada que vencié en marzo de 2016 se recibié Certificado de BMN en el
que se ponia de manifiesto que la operacién se encontraba cancelads a esa fecha.
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Aval SMS

De acuerdo con el contrato de aval suscrito el ICREF solicita la certificacidn al BEI de que el SMS se encuentra al
corriente de las obligaciones financieras derivadas del préstamo. Como no se establece en el contrato ninguna
periodicidad para el requerimiento de esta informacién el ICREF solicita el certificado después de las fechas de
pago de amortizacidn e intereses derivadas del contrato (enero y julio de cada afio).

Tras las liquidaciones de enero y julio de 2016 se ha recibido certificacion del BEI de que el SMS se encuentra al
corriente de sus pagos en los tres préstamos avalados.

En el caso del SMS, en relacién al tercer indicador para el cumplimiento del sequndo objetivo, se destaca lo
siguiente:

- el importe de los créditos consignados en el estado de gastos de los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2016 para financiacidn del SMS supera el importe de las
operaciones de deuda que se encuentran avaladas por la AG de la CARM;

-y los importes acreedores que figuren a favor del SMS, incluidos los derivados de pagos por contraprestacion de
servicios que tuviera que hacer la Administracidn General de la CARM o cualquiera de sus entidades vinculadas o
dependientes, supera el importe de las operaciones de deuda que se encuentran avaladas por la AG de la CARM.

Pagina 4 de 4




¥ op T euideq

gtoz ap ;ysandnsald |2 A Stoz ap P pudIos e| 2p 0253ndnSAu4 | OWOD 158 T {SF0)
%0 9400T |enue euowRy A sgO o1sandnsald uppepinb g| ap 43y)| [z us [B1205 031yauag BiqQ e e J1uaipuodsaliod
saw |e touadns oze|d ‘osed ns ua ‘opuezucine uodNOsEY &) eunweley | z)- Yy-zoy epelius ap eyds: ST0z 3p |enue eUotuBW A oysandnsaud
UGIDEPUNY B B 1e2110u eied oLuxe LW oze|d B| 3pSIp SIaW Uy |3p ugnepinbi| e] ‘osed ns Uz JezLIoINY
BIDINA {-seibojoudal seaanu "BIIUI]
“pToz ap |3 BUBLLEIBY 3p ugnbay e ap Aezynuap uopebisaaul +Q+|) jeuciGas
osadis Stoc ap epinpy 9p §102 u3 epanp 5p LDIBSY €] _mtBENw opque BILLOUQID B 2P mozuw_..no._n_ SEW S2U01I35
9500t %0 souoyy 3p efe) ugpepung | 9P [ELIOILIS) ONQLUIE |3 UB SIPEPIIUD SAIURIRIP 5B | T|- ¥y — 2oy R _MNc_o oz cmm .Omuo_ & M_mmuEw JOARBL UG OpUSIpUS)e
2| A erunwefed ugpepung g 3p 5S40 B 2p |2nUe UOISISAUI B] 2p [B10] apodu| PeZi|ea1 SRO €) .__..._c SPISIUL 3P AU € SOPEUNSIP
3P SO 3P [ENUE UDISIAAUI 9P [BNUE UQISIAAUI RN 2p uoibay B| ap |ELIOLLLRY
©| 3p €301 mﬂoac“__. 3 ’ e| ap (€303 aodw aliquue |9 us (SE Q) |8100s-0I4auRq
|2 as agap BIGQ) B] I UQISIZAULIOARW LUN JLINJ0LJ
OUUIW SO
NOIDIGIW OALLIrG0
O1NIINITJAND % NOIYIAS3IA NQIDIG3IN 3q 0QOL13IN JOAVIIANI OALLIrd0 NQIDdIM253a
Y134 0avLins3y
NQIDVDIJLLNYND
OLN3IIWIND3S
. _ O¥IIDNYNIA
YWILSIS 13'N3 I¥HINID C .
. NODVYLSININGY A& CNQIDVYNLDV 3A VAN]T
vl -3a. m<_u2m_..“.m._n.__\.,_0u S :
S¥1 s EWEE
. SATYLIYD . : S
" PR Ty VAILYY3dO VIIY
34 -0dvOdIN 3G VIEY S B :
d3¥DI © | E00-|-g-000-00-ET "OINSINYDIO

groz-zr-T€ YHIIS V 9TOZ YINVIO0¥d-OLVILINOD T30 NOIINIFrT 3 OLNFININOTS 3 IWHOINI

BNy op umbay

sezueuly A OJIPRID Sp 01MISY]

134D

=
b}

=

a
e

2IRANA 2P

(

~
Fa)

=
L)




¥ 3p z euided

upPEZII0INE

BI2UNA P
souoly ap eley uppepuny el A elunwele)
uoIDEpUNd B] Ip 0SB |2 9 OWOD
'seiedueg sauoizepund A soloyy ap sefes
ap faiquapip ap [z ap ‘trogfgec A gy

SOINILISS 5NS Bp o Mc:ﬂmmn_uom U2 OpPID3|e1SS O] UGD OPINdE ap s04oye

edljde on selwiesy anb pn1d1os UODEIYPOW €] B SOANBIRS BDINA 9P SOLAYY 3p V)= zoy _m_ w%n_m_.mw_ ap efer eun sp uopEWIOSURIL B UD
! eunbuiu opiqey ey oN efery uodepund e] ap A epsnwele) ugpepuny g| o U@ EpEAUIIP o souoye ap eles eun ua uabiue ns uebuay
exde oN 3P SIPNY1|OS SB| SP UDDELILUILI] 2P OLUIXBLU OZB|d onsiBas ap euray €] anb sauoaepung sejjanbe ap opeio3rosd

: owo? ea11qnd UQIZRISILIPY

SpsapsIsIWSALL | 4 epusneH ap  eusfasuo) [

sepepuswodua auan anb A groz sueinp

nBuns uepand anb seaser sep Jaouslg

WY E|

ap sauolzepund ap onsibay | us ousodap

STOT 2P S9|ENUE SEILIND SB) B UD|IR[3I UD UQIIRULIGLL ns e pepuousisod uod opusipadold

%0 8400T BLIOHPNY ‘eunwelel uopepuny Bl 3p opeioirsiosd owod e[ 3p 43421 'uebia eAnjewlIoU Bl B UBND3PR
ap suuoyu| [3p ugdasas e | seisusjadwaod sns uo> opiende ap ‘WYYD B 9p | E-Yy1-zov |3 ua epRIUD 95 'Stoz oppasle |B saluslpuodsau0d

9PSOP SaW T B IOUSJUE 0Z8[d

sauopepund ap onsibay @ us se|enuy seluand
se| ap ousodap |8 Jezjeas esed owixgwn ozeld

an3s51b31 ap eyoey
B| apsap Saw uf

BINIA =2p souoyyY ap elen
upepund e| ap A emunwele) uopepund
gl °p Se9enuy SEIUAND S| Jeqosdwiod

pepius e| ap s1ed
sod uppezuoINe

WD 8] u uaiado anb souoyy ap

selen) se| ap [einos-CoyRuUEq BIgo e ejnbal
asanb | Jod '2uqnpo sp £ ap "Cooz/99t
012173 UGI eplenae ap ‘ugnaafa ns eled
saseq A groe ered epanwelen ugpepuny

epRINjy 2p upbay

sezueu)q & o1paad op 0ynMysy|

134Dl

BIRANA P uolbay




echn
Regian @ de Murcia I c R E F

[nstituto de Crédito y Finanzas
Regién de Murcia

~ INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2016 A FECHA 31-12-2016 -

'ORGANISMO - - 13-00-000-B-l-003 * ICREF
TR o 'AREA DE MERCADO DE .

AREAOPERATIVA - - Aoz CAPITALES Rl

| o EJERCER . = LAS
o : . : . COMPETENCIAS DE LA

.;[(’:\'fj‘ACION DE. LA ADMINISTRACION L

' GENERAL EN EL SISTEMA

- FINANCIERO

Desde el Area del Mercado de Capitales se establecen las siguientes consideraciones en relacién al seguimiento de
la Linea de actuacidn 4 en el marco de la ejecucién del Contrato-Programa a 31 de diciembre de 2016:

- A través de Resolucion de 28 de enero de 2015 de Banco de Espafia se publicé la baja en el Registro de Entidades
de Credito de la "Caja de Ahorros de Murcia®, transformandose ésta en “Fundacién Caja de Ahorros de Murcia”,
habiendo quedado inscrita con fecha 1g de diciembre de 2014 en el Registro de Fundaciones de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia. En la actualidad, por tanto, yano existe la entidad financiera Caja de Ahorros de
Murcia y existen dos Fundaciones relacionadas con la misma, que previsiblemente serdn integradas en una Unica
Fundacidn ya que los fines y funciones de ambas coinciden.

Por lo tanto, durante 2016, se han tenido circunstancias especiales en relacién a |a coexistencia de dos Fundaciones
con los mismos fines y funciones: por un lado la Fundacién Cajamurcia y por otro lado la Fundacién Caja de Ahorros
de Murcia.

Los plazos establecidos en el Contrato Programa de 2016 se corresponden con la normativa que recoge el Decreto
n°166/2003, por el que se regula la obra benéfico-social de las Cajas de Ahorros que operan en la Regién de Murcia.

Se tiene previsto que la normativa regional en materia de cajas de ahorros recoja la nueva situacion def sistema
financiero regional, entendiéndose que la situacion actual tiene un caracter transitorio. Por lo tanto, cuando se
culmine este procedimiento se contara con el establecimiento de objetivos e indicadores mas acordes con la nueva
situacion.

- A continuacidn se enumeran las actuaciones realizadas de acuerdo con cada objetivo de la linea de actuacion 4
durante 2016:

Primer objetivo

Durante 2016 la Fundacion Cajamurcia y la Fundacion Caja de Ahorros de Murcia presentaron en el ICREF Ia
informacion relativa a la liquidacidn de sus Presupuestos de 2015. La suma de ambas liquidaciones constituye la
inversion de la Obra Benéfico Social que se ha realizado en la Regién de Murcia durante 2015,

De este modo la liquidacién del Presupuesto de 2015 de ambas Fundaciones ascendié a un importe conjunto de
3.093,4 mil euros frente al importe de 2.989,7 mil euros que se liquidd en 2014,

Por lo tanto se ha cumplido con el objetive marcado al 100%.
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Segundo objetivo:

Los plazos definidos en el Decreto 166/2003, de 3 de octubre, por el que se regula la obra benéfico-social de las Cajas
de Ahorros que operen en la CARM son acordes con las atribuciones y el calendario de los érganos de Gobierno que
tiene una caja de ahorros como el Consejo de Administraciény la Asamblea General.

De acuerdo con las consideraciones citadas anteriormente, la adaptacion de la normativa regional en materia de
cajas de ahorros a la nueva situacién regional deberd de marcar unos plazos acordes con la configuracién actual,
adaptando fos objetivos e indicadores en esta materia del Contrato Programa.

El plazo para la autorizacién establecido para dar cumplimiento a este objetivo ha superado el plazo de unmes por
lo que no se ha cumplido con el tercer objetivo marcado.

Tercer objetivo:

Con fecha 8 de abril de 2016 tuvo lugar la entrada de la Certificacién relativa a los Acuerdos adoptados por el
Patronato de la Fundacién Cajamurcia y de la Fundacion Caja de Ahorros de Murcia por el que se aprueban las
Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2015 (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria), junto
con los Informes de Auditeria Independiente.

Tras analizar el ICREF las Cuentas, éstas fueron remitidas al Registro de Fundaciones con fecha 14 de julio de 2016
adjuntandose a las mismas Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracién Piblica por la que se dispone el
depésito de las Cuentas Anuales y el Informe de Auditorfa de la Fundacién Cajamurcia y de [a Fundacion Caja de
Ahorros de Murcia en €] Registro de Fundaciones de la Regidn de Murcia.

Por lo tanto, no se ha cumplido con el cuarto objetivo marcado.

Cuarto objetivo:

No se ha solicitado ninguna modificacién de estatutos por parte de la Fundacién Cajamurcia ni de la Fundacidn
Caja de Ahorros de Murcia.
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